1. Inledning

1.1 Vad handlar delstrategin om?

Denna delstrategi beskriver hur férvaltnings- och ex-
pertmyndigheten Styrelsen fér Internationellt Utveck-
lingssamarbete (Sida) anvander méalgruppsanpassad
kommunikation externt och internt for att genom-
fora var verksamhetsstrategi (2024-2026) och for att
sakerstalla att vi uppfyller de krav p& information och
transparens som finns pa oss som forvaltningsmyn-
dighet. Sidas kommunikation &r en del av den svenska
utrikespolitikens samlade rost.

Delstrategin beskriver Sidas nya kommunikations-
uppdrag. Det tidigare uppdraget att 6ka kunskaperna i
Sverige kring breda utvecklingsfrégor och fattigdoms-
bekdampning genom folkbildning och debatt har av-
slutats. Kommunikationen fokuserar nu p& att stodja
genomfdrandet av Sidas verksamhet och kommuni-
cera om bistandets resultat. Kommunikationen ska
ocksa bidra till 6kad transparens. P3 s& satt kan den
svenska allméanheten se hur skattepengarna anvands,
samtidigt som det blir enklare for externa aktorer att
utvardera, analysera och folja upp bistandets resultat,
i linje med regeringens skrivelse "Bistand for en ny
era - Frihet, egenmakt och hallbar tillvaxt”.

Sidas externa kommunikation hjalper vara mal-
grupper att lara sig mer om hur bistandet fungerar,
vilka resultat det leder till, samt vilka mojligheter som
finns att samarbeta med Sida. Kommunikativa med-
arbetare och chefer bidrar till att Sida uppnar sina
malbilder om utvecklad resultatuppféljning, kommu-
nikation och transparens och tydliggér att Sida arbetar
pa regeringens och riksdagens uppdrag.

Delstrategin for myndighetskommunikation galler
all kommunikation med Sida som avsandare. Den ar
ett stod for alla medarbetare i Sverige och pa utlands-
myndigheterna och vagleder Sidas myndighetskom-
munikation i det redaktionella arbetet, som samord-
nas av enheten for kommunikation och transparens.
Utanfoér Sverige kommunicerar vi som en del av Team
Sweden, i nara dialog och samarbete med utlands-
myndigheterna. Tillsammans tar vi fram budskap och
innehall for att ge en saklig, tillganglig och transpa-
rent bild av svenskt utvecklingssamarbete och dess
resultat.
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1.2 Delstrategins uppbyggnad

Delstrategin ar uppbyggd av foljande delar:

e | kapitel 1 beskrivs omvéarldens férvantningar pa
Sidas myndighetskommunikation och mojligheterna
att uppna resultat med hjalp av kommunikation.

e | kapitel 2 ges en kortfattad nulages- och
bakgrundsbeskrivning till Sidas arbete med
myndighetskommunikation.

e | kapitel 3 beskrivs delstrategins syfte och plats
i Sidas styrning. Darefter redovisas malbilder
och malgrupper for Sidas externa och interna
kommunikation.

e | kapitel 4 redovisas de formagor som Sida behdver
for att uppnd sina malbilder.

e | kapitel 5 beskrivs forst vagledande principer for
Sidas roll och verksamhet. Darefter redovisas
vagledande principer for ledarskap och arbetssatt.

1.3 Méjligheter for Sida att na resultat

Sida har en mangfacetterad och geografiskt spridd
verksamhet som ska bidra till malsattningarna i Sidas
verksamhetstrategi (2024-2026). Kommunikation ar
ett viktigt verktyg i utvecklingssamarbetet som bidrar
till att vi uppnar resultat. Genom att vara transparenta
och beratta om bistandets resultat for den svenska
allmanheten och andra prioriterade malgrupper ska-
par Sida forstaelse och fortroende for att vi arbetar pa
ett ansvarsfullt och effektivt satt.

e Genom att samordna och strukturera
kommunikationen utifrdn malsattningarna i
verksamhetsstrategin kan vi kommunicera som
Ett Sida. Det innebér att vi kommunicerar pa ett
enhetligt satt for att skapa igenkanning och tydlighet
gentemot vara malgrupper.

e For att Sidas kommunikation ska vara ett strategiskt
och effektivt verktyg maste den anpassas efter
syfte och malgrupp. Varje malgrupp har sina
forutsattningar och Sidas kommunikation behdver
anpassas darefter for att nd resultat.

e Transparens innebar att relevant och rattvisande
information bade finns tillgénglig och &r begriplig
for lasaren. Malgruppsanpassad, forklarande och
samordnad kommunikation bidrar darfor till 6kad
transparens i det svenska bistdndet. Insynen gor det
enklare for externa aktorer att utvardera bistandet
och gor det mojligt for svenska skattebetalare att



overblicka Sveriges offentligt finansierade bistand
och utkrava ansvar. Genom att dessutom publicera
oppna data om svenskt bistdnd, som hamtas ur
Sidas system, kan ocksa mottagarna félja de
insatser som berdr dem, och granska leveransen.

e Kommunikation bidrar till att Sida l&ttare uppnar
uppsatta mal, och gor det mojligt for fler att l&ra sig
om det svenska bistandet och dess resultat. Alla pd
myndigheten behdver kommunicera inom det egna
omradet. Sida tydliggér nér det ar relevant att det
ar Sverige genom Sida som genomfor det offentliga
bistdndet pa regeringens uppdrag.

e Kommunikation gor det mgjligt for Sida att leda,
utveckla och férandra verksamheten i 6nskad
riktning. Det &r genom kommunikation som vi
skapar mening, sprider kunskap och starker
relationer, samtidigt som vi minskar risken for
spekulationer och oro. Kommunikation ar en
forutsattning for att vi ska kunna utféra vart arbete
och bygger intern stolthet.

* Sidas mojlighet att 6ka kannedomen' om var
verksamhet, dess resultat samt de lander dar vi
arbetar paverkas av externa faktorer pd samhalls-
och individniva. P& samhéllsniva handlar det om
den offentliga debatten, allmanhetens nyhetsvanor
och olika former for informationsinhamtning. P3
individnivd handlar det om intresse, nyfikenhet,
upplevt informationsbehov och socialt tryck att
beharska nagot, till exempel genom betyg, for att
kommunicerad information ska bli till kunskap.?

* Genom oberoende medier nar Sida kostnads-
effektivt ut till breda méalgrupper som inte aktivt
soker information om bistdndet. Genom att vara
transparenta och ge god service till journalister gor
vi det mojligt for dem att granska Sidas verksamhet,
okar allmanhetens insyn samt starker fortroendet
for myndigheten. Kommunikationen behover
anpassas till mediernas nyhetskriterier, som till
exempel aktualitet eller det ovantade. Det innebar
vissa begransningar eftersom det &r svart att
formedla bistandets komplexitet och langsiktighet.®

1.4 Omvarldens forvantningar

Av myndighetsforordningen 6 § framgar att Sida ska
tillhandahalla information om myndighetens verk-
samhet och folja sddana férhallanden utanfor myn-
digheten som har betydelse for verksamheten. Som
forvaltningsmyndighet ska Sida dessutom leva upp till

1 Information existerar oberoende av om en individ noterar det. Korrekt
information ar en férutsattning till kunskap, men kan endast utvecklas till
kunskap nar en individ férstar den eller tillskriver den nagon form av
mening och integrerar den i sin befintliga forstdelse. K&nnedom innebar
medvetenhet om att ndgot existerar, vilket &r en svagare form av kunskap.
(EBA 2021:06)

2 Informerad eller kunnig? Utvardering av insatser for information och
kommunikation om bist&nd 2010-2020 (EBA 2021:06)

3 Informerad eller kunnig? Utvardering av insatser for information och
kommunikation om bistdnd 2010-2020 (EBA 2021:06) s.45-46

den statliga vardegrundens principer om demokrati,
legalitet, objektivitet, fri &siktsbildning, respekt samt
effektivitet och service.

Regeringens strategiska inriktning for Sveriges
bistdnd "Bistand for en ny era - Frihet, egenmakt och
hallbar tillvaxt” betonar att den svenska allmé&nheten
ska ha insyn i bistdndet och kunna vara sakra pa att de
skattemedel som léggs pa bistandet gor skillnad. Sida
forvantas dessutom vara en del av Sveriges samstam-
miga rost nar vi kommunicerar internationellt, genom
Team Sweden. Kommunikationen mot utlandska
malgrupper forvantas 6ka. Kommunikationen ska vara
saklig, strategisk och effektiv.

Nyheter sprids fortare &n ndgonsin, och det 6kar
forvantningarna pa Sida att saval kommunicera som
agera vid handelser i omvérlden - b&de frén allman-
heten, fran beslutsfattare och frdn medier. Genom
att vara proaktiva, transparenta och tillgangliga i var
kommunikation starker vi fortroendet for Sida samt
undviker ryktesspridning.

2. Nulage och bakgrund
2.1 Nulage

Desinformation och paverkansarbete utmanar moj-
ligheterna att nd ut med information. En polariserad
debatt i manga frdgor med stark asiktsbildning har
lett till att gangse kommunikationskanaler och me-
toder inte fungerar som tidigare. Nar manga globala
utvecklingstrender dessutom pekar &t fel hall blir det
mer komplext att beratta om bistandets resultat. |
detta lage &r det allt viktigare - och ocksa svarare -
for Sverige och Sida att kommunicera om stddet till
de positiva krafter som haller tillbaka den negativa ut-
vecklingen och forsvarar de framsteg som har gjorts.

Sida har sedan 1974 genomfort opinionsundersok-
ningar om svenskarnas kunskap och installning till
bistdndet. Ar 2023 &r bilden av hur Sverige arbetar
med bistdnd och utveckling oklar fér 47 procent av de
tillfragade. 41 procent anser sig ha en god bild.*

Det finns ett stort intresse for mer information om
svenskt bistand, och drygt halften av de tillfragade upp-
ger att de vill veta mer, medan 35 procent inte vill det.’

Tva tredjedelar av den svenska allménheten visste
ar 2022 att Sida &r en myndighet, medan 17 procent
trodde att Sida ar en frivillighetsorganisation. Det ar en
tydlig 6kning jamfort med 2017 d& endast cirka halften
av allmanheten visste att Sida ar en myndighet.

4 Opinion - Sidas attitydméanting om utveckling och bistand 2023, .18
5  Ibid, s.20



2.2 Bakgrund

Mellan &r 1960 och 2022 minskade den extrema fattig-
domen och barnadddligheten i varlden radikalt. Samti-
digt har medellivslangden 6kat fran 52 till 71 &r. Manga
ivarlden och i Sverige kanner inte till dessa framsteg.
Stiftelsen Gapminders internationella undersokning ar
2019 visade att endast 1 av 10 kande till att den extrema
fattigdomen halverades mellan &r 1998 och 2019. Da-
remot trodde 6 av 10 felaktigt att den extrema fattigdo-
men istallet hade fordubblats.’

En av anledningarna till denna kunskapslucka ar
att manga manniskor saknar naturliga berorings-
punkter med Sveriges samarbetslander och med
bistdndet. Detta har varit ett av motiven bakom Sidas
uppdrag att informera breda malgrupper i Sverige om
varldsutvecklingen och bistdndets roll i den. Redan
1969 fick d&varande SIDA i uppdrag att skapa forsta-
else "for ett nytt internationellt perspektiv och med-
vetande” och har fram till och med 2023 i olika former
haft i uppdrag att genom folkbildning och debatt dka
kunskaperna i Sverige kring utvecklingsfrdgor och fat-
tigdomsbekampning.®

Mellan &ren 2000 och 2022 har Sidas anslagspost
for informations- och kommunikationsverksamhet va-
rierat mellan 29 (2008) och 158 miljoner kronor (2020).
Anslagsposten och den tillhdrande strategin upphdrde
ar 2023. Frén 2024 ar Sidas kommunikativa uppdrag
avgransat till det forordningsstyrda uppdraget att
tillhandahalla information om myndighetens arbete
samt tydliggora att det &r Sverige genom Sida som
genomfor bistdndet. Kommunikation &r dessutom ett
centralt verktyg i Sidas uppdrag att 6ka transparensen
s att svenska medborgare vet hur bistdndspengarna
anvands och s3 att externa aktérer enklare kan utvar-
dera och analysera bistandet.

Efter beslut av Utrikesdepartementet (UD) finns
sedan 2010 en transparensgaranti for det svenska
bistandet. Transparensgarantin innebér att all offentlig
information om det svenska bistdndet ska publiceras
pa internet och garantin omfattar alla myndigheter som
hanterar pengar fran utgiftsomrade 7 i statsbudgeten.

Sida publicerar sedan 2010 6ppna data om bi-
stédndet pa Openaid och har sedan 2011 tre uppdrag i
relation till transparensgarantin: (1) att samordna och
stodja dvriga myndigheters genomforande av transpa-
rensgarantin, (2] att ansvara fér och utveckla infor-
mationstjansten Openaid och (3) att anpassa informa-
tionen pa Openaid i enlighet med Aid Transparency
Initative (IATI).?

6 Blirvarlden battre? 2023, s.19.

7 Ibids.8

8  Bygga kapacitet for ett effektivt bistdnd - Historiska erfarenheter och
samtida utmaningar, Jonas Ewald och Lennart Wohlgemuth (2022, Okto-
ber]s.3

9 Sida har bedémt vilket urval av information som ska publiceras for att
transparensgarantin ska anses vara uppfylld (011921/23). Publiceringen
till Openaid har justerats for att absorbera styrning och balansera trans-
parenskrav och informationssékerhetsrisker. (024760/14, 043804/14,
010557/16, 046876/20, 2020-002838).

3. Delstrategins syfte och malbild

3.1 Syfte med delstrategin - delstrategins
plats i styrningen

Syftet med delstrategin for myndighetskommunikation
ar att skapa en gemensam och tydlig bild av malen
och arbetssatten for Sidas kommunikation for att

pa sa satt underlatta det praktiska genomférandet.
Delstrategin ska dessutom hjalpa Sida att utfora de
uppdrag som vi tar emot fran regeringen.

Delstrategin &r ocksa i sig ett underlag for kom-
munikation med externa parter och Sidas uppdrags-
givare.

Delstrategin utgér fran Sidas verksamhetsstrategi
och vagleder medarbetarna nar de planerar kom-
munikationsaktiviteter inom ramen for Sidas verk-
samhetsplanering. Aktiviteterna foljs upp i verksam-
hetsuppfoljningen dar genomslaget av delstrategin
utvarderas vart tredje ar.

3.2 Malbild 2026

Malbilden &r att myndighetens avdelningar kommuni-
cerar som "Ett Sida”. Det betyder att vi kommunicerar
pa ett enhetligt satt for att skapa igenkanning och tyd-
lighet gentemot véra méalgrupper med utgangspunkt

i verksamhetsstrategins malsattningar (2024-2026).
Det innebar ocksd att vi anpassar kommunikationen
till vara olika malgrupper. Genom att erbjuda st&d till
medarbetarna bidrar KOM till att de har grundlag-
gande kompetens i strategisk kommunikation, och kan
fora en framgangsrik dialog med véra partners i frdgor
som har normativ betydelse fér Sveriges utvecklings-
samarbete. Sida ska vara en kommunikativ organisa-
tion'® som kannetecknas av ett 6ppet kommunikations-
klimat dar olika roster vardesatts och lyfts fram.

Sidas externa kommunikation ska...

e Bidra till ckad kannedom om genomfdrandet och
resultatet av det svenska bistandet genom Sida

e Bidra till 6kad transparens i det svenska bistandet

¢ Bidra till 0kad kannedom om mojligheterna att
samarbeta med eller arbeta for Sida.

e Bidra till att uppratthélla och 6ka fortroendet for
svenskt bistdnd och myndigheten Sida

10 Den kommunikativa organisationen; Heide, Nothaft, Andersson, & von
Platen, 2017



Sidas interna kommunikation ska...

e Bidra till 6kad samhorighet och dialog i en
geografiskt spridd organisation

e Oka utbytet av kunskap, erfarenheter och idéer
inom organisationen

* Bidra till 6kad forstdelse for verksamheten och ge
majlighet att bidra till dess mal

e Vara ett verktyg for gott och tillitsbaserat ledarskap

e Utvarderas regelbundet och darmed bidra till ett
standigt larande.

Malgrupper

Malgrupperna for den externa kommunikationen &r
flera. Dar ingar bade direkta mottagare och de som
formedlar informationen vidare till andra:

¢ Beslutsfattare

e Media

e Partners

e Potentiella medarbetare

e Intresserad allméanhet i Sverige
e | drare

Den interna kommunikationen vander sig till med-
arbetare och chefer p& Sida i Sverige samt pa ut-
landsmyndigheterna. For malgrupperna pa utlands-
myndigheterna har vi ett samarbete med UD-KOM.
Som medarbetare &r du bdde malgrupp, barare och
medskapare av kommunikationen.

4. Sidas formagor

For att nd malbilden med Sidas kommunikation be-
hover hela Sida kommunicera. De tematiska priori-
teringarna i verksamhetsstrategin (2024-2026) ar en
gemensam utgangspunkt som hjalper oss att kommu-
nicera enhetligt, som "Ett Sida". Dessa ar de férmagor

som Sida behdver vidareutveckla:

MYNDIGHETENS FORMAGA ATT KOMMUNICERA
SOM "ETT SIDA”

Det betyder
Alla anstéllda behover ha forméga att kommunicera
med relevanta malgrupper inom sitt verksamhetsom-
rade. Medarbetare ska sdkerstalla att all kommunika-
tion ar forankrad hos de chefer som bar det kommuni-
kativa ansvaret. Den som uttalar sig i Sidas namn ska
sakerstalla att de budskap som fors fram ar myndig-
hetens. Vid forfragningar fran media ska presstjénsten
och narmaste chef alltid kontaktas. KOM:s roll ar att
skapa forutsattningar for Sidas medarbetare att kom-
municera strategiskt och mélgruppsanpassat.
Medarbetarna pad KOM behdver utéver kommuni-
kationskompetens &ven ha pedagogisk férméaga for
att kunna stédja Gvriga verksamheten pé ett effektivt
och dndamalsenligt satt.

Alla Sidas medarbetare behdver kanna till och
kunna anvanda de verktyg och stod som finns for
kommunikation. Det ar en forutsattning for att vi ska
kunna kommunicera pd ett enhetligt satt och skapa
igenkdnning och tydlighet gentemot vadra malgrupper.

Kommunikation ar en viktig del av var krisbered-
skap. Vid handelser som beror Sidas medarbetare och
verksamhet ar det viktigt att alla berorda far snabb
och saklig information om héndelsen och om de &t-
garder som Sida vidtar.

Omvarldsbevakning, samarbete mellan olika kom-
petenser samt saklig och relevant kommunikation
hjalper oss att hantera otillbérlig informationspaver-
kan.

FORMAGAN TILL KOMMUNIKATIVT LEDARSKAP

Det betyder

Chefer har en sarskilt viktig roll i myndighetskommu-
nikationen. Kommunikativt ledarskap behdvs for att
Sida ska vara en organisation som anvander kommu-
nikation som ett verktyg for 6kad resultatuppfyllelse.
Darfor ar chefers och ledares kommunikativa forméga
sarskilt viktig.

Den etablerade definitionen av kommunikativt
ledarskap:

e coachar och ger medarbetare eget ansvar

¢ skapar strukturer som underlattar arbetet

e formulerar tydliga férvantningar pa kvalitet,
produktivitet, och professionalism

e artillganglig, respektfull och bryr sig om
medarbetarna

e l6ser problem, ger och soker feedback och talar for
sin enhet

e ger inriktning och hjalper andra att n& sina mal
e gestaltar medvetet budskap och hg§andelser

. Vagledande principer

5.1 Vagledande principer for Sidas roll och
verksamheten

SIDA AR EN FORVALTNINGS- OCH
EXPERTMYNDIGHET SOM KOMMUNICERAR
SAKLIGT, STRATEGISKT OCH EFFEKTIVT
OM SIN VERKSAMHET

Vad?

Sidas roll ar att kommunicera sakligt, strategiskt och
effektivt om den egna verksamhetens genomférande
pa regeringens uppdrag och dess resultat, utifrén
myndighetens verksamhetsstrategi (2024 - 2026) och
den statliga vardegrundens principer.

Varfor?

Sidas verksamhetsstrategi beskriver myndighetens
malsattningar, omvérldsanalys och arbetss&tt. Genom



att kommunicera utifrdn den kan vi kommunicera
enhetligt som "Ett Sida”.

Den statliga vardegrundens principer om demo-
krati, legalitet, objektivitet, fri &siktsbildning, respekt
samt effektivitet och service ligger till grund for all
verksamhet som bedrivs av forvaltningsmyndigheter.
Hur?

For att omhanderta ny politisk styrning av bistdndet
och anpassa oss till en foranderlig omvarld staller
Sida om och ser dver organisation och arbetssatt. Am-
bitionen ar att tala enhetligt som Ett Sida. Strategisk
kommunikation hjalper organisationen att genomfora
forandringen och bidrar till att alla medarbetare kan-
ner sig delaktiga.

Enligt principen om effektivitet och service ska
myndigheten vara tillganglig och ge service till med-
borgarna. Har ingar att anvénda ett vardat och enkelt
sprék, det vill séga klarsprak."" Aven spraklagen sl&r
fast att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt.

SIDA BIDRAR TILL TEAM SWEDENS
KOMMUNIKATION

Vad?

Team Sweden ar en plattform dar svenska myndighe-
ter och andra statligt finansierade aktorer samverkar
i ett land eller inom en sektor, utifran sina respektive
mandat och roller. Team Sweden-samarbeten sker
bade i Sverige och utomlands.

Genom Sidas utokade fokus p& handel ar Reger-
ingskansliet, Business Sweden, Exportkreditnamnden
(EKN), Svensk Exportkredit (SEK), Swedfund samt
Kommerskollegium sarskilt viktiga aktorer att samar-
beta med.

Varfor?

Det svenska bistandet ska skapa férutsattningar for
battre levnadsvillkor for manniskor som lever i fat-
tigdom och under fortryck. Samtidigt ar bistandet ett
av de viktigaste utrikespolitiska verktygen for att driva
och varna svenska intressen och mota de utmaningar
som vi och varlden star infor. Regeringen ser potential
i att hitta synergier mellan bistdnd och handel liksom i
att battre ta tillvara kunnandet hos svenska foretag for
att mota de vaxande globala utmaningarna.

Hur?

Kommunikation i ndra samarbete och dialog med
utlandsmyndigheterna och andra aktorer i Team
Sweden.

11 Den statliga vardegrunden - gemensamma principer for en god forvalt-
ning; Statskontoret, 2019, s. 33

5.2 Vagledande principer for ledarskap och
arbetssatt

SIDAS MYNDIGHETSKOMMUNIKATION AR
STRATEGISK OCH VERKSTALLS AV HELA
MYNDIGHETEN

Vad?

Myndighetens interna och externa kommunikation
samordnas centralt for att sakerstalla att den ar en-
hetlig och strategisk. Den centrala kommunikations-
enheten arbetar nara de operativa avdelningarna for
att gemensamt identifiera och lyfta fram goda exem-
pel och resultat.

Varfor?

En tydlig roll- och ansvarsfordelning med klara kon-
taktvégar skapar forutsattningar for framgangsrik
kommunikation. Allas kompetenser tas till vara med
okad arbetsgladje och storre effektivitet som resultat.
Hur?

Sidas arbetssétt ar tydliga och andamaélsenliga for att
stédja en sammanhallen myndighetskommunikation.
Centralt forvaltade kanaler och kommunikativt stod
till Sidas medarbetare utgor grunden for att Sidas
avdelningar ska kunna kommunicera strategiskt och
malgruppsinriktat.

DEN KOMMUNIKATIVA VERKTYGSLADAN AR KAND
OCH ANVANDS AV HELA SIDA

Vad?

Var kommunikation ska vara planerad med ett tydligt
syfte. Den ska vara ldngsiktig och anvandas for att nd
vara verksamhetsmal. Vi stravar efter att viktig infor-
mation ska kommuniceras internt innan vi kommuni-
cerar externt.

Var kommunikation tar hansyn till malgruppens
behov och vi definierar vara malgrupper sa tydligt som
mdjligt. Tonalitet och ordval anpassas efter malgrupp
och kontext.

Varfor?
Alla medarbetare &r med och paverkar hur Sida upp-
fattas: som myndighet, arbetsgivare och aktor i det
internationella utvecklingssamarbetet. Genom sam-
manhéllen kommunikation blir vara budskap tydliga
och vi skapar battre forutsattningar for att lyckas med
vart uppdrag.

Att anpassa var kommunikation till Sidas méalgrup-
per ar en grundlaggande forutsattning for att den ska
vara begriplig, nd fram och f& avsedd effekt.



Hur?

Foljande guider och verktyg finns tillgangliga pa
intranatet och ska anvandas i all kommunikation med
Sida som avsandare.

Den kommunikativa verktygslddan: Innehaller metod-
stod for dig som ska kommunicera resultat, filma och
fotografera eller halla i en presentation om Sida. Tank
pd att alltid borja med att planera din kommunikation
utifrén ditt syfte och dem du behéver na.

Grafisk profil: Var grafiska profil stodjer oss i var kom-
munikation, bdde vad galler innehall och budskap. Det
ar viktigt att Sida latt kanns igen med hjalp av sitt gra-
fiska formsprak, och kommunikationen blir dessutom

starkare nar alla talar med samma rost.

Guide fér sprak: Alla texter som vi skriver ska vara
tillgéngliga och anpassade for vara malgrupper. Vi foljer
spraklagen och anvander darfor ett vardat, enkelt och
begripligt sprék: Klarsprak. Pa s& s&tt blir var kom-
munikation effektiv och attare for alla att forstd, bade
internt och externt. Sida ar en svensk myndighet och vi
kommunicerar darfor pd svenska som huvudregel.

Guide fér bilder och filmer: Vi anvander garna bilder
och filmer for att berétta om var verksamhet. Det
hjalper oss att férmedla en trovardig bild av var verk-
samhet och bistandet. Vi maste forhalla oss till lagar,
regler, sakerhet och etik i anvandandet. Till exempel
ska vi hantera personuppgifter, samtycke och anvan-
darrattigheter korrekt. Bilder och filmer som publice-
ras digitalt m&ste ocksa vara tillganglighetsanpassade
enligt Tillganglighetsdirektivet.

Den kommunikativa identiteten: Vi kommunicerar pa
ett satt som starker bilden av Sida som en effektiv och
transparent myndighet. Vi skapar fortroende genom
att lyfta fram och beratta om de resultat som svenskt
bistdnd bidrar till. Den tidigare kommunikativa iden-
titeten i verktygsl&ddan anpassas efter Sidas myndig-
hetskommunikationsuppdrag.

SIDAS MYNDIGHETSKOMMUNIKATION GENOMFORS
| EFFEKTIVA OCH ANDAMALSENLIGA KANALER

Vad?

Vi anpassar och utvecklar vara kanalval i takt med att
medielandskapet och plattformarna utvecklas och
malgruppernas beteenden férandras.

Varfor?

Sida ska finnas i de kanaler dar vara malgrupper
befinner sig och dar vi har bast férutsattningar att na
resultat.

For att nd vara malgrupper behdver var kommuni-
kation forhalla sig till det kommunikationslandskap
och den kontext som de befinner sig i. Det pagar en
standig kamp om malgruppernas uppmarksamhet.
Darfor kréavs det att var kommunikation utformas sa
att den kan tranga igenom informationsbruset, och vi-

sar pa ett Sida i den digitala och kommunikativa fram-
kanten. Detta hjalper oss samtidigt att kommmunicera
att Sida ar en professionell och modern myndighet,
vilket aven bidrar till bilden av en attraktiv arbetsplats.
Hur?

Sida.se: Alla som vill veta mer om svenskt bistand ska
hitta korrekt och kvalitetsségkrad information pa sida.
se. Syftet med webbplatsen ar att ge vadra malgrupper
grundlaggande information om Sidas uppdrag, hur bi-
standet fungerar, vad det finansierar och vilka resultat
det uppnar. Vi beskriver méjligheterna att samarbeta
med eller arbeta pa Sida, samt férser partners med
material som de behdver i sin relation till Sida. Vi ar-
betar insiktsbaserat och allt innehall ska ha ett tydligt
syfte och malgrupp. Fér att behalla kontroll Gver inne-
hallet samt minska risken att sprida felaktig informa-
tion prioriterar vi innehall som har [&ng livslangd och
som kvalitetssakras kontinuerligt. Aktuella handelser
lyfts p& startsidan.

Openaid.se: Har publiceras 6ppna data som visar vad
som finansieras, var, av vem och med vilka resultat, pa
insats- och strateginiva. Redaktionella och narrativa
texter om det svenska bistandets genomférande och
resultat finns pa Sida.se. Openaid ar en del av Sidas
omfattande transparensarbete.

Sociala medier: Sida anvander sociala medier for att
fora dialog, for att forstarka budskap kommunicerade
i andra kanaler och for att nd specifika malgrupper.
Med lGttsammare och rérligt innehall fangar vi ungas
uppmarksamhet. Sociala medier ar den viktigaste
nyhetskanalen for ungdomar, enligt Internetstiftelsen.
| andra kanaler nar vi opinionsbildare och beslutsfat-
tare och haller kontakt med aktorer i branschen, i
Sverige och internationellt. Sociala medier lampar
sig ocksa for att stérka bilden av Sida som en attraktiv
arbetsplats och sprida vara lediga tjanster. Aven den
breda allmanheten i Sverige finns har och nas bland
annat genom att betala for inlagg riktade mot speci-
fika malgrupper.

Press: Genom kontinuerlig omvarldsbevakning
matchar vi verksamheten med mediernas intresse-
omraden, och sammantaget blir varje enskild nyhet en
del i berattelsen om Sidas verksamhet. Presstjansten
bedomer vilken pressaktivitet som ar lamplig uti-

frdn nyhetsvarde, aktualitet och strategisk betydelse.
Pressmeddelanden hanteras skyndsamt och formu-
leras tillsammans med sakkunnig talesperson. GD
informeras innan utskick. Vi anvander oss av traditio-
nella medier for att nd ut brett. Har har vi storst chans
att na langre &n till de redan bistandsintresserade.

Vi arbetar ocksd reaktivt och bidrar till transparens
genom snabb service till journalister.

Evenemang och seminarier: Vi arrangerar och deltar
pa arenor dar vi kan nd malgrupperna med fordjupad
information, féra dialog och utbyta erfarenheter. Sida
bidrar ocksd med var expertkunskap i samtal om



utvecklingssamarbetets genomforande och utmaning-
ar, tillsammans med vara partners. Evenemang med
interaktivitet och flervagskommunikation har storst
mojlighet att 6ka méalgruppernas kunskap.

6. Genomforande

6.1 Genomforande och uppfoljning

Delstrategin satter tillsammans med verksamhets-
strategin ramen for Sidas myndighetskommunikation.
| arliga verksamhetsplaner och strategiplaner anger
Sida hur kommunikationsarbetet ska genomforas.
Planerna bryts ner till aktiviteter p& avdelnings- eller
enhetsnivd samt pd utlandsmyndigheterna.

Delstrategin géller alla som arbetar pa Sida. Sidas
avdelningar ska strava efter att bidra till delstrategin i
sin verksamhetsplanering.

Kanalstrategier och andra strategiska dokument
kommer att utvecklas som komplement till denna
delstrategi.
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