1. Inledning

1.1 Vad handlar delstrategin om?

Digitalisering forandrar varlden. Digitalisering
identifieras av FN som en av fem megatrender de
kommande 75 &ren." | september 2024 antog FN:s
medlemsstater Global Digital Compact [GDC). GDC ar
ett heltackande ramverk for global styrning och sam-
arbete kring digital teknik och artificiell intelligens for
att sdkerstalla malet med "En Gppen, trygg och saker
digital framtid for alla”. Sida har under de senaste

10 dren bidragit till att forma den globala dialogen pa
omréadet och darmed lagt grunden till GDC.

| Regeringens reformagenda, "Bistand for en ny
era”, uttrycks en stravan efter starkt langsiktighet,
transparens och effektivitet i utvecklingssamarbetet.
Digitalisering och innovation har en potential i att
bidra till den omstallning av utvecklingssamarbetet
som reformagendan pekar ut och ar darfor ett verktyg
for att skapa forutsattningar for battre levnadsvillkor
for manniskor som lever i fattigdom och fortryck.

Det finns en tydlig forvantan fran den svenska
regeringen att svensk offentlig sektor ska hantera
digitaliseringens mdjligheter och hot, t.ex. Al och digi-
tal sakerhet. Utveckling av styrning och reglering inom
digitalisering gar snabbt och det krévs en god oriente-
ringsformaga géllande geopolitiska skeenden for att
sakra att manskliga rattigheter respekteras och att de
digitala klyftorna minskar. Detta paverkar bade Sidas
arbete och de forutsattningar som vara partners har
och verkar under i olika kontexter sdsom nationellt,
regionalt och globalt, samt p& EU-niva.

Internt och i partnerskapet ar Sidas arbete bero-
ende av verksamhetens forméga att anvanda sékra
digitala 6sningar for effektiva processer och kommu-
nikation. Digitalisering ska vara ett kraftfullt verktyg
for Sidas overgripande verksamhetsutveckling.

Syftet med delstrategin for digitalisering ar att
ge en bild av mal och fokus for att underlatta det
praktiska genomférandet av digitalisering av utveck-
lingssamarbetet, pd myndigheten och for partner-
samarbetet. Delstrategin uttrycker forhallningssatt
och riktningsvisare for Sidas verksamhetsutveckling
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Digitalisering pa myndigheten, for partner-
samarbetet och inom utvecklingssamarbetet

och utvecklingssamarbete pa regeringens uppdrag
och hur Sida bidrar till genomforandet av GDC. Vidare
utgor delstrategin ett underlag for kommunikation
och dialog med externa partners bade i Sverige och
internationellt och fér var uppdragsgivare.
Delstrategin utgor ihop med verksamhetsstrate-
gin en ram i Sidas planeringsprocess. Delstrategin
ar grundad pa Sidas verksamhetsstrategi 2024-2026
(VS) och &r vagledande for planering av aktiviteter
inom ramen fér Sidas sammanhallna verksamhets-
planering.? Uppféljningen av resultat fran delstrategin
utvarderas inom tva ar. Aktiviteter och leveranser
beslutas inom ramen for verksamhetsplaneringen och
foljs upp pa kvartals- och &rshasis.

2. Nulage och bakgrund

2.1 Digitalisering inom utvecklingssamarbetet

Digitalisering inom utvecklingssamarbetet stravar mot
en inkluderande, hallbar, rattighetsbaserad och séker
digitalisering, i linje med GDC, i syfte att forbattra lev-
nadsvillkoren for manniskor som lever i fattigdom och
fortryck i Sidas samarbetslander, regioner och globalt.
Det syftar ocksa till att anvanda digitala tekniker for
att mojliggdra utvecklingseffekten i alla tematiska
omréaden.

De stora skillnaderna i internetanvandning och
utnyttjande av digital teknik mellan lander och grup-
per av manniskor kallas for den digitala klyftan. Inter-
nettdckning, kostnader och avsaknaden av relevanta
och s&kra tjanster bidrar till den digitala klyftan.® Detta
hammar ekonomisk och social utveckling och riskerar
att forstarka den globala ojamlikheten avsevart. Klyf-
tan existerar ocksd mellan &ldersgrupper, mellan stad
och landsbygd samt mellan mé&n och kvinnor.*

Digitalisering kan ocksa leda till negativa effekter
sasom felaktig avfallshantering, cyberattacker och
genusrelaterat vald pd internet.” Internet och sociala
medier har skapat nya mdjligheter fér manniskor
att organisera sig inom och dver landsgranser, men
oppnar samtidigt for nya former av fortryck. Det kan
innebéara risker for demokratiska processer och insti-
tutioner, samt eskalering av valdsamma konflikter, i
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tider av en langsiktig global férsamring av demokrati
och frihet.®

Digitalisering har kommit att inta en geopolitiskt
central position. Det pagar en intensiv konkurrens om
ledarskapet kring teknologier som Al och kvantdato-
rer, liksom 5G-n&t i ménga av Sidas samarbetslander.
Kopplat till detta ses daven handel och utvinning av
ravaror for elektronik- och batteritillverkning. Sve-
rige och Europa ar inte ledande inom den tekniska
utvecklingen, men har stark global position inom vissa
omraden som mobiln&t och undervattenskablar. Ett
litet antal foretag, framst fran USA och Kina, domi-
nerar globalt genom sina digitala plattformar och
tjanster. Dessa hotar att sla ut lokala alternativ i Sidas
samarbetslander (genom exempelvis uppkop) och
hindrar framvaxten av till exempel lokala datacenter.

EU ar ledande i utvecklingen av reglering av de nya
teknologierna och har en stor mgjlighet att minska det
underskott av reglering, starka institutioner och risk-
kapital i manga av Sidas samarbetsldnder. En annan
stor méjlighet ar den 6kande politiska viljan pa mul-
tilateral niva att finna gemensamma vagar och mal
for att sakerstalla att digitaliseringen kommer alla till
nytta. FNs GDC, EU Digital for Development (D4D) hub
och EUs Global Gateway initiativ utgor internationella
plattformar for samarbete for ett forbattrat arbete
inom digitaliseringsomradet.

Sida har runt 140 insatser som i varierande grad
inkluderar digitalisering.

Sida bidrar till digitala fundament genom en rad
insatser och partnerskap sdsom stad till foretag som
utvecklar digitala tjanster. Genom Sidas insatser
starker vi kapaciteten hos partner att reglera omréden
som telekom bade géllande sékerhet och valfung-
erande marknader.

Sida stddjer globala policydialoger om normativa
ramverk for att framja en hallbar inkluderande och
rattighetsbaserad digitalisering (exempelvis inom EU
och FNJ. Detta m&ngariga arbete har utgjort en viktig
grund for att sakerstalla den globala 6verenskom-
melse som nu kommit p& plats i form av GDC.

Sida har darmed en bra grund att st& p&, men for
att fullt ut tillvarata digitaliseringens forandringskraft i
utvecklingssamarbetet behdver Sida kraftsamla kring
ett begransat antal fokusomréden (se avsnitt 3.2).

2.2 Digitaliseringen av myndigheten

Sidas formaga att tillgodogéra sig digitaliseringens
maojligheter har okat. Myndigheten for digital for-
valtnings arliga enkat som maéter offentlig sektors
digitala mognad visar att Sida har gatt fran index 30
till 72 under 2021-2023 p3 ett index 0-100. De senaste
arens satsningar pa digitalisering genom bland annat
nya rekryteringar, digitaliseringsprogram, styrsignal

i verksamhetsplan och extern synlighet inom utvalda

profilfrégor har ckat Sidas formaga att tillgodogéra
sig nytta och effekter fran digitaliseringen. Pandemin
har aven bidragit till att ge en skjuts till digitalise-
ringen. Dessa kraftsamlingar de senaste aren har
starkt var digitala mognad som organisation. | syn-
nerhet har vi forbattrat resultat inom féljande omra-
den: "driva dialog och partnerskap for digitalisering”
samt “anvanda data strategiskt med integritet”. For
att kunna na ytterligare digital mognad pa Sida kravs
dock en ambitionshéjning de kommande aren sdsom
kring kompetensstarkning, tekniska forutsattningar,
verksamhetsutveckling, strategiska partnersskap,
vilket ar avgdrande for att na delstrategins mal och for
att 6ka anvandningen av Al och datadrivna arbetssatt.
Detta i synnerhet med tanke pa den accelererande
tekniska utvecklingen, i kombinationen med anstall-
das krav p&d moderna arbetsmiljoer samt regeringens
krav pd effektivitet, service och transparens inom
statlig forvaltning.

Digitaliseringsarbetet for myndigheten 2019-2023
har utvecklat externa och interna plattformar och infort
nya digitala samarbetsverktyg for att underlatta team-
samarbetet p& myndigheten. Digitaliseringsarbetet har
effektiviserat och automatiserat delar av vara karn-
processer genom t.ex. digitala beslut, digital signering
av leverantorskontrakt och insatsavtal, forstudie for
att inleda arbete med att effektivisera arbetssatt och
processer avseende beredning av garantier, pilot av
robotisering (RPA - Robot Processing Automation) av
personalbeslut och chattbot for fragor om utlands-
stationering. Inom dataomradet har Sida moderniserat
och effektiviserat datalagring och analysmiljoer samt
utvecklat datadrivna verktyg for medarbetare. Vidare
har Sida utforskat och testat losningar inom Al och
maskininlarning dar handlédggare snabbare och enklare
kan hitta svar pa specifika fragor om kontexter eller
tematik i insatshanteringsprocessen.

Kommunikation, dialog och kompetensstarkande
aktiviteter i syfte att hoja Sidas digitala férmaga har
drivits inom ramen for Sidas digitaliseringsprogram.
Se Sidas playbook avseende Digitaliseringsprogram-
met dar vi samlat och delat tankar, lardomar och
resultat av digitaliseringsarbete 2020-2024 pa Sida.
En digitaliseringspuls, seminarier om Al tillsammans
med partners samt flertalet e-kurser inom digitalise-
ring ar exempel pd aktiviteter som har resulterat i att
fler forstar mer om digitalisering. Sidas medarbetare
och chefer uttrycker att de har behov av att lara sig
mer om digitaliseringens mdjligheter och risker, spe-
cifikt inom Al och utvecklingssamarbete.” Al har dven
unika egenskaper jamfort med en bredare digitalise-
ring som stéller &nnu stérre krav pa hur Sida jobbar
strukturerat med nodvandiga fokusomraden inom Al
sasom exempelvis kontinuerlig kompetensutveckling,
strategiska partnerskap kring Al, agil behovshantering
och strukturerad "Data governance”.
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Myndigheten ska aven fortsattningsvis effektivisera
sina interna processer och vidareutveckla anvandar-
vanliga digitala verktyg. Insats- och strategiproces-
serna, Sidas karnverksambhet, har stor potential att
effektiviseras for att frigora tid till analys och uppfdlj-
ning och dédrmed kunna fa okad kvalitet i arbetet.
Exempelvis visar processen for insatsavtal pa férenk-
lingsméjligheter sdsom att automatisera manuella
tidskravande arbetsmoment genom att dra nytta av
strukturerad data och Al-baserade ldsningar. Detta
ar i linje med Sidas uppdrag frén regeringen om tkad
effektivitet, resultatuppfoljning och transparens.

Digitalisering far konsekvenser for vad som gors
samt hur arbetet organiseras och utfors, som i sin
tur paverkar medarbetarna. Digitaliseringen skapar
flexibilitet och kan effektivisera och férenkla komplexa
processer och sakerstalla att kvalitet och sakerhet
byggs in som en grund i forvaltningen.

Teknik och digitaliseringens mojligheter kan nyttjas
for att mojliggdra innovativa satsningar och utveckla
effektivt teamsamarbete och ldrande som stédjer var
verksamhets genomfdrande. En effektiv digitalisering
starker aven Sidas roll som arbetsgivare avseende
arbetsmiljo, ledar- och medarbetarskap.

2.3 Digitalisering for partnersamarbetet

Forvéntan pd att Sida som myndighet ska kunna
tillhandahalla digitala tjanster gentemot sina partners
for ett effektivt genomférande av bistdndet okar i takt
med samhallets dvriga digitalisering. Sidas partners
har olika forutsattningar gallande digitalisering.

Sida ska stodja vara partners med kompetens s& att
samarbetet blir effektivt. Digitaliseringen av samar-
betet med Sidas avtalspartners har pagatt under ett
antal ar, forst med utvecklingen av Partnerportalen
och sedan med forberedande arbete for en bredare
ansats som ocksa inkluderar Sidas medarbetares

del av partnersamarbetet genom projektet "Enklare
Insatshantering”.® Sida arbetar med kapacitetsstark-
ning genom kurstillfallen som erbjudits partners av
Sida Partnership Forum (SPF] for att starka partners
arbete med digitalisering i utvecklingssamarbetet och
i att genomfora insatser.

Sida har aven som ambition att i framtiden tillhan-
dahalla standardiserade lGsningar som till exempel
en digital ingéng i samarbetet med Sida. Sida lanse-
rade ar 2022 den férsta versionen av en sadan ingang,
Partnerportalen. Denna inkluderar en rapporterings-
funktion for enklare sammanhallen rapportering for
civilsamhallsorganisationer. Effekthemtagningen
avseende Partnerportalen har dock varit begransad
och arbetet ska darfor drivas vidare under kommande
ar for att kunna hdmta hem forvantade effekter.

Behovsinventeringen som gjordes av Partnerportalen
redan 2018 identifierade bland annat behov av forenk-
ling och fortydligande av:

e Sidas krav vid ansdkan om stod;

e Hur Sida informerar om interna arbetssatt och
processer;

¢ Problem som uppstar vid personalrotation;
¢ Vikten av férdjupad dialog;

e Hur forandrade arbetssatt kan effektivisera Sidas
interna arbete.

3. Delstrategins syfte, malbild och
fokusomraden

Syftet med delstrategin for digitalisering ar att ge
en bild av mal och prioriteringar for att underlatta
genomfdrandet av digitalisering inom utvecklings-
samarbetet, for partnersamarbetet och pa myndig-
heten. Delstrategin uttrycker forhallningssatt och
riktningsvisare for Sidas verksamhetsutveckling och
utvecklingssamarbete pa regeringens uppdrag och
hur Sida bidrar till genomférandet av GDC. Vidare
utgor delstrategin ett underlag for kommunikation och
dialog med externa partners bade och i Sverige och
internationellt och fér var uppdragsgivare.

Sidas malbild ar att Sida 2026 har en "Starkt
férmaga att anvénda digitaliseringens majligheter
i Sidas verksambhet, partnersamarbete och utveck-
lingssamarbete” | syfte att forbattra levnadsvillkoren
for manniskor som lever i fattigdom och fortryck
genom att ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter
och hantera dess risker.

Fokus for digitalisering inom utvecklingssamarbetet ar
att bygga sakra digitala fundament och integrera digitali-
sering som metod i Sidas insatser, utveckla vara partner-
skap med civilsamhalle, naringsliv och offentliga aktorer
och att vidareutveckla policy- och metod for analys,
strategigenomférande, synergier och samordning.

Fokus for digitalisering p& myndigheten &r att
utveckla och effektivisera verksamheten, och for att
kunna mojliggora framtidens utvecklingssamarbete.
Digitalisering &r ocksd en forutsattning for att Sida
ska fortsatta vara en attraktiv och modern arbets-
givare, som kan attrahera och behalla ratt kompetens.

Fokus for digitalisering for partnersamarbetet
omfattar att etablera ett anvandarcentrerat arbete, en
datadriven arbetsmetodik baserat pd ett digitalt sam-
arbete och att Sida i stérre grad far en faciliterande
roll gentemot sina partners for att bland annat skapa
dialog, natverk for erfarenhetsutbyte och erbjuda
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kapacitetsutveckling’. En central del av detta arbete ar
det foreslagna initiativet "Enklare insatshantering och
partnersamarbete”.

Som modellen nedan visar s& har strategin iden-
tifierat sex gemensamma strategiska omréden (se
figur] som stracker sig éver hela Sida och pa olika satt
bidrar till att uppfylla Sidas externa och interna mal i
verksamhetsstrategin; kapacitet, forméga, styrning och
arbetssatt; data, statistik och informationshantering;
transparens och resultat; méjliggorande teknik, digitala
produkter och tjanster; effektivitet; och digital sékerhet.

Utdver dessa omréden som stacker sig 6ver hela
Sida har delstrategin identifierat specifika fokusomréa-
den som galler utvecklingssamarbetet (se kap 3.2).

3.1 Gemensamma strategiska fokus-
omraden

3.1.1 Kapacitet, formaga, styrning och arbetssatt
Sida ska starka sin forméga att férstd maojligheterna
och riskerna med digitalisering samt formagan att
tillgodogdra sig digitaliseringens nytta och effekter,
vilket gors pa ett evidensbaserat satt. Vi ska forsta
vara partners kapacitet for hallbar och rattighetsba-
serad digitalisering och kunna inspirera vara partners
kring digitaliseringens mdjligheter och hantera dess
risker. Med digital férmaga avser vi kunskap, kultur
och metod forknippade med verksamhetsanalys och
digitalisering.

Formagan att forstd digitalisering som metod for
verksamhetsutveckling, effektiv forvaltning och i
utvecklingssamarbetet ska integreras brett pa hela
myndigheten s3 att digitaliseringen fullt ut ska kunna

Dar lyfter strategin fram omréden som har sarskild
baring pa verksamhet géllande Sidas samarbetslan-
der och globala processer som driver utvecklings-
samarbetet. Dessa omraden ar baserade pd analys,
malgrupper och arbetssatt som ar relevanta for
utvecklingssamarbetet och Sidas utvecklingserbju-
dande.

Dar det ar relevant och det finns mervarde ska Sida
dra nytta av de kopplingar som finns mellan digitali-
sering av myndigheten och det arbetet som sker inom
utvecklingssamarbetet. | en forsta fas ar det dock vik-
tigt att fokusera pd att starka respektive omrade i sig
for att bygga en stadig bas och goda forutsattningar
for att skala upp arbetet.

bidra till Sidas verksamhetsmal. Vi ska arbeta mer
strategiskt mellan avdelningar, enheter, och team men
ocksd i storre utstrackning med UM, andra externa
aktdrer och internationella fora. Vi ska ocksa utforska
former for att strategiskt samordna arbetet mellan
digitalisering inom utvecklingssamarbetet, for part-
nersamarbetet och pd myndigheten. Detta ar avgo-
rande for att kunna nyttja digitaliseringens mojligheter
i Sidas verksamhetsutveckling och utvecklingser-
bjudande. Vi ska ha en organisation som forstarker
tvargdende samarbeten och strategiska partnerskap
mellan formagor inom digitalisering, teknik och Al
med andra kompetensomraden sdsom juridik, halsa
och miljo/klimat for att lara sig av framgangsrika
organisationer inom Al och digitalisering som har
tvarfunktionella team och strategiska partnerskap
med olika typer av kompetenser.

9 For mer detaljering kring detta, se Digitaliseringsprogrammets design- och strategiarbete for framtidens digitala partnersamarbete.



P3a de operativa avdelningarna behovs en djupare
forstaelse for digitalisering inom geografisk kontext
eller tematik for att kunna integrera digitalisering i
insatserna. Det tematiska natverket som arbetar med
digitalisering ska starka sin kapacitet, rackvidd och
tvartematiska samverkan med andra natverk.

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET-E7, 1.8, 1.9, 1.10

For att uppna detta vill vi under perioden 2024-2026
fokusera pa att:

* Digitalisering ska bygga pa en bredare och
formell myndighetsovergripande modell for
verksamhetsutveckling for Sida. Dialogen mellan
verksamheten och digitaliseringsansvariga
ska definieras i en tydlig process. Har spelar
Verksamhetsradet och de verksamhetsutvecklare
som finns pé alla avdelningar en viktig roll genom att:

Kartlagga behov av digitalt stod for
verksamhetsplanering och uppféljning.

- Utveckla Sidas verksamhetsutveckling genom att
etablera en smidig styrkedja for verksamhetsut-
veckling inkluderat digitalisering som hanterar
mal, nyttor, prioriteringar, ambition och riskap-
tit inom omrédet samt identifiera en modell for
anvandarcentrerat arbetssatt med tydliggjorda
behov som grund.

- Anvénda Sidas kompetensforsorjningsplan' for
att bygga digitaliseringsformé&ga genom nyrekryte-
ring, kompetensutveckling och att behalla nyckel-
kompetens.

Det tematiska natverket som arbetar med
digitalisering ska starka sin kapacitet, rackvidd och
tvartematiska samverkan med andra natverk.

Oka Sidas férmaga att navigera de geopolitiska
forutsattningar som rader kring digitalisering i vara
samarbetslander, regionalt och globalt

3.1.2 Data, statistik och informationshantering
Sida ska starka formé&gan att hantera och livscykel-
hantera informationstillgangar (data). Information och
informationsforvaltning samt den tekniska infrastruk-
turen skapar forutsattningar for okad anvandning av
Al. Information maste vara identifierad, val beskriven,
halla hig kvalitet, vara sakerhetsklassad och tillgang-
lig. D& kan den ge nytta: sakerhet, valinformerade
beslut samt effektivisering av Sidas verksamhet. For
att lyckas med det ska vi etablera ett kontinuerligt,
samordnat och systematiskt arbete med data- och
informationshantering.

Sida ska forbattra mojligheterna for strukture-
rad uppfdljning av statistiken for digitalisering inom
utvecklingssamarbetet for att fa battre maéjligheter att
folja upp ivilken utstrackning och pé vilket satt digita-
lisering ar en del av Sidas utvecklingssamarbete.

10 Strategi for Sidas kompetensférsorjning 2024-2026.

Sida ska etablera dataanalys som en sjalvklar del
av verksamhetens processer, samt bygga upp kom-
petens, datavana och fortroende for kvaliteten i Sidas
data. Organisationen ska ha férmaga att anvanda
den data som finns for att ta val grundade beslut i
verksamheten. D& kan Sida dra nytta av dataanalys -
inklusive maskininlarning och automatisering - och
f& mer kunskapsbaserade underlag, inte minst inom
resultatrapportering. For att lyckas med det behdver vi
hoja kompetens och datavana brett.

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET1-E7 1.1, 1.2, 1.7

For att uppna detta vill vi under perioden 2024-26
fokusera pa att:

e Ta fram en myndighetsdvergripande
informationsmodell samt en sammanhéllen
informationsfdrvaltning.

e Genomfdra en bred kompetenshdjning inom
informationshantering och datavana pa hela
myndigheten.

e Genomfora en riktad kompetenshdjning inom data
science, Al och maskininlarning.

e Sakerstalla tekniska och organisatoriska
forutsattningar for effektiv dataanalys.

e Fortsatta automatisera dataunderlag och stod for
textanalys.

e Starka arbetet med informationshantering, data
och Al genom att aktivt stodja utvecklingen av en
nationell infrastruktur for datadelning, utveckling,
traning och tilldmpning av Al-baserade losningar.

e Statistik om Sidas insatser med digitaliserings-
komponenter (storlek och sammansattning) ska
utvecklas.

3.1.3 Transparens och resultat

Sida ska starka forméagan att redovisa resultat och tka
transparensen i utvecklingssamarbetet. Detta innebar
ett storre omtag och en avsevard ambitionshdjning.
Det forutsatter valfungerande informationshantering,
sakerhetsmedvetande och meningsfulla metoder for
att identifiera resultat samt tekniska stdod for extern
visning av olika typer av information. D& kan vi trans-
parent visa vad som betalas ut var, varfdr, av vem och
med vilka resultat "', i enlighet med verksamhetsstra-
tegins mal om utvecklad intern resultatuppfdljning,
kommunikation och transparens.

For att lyckas med det ska vi vidareutveckla infor-
mationshantering internt pa Sida, arbeta med vara
partners, utveckla metoder for att identifiera resultat
hela végen fran prestationer till effekter och inte minst
fortsatta utveckla Sidas kommunikation sa att bade
den som soker en enkel dverblick och den som soker

11 Se Bistand fér en ny era Frihet, egenmakt och hallbar tillvaxt, bistand-for-
en-ny-era---frihet-egenmakt-och-hallbar-tillvaxt-broschyr.pdf (regerin-
gen.se)



https://www.regeringen.se/contentassets/e96449ad5b04400cae0a62817a98f3a5/bistand-for-en-ny-era---frihet-egenmakt-och-hallbar-tillvaxt-broschyr.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/e96449ad5b04400cae0a62817a98f3a5/bistand-for-en-ny-era---frihet-egenmakt-och-hallbar-tillvaxt-broschyr.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/e96449ad5b04400cae0a62817a98f3a5/bistand-for-en-ny-era---frihet-egenmakt-och-hallbar-tillvaxt-broschyr.pdf

detaljerade 6ppna data kan fa tillgéng till vad de beho-
ver. Till detta kommer utveckling av en ny l6sning for
att kunna visa civilsamhallets verksamhet och resultat,
samt ett flertal stérre utvecklingsinitiativ pd openaid.se
och sida.se. Denna typ av utveckling lampar sig val for
Al-baserade Gsningar som kan svara p& direkta frégor
frén intressenterna. Svaren kan da baseras p& vart
grunddata men presenteras i en kontext som kan vara
sammansatt av information fran t.ex. forskningsrappor-
ter och geopolitiska analyser.

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET1-E7, 1.2, 1.7

For att uppna detta vill vi under perioden 2024-2026
fokusera pa att:

e Oka transparens i val av partner.
e Forbattra strukturen pd resultatinformation.

e Forbattra analys av resultatinformation for att
identifiera och tillgangliggora resultat pa flera
nivaer; insats, strategimal, geografiskt och
tematiskt.

e Omfattande vidareutveckling av openaid.se och sida.
se for okad transparens.

3.1.4 Mojliggorande digital teknik, produkter och
tjanster

Sida ska hélla sig a jour med den snabba utveck-
lingen och anvéndandet av teknik s& att vi kan utforska
nya mojligheter och analysera potentiella risker. Detta
galler bade utvecklingssamarbetet och verksamhets-
utveckling, omraden d&r Al férutspas ha en snabbt
vaxande paverkan framéver. Myndigheten ska starka
sin formaga att testa och innovera kring nya metoder,
tekniker och mgjligheter, samtidigt som risker beak-
tas och lagkrav efterlevs.

Sida ska forstarka strategiska partnerskap och
samverkan med internationella och nationella akto-
rer och forum, sdsom exempelvis DIGG, eSam, OECD
DAC, EU D4D samt inom Team Sweden. Digitalise-
ringen kan ocksd kréva att vi hittar nya arbetssatt
och dialoger med véra partners och dven nya typer av
partners.

Sidas existerande IT-milj6 och dess arv gor i
dagsldget att det i m&nga fall ar svart att géra snabba
anpassningar till verksamhetens forandrade behov.
Detta medfor kostnader och en fordrojning i all digital
utveckling som gor att verksamheten inte gar i takt
med IT. Sida ska sdkerstalla att system och tek-
niska ldsningar livscykelhanteras i myndighetens
forvaltningsplaner och ga mot teknik som &r mer
anpassningsbar och flexibel, i linje med Sidas arkitek-
turprinciper.

Sida som myndighet ska férhalla sig till gallande
rattsliga forutsattningar. Dock utvecklas inte alltid
lagstiftningen lika fort som tekniken, vilket i vissa fall
begransar vart handlingsutrymme i verksamhetskri-
tiska processer. Detta galler till exempel informations-

utbyte med utlandsmyndigheter (UM] samt med andra
myndigheter (sdsom inom Team Sweden) vilket stalls
pa sin spets vid digital samverkan. | vissa fall vore
det nskvart fran en effektivitetssynpunkt fr myn-
digheten att battre kunna utnyttja digitaliseringens
fordelar i verksamhetskritiska processer. Samtidigt ar
de rattsliga forutsattningarna sddana att effektivitets-
skéal ibland far ge vika for andra intressen, exempelvis
allmanhetens insyn i myndigheternas verksambhet. |
sadana fall ska Sida ldgga kraft pa att hitta konstruk-
tiva [6sningar som bade erbjuder en 6kad effektivitet
och som ar forenliga med gallande rattsliga forut-
sattningar. Vara medarbetare p& UM har ocksé andra
forutsattningar for digitalisering an medarbetare p
Sidas huvudkontor, d& dessa nyttjar Regeringskansli-
ets h&rd- och mjukvara.

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET1-E7,1.2,1.9, 1.11

For att uppna detta vill vi under perioden 2024-2026
fokusera pa att (se ocksa vagledning respektive
aktivitetsplan IT och intern digitalisering):

e Infora ett digitalt flode i insatshanteringen for bade
avtalspartners och medarbetare pé Sida: "Enklare
Insatshantering och partnersamarbete”.

¢ Rulla ut Partnerportalen till flera partners.

* Vidareutveckla automatisering och Al pd Sida for
att stodja larande och evidensbaserat arbete pé
operativa och stodjande avdelningar.

e Etablera en tydlig central kommunikation kring vilka
verktyg och tjanster som ska anvandas till vad for att
gora det enkelt att nd konsensus i teamsamarbete
och kunna samarbeta mer over avdelningsgranser.

e Sidas medarbetares arbetsverktyg ska lopande
inventeras och utvecklas eller bytas ut for att sakra
effektiva och enkla arbetsverktyg, inkluderat for
kollegor pd utlandsmyndigheterna.

* Fortsatta att utveckla den digitala arbetsplatsen pa
Sida dar nya verktyg kan underlatta, effektivisera
och stodja arbetssatt och samarbete pa
huvudkontoret och mellan huvudkontoret och UM.
De digitala verktyg vi anvander p& Sida ska aven
kunna anvandas av anstéllda p&d UM.

* Vidareutveckla svensk férmaga till
kapacitetsbyggande partnerskap inom till exempel
Al, offentliga digitala tjanster och utvecklingen av
interoperabla nationella ramverk for datastyrning.

e Starka var formaga att sdkerstélla att vara partner
arbetar utifran Principles for Digital Development
vid utvecklingen av produkter och tjanster.



3.1.5 Effektivitet

Digitalisering mojliggor bade att férenkla och tillgang-
liggora arbete men aven att genom automatisering
frigora tid &t mer kvalificerade arbetsuppgifter. Det ar
mojligheter som Sida bor utnyttja for att kunna vara
en sa kostnadseffektiv myndighet som majligt och for
att erbjuda véra partners en anvandarvanlig, effektiv
och saker digital interaktion med Sida. For att se var
storst potential for effektivisering finns bor arbetet

ta utgdngspunkt i en god forstdelse av existerande
processer samt utifrdn standardiserade lGsningar
som minskar behovet av svarrekryterad personal och
konsulter.

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET1-E7 1.2

For att uppna detta vill vi under perioden 2024-2026
fokusera pa att:

e Automatisera processer som identifierats som
lampliga, t.ex. genom chatbott, robotisering eller Al.

e Effektivisera arbetssatt och process avseende
beredning och uppfdljning av garantier.

e Prioritera att Sida far ett modernt HR-system som
bl.a. kan hantera pre-, on- och off-boarding samt
HR-data, kompetensdatabas (CV), gapanalyser och
PULS-matningar.

e Utveckla ett digitalt stod for Sidas kommunikations-
arbete t.ex. avseende Oversattning och textning.

e Folja upp pabdrjade initiativ vad galler digital
uppféljning av vara insatser och digitala resor till
vara samarbetslander.

e Utforska mojligheten att finansiera insatser som
anvander sig av 6ppen bistdndsdata som verktyg for
bistandseffektivitet.

3.1.6 Digital sakerhet

Digitala losningar kan bade oka sdkerheten jamfort
med analoga lGsningar, men ocksd utsatta anvan-
darna for nya, digitala risker. Sakerhetslaget globalt
och geopolitiska spanningar i stort kraver en standigt
utvecklad férmaga att forstd sdkerhetsldget. Sidas
systematiska sékerhetsarbete ar en forutsattning for
digitaliseringen, bade for méanniskor som lever i fattig-
dom, partners, medarbetare och myndigheten. Vi ska
oka forstdelsen internt for vikten av digital sédkerhet
som en integrerad del av var egen och véra partners
verksamhet.

En effektiv och saker digitalisering forutsatter att
Sida forhaller sig till gallande och kommande lagstift-
ning inom omradet. Arbetet ska vara riskbaserat och
kontinuerligt dver tid. Sidas verksamhetsutveckling
behover starka arbetet med nyttokalkyler, nytto-
hemtagning (sékrade effekter hos anvéndare) samt
riskanalyser, avseende bade nuldge och borlage, nar
vi initierar digitala initiativ. Detta for att ge ett objektivt
beslutsunderlag som balanserar nyttor och verksam-

hetsrisker, inkluderat sakerhetsrisker. Digitalisering
ska bidra till minskade manuella och tidskravande
processer och ett effektivare sakerhetsarbete. Detta
i sig bidrar till effektivare och sakrare digitalisering.
Automatisering minskar aven risken for manskliga fel
sdsom genom automatiserad felkorrigering.

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET-E7,1.5,1.70

For att uppna detta vill vi under perioden 2024-26

fokusera pa att:

e Sakerstalla uppfyllnad av Sida Bas i enlighet med
vagledning respektive aktivitetsplan for IT och intern
digitalisering.

e Anvanda externa resurser och helpdesks
dndamalsenligt for att starka arbetet med digital
sakerhet internt och i samverkan med partners,
sdsom genom battre integrering i intern styrning
och kontroll och i revisioner av partners.

e Erbjuda sakrare och effektivare resultatuppfoljning i
svara miljoer genom digitala verktyg som alternativ
till faltresor.

e Starka den interna sakerhetskulturen och
sakerhetsmedvetandet hos saval chefer som
medarbetare for att mojliggéra en framgangsrik och
saker digitalisering.

e Sakra att Sidas digitala tjanster uppréatthaller
verksamhetens krav pé tillganglighet, kontinuitet
och robusthet genom ett systematiskt arbete med
informationssakerhet.

e Vidareutveckling av partnerskap som anvander
teknologier som Al for att gora internet sakrare.

* Bibehalla och dra nytta internt av Sidas stod till
skydd av manniskorattsforsvarare, yttrandefrihet
och manskliga rattigheter online, samt ett oppet,
sakert och fritt internet. Detta sker bland annat
genom den globala dialogen om styrningen av
internet och sarskilda satsningar som Stockholm
Internet Forum.

3.2 Specifika fokusomraden for digitalise-
ring i utvecklingssamarbetet

Sida ska bidra till GDCs fem mélomréden fér att uppna
en oppen, trygg och saker digital framtid for alla:

¢ Tillgang till internet for alla

e Inkludering i den digitala ekonomin

e Ett sakert, fritt, oppet och tryggt internet

« Offentlig digital infrastruktur ("digital public
infrastructures”) sa som digital id.

e Artificiell intelligens for mansklighetens béasta



For att uppné detta vill vi under perioden 2024-2026
fokusera pa att:

Bidra till sakra digitala fundament och integrera
digitalisering som metod

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET1-E7

e Bidra till att starka de digitala fundamenten och
digitalisering som metod i vadra samarbetslander.
Detta inkluderar
i Stodja aktiviteter for att ansluta alla manniskor,

skolor, sjukhus och andra samhallsfunktioner
till internet da det ar en grundforutsattning till
att stanga alla digitala klyftor och méjliggora en
inkluderande digital ekonomi.

i Starka och mobilisera dkade investeringar i
digitala kollektiva nyttigheter och digital offentlig
infrastruktur och tjanster i de sektorer som Sida
arbetar inom.

iii - Starka kapacitet inom till exempel Al,
offentliga digitala tjanster och utvecklingen
av interoperabla nationella ramverk for
datastyrning genom nya partnerskap, inklusive i
samverkan med svenska aktorer.

e Bidra till att Sidas malgrupper har tillgéng
till prisvard och saker uppkoppling, samt
kunskaper och verktyg for att kunna dra nytta av
digitaliseringen. Sida ska uppréatthéalla sitt arbete
for att motverka fel- och desinformation och starka
rattsliga och politiska ramar for att motverka
onlinevald och skydda barn. Detta inkluderar:

i Kapacitetsutveckling for telekomreglering och
andra néarliggande omréden.

i Bidra till mojligheterna for Sidas malgrupper
att 6ka sin férmaga att anvanda digital teknologi
samt att hitta oberoende, faktabaserad och
aktuell information.

lii Verka for betrodda leverantorer av digital
utrustning och mjukvara i vara samarbetslander,
samt att digital sékerhet for Sidas malgrupper
starks.

* Stodja en inkluderande digitalisering som nar
Sidas malgrupper och samtidigt bidrar till en fri
och dppen marknad och handel samt inkludering i
den digitala ekonomin. Detta inkluderar exempelvis
aktiviteter som gor digital teknik mer tillganglig for
alla, inklusive i olika sprak och format och stod till
kvinnor och unga innovatorer och sma/medelstora
foretag i att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter.

Utveckla vara partnerskap med civilsamhille,
naringsliv och offentliga aktdrer

Detta omrade bidrar till féljande verksamhetsmal:
ET1-E7

e Starka omvarldsbevakning och kunskapsutveckling
genom partnerskap. Sida ska aktivt delta
i internationella natverk for dmsesidigt
kunskapsutbyte och omvarldsbevakning samt bidra
till dialog och utbyte mellan vara partners och andra
relevanta aktorer. Dialog om vikten av att internet
forblir oppet, globalt, stabilt och sakert ar sarskilt
viktigt [sdsom skett genom bland annat Stockholm
Internet Forum).

e Starka samverkan med privat sektor, sdsom
tillverkare, mobiloperatorer, mjukvaruutvecklare,
dataleverantorer och innovatorer, for att tillvarata
synergierna mellan privata sektorns aktorer och
Sidas arbete.

e Vivaljer samarbetspartner som staller sig bakom
manskliga rattigheter, klimat och milj6 och som
vill bidra till ett inkluderande, 6ppet, sakert och
tryggt internet. Vi dkar vart stéd till reglering och
kapacitet. Vi stodjer lokala aktorer att bygga privata
och offentliga digitala tjanster, som ett alternativ till
exempelvis globala plattformar.

e Lyfta Sidas och Sveriges positioner for att bidra
till en hallbar, inkluderande och rattighetsbaserad
digitalisering i utvalda globala och regionala fora.

e Utoka samarbetet inom Team Sweden genom
exempelvis Global Gateway-satsningen och ett
utokat partnerskap med PTS. Aktivt soka att fora
fram svenska losningar dar de passar.

» P& europeisk niva ska vi utnyttja méjligheterna att
genom EU D4D hub 6ka svenskt inflytande och
kunskapsutbyte. Det ger oss mdojlighet att skala upp
framgangsrika insatser, samt fa tillgang till stérre
finansiella investeringar.

Metodutveckling for analys, strategigenomforande,
synergier och samordning

Detta omrade bidrar till foljande verksamhetsmal:
ET-E7

e Metodstod ska successivt starkas och anvandas
mer. Vi arbetar med systemsansats for att
identifiera det storsta genomslaget for svenskt
utvecklingssamarbete och tillhandahaller en utokad
digital "verktygsladda” som samlar metodstdd,
vagledningar, analys och evidens. Vi drar nytta av
var Helpdesk for digitalisering och utvarderar den
regelbundet.



e Sida ska sarskilt starka land-och regionanalyser
fran ett digitaliseringsperspektiv. Det
innebar att digitalisering overvags i Sidas
utvecklingserbjudande. P& detta s&tt starker vi
ocksa kopplingen mellan Sidas huvuduppdrag och
digitalisering. Vi starker samordning, larande och
erfarenhetsutbyte.

e Starka synergierna mellan digitalisering och andra
tematiska omraden inom utvecklingssamarbetet.

4. Utmarkande styrkor och forutsatt-
ningar for strategins genomforande

Utmarkande styrkor for att genomfora Sidas
delstrategi for digitalisering ar:

* Digitalisering ar ett uttalat mal i verksamhets-
strategin vilket ger tyngd och prioritet i frégan.

* Digitalisering ar ett medel for att uppna saval
interna som externa mal i verksamhetsstrategin.

e Det finns en gemensam forstaelse for och definition
av begreppet digitalisering pa Sida.

« Det finns en gemensam ansats till digitalisering pa
myndigheten som inkluderar digitalisering inom
utvecklingssamarbetet, for partnersamarbetet och
pa myndigheten .

¢ Arbetet med digitalisering under de senaste
&ren har gett kompetens och erfarenhet
inom organisationen samt visat pa styrkan
med en strukturerad valetablerad modell for
behovsinventering, verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling.

e Samarbete med andra aktorer inom omradet, som
eSamverkansprogrammet (eSam), Myndigheten for
Digital forvaltning (DIGG), Post- och Telestyrelsen
(PTS) etc. ger stod i arbetet.

e Sida ar en val ansedd aktor bland andra givare och
bland ledande genomférande organisationer.

e Sida leder Sveriges arbete i EU D4D hub vilket
ger en viktig plattform for samarbete med andra
europeiska aktorer.

Det finns ett antal forutsattningar som behover vara
pa plats for att kunna nd delstrategins forvantade
resultat:

e Delstrategins implementering maste dgas av hela
verksamheten och vara en del av myndighetens
arliga VP.

e Digitalisering behdver, som all
verksamhetsutveckling, en tydlig beslutskedja for
att kunna genomfora digitala utvecklingsaktiviteter.
Annars finns en risk att arbetet avstannar efter
forstudier eller utredningar pé grund av att beslut
drar ut pd tiden.

¢ Sida behdver dimensionera utvecklingen i
forhallande till tillgéngliga resurser. En risk &r att
medarbetare med erfarenhet av att arbeta med
digitalisering inte ges majlighet att prioritera detta i
forhallande till andra arbetsuppgifter.

* Sida behover, i samrdd med Utrikesdepartement
(UD) och Riksarkivet, besluta om forhallningssatt
gallande delning av information dver
myndighetsgranser for att kunna tillhandahalla
digitala losningar till vara medarbetare pa UM.

e Tekniska forutsattningar for vidareutveckling
behover finnas pé plats genom en tydlig
maélarkitektur och aktiv livcykelhantering av
existerande system och karnprocesser.

e Aktiv forandringsledning - det vill saga arbete for
att uppna forandrade beteenden och arbetssétt i
takt med att digitala initiativ tas fram - behover
prioriteras och resurssattas.

e Kompetens och erfarenhet behdver fortsatt
starkas for att verksamheten ska kunna delta i
utvecklingsinitiativ och ta emot nya losningar.

* De initiativ som prioriteras ska utga fran
verksamhetens behov for att sakra att fokus laggs
pa de initiativ som ger storst effekt.

e Samarbete och dialog med slutanvandarna under
hela arbetets gang ar en forutsattning for en lyckad
digitalisering.

e Sida behover en tydligare modell for uppfoljning
av effekter av digitala initiativ, sa kallad
nyttorealisering.

* Digitalisering behover lGpande finnas pa
dagordningen i dialogen med Swedfund, Business
Sweden, PTS och andra svenska nyckelaktorer,
exempelvis i genomforandet av Business Swedens
uppdrag kring Global Gateway.

e Digitalisering inkluderas som del av Sidas
utvecklingsanalyser och utvecklingserbjudande,
och mal d& digital fundament och digitalisering ska
betraktas som en mdjliggorare och risk i samtliga
portfoljer.

e Utrymme att utforska och bygga nya partnerskap
och nya samarbetsformer.

. Vagledande principer

Denna delstrategi tar vidare arbetet med GDC som
stravar mot en inkluderande, 6ppen, trygg och séker
digital framtid for alla med dess fem undermal om
att na: tillgang till internet for alla, inkludering i den
digitala ekonomin, ett sakert, fritt, oppet och tryggt
internet, offentlig digital infrastruktur ("digital public
infrastructure”) sa som digital id och artificiell intel-
ligens for mansklighetens basta.

Utéver malen bygger GDC pé& en rad principer som
ocksa ska genomsyra det arbete och vision som Sida



driver med sitt digitaliseringsarbete. Dessa ar att
arbetet tar utgadngspunkt i agenda 2030 och fattig-
domsreducering forankrat i manskliga rattigheter,
jamstalldhet och flickors och kvinnors sjalvbestam-
mande och meningsfulla deltagande. Digital teknik
ska anvandas for att losa klimat och miljoproblem och
minimera dess negativa miljépaverkan; en jamlik digi-
tal ekonomi behdver utmana koncentration av makt
over teknik och marknader, samt verka for att fordelar
av digitaliseringen inte forstarker existerande ojam-
likheter; internet som ar tillgangligt och som alla har
rad med &r en forutsattning; interoperabilitet; trygg,
saker och palitlig digitalisering, inklusive Al, kraver
ansvarstagande och transparenta utvecklingsproces-
ser under mansklig 6versyn; innovation, kreativitet och
konkurrens, och s&val regeringar, den privata sektorn,
civilsamhallet, tekniksamhallet och akademin har

alla viktiga roller att spela och slutligen ldgga emfas
pa att vikten av bra partnerskap - for att sékerstalla
de resurser som kravs, utbyta larande och sakra ett
framatlutat arbete som vilar p& manskliga rattigheter.

Vissa av dessa principer ar inte lika applicerbara
nar det géller Sida som myndighet da vi i det sam-
manhanget verkar i en kontext som skiljer sig avsevart
frén den av vara partnerldnder inom utvecklingssam-
arbetet.

Vivagleds ocksa av de digitala principerna for
utvecklingssamarbete'? samt Sidas arkitekturprinci-
per'®ivart digitaliseringsarbete. Arkitekturprinciperna
ar ett av Sidas styrande dokument. Det ger styrning pa
verksamhets-, applikations- och teknisk niva.

De digitala principerna for utvecklingssamarbetet
ar internationellt etablerade och framtagna med stod
av Sida. De ger vagledning for enskilda insatser inom
digitalisering i utvecklingssamarbetet och ska darmed
efterlevas av Sidas partner i utvecklingssamarbetet.
De &r gangbara aven for generellt digitaliseringsar-
bete. Principen om att bygga pa etablerade standarder
istéllet for att ateruppfinna hjulet stérker att vi bygger
vidare p& dessa principer.

Principerna om utvecklingseffektivitet (nationellt
dgarskap, fokus pd resultat, inkluderande partner-
skap, transparens och ansvarstagande) &r dven det en
grund for digitalisering i utvecklingssamarbetet.

12 Principles for Digital Development, s.1 Hamtad fran Sidas fd. partner DIAL
2024-04-04
13 Se Sidas arkitekturprinciper

6. Kompetens

Detta avsnitt har fokus pa hur Sida behover vara riggat
for att n& malbilden 2026. Avsnittet tar fasta pa hur
vara kompetenser, metoder och vart larande behdver
vidareutvecklas.

Vi utvecklar vart ledarskap kring digitalisering och
verksamhetsutveckling

Det betyder att Sidas chefsled och Ledningsgrupp tar ett tydligt
ansvar och dgarskap for verksamhetsutveckling samt
genomférandet av delstrategin och driver pa sa att
forandringskraften inom digitalisering integreras i var
verksamhet och bidrar till utvecklingsresultat. Detta genom att
tillsatta resurser och finansiella medel samt tydliggora
prioriteringen genom att lagga in digitala satsningar och
leveranser i verksamhetsplanen.

Arbete med digitalisering ger stora mojligheter till nya
samarbetsformer och losningar som kan innebara att
prioriteringar, organisation och arbetssatt kan behova
omprovas. Ledarskapet ska praglas av viljan och modet att ta
vara pa de mojligheterna pa basta satt.

Ledarskapet inspirerar till en organisationskultur och konkreta
samarbeten utifran Sidas uppdrag och roll och visar pd modet
till nytankande och innovation nar det behovs. Ledarskapet
lyfter fram organisationens och medarbetares erfarenheter
inom omradet och uppmuntrar till vidare kompetensutveckling.

Vi utvecklar var férandringsférmaga

Det betyder att vi &r instéllda pa att forandring ar ett
normaltillstdnd och skapar arbetssatt som gor att vi snabbt kan
omvandla identifierade maojligheter till faktiska resultat.

Omvarldsférandringar sker i snabb takt och paverkar
forutsattningarna for arbete med digitalisering, vilket stalls pa
sin spets av Als otroligt snabba utveckling sdsom inom
teknikutveckling, reglering, paverkan pa demokratiutveckling,
arbetsmarknaden. Kraven pé férandringsformaga &r ofta hog
och Sida ska kunna mota upp dessa snabbt och flexibelt.

Vi ar omvarldsorienterade, har ett flexibelt arbetsséatt och har
relevanta fardigheter och beteenden for att snabbt kunna méta
upp forandrade forutsattningar.

Vi identifierar och undanrajer hinder

Det betyder att vi pa ett agilt satt fortsatter att utvardera Sidas
forutsattningar for digitalisering, for att férsta om
forutsattningarna (sdsom resurser, arbetssatt, teknik,
sakerhet, juridik, kultur, ekosystem, organisering, expertis,
data) begransar var utveckling av verksamheten och vara
mojligheter for att na utvecklingsresultat.

Na&r vi identifierar hinder s& behdver vi undanréja dessa, vilket
ocksé kan innebara att vi omprévar vara etablerade arbetssatt.
For att undanroja storre hinder behover ratt beslutsniva
involveras och beslut fattas. Exempel pa hinder som behéver
rojas inkluderar hur vi jobbar med den utmanande arkivfragan
vid samverkan med UM samt l&g mottagarkapacitet och
forandringsledningsformaga i verksamheten.



7- Begreppslista

Det betyder att vi ska sakerstalla hogre spetskompetens och
forstaelse inom digitalisering, data och Al (s.k. digital
spetskompetens). Vi ska dven sikra en bred kompetensbas
med fordjupad kunskap och forstdelse for kontext eller tematik
i kombination med digitalisering och sdkerstalla en
grundlaggande kompetens hos alla handlaggare och
medarbetare. Kompetensforsorjningsplanen ska tydliggora
vilka resurser och vilken kompetens Sida ska ha kring
digitalisering de kommande aren i samband med
genomforande av organisationsforandring och
implementeringen av delstrategin for digitalisering.

Bred kompetensbas med
fordjupad kompetens

Ovriga medarbetare med
grundlaggande kompetens

Digitalisering som omrade i Sidas kompetensprofil ska f6ljas
upp i utvecklingssamtal och dtgérdas nar kompetens saknas.
Kompetensgap atgardas med en strukturerad utbildningsplan,
sésom obligatoriskt kompetensprogram, och nyrekryteringar
som starker Sidas och UMs digitala formaga. Stéd frén
Helpdesks och konsulter kommer ocksa behévas.

Kompetensutveckling inom digitalisering i
utvecklingssamarbetet styrs av verksamhetsstrategin,
regleringsbrev och samarbetsstrategier. Det kommer att
innebara behov av bédde bredd och djup i
digitaliseringskompetens i linje med malbilden for
digitalisering i utvecklingssamarbetet i delstrategin. Centralt
ar dock att handlaggare kanner till hur digitalisering péverkar
grundforutsattningarna for utveckling, samt hur vi férhaller oss
till geopolitiska férhallanden.

Sida ska hgja sin formaga att bedoma och omsétta teknik och
utveckling i praktiskt genomférande av initiativ, internt pa
myndigheten, i samarbetet med partners ochi
utvecklingssamarbetet.

Vi utvecklar var forméaga att testa och labba

Det betyder att Sida ska fortsatta sprida engagemang, intresse
och nyfikenhet kring digitalisering genom till exempel pulsar,
stand-ups och demos. Sida ska ha férméagan att standigt
utveckla sina arbetssatt och metoder genom att testa och
utforska olika losningar. Det kan handla om att testa i sdkra
testmiljoer, labba med nya arbetssétt internt pd myndigheten,
testa och utvardera olika former for samarbetspartners
gallande digitalisering eller testa nya katalytiska
finansieringsformer eller samarbetsformer och affarsmodeller
for att bidra till digitala fundament och 6ka genomslaget for
insatser inom digitalisering. Formaga att testa en metod eller
enidé i praktiken ar ett viktigt komplement till traditionella
utbildningar och bygger kompetens i organisationen pa ett
annat satt an genom traditionell kompetenshdjning. En
nédvandig atgard ar att tydligt integrera Sidalabbets metodik i
digitaliseringsarbetet gallande specifikt "design thinking”.

IT: IT, informationsteknologi, skapar tekniska och
systemmassiga forutsattningar for digitalisering.

Data governance: Arbetssatt och metoder for att
sakerstélla att man kan lita pa den data man har
tillgang till som beslutsunderlag, att man skyddar
data och integritet, att ansvarsfordelning over data-
mangderna ar utpekat och formaliserat, att man har
processer for att kontinuerligt sakerstalla korrekthet
och anvandbarhet. Engelska begreppet ar mer veder-
taget, ibland oversatt till datastyrning.

Digitalisering: Var syn pa digitalisering ar att den
handlar om utveckling av var verksambhet, alltsé en
metod for verksamhetsutveckling och av utveck-
lingssamarbetet och att det inte bara &r en fréga om
tekniken i sig. Digitalisering som generellt begrepp
beskriver manniskors och organisationers ckade
anvandning av digital teknik och dess paverkan och
omvandling av samhéllet pa lokal och global niva.™
Digitalisering omfattar anvandning av digitala tekno-
logier och data for att skapa nya arbets- och kom-
munikationsprocesser, bade internt och i relationen
till malgrupp, partners, allméanheten och andra
intressenter. IT-system ar en av forutsattningarna for
en framgangsrik digitalisering och verksamhetsut-
veckling och forandringsledning ar andra avgorande
forutsattningar.

Digitisering: Konvertering av analog data till digital,
sasom digitala dokument istallet for papper.

Digital transformation: Skapa ny verksamhetslogik
med hjalp av digitalisering.

Digitalisering inom utvecklingssamarbetet:

("Digital for Development”) - Digitalisering som
mojliggorare for utvecklingssamarbete syftar till att
fréamja en inkluderande, hallbar, rattighetsbaserad och
saker digitalisering for att forbattra levnadsvillkoren
for manniskor som lever i fattigdom och fortryck i
Sidas samarbetslander och globalt, samt att anvanda
digitala tekniker for att mojliggora utvecklingseffekten
i alla tematiska omraden.

Digitalisering av myndigheten: Verksamhetsutveck-
ling av Sidas interna arbete med digitalisering som
verktyg och maojliggorare i syfte att effektivisera (for-
battra och forenkla givna foérutsattningar) och innovera
(utveckla nya majligheter av malsokande karaktar).
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Digitalisering av partnersamarbetet: Med partners

i generell mening avses alla som Sida samverkar
med i olika former, till exempel organisationer som
genomfor insatser och ar mal for Sidas kapacitets-
utveckling, leverantorer och andra givare. Med avtals-
partner menas de partner som Sida har ett avtal om
sjalva utvecklingssamarbetet med, inkluderat till
exempel multilaterala organisationer och garanti-
avtal. Med digitalisering av partnersamarbetet vill

vi uppna béttre och effektivare samverkan med véra
partners med hjalp av digitala verktyg, till exempel |
insatshanteringsprocessen. Insatshanteringsproces-
sen, som handlar om hur vi handldgger vara insatser
gentemot vara partners, har tvd mélgrupper: Vara
medarbetare och vara partners. | detta dokument
har vi valt att lagga insatshanteringsprocessen under
rubriken partnersamarbete.

Digital formaga: En organisations formaga att kunna
tillgodogora sig digitaliseringens mgjligheter, det

vill séga Sidas formaga att tillgodogdra sig nytta och
effekt ur digitaliseringen. Bestar av lika delar digi-
tal kompetens, kultur, metodik och genomfdrande-
kapacitet.

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT UTVECKLINGSSAMARBETE

Besoksadress: Rissneleden 110, 174 57 Sundbyberg
Postadress: Box 2025, 174 02 Sundbyberg

Telefon: 08-698 50 00. Fax: 08-20 88 64.

E-post: sida@sida.se  Webb: sida.se

Global Digital Compact [GDC): Ett heltickande ram-
verk for global styrning och samarbete kring, digital
teknik och artificiell intelligens.

Sida Bas: | enlighet med dokumentet vagledning

IT och digitalisering. | uppdraget for Sida Bas finns
ansvar for att sakerstalla att de tjanster, system och
sakerhetsinfrastruktur som kravs for att myndigheten
ska ha forutsattningar att fungera i grunden ar prio-
riterade. For Sida Bas finns en egen budget dar det
tydligt framgér vad som ing&r och ska prioriteras.

RPA: Robotic Process Automation - Teknik for
robotisering och automatisering av arbetsfloden.
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