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Utvecklad uppfoljning av verksamheten

1. Sammanfattning

Sida redovisar hirmed Sidas svar pa regeringsuppdraget om Utvecklad

uppfoljning av verksamheten

Regeringen har i regleringsbrev till Sida for budgetér 2024, daterat

21 december 2023, givit Sida 1 uppdrag att utveckla myndighetens
uppfoljning av verksamheten. I denna redovisning svarar Sida pa
uppdraget och redovisar myndighetens breda arbete med resultat, arbete
med att utveckla kvalitativa och kvantitativa indikatorer for
bistandsverksamheten, hur oberoende utredningar och policynéra
forskningsresultat kan omhéndertas i verksamheten, samt en analys av hur
randomiserade kontrollstudier kan anvéndas som ett redskap for att na
okade resultat och effektivitet 1 svenskfinansierade insatser.

Omfattande forindringsarbete for stirkt resultatstyrning och rapportering

Med utgingspunkt i ny verksamhetsstrategi och verksamhetsplaner for
2024 och 2025 genomfor Sida ett omfattande fordndringsarbete for att
starka styrningen och uppfoljningen av bistdndsverksamhetens resultat.
Forandringsarbetet vid myndigheten bidrar till att atgdrda de svagheter
som har identifierats i externa granskningar av bland annat Expertgruppen
for bistandsanalys (EBA) och i Riksrevisionens effektivitetsrevision.
Sida utvecklar en sammanhallen modell {or resultatstyrning och
resultatrapportering for att tillgodose savél partners som myndighetens
interna behov av resultatinformation for 6kad effektivitet, larande och for
att kunna svara upp mot externa malgruppers behov av transparent,
tillforlitlig och representativ information om bistandets resultat.
Utgéngspunkten for arbetet dr en tydligare effektkedja som gor atskillnad
mellan myndighetens verksambhet, prestationer, effekter och
utvecklingstrender. Arbetet innefattar ocksa tydligare koppling mellan
insatser och effekter pd olika nivaer genom fordndringsteorier och
resultatnarrativ.



Sida har infort ett arbete med land- och regionanalyser som grund for
Sidas utvecklingserbjudande i syfte att identifiera insatsportfdljer i en
given kontext. Dar identifieras dven relevanta synergier med regionala och
globala strategier. Prestationer och effekter, samt utvecklingstrender, f6ljs
regelbundet upp pé land- och regional niva.

Sidas rapportering uppdateras i linje med regeringens styrning. Detta
innefattar en mer avgrinsad arsredovisning frén och med 2024 som endast
svarar mot kraven i Férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB) samt regeringens éterrapporteringskrav i arliga
regleringsbrev. Fokus dr resultat utifrdn myndighetens prestation samt
prestationsndra effekter (resultat pa aktivitets-, prestations- och
prestationsnédra niva).

Parallellt utvecklas en ny form av resultatredovisning i syfte att tydliggéra
mer langsiktiga effekter som Sidas insatser bidrar till, och dess koppling
till utvecklingstrender i de geografiska kontexter som Sida verkar 1.
Grunden i dessa dr standardiserade effektramverk med fokus pa de aktorer
och institutioner bistandet syftar till att paverka.

Utvecklad anvindning av kvalitativa och kvantitativa indikatorer for

uppfoljning

Genom att stiarka uppfoljningen pd samtliga nivaer i effektkedjan skapar
Sida byggstenar for uppfoljning som kan sdttas samman 1 olika
rapportformat (arsredovisning, resultatredovisning med effektfokus,
strategi/landrapporter) for olika mélgrupper. Konkret infor Sida tre nya
typer av indikatorer och en ny metod i syfte att starka uppfoljningen av
resultat. Dessa ér:

o Nya kvantitativa indikatorer for att miata myndighetens prestation
genom mer traffsdkra nyckeltal pa verksamhets- och
prestationsniva som aterfinns 1 Sidas arsredovisning,

o Ny kvalitativ indikator for resultat av bistandets effekter genom en
ny beddmningsindikator for uppnddda resultat i bistdndet fran och
med 2025.

o Metod for att ta fram sammanfattande standardiserade
resultatnarrativ. Denna kvalitativa metod syftar till att finga upp
och synliggdra verksamhetens resultat pé effektniva pa ett
strukturerat och ddrmed jamforbart satt.

o Nya externa kvantitativa indikatorer pa utvecklingstrendniva.

Sida stdrker ocksa anvandningen av kvantitativa resultatexempel 1 den
externa kommunikationen.

Sida fasar ut anvéndningen av trafikljus i strategiuppf6ljning och
arsredovisning fran och med 2025.



Oberoende utredningar och policynéra forskningsresultat omhéindertas i

verksamheten

Sida inhdmtar evidens frn forskning, utvérderingar och andra studier fran
forskningsinstitut, kunskapscentra och andra oberoende aktdorer.

For att omhénderta nya forskningsron i bistdndet deltar Sida 1
kunskapsplattformar, akademiska nitverk, samt i ndtverk med andra givare
dér studier, utvirderingar och evidens av gemensamt intresse initieras och
delas. Sidas nétverk tillgdngliggor evidens for fordjupad analys och
andamalsenligt beslutsfattande rorande allt frén att utveckla en strategi till
att bedoma forslag till insatser och fordela resurser.

I Sidas nya organisation frdn 1 oktober har en Resultatavdelning etablerats
vid myndigheten. Sidas ndtverk som samlar tematisk expertis anpassas
efter prioriteringarna i reformagendan. Uppdelningen av operativ och
stodjande verksamhet tydliggors for att mojliggora att expertis inom olika
tematiska omraden stodjer det operativa arbetet for genomslag i
verksamheten.

Sida har under 2024 tagit fram en ny modell for land- och regionanalyser.
Arbete har paborjats for att starka anvindning av land- och regionanalyser
som en integrerad del av strategicykeln och att vigvalen baseras pa data
om de senaste utvecklingstrenderna i en given kontext.

Hur randomiserade kontrollstudier kan anvindas som ett redskap for att ni

okade resultat och effektivitet

Myndigheten dr positiv till metoden och avser frdmja anvindning av
randomiserade kontrollstudier och (kvasi-) experimentella metoder i hogre
utstrdckning framdver i bade partners och Sidas egna utvérderingar.

En sidrskild kompetenssatsning kring randomiserade kontrollstudier har
genomforts under 2024 for att hoja den allmdnna kunskapen kring
metoden bland Sidas anstéllda. Detta gors 1 samarbete med Sidas partner
Innovations for Poverty Action (IPA) som har bred erfarenhet av metoden.
Sida ska 1 storre utstrackning an tidigare ta del av utvérderingar som gors
av bistandet som anvénder dessa metoder 1 syfte att stdrka myndighetens
larande och dar lampligt paverka det operativa arbetet.
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3. Uppdraget

I denna redovisning svarar Sida pa foljande regeringsuppdrag:

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2024 (Regeringsbeslut
UD2023/01838, UD2023/03165, UD2023/09127 (delvis) m.fl., 2023-12-21) givit
Sida foljande uppdrag:

Utvecklad uppf6ljning av verksamheten

Bistandsverksamheten ska genomsyras av tydliga krav pad resultat, effektivitet,
okad transparens och stirkt uppfoljning av resultat. Sida ska redovisa
myndighetens arbete med att utveckla kvalitativa och kvantitativa indikatorer for
bistandsverksamheten. Ddrtill ska Sida redovisa hur oberoende utredningar och
policyndra forskningsresultat kan omhdndertas i verksamheten. Redovisningen
ska innefatta en analys av hur randomiserade kontrollstudier kan anvindas som
ett redskap for att na okade resultat och effektivitet i svenskfinansierade insatser.

Detta uppdrag beror en rad andra uppdrag fran regeringen som Sida har redovisat
eller kommer att redovisa separat:

e Utveckling av transparensgarantin (UD2024/01063, som redovisades till
regeringen 29 augusti 2024)

e Resultatinformation rorande multilateralt utvecklingssamarbete
(UD2024/01063, som redovisades till regeringen 29 augusti 2024)

e Atgdrdsplan for att utveckla en mer tillforlitlig, rittvisande och representativ
resultatredovisning av bistandet. (UD2024-13234, som ska redovisas till
regeringen senast den 4 december 2024)

o Svenskt bistdnd ska vara effektivt, resultatorienterat och katalytiskt
(UD2024/01063, redovisas 1 Sidas arsredovisning 2024)

e Redovisning av bistandsverksamheten (UD2024/01063, redovisas i Sidas
arsredovisning 2024)

4. Tolkning av uppdraget, avgransningar och metod

For att omhénderta uppdraget har Sida utgatt ifran det arbete som bedrivs idag,
analyserat de brister som identifierats, samt tagit lirdom av och inspiration fran
andra givare och aktorer. Under arbetets gang har Sida nyttjat en extern
referensgrupp bestdende av fyra personer med gedigen kunskap och erfarenhet 1
de fragor som uppdraget rér. !

Gillande oberoende studier, utvédrdering- och forskning tolkar Sida uppdraget som
begrénsat till kvalificerade, oberoende studier, utvarderingar och

! Den externa referensgruppen bestar av Joakim Molander, International IDEA, Janet Vihimiki,
Stockholm Environment Institute, Alexandra Silfverstolpe, Data Act Lab & Numi Ostlund,
Expertgruppen for bistdndsanalys. Gruppen i sin helhet har tréffats vid tva tillfdllen. Darutdver har
dialog forts med samtliga medlemmar och ett nidra samarbete etablerats med framfor allt
International IDEA.



forskningspublikationer — sivil svenska som internationella — snarare &n den
breda kunskapsbas av studier och ldrande som anvinds inom bistandet 1
allménhet. Utdver det som ryms inom ramen for uppdraget, bedriver myndigheten
ett bredare arbete med kontinuerligt larande och kompetensutveckling av personal
dér tidigare erfarenheter och studier tas tillvara och tillimpas i arbetet med
svenskt bistand.

Redovisningen ir strukturerad pa foljande sitt. I den forsta delen av
redovisningen, kapitel 5, redogdr Sida for de granskningar som gjorts och hur
Sidas fordandringsarbete avser stirka resultatstyrningen ytterligare med
utgangspunkt i Sidas verksamhetsstrategi och verksamhetsplan. I kapitel 6
redovisas Sidas arbete med indikatorer. Avsnittet inleds med en redogorelse over
hur indikatorer anvinds idag och Sidas erfarenheter. Direfter presenteras det
pagaende arbetet med indikatorer och ytterligare forslag pa hur arbetet kommer
tas vidare framdver. I kapitel 7 presenterar Sida hur myndigheten omhéndertar
kunskap fran oberoende studier, utviardering och forskning och forslag pa hur det
arbetet kommer att utvecklas. Avslutningsvis redogor Sida i kapitel 8 for hur
randomiserade kontrollstudier kan anvindas for battre resultat och hogre
effektivitet i insatser som myndigheten finansierar.

5. Sidas arbete med starkt resultatstyrning och
rapportering

I det hir kapitlet presenterar Sida utgangsliaget och problematiserar kring
utmaningarna géllande resultatstyrning. Sida redogor for slutsatser av externa
granskningar, tidigare arbetssétt och utgdngspunkter, samt hur det pagdende
fordndringsarbetet pa myndigheten avser stirka resultatstyrningen. Sida beskriver
hur myndigheten utvecklar en modell {6r effektkedja som utgangspunkt for att
forsta hur myndigheten arbetar med indikatorer, oberoende forskning och
randomiserade kontrollstudier.

Tillimpningen av resultatstyrning och utformningen av Sidas resultatrapportering
foljer regeringens styrning av myndigheten och vigleds av forskning,
granskningar, kunskapsutveckling och erfarenheter och principerna for
utvecklingseffektivitet.

Resultatstyrning dr avgorande for Sidas arbete att skapa forutséttningar for battre
levnadsvillkor for ménniskor som lever i fattigdom och fortryck. Genom
resultatstyrning mojliggors savél ldrande, beslutsfattande, ansvarsutkrdvande som
kommunikation av bistandets resultat. Vikten av resultatstyrning och rapportering
av resultat har linge uppmirksammats inom det internationella
utvecklingssamarbetet. En av de storsta utmaningarna som alla aktorer alltjimt
star infOr dr att pavisa bistdndets resultat pa ett relevant, transparent och
rittvisande sitt.>

2 Ostlund, N. och H. Hede Skagerlind (2023) Det dir resultatet som réiknas: For en biittre
resultatredovisning av bistdandet. Rapport 2023:04, Expertgruppen for bistandsanalys (EBA),
Sverige



5.1 Externa granskningar

Enligt OECD-DAC ligger Sidas arbete med resultatstyrning i framkant. De
framhaller att Sidas forhéllningssitt till partners resultatstyrning mojliggor ett
relevant och utvecklingseffektivt bistdnd. I Riksrevisionens effektivitetsrevision ar
beddmningen att Sida lagger ner mycket arbete pé att f6lja upp insatsers resultat i
relation till insats- och strategimél. Sida anvénder resultatinformation for att
forbattra forutsattningarna for att insats- och strategimal ska uppnés samt for
rapportering till regeringen.* Aven Statskontoret och ESV gér beddmningen att
Sidas interna styrning och uppf6ljning 1 huvudsak fungerar bra och att den
mojliggor ett effektivt strategigenomforande.’

Samtidigt lyfter Statskontoret och Ekonomistyrningsverket ett antal
forbattringsomraden. Bland annat anges att Sida bor stdrka myndighetens lédrande
och uppf6ljning, bland annat genom att utveckla arbetet med fordndringsteorier
for att 6ka transparensen i Sidas val av insatser. Det skulle ocksa ge en struktur for
en systematisk tillimpning av evidens, utvirdering och annan analys i
genomforandet av regeringens strategier.® Sida bor Aven bli bittre pa att
systematiskt samla in information om bistndets langsiktiga effekter.” Darutdver
efterfragas fler exempel pé sddant som gatt mindre bra eller inte som planerat
samt analyser av vad Sida lért sig av dessa exempel.

Expertgruppen for bistindsanalys (EBA) genomforde nyligen en studie som
undersokte om de kvantitativa resultatexempel om sysselséttning som presenteras
1 Sidas arsredovisningar 2021 och 2022 ar rattvisande. Studien identifierade
brister i flera av de resultatexempel som rapporterats i Sidas arsredovisning.
Beskrivningen av resultaten 1 Sidas arsredovisning overensstimde inte med de
informationen som fanns i ursprungskillorna. EBA drog slutsatsen att
arsredovisningens kvantitativa resultatexempel pa sysselséttningsomradet ofta inte
gav en rittvisande bild 1 forhdllande till de underlag de bygger pa. EBA lyfter i
rapporten dessutom att Sida ofta rapporterade dnskade eller prognosticerade
resultat snarare &n de faktiska resultaten, att kdllorna till resultatredovisningen
oftast var de egna strategirapporterna samt dven att det ar svart att avgdra hur
representativa resultatexemplen ér for Sidas verksamhet och pa vilka grunder de
valts ut.®

Sida delar problemanalysen och har tagit till sig av kritiken som framkommit i1 de
granskningar som gjorts. Sida konstaterar att det finns svagheter i myndighetens
rapportering av resultat som gor det svart for olika malgrupper att forsta hur det
Sida gor och finansierar bidrar till strategimal, regeringens prioriterade omraden
och, 1 forlangningen, till det bistandspolitiska malet. Den roda trdden mellan det
Sida gor och de dvergripande malen for verksamheten behdver kommuniceras

3 OECD DAC Sweden’s Mid-term Review, 16-17 March 2023, Stockholm

4 RiR 2024:4 Sveriges internationella bistdnd — uppf6ljning, utvirdering och rapportering

5 Statskontoret och Ekonomistyrningsverket 2020-11-30 Verksamhetsanpassad styrning — en
oversyn av regeringens styrning och Sidas interna effektivitet, ledning och uppf6ljning

¢ Statskontoret och Ekonomistyrningsverket 2020-11-30 Verksamhetsanpassad styrning — en
Oversyn av regeringens styrning och Sidas interna effektivitet, ledning och uppféljning

7RiR 2024:4 Sveriges internationella bistdnd — uppféljning, utvirdering och rapportering

8 Burman, Markus (2024), Vad scger Sidas drsredovisning om bistdndets resultat? Exemplet
sysselsdttning, Underlagsrapport, maj 2024, Expertgruppen for bistdndsanalys (EBA), Sverige.



tydligare. Resultatinformationen behdver bittre anpassas till olika malgruppers
behov. Detta géller bade innehall och hur informationen utformas. I svaret pa
regleringsbrevsuppdraget Utveckling av transparensgarantin lyfter Sida vikten av
att information, inklusive information om resultat, anpassas utifran mottagare sa
att deras olika behov tillgodoses.” Detta ir centralt i Sidas fortsatta arbete med
transparens och resultatredovisning.

Sida instimmer i att myndigheten i hogre utstrackning kan visa pé bistandets
langsiktiga effekter. Resultat fran insatser kan ofta komma efter det att insatsen
avslutats och Sida behover stirka myndighetens arbete med att finga upp dessa
resultat. Sida maste sdkerstilla att resultaten ar korrekt redovisade, representativa
for allt arbete som Sida gor inom ett geografiskt eller tematiskt omrade. Sida
behdver ocksa stirka myndighetens uppfoljning och analys av insatsportfoljernas
samlade effekter pa strateginiva. Sida ser ett behov av att forbéttra detta arbete
och att i hogre utstrackning visa hur myndigheten 14r av insatser som gétt mindre
bra och hur det pdverkar kommande insatser och verksamheten.

De senaste aren har myndigheten arbetat aktivt med att forbattra resultatarbetet
genom att stirka processer, utveckla metodstdd och uppdaterat mallar for
fordndringsteorier. Fordndringsteorier har tagits fram i operationaliseringen av nya
strategier sedan 2017 da detta krav infordes i riktlinjerna for strategier.'” Ett
forbattringsomréade ér att fordndringsteorierna ska ha en jdmnare kvalitet och
sékerstélla att de fungerar som utgdngspunkt for transparenta val av partner och
insatser och for uppfoljning av strategigenomforandet. Arbetet har dock inte varit
tillrackligt.

I denna redovisning redogdr Sida for det fordndringsarbete som gjorts under 2024
och vilka ytterligare dtgirder som kommer att genomforas for att stirka
myndighetens resultatstyrning och uppfoljning ytterligare.

5.2 Sidas forandringsarbete och atgarder for starkt resultatstyrning och
rapportering

Sida bedomer att det inte rdcker med enskilda atgédrder och har dirfor pébdorjat ett
mer dvergripande fordndringsarbete och ett nytt forhallningssatt for att komma till
ritta med svagheterna i resultatarbetet. I synnerhet géller detta rapporteringen av
resultat fran bistandsverksamheten som inte lever upp till myndighetens krav. Mot
bakgrund av detta, och i ljuset av regeringens styrning i “Bistand for en ny era -
Frihet, egenmakt och héllbar tillvdxt”, har Sida pabdrjat ett stort
fordndringsarbete. I arbetet tillvaratas bdde den kritik som framforts och ldrdomar
fran tidigare erfarenheter, forskning och studier. Sida inspireras ocksa av andra
givare och aktorer, som bland andra Vérldsbanken, International IDEA och
Finland. Principerna om utvecklingseffektivitet 1 relation till Sidas partner virnas
sa ldngt som mojligt.

Sida tilldimpar resultatstyrning pa tre nivder: verksamhetsniva, strateginivé och
insatsniva. Pa den overgripande verksamhetsnivan sker resultatstyrningen genom

® Utveckling av transparensgarantin (UD2024/01063, som redovisades till regeringen 30 augusti
2024)

10 Riktlinjer for strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitért bistdnd (Bilaga till
regeringsbeslut 2017-12-21 (UD2017/21053/1U).



verksamhetsstrategin och verksamhetsplanen. Sida har utvecklat en tredrig
verksamhetsstrategi som fortydligar hur myndigheten ska bidra till riksdagens mal
och regeringens strategiska inriktning for svensk bistand. Verksamhetsstrategin
innehdller sdvil externa som interna mal. De externa mélen visar hur Sida
omsdtter regeringens tematiska prioriteringar som mal som Sida ska bidra till. De
interna malen végleder Sidas forandringsarbete och fortydligas genom en arlig
verksamhetsplan med konkreta leveranser. Verksamhetsplanen f6ljs upp
kvartalsvis.

I verksamhetsstrategin 2024-2026 och verksamhetsplanen for 2024 finns flera mal
och prioriteringar som dr av stor relevans for detta regleringsbrevsuppdrag.

En av prioriteringarna som faststélls 1 verksamhetsstrategin ér att Sida ska ha en
effektiv strategi- och insatshantering med god internkontroll. Detta konkretiseras i
ett av mélen 1 verksamhetsplanen f6r 2024 som handlar om att utveckla intern
resultatuppfoljning, kommunikation och transparens.!! Under 2024 fokuserar Sida
pa att utarbeta en sammanhéllen resultatredovisning for bistandsverksamheten i
vilken kvantitativa och kvalitativa indikatorer utgér byggstenar for att fanga
resultat pa olika nivaer. Mélen 1 verksamhetsstrategin och verksamhetsplanen &r
saledes helt i linje med de regeringsuppdrag myndigheten fatt kring stérkt
uppfoljningen av bistdndsverksamhetens resultat, for 6kad effektivitet och
transparens.

Pé strateginiva tar Sida fram strategiplaner som innehéller forandringsteorier och
planer for uppfoljning, utviardering och ldrande. Dessa har innehallit s& kallade
trafikljus som varit en samling av kvalitativa indikatorer pa olika nivaer i
effektkedjan. Dessa har legat till grund for genomforandet samt for uppfoljning
och resultatrapportering av de mal som anges 1 de av regeringen beslutade
strategierna. Sida beddmer att trafikljusen inte varit ett virdefullt verktyg for
uppfoljning. Ddrmed kommer Sida att fasa ut trafikljusen i dess nuvarande form
frdn och med 2025 och istillet infora andra typer av kvalitativa och kvantitativa
indikatorer. Dessa beskrivs niarmare i kapitel 6.2.

Pé insatsniva vilar resultatstyrningen pd samarbetspartners system och metoder.
Sidas krav pa samarbetspartner &r att insatserna ska ha tydliga mal samt att partner
ska ha kapacitet for uppfoljning och utvéardering som mojliggor effektiv hantering,
uppfoljning, anpassning och ldrande i insatsgenomforandet. For att sékerstilla att
Sida fér ta del av partners resultatredovisning regleras detta i Sidas avtal med
partners. For att minska partners transaktionskostnader har Sida valt att inte
specificera en sérskild form for resultatrapporteringen. Sidas partner har ofta ett
flertal finansidrer. Om alla enskilda givare stéller specifika krav formerna for sin
rapportering, skulle detta innebira stora administrativa kostnader for Sidas
partner. Sida bedomer ddremot infor varje beslut om insats att Sidas partner
anvénder sig av andamalsenliga metoder, verktyg och rutiner for resultatstyrning
och resultatrapportering. Vid identifierade svagheter eller brister arbetar Sida
aktivt med att stirka partners kapacitet pd omradet. Detta resulterar i tydliga krav
pa resultatstyrning och rapportering, samtidigt som Sida lever upp till principerna
for bistdndseffektivitet genom att minska transaktionskostnader och stérka
anviandandet av partners egna system.

"' M3l 1.7 i Sidas verksamhetsplan 2024 och Sidas verksamhetsstrategi.



I enlighet med extern styrning till Sida rapporterar Sida resultat till regeringen vid
tva tillfallen varje ér, dels genom strategirapporterna och dels genom Sidas
arsredovisning.'? I rsredovisningen beskrivs Sidas resultat utifrin myndighetens
prestation, det vill séga Sidas finansiering och facilitering av partners och andra
aktorers arbete, medan strategirapporterna fokuserar pa hur Sida bidrar till
strategimélen utifran resultaten frén insatser och aktiviteter. Exempel pa
bistandets resultat tillgdngliggors for allménheten pa Sidas hemsida och delas 1
sociala medier. Resultatrapportering pa insats- och strateginiva ar dven tillgdnglig
pa openaid.se. Insatsresultat ska bli mer lattillgdngliga pa openaid.se, och dessa
ska presenteras pa ett mer enhetligt sétt. Sida kommer ocksa att publicera fler
dokument #n tidigare. !?

Sidas rapportering uppdateras i linje med regeringens styrning. Detta innefattar en
mer avgransad arsredovisning fran och med 2024 som enbart svarar mot kraven 1
Férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) samt
regeringens aterrapporteringskrav i arliga regleringsbrev. Fokus &r resultat utifrdn
myndighetens prestation samt prestationsnira effekter (resultat pa aktivitets-,
prestations- och prestationsndra niva). Parallellt utvecklas en ny form av
resultatredovisning i syfte att tydliggora mer langsiktiga effekter som Sidas
insatser bidrar till, och dess koppling till utvecklingstrender i de geografiska
kontext Sida verkar. Grunden i dessa ar standardiserade effektramverk med fokus
pa de aktorer och institutioner bistandet syftar till att paverka.

Genom att forbéttra tillgdngen till och presentationen av bistdndets resultat vill
Sida forbéttra kommunikationen till regeringen och allménheten. Sida anpassar
rapportering och kommunikation av resultat beroende pa mottagare. Detta dr en
viktig del i myndighetens transparensarbete dér transparens bland annat handlar
om att information ska vara tillgéinglig och enkel att spara och folja.
Informationen behdver ocksé vara begriplig for mottagaren.'* Nedan foljer en
visualisering av de olika malgrupperna for Sidas resultatkommunikation och
vilken typ av resultatinformation som delges till respektive malgrupp.

12 Strategirapporterna ir utformade for att leva upp till regeringens styrning i Riktlinjer for
strategier inom svenskt utvecklingssamarbete och humanitdrt bistand (Bilaga till regeringsbeslut
2017-12-21 (UD2017/21053/IU). Rapporteringen i rsredovisningen utgér fran styrningen i
Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag och Férordning (2010:1080) med
instruktion for Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida), samt fran regleringsbrev
och sérskilda regeringsbeslut.

13 Detta giller for information som inte ir sekretessklassad eller av informationssikerhetsskél inte
far delas.

4 Utveckling av transparensgarantin (UD2024/01063, som redovisades till regeringen 30 augusti
2024)
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Figur 1: Mdlgruppsanpassad resultatkommunikation
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B8 Resuratexempel

For att ge en rittvisande bild av de resultat som Sida styr mot och bidrar till, &r det
viktigt for Sida att flja upp resultat pa olika nivéer i en effektkedja. '’
Effektkedjan ar ett sétt att illustrera hur Sidas verksamhet, genom resultat 1 de
insatser som finansieras och de aktiviteter som genomfors, bidrar till regeringens
mal och prioriteringar, och i forlingningen till det bistdndspolitiska malet. Sida
arbetar nu med en utvecklad effektkedja och en sammanhéllen modell for
resultatstyrning och resultatrapportering. Som svar pa regeringens styrning och
kritik fran extern granskningar sa innehéller den utvecklade effektkedjan en ny
niva som fokuserar pé effekter som uppnas i de insatser och aktiviteter som Sida
finansierar.

Diarmed dr Sidas ambition att dka tydligheten 1 myndighetens redovisning av
insatsernas resultat och hur dessa bidrar till effekter pa strateginiva. Det mojliggor
aven for Sida att visa pa bistdndets langsiktiga effekter. Effektkedjan kan ocksa
anvindas for att beskriva Sidas analys av hur bistandet kan bidra till utveckling i
ett visst land, region eller inom en viss tematik. Genom att standardisera
uppfoljningen av olika nivaer ges béttre forutsittningar att identifiera och
rapportera de initiativ som inte har uppnétt forvéntade resultat. Sida ser dven att
den nya modellen kan vigleda beslut om vilka uppfoljnings- och
utvirderingsmetoder som &r lampliga pa de olika nivierna i kedjan. Det kan
handla om oberoende studier, utvirdering och forskning samt randomiserade
kontrollstudier tillsammans med indikatorer och andra uppfoljningsmetoder.
Darmed skapas béttre forutsittningar for en mer transparent, tillforlitlig och
representativ resultatrapportering. Bredden av uppfoljningsmetoder och verktyg 1
den nya modellen ska ge Sida forutsattningar att kunna anpassa kommunikationen
av resultat till olika mottagare. Sida redovisar mer i1 detalj hur det arbetet ser ut i
kapitel 6-8.

15 Qe dven ESV 2012:41 Resultatindikatorer, s. 17-10.
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Figur 2: Sidas uppdaterade effektkedja
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6. Utveckling av indikatorer for uppfdljning av
bistandsverksamheten

I det hir kapitlet redovisar Sida myndighetens arbete med att utveckla kvalitativa
och kvantitativa indikatorer for uppfoljning av bistandsverksamheten.

6.1 Tidigare anvandning och erfarenheter av indikatorer

Sida har arbetat kontinuerligt med att forbattra myndighetens resultatstyrning och
resultatrapportering med hjélp av indikatorer och genom aren har en rad initiativ
genomforts. Initiativen har haft begrinsad framgang och dvergetts efter nagra ér,
framforallt pd grund av komplexiteten i Sidas uppdrag och avsaknaden av
l6sningar som kan rymmas inom ramen for tillgédngliga resurser.

Den ena erfarenheten dr resultatmatriser pa strateginiva som stipulerades i
riktlinjerna for samarbetsstrategier som beslutades 2010. Resultatmatriserna skulle
innehélla indikatorer pé olika nivéer for uppfoljning av strategigenomforandet.
Krav pa resultatmatriser togs dock bort i senare versioner av strategiriktlinjerna.
Sida fortsatte utveckla resultatmatriser dven en tid efter att kravet férsvann men
avskaffade dem 2017. En intern utredning hade slagit fast att resultatmatriserna
inte fungerade som verktyg for uppfoljning av strategiernas genomforande. !¢
Orsaken var framfOr allt att det var svart att hitta indikatorer som reflekterade

16 Arendenummer 15/000823 Fordjupad kvalitetsanalys, IQAS, Uppfoljning av Sidas process och
regel for insatshantering inkl baslinje fran 2012 och 2013, samt Arendenummer 16/000169
Utvecklingsplan 2016, Insatshantering och Trac, dokumentnummer 019986/16.
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Sidas bidrag till strategimalen. Samtidigt tog utvecklandet av matriserna tid frén
strategigenomforandet.

Den andra erfarenheten dr anvéndandet av standardindikatorer som inférdes som
en foljd av ett uppdrag i Regleringsbrevet till Sida for budgetar 2014.'7 Sida gavs i
uppdrag att redovisa ett urval av indikatorer f6r varje bistandspolitiskt mél som
skulle ge forutsattningar att battre kunna f6lja resultaten av bistaindsverksamheten
pa en dvergripande niva. I Sidas svar pa regleringsbrevsuppdraget presenterades
totalt 31 standardindikatorer som Sida sedan anvinde i verksamheten de
efterfljande aren.'® Sidas beddmning var att indikatorerna limpade sig i viss man
for kommunikation men inte som indikatorer pa vilka resultat som dstadkoms i
verksamheten da de inte var tillrickligt traffsdkra och inte visade det som de facto
skulle métas. Det var en utmaning att identifiera standardindikatorer som skulle
vara relevanta for alla insatser. Bedomningen var ocksa att de inte lyckades fanga
allt insatserna bidrar till utan enbart en begrénsad del. Det var dértill tids- och
resurskrdvande for Sida och for Sidas samarbetspartner att f6lja upp indikatorerna.

Utdver de erfarenheter som ndmns ovan kan foljande lardomar lyftas:

e Manga studier visar hur kvantitativa indikatorer och métningsmetoder kan
leda till negativa bieffekter, det vill sdga att verksamheten fokuserar pé det
som mdts och inte pa det som ar mest effektivt for att malen ska uppnas.*®

e Det ér svart och ofta inte relevant att aggregera resultatinformation genom
standardiserade indikatorer. Krav pé rapportering av standardiserade
indikatorer innebér att partners resurser behover liggas pa detta andamal
trots att det ofta inte finns ndgot mervérde for dem sjélva i att samla in
informationen.?°

e Resultatarbete som forsoker urskilja enskilda givares exakta bidrag
minskar effektiviteten i bistdndet sa som den uttrycks i Parisagendan
(2005) och Busan (2011).%!

e Det dr angeldget att tydliggora syftet med all resultatinformation, vilka
som ir primira mottagare av informationen och deras behov.?

e Verklighetens komplexitet framkommer inte nér resultatinformation
aggregeras och forenklas. Denna typ av resultatinformation kan fungera i
kommunikationssyfte. Som underlag for larande och beslutsfattande ar
dock mer fullstindiga kvalitativa analyser att foredra.

Idag anvénds indikatorer pa tre olika sétt 1 utvecklingssamarbetet:

1) Indikatorer pad insatsniva

Sidas samarbetspartner samlar in data som dr mest relevant for att de sjilva ska
kunna fatta evidensbaserade beslut for att uppné sina mal. Alla samarbetspartner

17 UF2014/39660/UD/USTYR, UF2014/40170/UD/USTYR, 2014-06-19

18 Arendenummer 14/001396 Regleringsbrevsuppdrag indikatorer per delmdl.

19 (Eyben, 2010; Eyben et al., 2016; Gutheil, 2020; Shutt, 2016; Vahdamaéki, 2017; Viahdmaki &
Verger, 2019)

20 yvahamaki & Ostlund 2022

2 vahamaki & Ostlund 2022

22 vihamaki & Ostlund 2022; ESV 2012:41 Resultatindikatorer, s. 22.
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madste ha adekvata metoder, verktyg och rutiner for resultatstyrning. Sida gor
utforliga bedomningar av samarbetspartners kapacitet vad géller resultatstyrning
och arbetar aktivt med att stirka partners kapacitet pd omrddet. Resultat
rapporteras av partner och foljs upp av Sida i1 enlighet med insatsavtalen och Sidas
insatshantering. Enligt OECD/DAC ér detta ett bra och ledande tillvigagangssétt
for resultatstyrning pa insatsniva.?® Samtidigt konstaterar Sida att utforligheten i
beddmningar kan krdva tid och resurser fran Sida och samarbetspartner.

2) Trafikljus i strategirapporter och darsredovisning

Den indikator som Sida hittills anvént i rapporteringen av resultat i savél
strategirapporter som arsredovisning &r trafikljusen. Trafikljussystemet fangar
myndighetens bedomning av hur arbetet gar i genomforandet av de strategier som
styr myndigheten och mdjliggor jamforelser mellan strategier, och over tid. De tre
trafikljus som anvénds ir: “Portfoljens sammansittning>*”, ”Utvecklingstrend”
och ”Verksamhetens genomfoérande”. Trafikljusen for portfoljens sammansittning
respektive utvecklingstrend, rapporteras per strategimal, och samtliga tre trafikljus
rapporteras for strategin som helhet. Trafikljussystemet ses ver och fasas ut fran
och med 2025.

3) Nyckeltal i Sidas drsredovisning

I Sidas arsredovisning redovisas och analyseras ett antal nyckeltal i tredriga
tidsserier. Nyckeltalen méter utvalda aspekter av verksamheten. Exempel pa
nyckeltal dr utfall (utbetalade medel), antal insatser, antal nya avtal och
genomsnittlig avtalsldngd for nya avtal (se tabell 2.4 nedan). Analyser gors av
orsaker till fordndringar 6ver tid och mellan olika delar av verksamheten. Sida
bedomer nyckeltalen som vérdefulla for resultatredovisning av prestationer, da de
bidrar till en strukturerad och datadriven redovisning och mojliggor jimforelse
over tid.

Tabell 2.4: Nyckeltal for Sidas insatser, avtal och utfall

2023 2022 2021

Antal aktiva insatser 1811 1901 1957
Antal nya avtal (exkl. interna beslut) 344 392 399
Genomsnittlig avtalslangd for nya 39 A A
avtal, man (exkl. interna beslut)

Genomsnittligt avtalsbelopp for 47 59 62
nya avtal (exkl. interna beslut),

mnkr

Utfall, mnkr 24812 23888 26803

23 OECD DAC Peer Review (2018) och Mid-term Review (2023)

24 Med portfdlj avser Sida bade de insatser som Sida finansierar och de aktiviteter, sa som till
exempel dialog och givarsamordning, som Sida sjélva genomfor for att bidra direkt till
strategimalen
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4) Kvantifiering av resultat fran drsredovisningen pd Sidas webbsida

Vid sidan av de indikatorer som beskrivs publicerar Sida arligen ett antal
kvantitativa resultatexempel pa Sidas hemsida sida.se. Ett exempel &r
informationen att 84 000 barnmorskor har utbildats”.?> Denna information
baseras pd resultatexempel 1 Sidas arsredovisning. Kvantifieringen av resultat
fyller ett kommunikativt syfte da den ar tydlig och léttillgdnglig. Som indikatorer
for uppfoljning och rapportering ar kvantitativa resultatexempel dock forknippade
med ett antal utmaningar. Matten kan skilja sig mellan insatser med motsvarande
mal om det saknas en gemensam och entydig definition av vad som méts. De
kvantitativa resultatexemplen ar ocksa beroende av det urval av resultat som gjorts
i respektive ars arsredovisning, vilket bland annat gor det svart att jamfora
resultaten over tid.

6.2 Utvecklad anvandning av kvalitativa och kvantitativa indikatorer

For att tydliggora 1 vilken utstrackning de insatser och aktiviteter som
myndigheten finansierar leder till transformativa resultat som bidrar till malen i
regeringens strategier, har Sida under 2024 undersokt ett antal indikatorer
kopplade till effektkedjans olika nivéer.?® Utgdngspunkter i arbetet har varit att:
1) indikatorerna ska bidra till att bistindsverksamheten genomsyras av tydliga

krav pa resultat, effektivitet, 6kad transparens och stiarkt uppfoljning av
resultat;

2) indikatorerna infors och tillimpas inom ramen for principerna for
utvecklingseffektivitet, samt;

3) beakta lardomar, tidigare erfarenheter, kunskap och forskning.

Arbetet har resulterat i att Sida nu avser infora tre olika typer av indikatorer och
en ny metod i syfte att starka uppfoljningen av resultat. De tre indikatorerna och
metoden ar:

e Nya kvantitativa indikatorer for att médta myndighetens prestation genom
att infora mer tréffsédkra nyckeltal pa verksamhets- och prestationsniva
som aterfinns 1 Sidas &rsredovisning,

e Ny kvalitativ indikator for resultat av bistandets effekter genom en ny
bedomningsindikator for uppnadda resultat i bistandet fran och med
2025.

e Metod for att ta fram sammanfattande standardiserade
resultatnarrativ. Denna kvalitativa metod syftar till att fanga upp och
synliggora verksamhetens resultat pé effektniva pa ett strukturerat sitt och
diarmed jamforbart satt.

e Nya externa kvantitativa indikatorer pa utvecklingstrendniva.

25 Hit gick svenskt bistdnd 2023 | Sida
26 Sidas arsredovisning 2024, s. 5.
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Darutover kommer Sida stirka anvindningen av kvantitativa resultatexempel 1
den externa kommunikationen.

Sida avser fasa ut trafikljusen som idag anvinds for strategiuppfoljning och i
arsredovisning under 2025.

Sidas arbete med att utveckla indikatorer och en metod presenteras nedan och ar
strukturerad utifran en uppdaterad version av Sidas effektkedja (se figur 2) och
presenteras mer i detalj under avsnitt 6.2.1 till 6.2.5.

6.2.1 Mer traffsakra nyckeltal i Sidas arsredovisning

Nyckeltal anvénds i Sidas
arsredovisning som indikatorer pa de
tva forsta nivaerna i1 Sidas effektked;ja,
det vill sdga aktiviteter och
prestationer. Sida utvecklar
nyckeltalen pé foljande tva sitt for en
: béttre och mer transparent

— resultatredovisning.

Prestationer

For det forsta kommer nyckeltalen, fran och med 2025, presenteras och analyseras
utifrdn de tematiska omradena i reformagendan f6r bistandet: Bistdnd for en ny
era — Frihet, egenmakt och hdllbar tillviixt, 6verensstimmande med
regleringsbrevet till Sida och med de externa malen i Sidas verksamhetsstrategi.
Sida resultatredovisar idag effekter och utvecklingstrender utifran tematik som
svar pa aterrapporteringskrav i regleringsbrevet till Sida. Genom att komplettera
redovisning med nyckeltal som indikatorer pa aktivitets- och prestationsnivé, kan
en tematisk resultatredovisning goras dver samtliga resultatnivaer. Syftet dr att ge
en tydlig och transparent tematisk resultatredovisning som ticker hela
effektkedjan, till externa mottagare sdsom regering och riksdag. Det skulle ocksa
bidra till det tematiska ldrandet pa Sida. Forslaget dr resurseffektivt da redan
befintlig data presenteras i en ny skiarning, vilket innebir en 1ag kostnad. Analysen
av data och resultatredovisning pa prestationsniva enligt en tematisk skérning
innebdr dock viss kostnad.

Nedan illustreras den nuvarande avvindningen av nyckeltal per anslagspost med
exempel fran Sidas arsredovisning. Ett sétt att vidareutveckla nyckeltalen ar att
istéllet presentera och analysera denna typ av nyckeltal per tematiskt omrade i
reformagendan.
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Figur 2.19: Utbetalade medel inom anslagsposten fardelat per
kategori av bistandsform, mnkr

1000

881

800

600

400

200

M Program- och kirnstod samt poolfinansiering (62%; 881 mnkr]
Projektstad (38%; 546 mnkr)
Ovrigt (0,1%; 1 mnkr)

2023 2022 2021

Antal aktiva insatser 133 10 152

Antal nya avtal [exkl. interna beslut) 30 18 29

Genomsnittlig avtalslangd for nya avtal 4 48 36

[exkL. interna beslut), man

Genomsnittligt avtalsbelopp for nya avtal 66 52 31

[exkL. interna beslut), mnkr

Utfall, mnkr 1428 1433 1728

Antal Virde

garanti-  Virde avtal, mobiliserat
insatser tsek kapital, tsek

Regionalt Asien och Oceanien 5 3133315 7736987

2022-2026

For det andra kommer resultatredovisningen forbittras genom att anvinda fler
nyckeltal 1 drsredovisningen, och mer specifikt fler nyckeltal i
resultatredovisningen av Sidas uppgifter enligt instruktion, samt i
resultatredovisningen av kompetensforsorjning och larande. Den kvantitativa
information som idag presenteras i text ska omvandlas till arligen d&terkommande
nyckeltal som presenteras 1 tabellform och analyseras i text. Med fler nyckeltal
blir uppfoljningen av verksamheten mer strukturerad, analysen mer datadriven
och léttare att jamfora Gver tid. Detta forutses underldtta 1drandet och det
evidensbaserade beslutsfattandet p4 myndigheten och for regeringen. Aven denna
metod dr resurseffektiv dd framtagandet och analysen av data i princip ar
densamma som idag. Sida avser att gi vidare med arbetet, initialt i prioriterade
delar av verksamheten sasom 1 arbetet med 6kad transparens.
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6.2.2 Ny bedomningsindikator for uppnadda resultat i bistandet

Sida kommer att infora en indikator for
beddmning av uppnédda resultat.
Indikatorn kommer, utifran ett antal
kriterier, visa i vilken utstrackning
portfoljens resultat bedoms vara
tillfredsstillande.?” Analysen baseras pa
beddmningar av enskilda insatsers
resultat. Indikatorn kommer att bidra till
att frimja analys, ldrande och styrning.
Indikatorn av uppnadda resultat i bistandet dr en indikator pa den niva i
effektkedjan som avser effekter som dstadkoms i de insatser som Sida finansierar
pa kort och léng sikt.

Vi paverkar

6.2.3 Metod for sammanfattande standardiserade resultatnarrativ

Sida inf6r en metod for strukturerad och
sammanfattande beskrivning av
insatsernas resultat, sa kallade
sammanfattande resultatnarrativ fran
och med 2025. Dessa resultatnarrativ
kommer att ge en sammanfattande bild
- och fordjupad analys av verksamhetens
bidrag till strategimél och de externa
malen 1 Sidas verksamhetsstrategi. Sida foljer upp, bedomer och dokumenterar
resultat som uppnds inom enskilda insatser. Dessa beskrivningar och beddmningar
av resultat anviands idag primért 1 insatshanteringsprocessen. De anvinds inte som
underlag for en aggregerad analys pa ett systematiskt sétt. En strukturerad
hantering av dessa skulle bidra till starkt och forbdttrad rapportering och
resultatbedomning pé olika nivaer. Resultatnarrativen &r saledes inte att betrakta
som indikatorer i sig utan som en metod for att stirka redovisningen av faktiska
resultat som astadkoms i Sidas insatser och aktiviteter. Resultatnarrativens
struktur skulle till exempel kunna utgé fran fordndringsteorin for en strategi, for
ett av reformagendans tematiska omraden och/eller deras delomraden, alternativt
for en visst land- eller regionalt kontext.

Denna metod é&r resurseffektiv eftersom Sida skulle anvinda sig av den
omfattande resultatinformation som myndigheten och dess samarbetspartner redan
investerat tid i att producera och dokumentera. Metoden beaktar de
rekommendationer fran ESV, Statskontoret och Riksrevisionen som Sida har fatt
om att forbéttra sitt arbete med forandringsteorier och resultatredovisning pa
strateginiva.

27 Med portfdlj avses bade de insatser som Sida finansierar och de aktiviteter, si som till exempel
dialog och givarsamordning, som Sida sjdlva genomfor for att bidra direkt till strategimalen.
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Sida testar for ndrvarande en aktdrsfokuserad struktur for fordndringsteorier och
resultatnarrativ som hamtar inspiration fran International IDEA. Denna ansats
skulle innebira en vidareutveckling av resultatnarrativen, sa att narrativen
standardiseras utifrdn en rad kvalitativa indikatorer med fokus pa
beteendeforidndringar som ar nddvandiga for att astadkomma utvecklingsresultat.
Resultat skulle beskrivas i termer av beteendeforandringar hos nyckelaktorer, i
relation till en uppsittning forutbestimda, forvintade fordndringar, till exempel i
ett land. En saddan ansats ger uppfoljningen ramar och skapar bittre forutséttningar
att identifiera och rapportera de initiativ som inte har uppnétt forvantade resultat.
Den mgjliggor dven jamforelse over tid och mellan ldnder/regioner. Den
aktorsfokuserade strukturen beddms dock vara resurskrivande och ligger lingre
fram 1 planeringen av de atgédrder som 1 6vrigt kommer att genomforas for att
starka resultatuppfoljningen pa myndigheten.

6.2.4 Utvecklingstrender med hjilp av externa data/indikatorer

o\ For att stiarka uppfoljningen och

//// g \ . .
rapporteringen av resultat pd den sista
\ tren pd ieal, \ nivén i effektkedjan tar Sida fram

\ regional \

|oeh globatriva | kvantitativa indikatorer for

| utvecklingstrender. Dessa synliggor
faktisk utveckling i de kontexter Sida
ar verksam 1. Sida kommer att
identifiera och viélja ett antal
indikatorer for vart och ett av de tematiska omradena i reformagendan tillika de
externa malen i1 Sidas verksamhetsstrategi. Indikatorerna kan himtas frén externa
datakéllor (FN, Virldsbanken och liknande). Sidas portfdlj och fordndringsteori
analyseras sen i relation till indikatorn for utvecklingstrenden.

Vi féljer
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Sida anvénder sig av olika externa datakillor for att analysera kontext och behov i
land- och regionanalyser (som inkluderar den multidimensionella
fattigdomsanalysen) som ligger till grund for Sidas utvecklingserbjudande och
valet av insatser. Nér de externa indikatorerna anvénds for att identifiera behoven
samt for att folja upp den faktiska utvecklingen i landet skapas en mgjlighet till
kontinuerligt ldrande och anpassning av verksamheten i linje med ldndernas
behov.

De externa indikatorerna kopplas till strategimal och tematiska omraden, snarare
an till alternativa ramverk sdsom FN:s globala hallbarhetsmal (SDGs). Det beror
pa att regeringen styr Sida utifrén strategier, och kriaver analys av méluppfyllnad i
forhallande till strategimalen. Sida har ocksé i uppdrag att rapportera resultat
utifran de tematiska omraden som presenteras i reformagendan. Sida viljer
indikatorer fran diverse olika killor, saisom FN, Viarldsbanken, V-Dem institutet
eller International IDEA, beroende pa vilka indikatorer som bedoms vara mest
relevanta for uppfoljningen av reformagendans tematiska omraden. De indikatorer
som beddms vara relevanta for strategimélen viljs sedan ut och analyseras 1
samband med tematisk resultatrapportering och strategirapportering.

P o . °
Strategimal Delomrade Tematiskt omrade S EEEE——
Indikator 1
Starkt kapacitet att T T [
tillhandahalla halso- och gl li e -
sjukvard av god kvalitet. Sjukvar /ﬁ
Forbattrad halsa for de Indikator 2
allra mest utsatta
Okade forutsattningar for \ /
tillgang till och respekt Sexuell och reproduktiv
for sexuell och halsa och rattigheter /—\
repreduktiv halsa och (SRHR)
rattigheter.
Indikator 3

Indikatorer som visar utvecklingstrend kompletterar indikatorer pa prestations-
och effektniva. Vidare behdver analysen av Sidas bidrag i relation till
utvecklingstrenden grundas i aggregerade analyser av resultaten fran insatser 1 ett
visst land eller inom en viss tematik. Eftersom Sidas mgjlighet till paverkan pa
utvecklingen for en enskild indikator blir kvantitativt liten blir resonemanget kring
Sidas insatsportfolj i relation till utvecklingstrenden avgérande for forstaelsen.

En viss utmaning finns i att vilja indikatorer som skildrar utveckling kopplad till
Sidas verksamhet pé réttvisande sétt samtidigt som antalet indikatorer begrénsas
till en hanterlig mangd. Det finns utmaningar med att anvinda samma indikatorer
for uppfoljning i samtliga kontexter. Dels kommer inte alla indikatorer vara
relevanta for alla kontexter och dels kommer viktiga delar av lokala kontexter inte
fangas av det begridnsade antalet valda indikatorer.
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Det finns déremot flera fordelar med att anvdnda externa indikatorer i
resultatrapporteringen. Det blir enklare for externa aktorer att forstd Sidas
tematiska prioriteringar och de fordndringar som bistandet ska bidra till. Det ger
ocksa béttre mojligheter for Sida att knyta rapportering pa landniva till dessa
utvalda indikatorer som gér att folja 6ver tid och mellan lédnder. Indikatorerna kan
hiamtas fran externa kéllor, och dr ddrmed inte dr beroende av partners
rapportering. Sammanstillningen av externa indikatorer utgdr ett stdd i analysen
av utvecklingstrender och Sidas bidrag till dessa. I det fortsatta utvecklingsarbetet
inspireras Sida av Vérldsbankens modell f6r resultatuppfoljning.

6.2.5 Kvantitativa resultatexempel for extern kommunikation av resultat

Sida har tidigare arbetat med kvantitativa standardindikatorer och som ett sétt att
komplettera uppfoljning och rapportering pé effektniva. Erfarenheterna av detta
beskrivs i avsnittet ”’6.1 Tidigare erfarenheter av resultatstyrning och anvindning
av indikatorer”. I och med den modernisering av Sidas interna system som skett
sedan dess har det funnits anledning att prova en saddan uppfoljningsmetod pa nytt
inom ramen for det hir uppdraget. Metoden skulle innebéra att en uppsittning
standardindikatorer infors och att handldggare och partner rapporterar mot de
indikatorer som &r relevanta for insatsen i fraga. Dessa indikatorer skulle sedan
aggregeras fOr att visa pd insatsernas samlade effekter.

Sidas bedomning dr dock att de ldrdomar som dragits av tidigare initiativ om
kvantitativa standardindikatorer &r fortsatt giltiga. Kortfattat handlar det om att
standardindikatorer medfor hog risk att bli mycket begriansade (de blir endast
relevanta for en liten del av verksamheten och visar inte det som inte méts),
mycket resurskravande (inledningsvis i identifierandet och definierandet av
indikatorerna, men framfGrallt i tillimpningen av dem 1 myndighetens och
samarbetspartners verksamhet), samtidigt som de riskerar att leda till ett oonskat
beteende 1 genomforandet av bistandet, dér fokus blir att kunna rapportera, snarare
an att faktiskt uppna resultat. Mot bakgrund av detta avser Sida inte att gd vidare
med interna kvantitativa standardindikatorer pa effektnivd som verktyg for
systematisk resultatrapportering.

Sida ser dock att kvantitativa resultatexempel fortsatt dr viardefulla i myndighetens
externa kommunikation om bistdndets resultat. For det &ndamaélet dr det mojligt
att vidareutveckla arbetet med att presentera dessa, bland annat genom att stérka
hanvisningen till kdllor och metodbeskrivningar for att sékerstélla transparens,
och anvénda dessa i Sidas externa kommunikation, inte minst gentemot
allménheten. Bilden nedan visar resultatexempel fran Sidas hemsida idag. Sida
foreslar att denna typ av kvantitativa resultatexempel tas fram i 6kad utstrackning
och anvénds 1 rapporter, pa Sidas hemsida sida.se etcetera.
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Detta bidrog du till genom Sidas bistand 2023:

332 12 miljoner 46 lander

maénniskoréttsférsvarare (unga, kvinnor, hbtqi) manniskor har fatt tillgang till energitjinster. dkar kvinnors tillgdng till finansiella tjanster.

kan fortsatta vara aktiva i Mellandstern.

il V), &

1,8 miljoner 84000 4,6 miljoner

arbetstillfdllen har skapats i Mogambique. barnmorskor har utbildats. ukrainare har fatt vard och mediciner.

7. Sidas anvandning av oberoende studier, utvarderingar
och forskning

I detta avsnitt beskriver Sida hur myndigheten anvénder oberoende studier,
utvardering- och forskning, 1 verksamheten och presenterar forslag pa hur detta
arbete kan utvecklas for bittre resultat och 6kad effektivitet i insatser som Sida
finansierar.

7.1 Hur Sida anvander externa utvarderingar och policynéra forskningsresultat

Sidas roll som expertmyndighet forutsitter att myndighetens kunskap om var och
hur bistdndet kan gora mest nytta och leda till bast resultat, uppdateras
kontinuerligt. Expertis om vad som fradmjar utveckling 4r en av Sidas storsta
tillgdngar. Losningar pa utvecklingsutmaningar baseras pa larande, erfarenheter,
analys och evidens.

Sida inhdmtar kontinuerligt evidens fran forskning, utvérderingar och andra
studier fran forskningsinstitut, kunskapscentra och andra oberoende aktorer. Sida
végleds av internationell forskning och nationell forskning fran Sidas
partnerldnder samt evidens i framtagandet av utvecklingserbjudande och
insatsportfoljer. Detta sker genom att Sida deltar i kunskapsplattformar,
akademiska nitverk, samt nidtverk med andra givare dir studier, utvirderingar och
evidens av gemensamt intresse initieras och delas.?® Det finns intressanta
erfarenheter kring hur exempelvis aktorer som Vérldsbanken arbetar med
kunskapshantering ("knowledge management”) som Sida kan dra lardom fran.

Informationen och evidensen omsitts och informerar verksamheten pa olika sétt.
Informationen omhéndertas i kontinuerlig omvérldsbevakning dar en del kan
omsittas direkt i utformningen av specifika insatser, eller sa kan de foda in i andra
processer och underlag. Omvérldsbevakningen omhandertas exempelvis i de
beredningsstdd som finns for Sidas insatshantering, sa kallade “tematiska briefs”
och ”technical notes”. Beredningsstddet tas fram inom ramen for det tematiska

28 Ett sddant exempel dr Donor Committee for Enterprise Development, en givarsamordningsgrupp
och en kunskapshub med ett 30-tal givare med syfte att 6ka kunskapen och sprida evidens om det
breda tematiska verksamhetsomréadet privatsektor- och marknadsutveckling. Sida &r for nérvarande
co-chair i styrgruppen.
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stodet och sprids genom Sidas nitverk som en community of practice.” Nér det
beddms som sérskilt strategiskt anordnas storre externa lartillfallen som
exempelvis Development Talks, eller andra typer av seminarier med bdde interna
och externa deltagare.

Under 2024-2025 gor Sida en sdrskild satsning pé att anvinda mer evidens i
verksamheten, relaterad till ny styrning i reformagendan for bistandet, exempelvis
for de tematiska omradena migration, digitalisering respektive handel. Rutiner och
arbetssdtt for inhdmtning, tillgdngliggorande och ldrande av evidens utvecklas
kontinuerligt.

Sida foljer forskningsfronten (state of the art”) inom relevanta policyomraden
och Oversitter forskningsresultat till verksamhetens behov via myndighetens
tematiska och funktionella nitverk. Under ledning av Sidas experter inom
respektive omrade tas en sammantagen bild av vad forskningen sdger inom ett
visst omrade fram. Vad fungerar? Vad fungerar inte? Vilka forskningsresultat kan
overforas till Sidas verksamhet? Slutsatser analyseras och metodstdd utvecklas.
Natverken (Sidas ”communities of practice”) tillgdngliggor evidens till samtliga
medarbetare for fordjupad analys och d&ndamélsenligt beslutsfattande roérande allt
frén att utveckla en strategi till att bedoma forslag till insatser och fordela resurser.
En prioriterad utmaning for dessa ar att sékerstélla att evidens anvénds konsekvent
1 insatshantering och att tid for kunskapsinhdmtning prioriteras i den dagliga
verksamheten. Som en del av Sidas organisationsfordndring frén 1 oktober
anpassas natverken till reformagendans prioriteringar. Samtidigt tydliggors
uppdelningen av operativ och stddjande verksamhet for att mojliggora att expertis
inom olika tematiska omraden stddjer det operativa arbetet for genomslag 1
verksamheten. For att gora kunskapsinhdmtningen resurseffektiv har Sida paborjat
ett arbete med att samla och tillgdngliggora den tematiska kunskapen i
organisationen.

7.2 Kvantitativ data i Sidas land-och regionanalyser

For att gora forskning och utvérderingsresultat relevant 1 forhallande till Sidas
verksamhet behover tillimpningen alltid anpassas till kontexten. Sidas
multidimensionella fattigdomsanalyser (MDPA) har varit ett centralt verktyg for
att dra slutsatser om hur behoven ser ut och vad som fungerar i en given kontext.
En intern 6versyn visar dock att multidimensionella fattigdomsanalyserna inte har
gjorts eller uppdaterats tillrdckligt systematiskt. Evidens och slutsatser fran de
multidimensionella fattigdomsanalyser som gjorts har inte heller alltid fatt
tillrackligt genomslag i de strategiska vigvalen och genomforandet av
utvecklingssamarbetet. Sida har darfor under 2024 tagit fram en ny modell for
land- och regionanalyser (som inkluderar multidimensionell fattigdomsanalys).
Arbete har paborjats for att stdrka anvindning av land- och regionanalyser som en
integrerad del av strategicykeln och att vidgvalen baseras péd data om de senaste
utvecklingstrenderna i en given kontext. Detta arbete kommer att utgora grunden
for Sveriges utvecklingserbjudande i respektive land och region. Modellen rullas
ut 16pande 1 takt med att nya strategier tas fram. Strategin for Sveriges
utvecklingssamarbete i Zambia &r ett exempel.

Sida anvénder data frén oberoende datakéllor som méter utvecklingstrender i form
av kvantitativa indikatorer kring utveckling i Sidas samarbetsldnder. Dessa
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kvantitativa indikatorer anvinds for att identifiera utvecklingshinder och ldgga
grunden for Sidas utvecklingserbjudande och strategiska val 1 genomforandet.
Samma indikatorer kommer att integreras i effektkedjan for att beskriva
utvecklingen inom de tematiska omraden myndigheten arbetar med (se kapitel
6.2.4). P4 detta sitt sékerstélls att verksamheten ligger i linje med
utvecklingsbehoven i de lander Sida arbetar med. Det skapar ocksa en grund for
uppfoljning och anpassning till de forandringar som indikatorerna visar.

For att underlitta anvindandet av kvantitativ data nir land- och regionanalyser
gors, har Sida tagit fram automatiserade sammanstéllningar av nyckeltal med
hjélp av externa databaser och tillhandahéller fiardiga summeringar av
utvecklingstrender samt externa analyser som ligger till grund for Sidas
beddmning av utvecklingshindren. Under aret har en sérskild satsning gjorts pé att
se over mallar och arbetsrutiner for att sékerstélla att slutsatserna frén land- och
regionanalyser (inklusive fattigdomsanalysen) efterfragas och informerar beslut
langs hela strategicykeln. Analysen ger stod till evidensbaserat beslutsfattande i
linje med det Gvergripande mélet for svenskt bistdnd och regeringens prioriterade
omraden.

7.3 Sidas utvarderingar

Sida foljer OECD-DAC:s riktlinjer och normer for bistdndsutvardering, dér
oberoende, tillit och relevans ér ledord. Sidas oberoende utvérderingsfunktion har
en central roll i att ny kunskap och evidens informerar beslutsfattande och
strategigenomforande. Merparten av de oberoende utvirderingar av Sidas insatser
som gors, upphandlas av den genomforande partnern sjélv som en del av insatsen.
Sida later &ven genomfora egna utvdrderingar av projekt, program, portfoljer och
strategier (sa kallade decentraliserade utvéirderingar). Generaldirektéren fattar
beslut om storre utvirderingar av strategisk betydelse for myndigheten (sé kallade
centrala utvdrderingar). Utvérderingarna utgor ett komplement till 16pande
uppfoljning och ger svar pa hur och varfor vissa resultat uppnaddes — eller inte
uppndddes — och om resultaten r relevanta och hallbara. Utvérderingarna ar
anvandarinriktade, vilket innebaér att de ska svara mot ett behov 1 verksamheten.
Sidas egna utvdrderingar syftar ddrmed bade till 1irande och ansvarsutkrévande.

Sidas utvidrderingar har historiskt mestadels varit teoribaserade med en blandning
av kvalitativa och kvantitativa metoder. Experimentella metoder dr kostsamma
och tar ofta l&ng tid och har darfor hittills anvénts i mindre omfattning. P& senare
ar har Sida emellertid satsat pé att utviardera langsiktiga effekter av bistdndet.
Sidas centrala utvirderingsplan omfattar flera l1&ngsiktiga effektutvéirderingar och
svarar mot interna behov, externa rekommendationer samt en allmént hojd
ambitionsniva inom bistdndsutvérdering vad géller utvéirdering av 1dngsiktiga
effekter och sa kallad rigords effektutvirdering.?’ Fragor som stills i Sidas
effektutvarderingar dr: Hur stor skillnad gjorde insatsen? P4 vilket sitt gjorde
insatsen skillnad?

Sida tar stillning till slutsatser och rekommendationer for alla utvarderingar som
avser Sidas insatser. Pa basis av stdllningstagandet uppréttas atgérdsplaner (s

29 Exempelvis Riksrevisionens granskning Sveriges internationella bistdnd — uppf6ljning
utvirdering och rapportering (RiR 2024:4)
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kallade management response). Atgirdsplanerna sikerstiller att verksamheten
omhéndertar utvirderingens rekommendationer i syfte att forbéttra verksamheten
och na dkade resultat.

8. Sidas anvandning av randomiserade kontrollstudier

Detta avsnitt beskriver hur Sida anvinder randomiserade kontrollstudier 1
verksamheten och presenterar forslag pd hur detta arbete kan utvecklas for battre
resultat och 6kad effektivitet 1 insatser som Sida finansierar.

Foljt av 2019 ars Nobelpris 1 ekonomi har randomiserade kontrollstudier fatt 6kad
uppmérksamhet som uppfoljningsmetod i1 utvecklingssamarbetet. Randomiserade
kontrollstudier dr en experimentell metod som idag anvénds av Sidas partners,
bade i partnerledda utvérderingar och som fristdende studier. Metoden anses vara
robust och en vardefull kélla till information om vilka typer av insatser som ger
bésta resultat. Sida har fort en dialog med forskningsinstitut och forskare som
genomfor randomiserade kontrollstudier och andra experimentella studier inom
bistandsinsatser, samt med den svenska resursbasen som lagger sarskild vikt pa
denna typ av forskning.

Det finns flera exempel pa hur randomiserade kontrollstudier har anvénts 1 Sida-
finansierade projekt. Inom omradet social trygghet har ett flertal insatser
utvirderats med randomiserade kontrollstudier eller andra experimentella
metoder. Utvirderingarna har visat att insatserna bidrar till positiva resultat inom
exempelvis inkluderande tillvixt, hilsa, utbildning, nutrition, resiliens, klimat och
jamstélldhet.*° I flera linder, exempelvis Kenya, har Sverige varit med i
uppbyggnaden av skyddsnét som landet sedan utvecklat till system for allménna
pensioner och bidrag till sarbara grupper. Detta arbete har backats upp av kunskap
fran forskningsresultat fran utvirderingar. Genom Sidas stod till Unicefs
forskningssekretariat Innocenti och projektet "Transfer Project” har ett flertal
delvis Sida-finansierade program utvérderats genom rigordsa forskningsmetoder.
Aven program finansierade genom Virldsbanken foljs upp genom regelbundna
effektutviarderingar. Ett exempel ar Sidas stod till Productive Social Safety Nets
(PSSN) i Tanzania som utvirderats genom en randomiserad studie.!

Sida bedomer att samlade lirdomar fran randomiserade kontrollstudier bidrar till
larande fraimst genom den bredare kunskapsbasen som de genererar, snarare &n
via den mer begridnsade anviandningen i Sida-finansierade projekt. Metoden
beddms vara mindre anvindbar som metod for utviardering av enstaka mer
begriansade projekt. Randomiserade kontrollstudier maste paborjas innan
projektaktiviteter genomfors for att baslinje och en referensgrupp for
resultatmitning ska kunna identifieras. De pagar ocksa ofta efter att projektets
aktiviteter dr avslutade. Detta begrénsar dess anviandning 1 projekt dér verksamhet
redan pdgar eller dér en kontrollgrupp inte skapats. Dartill &r kostnaden for en
rigords, experimentell effektutviardering &r vanligen vésentligt hdgre édn kostnaden

30 https://www.sida.se/en/publications/what-works-2
31 https://documents]1.worldbank.org/curated/en/150071582090321211/pdf/Evaluating-Tanzania-s-
Productive-Social-Safety-Net-Findings-from-the-Midline-Survey.pdf
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for teoribaserade effektutvirderingar. I detta ssmmanhang maste
utvirderingskostnaden vdgas mot utvarderingens anvdndning och nytta.

Myndigheten &r positiv till metoden och avser frdmja anvéndning av
randomiserade kontrollstudier och (kvasi-)experimentella metoder i hogre
utstrickning framover i bade partners och Sidas egna utvdrderingar. En sarskild
kompetenssatsning kring randomiserade kontrollstudier har genomf6rts under
2024 for att hoja kunskapen kring denna metod bland Sidas anstéllda. Detta gors 1
samarbete med Sidas partner Innovations for Poverty Action (IPA) som har bred
erfarenhet av metoden.

Sida ska 1 storre utstrackning an tidigare ocksé ta del av utviarderingar som gors av

bistandet som anvinder dessa metoder i syfte att starka myndighetens ldrande och
dar lamplig paverka det operativa arbetet.
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