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Aterrapportering enligt regleringsbrevsindring till Sida for
budgetar 2023 avseende myndighetens
utbildningsverksamhet

[ enlighet med regeringens beslut UD2023/10148 i regleringsbrevsindring for
budgetar 2023 den 13 juli 2023 redovisar Sida hidrmed arbetet med myndighetens
utbildningsverksamhet.

Sida bedomer att forutsittningarna for omlokaliseringen av fem arsarbetskrafter
till Harndsand i enlighet med beslutet UD2022/17835, UD2022/17880 har
forsvunnit. Dérfor hemstéller Sida om att regeringsbeslutet UD2022/17835,
UD2022/17880 om omlokalisering av fem arsarbetskrafter till Hirnosand dndras.
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Avdelningen fér partnerskap och innovation 2023-09-29
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Sidas aterrapportering pa regleringsbrevsuppdrag om
myndighetens utbildningsverksamhet

Sammanfattning

I denna skrivelse analyserar Sida forutsattningarna for att effektivisera
myndighetens utbildningsverksamhet och redovisar behov av verksamhetsmassiga
och organisatoriska forandringar med huvudfokus pa Sida Partnership Forum
(SPF) i Harnosand. Av Sidas regleringsbrev UD2023/10148 framgar I ljuset av
digitaliseringens mojligheter och andrade arbetsformer uppdras Sida att
genomlysa och analysera mojligheten till effektivisering av myndighetens
utbildningsverksambhet. Sida ska senaste den 30 september 2023 till
Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) redovisa behov av verksamhetsméssiga
och organisatoriska fordndringar.”

Sida noterar féljande ingangsvarden:

- 1 UD beslut UD2022/03478 har det skett en kraftigt minskad
anslagsvolym for Strategi for informations- och
kommunikationsstrategiverksamhet, inklusive genom organisationer i det
civila samhallet 2016-2022 (INFOKOM-strategin) (Ap 2) fran 155 mnkr
till 20 mnkr. Vidare aviserades i beslut UD2023/10148 att all verksamhet
under Ap 2 ska vara avslutad fran och med den 1 januari 2024.

- | beslut UD2022/17835, UD2022/17880 har Sida fatt i uppdrag att
omlokalisera fem arsarbetskrafter till Harnésand. Beslutet hanvisar till en
utredning (SOU 2019:33) som definierar att de tjanster som ska flyttas
avser INFOKOM-strategin. For att Sida ska kunna flytta andra tjanster sa
behovs ett skriftligt fortydligande om det frén regeringen?.

- Enligt Sidas instruktion (SFS 2022:234) och Regleringsbrev for budgetaret
2023 avseende Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida)
(2022:03478) ska Sida anordna utbildning och kompetensutveckling for
myndighetens samarbetspartner inom utvecklingssamarbetet vid
myndighetens utbildningscenter i Harnésand.

1t Qvriga beslut for RB 2023 & UD2022/16228, UD2022/17836 (delvis), UD2022/18204 (delvis),
UD2022/18370

2 Enligt rddgivning fran Arbetsgivarverket om vad som utgor en omlokalisering och vilka
arbetsrattsliga regler som da galler.
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- Under 2023 behdver Sida hantera en sénkning med 40 mnkr av
myndighetens tilldelade medel pa forvaltningsanslaget jamfort med 2022,
tillsammans med en utebliven forvantad valutakursjustering med 44 mnkr.
Samtidigt hanterar Sida en generellt 6kad kostnadsbild inom myndigheten
pga inflation, kraftigt hojda kostnader pa utlandsmyndigheter, fortsatt
Okadnde kostnader for IT-sdkerhet mm. Detta sker samtidigt som Sida
paborjat ett forandringsarbete for att kunna omhanderta ny styrning till
foljd av regeringens reformagenda for bistandet.

Utifran dessa forutsattningar och en effektivisering av utbildningsverksamheten
ser Sida tva mojliga huvudalternativ:

Det forsta alternativet ar att myndigheten avvecklar verksamheten i Harnésand
och bedriver utbildningsverksamheten fran myndighetens huvudkontor i Rissne.
Detta forslag kraver i sa fall en instruktionsandring eftersom Sida idag ar alagd att
bedriva utbildningsverksamhet i Harnésand.

Sida bedémer att det skulle ha foljande konsekvenser: Att avveckla SPF:s
utbildningskoncept som kombinerar fysiska och digitala metoder i en for
andamalet, utvecklad larmiljé under 20 ar i Harndsand, skulle pa kort sikt minska
Sidas arbete med att kapacitetsstarka och natverka med partners inom prioriterade
omraden for svenskt bistand. En avveckling kan pa kort sikt riskera att gora
bistandet via de partner som Sida via verksamheten pa SPF mindre effektivt och
kvalitativt. Sett i ett langre perspektiv kan utbildningsverksamheten finna nya
former i Rissne och efter en tids omstallning ater bidra till att starka partners
kapacitet och ett mer effektivt bistand. Om regeringen beslutar att verksamheten i
Harnosand ska omlokaliseras till Rissne sa ar det viktigt att det kan hanteras
ansvarsfullt med hansyn till verksamhetsmaéssiga, personella och ekonomiska
konsekvenser.

Det andra alternativet &r att myndigheten fortsatter att bedriva
utbildningsverksamhet i Harnosand. Ett sadant beslut innebar foljaktligen att Sida
behdver gora en omprioritering av myndighetens forvaltningsresurser for att
placera annan verksamhet vid SPF i Harnésand vilket Sida fér narvarande inte
bedomer ar andamalsenlig ur resultat- och kostnadseffektivtsperspektiv.

En variant av det andra alternativet &r att regeringen beslutar att verksamheten
fortsatter att bedrivas fran Harnésand men med farre personella resurser, dvs med
den bemanning som tentativt ar planerad for 2024.

Oavsett alternativ sa behover regleringsbrevuppdraget om att flytta fem
arsarbetskrafter till Harnosand andras eftersom det i dagslaget inte finns en
INFOKOM -strategi att handlagga fran Harnosand. Darfor hemstéller Sida om att
regeringsbeslutet UD2022/17835, UD2022/17880 om omlokalisering av fem
arsarbetskrafter till Harndsand andras.
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For bada alternativen bedémer myndigheten att verksamheten kan effektiviseras
genom att:

e Prioritera och anpassa utbildningsverksamheten utifran tillgangliga
resurser och till foljd av 6kad digitalisering.

Oka synergier mellan olika delar av Sidas utbildningsverksamhet.
Integrera, forenkla och standardisera olika digitala system.

Tillampa en ny grundmodell for Sidas externa utbildningsutbud.
Automatisera Sidas process for informationsspridning, kursansékan och
uppféljning av resultat.

e Folja och utvérdera langsiktiga effekter mer datadrivet.

1. Inledning
1.1 Uppdraget
Regeringen har i beslut UD2023/10148 uppdragit at Sida att:

I ljuset av digitaliseringsmojligheter och &ndrade arbetsformer uppdras Sida att
genomlysa och analysera mojligheten till effektivisering av myndighetens
utbildningsverksamhet.

Sida ska senaste den 30 september 2023 till Regeringskansliet
(Utrikesdepartementet) redovisa behov av verksamhetsméassiga och
organisatoriska fordndringar.”

1.2 Avgransningar

Sida bedriver utbildningsverksamhet pa Sida Partnership Forum (SPF) i
Harndsand, intern utbildningsverksamhet genom exempelvis larveckor och
tematiska natverk, samt utbildningsinsatser inom bistandet, som exempelvis
International Training Programmes (ITP). Denna skrivelse fokuserar pa
kursverksamheten pd SPF i Harngsand. Alternativa kostnadsbilder for olika
organisatoriska forandringar som beskrivs i skrivelsen ingar e;.

For att kunna gora en helhetsbeddmning av hur myndighetens
utbildningsverksamhet kan effektiviseras och vilka organisatoriska och
verksamhetsmaéssiga behov Sida ser med anledning av detta, har Sida dven valt att
svara utifran befintliga regeringsbeslut, som paverkar bemanningen pa SPF.

1.3 Relevanta regeringsbeslut och dess paverkan pa SPF

Enligt Sidas instruktion (SFS 2022:234) och Regleringsbrev for budgetaret 2023
avseende Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida) (2022:03478)
ska Sida bedriva ett utbildningscentrum i Harndsand. Utdver dessa beslut fick
Sida ett regleringsbrevsuppdrag under 2022 (beslut UD2022/17835,
UD2022/17880) att omlokalisera fem arsarbetskrafter till Harnésand till foljd av
ett utredningsbetédnkande som lamnades till regeringen 2019. Detta betdnkande
utgick fran att verksamhet fran Sidas kommunikationsenhet i Stockholm skulle
omlokaliseras till Harndsand och att INFOKOM-strategin darmed skulle hanteras
fran Harnodsand och inte vara delat mellan Stockholm och Harnésand. Sidas
kommunikationsenhet har varit huvudansvarig for INFOKOM-strategin och det
arbetet har fordelats pa flera medarbetare. Det har daremot aldrig varit fem
personer som i sin helhet arbetat med INFOKOM strategin. Detta har framforts till
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UD och regleringsbrevet var darfor inte lika snévt formulerat som utredningen om
vilka tjanster som skulle omlokaliseras.

Sida har arbetat utifran hypotesen om att flytta tjanster enligt regleringsbrevets
vidare formulering. Efter ett fortydligande fran Arbetsgivarverket behdver Sida ett
skriftligt fortydligande fran regeringen om att Sida far definiera vilken verksamhet
som ska flyttas for att det ska réknas som utlokalisering och déarmed félja de
arbetsrattsliga regler som géller for utlokalisering.

SPF har ett internt delegerat ansvar att hantera insatser inom regeringens Strategi
for informations- och kommunikationsverksamhet, inklusive genom
organisationer i det civila samhallet, 2016-2022 (INFOKOM-strategin) och
Strategi for kapacitetsutveckling, partnerskap och metoder som stodjer Agenda
2030 for hallbar utveckling 2018-2022 (KAPAME-strategin). De fem
arsarbetskrafter som skulle omlokaliseras till Harndsand var enligt betankandets
rekommendationer kopplade till genomforandet av INFOKOM-strategin.

I regleringsbrevet till Sida for budgetar 2023, beslutade regeringen att kraftigt
sanka anslagsvolymen for INFOKOM-strategin (Ap 2) fran 155 MSEK till 20
MSEK. Vidare aviserades att all verksamhet under Ap 2 ska vara avslutad fran
och med den 1 januari 2024. Detta sker samtidigt som Sida hanterar ett tufft
budgetlage avseende myndighetens forvaltningsanslag och har darutéver paborjat
ett forandringsarbete for att kunna omhéanderta ny styrning till féljd av regeringens
reformagenda for bistandet. Myndigheten har i dagslaget inte fatt kannedom om
den exakta anslagsvolymen for INFOKOM-strategin for 2024, men vi vet att den
inte kommer uppga till mer an 20 mnkr. Sida bedémer att en omférdelning av
forvaltningsresurserna inom myndigheten &r nédvéndig for att svara upp mot
regeringens nya styrning. SPF:s grundbemanning kommer som en direkt
konsekvens av att Ap 2 avslutas att reduceras med cirka tre arsarbetskrafter (fran
13 AAK i bérjan av 2023 till ca 10 AAK) fran den 1 januari 2024.°

Fran ett resultatperspektiv och av kostnadseffektivitetsskal ser Sida dartill att
forutsattningarna for omlokaliseringen av fem arsarbetskrafter till Harnésand i
enlighet med beslutet UD2022/17835, UD2022/17880 har forsvunnit. Darfor
hemstéller Sida om att regeringsbeslutet UD2022/17835, UD2022/17880 om fem
arsarbetskrafter andras.

Sida noterar att myndighetens uppdrag att driva en kursverksamhet i Harndsand
kvarstar i den befintliga styrningen av Sida och har ndmnts dven i regeringens
budgetproposition 2024. En dndring av denna styrning kraver regeringsbeslut.

Sida ser utbildningsverksamheten pa SPF som fortsatt relevant utifran dess bidrag
till starkt kapacitet hos partners och darmed battre resultat inom bistandet.
Forslagen till effektiviserad kursverksamhet i denna skrivelse har tagits fram och
analyserats i ljuset av ovan ndmnda beslut.

3 Exakt grundbemanning for Sidas enheter och avdelningar 2024 forvantas faststéllas och beslutas
av Sidas verksledning i december 2023.
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2. Bakgrund om Sidas utbildningsverksamhet i Harnésand

2.1 Beskrivning av verksamheten

Sida har sedan ar 2001 haft i uppdrag att bedriva utbildning och
kompetensutveckling for myndighetens samarbetspartner inom
utvecklingssamarbetet. Enheten Sida Partnership Forum (SPF) bildades 2009 med
verksamhetsort i Harnésand.* SPF har innevarande &r 13 arsarbetskrafter.®

SPF bidrar till att starka Sidas samarbetspartners formaga att genomfora ett
effektivt utvecklingssamarbete. Malgrupper for verksamheten ar civilsamhallets
organisationer, myndigheter, akademi och ndringslivet som verkar inom
internationellt utvecklingssamarbete, samt den svenska resursbasen, framfor allt i
form av sekunderad personal och tidigare dven studenter genom Minor Field
Studies (MFS). Prioriterat bland dessa malgrupper &r Sidas strategiska
samarbetspartners (SPO). Kursutbudet utvecklas aven utifran resultat och behov
definierade av malgruppen respektive Sidas uppdrag och prioriteringar, till
exempel handel, miljo och klimat, sexuell och reproduktiv hélsa och rattigheter
(SRHR) och for att engagera flera myndigheter i bistandet. Efterfragan och utbud
av kurser inom anti-korruption och resultatstyrning vuxit under de senaste aren.
Denna kontinuerliga utveckling kan anpassas utifran styrning och behov vad
géller tematik, aktorsgrupper eller prioriteringar inom en eller flera av de
strategier Sida och utlandsmyndigheterna (UM) genomfor.

SPF ansvarar for drift, underhall och utveckling av utbildningscentret med
tillhdrande boende for fysiska utbildningar och studio for digital kursverksamhet
med mera. SPF har mojlighet att vid fysiskt genomférda utbildningar ta emot upp
till 45 personer samtidigt i den storsta lektionssalen. | byggnaden finns ytterligare
tva lektionssalar for upp till 30 personer och flera mindre grupprum. |
boendedelen kan 6ver 52 personer bo samtidigt.

SPF:s kostnader for att bedriva kursverksamheten och anldggningen finansieras i
huvudsak av sakanslag for de utgifter som &r direktkopplade till specifika kurser
och andra arrangemang, med medel fran anslagspost 28 under regeringens
Strategi for kapacitetsutveckling, partnerskap och metoder som stéder Agenda
2030 for hallbar utveckling (KAPAME-strategin).®

Sakanslag ap. 28

2019 2020 2021 2022|2023, prognos
Drift kursgard 5824686 | 5956586 | 6019956 | 6058975 6 650 000
Organisationskurser 2216284 998647 | 1549227 | 1771774 1711000
Natverkstraffar 307 393 271525 117 321 216 935 450000
Individkurser 4163660 | 1479156 511 464 762 175 310000
Training grant 402 334 127 906 64 358 41379 -
Anpassad utbildning 261 898 130 087 190 115 55000
Tot 12916376 | 9097738 | 8394434 | 9043 375 9176 000

4 1dé- och utbildningsinstitut (Regeringsbeslut UD2001/553/1C).
5 Se bilaga 1.
® Forvaltningsanslag tacker framst personal- och kontorskostnader.
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Tabell 2.1.1. Finansiering av SPF:s verksamhet genom sakanslag. | minskningen pa Individkurser
efter 2019 ingar effekten av digitalisering av utresekurser for Minor Field Studies (MFS) och

raktikant.’”
Prestationer och kostnader 2022 2021 2020 2019 2018
Antal Utfall per |Antal Utfall per |Antal Utfall per |Antal Utfall per |Antal Utfall per
kurs tsek kurs tsek kurs tsek kurs tsek kurs tsek
1 1 1 1 1
Genomférda organisationskurser 2 19 336 23 273,8 18 207,5 30 159,3 24 142,1
Deltagare organisationskurser 736 9 1014 6,2 582 6,4 973 4,9 625 5,5
Genomférda individkurser 2 4 1190 3 808,1 15 400,2 33 239,0 34 266,7
Deltagare individkurser 86 55 82 30,2 547 11,0 837 9,4 973 9,3
Totalt genomforda kurser 23 763 26 540,9 33 295,0 63 201,0 58 215,2
Totalt antal deltagare 822 32 1096 18,2 1129 8,6 1810 7,0 1598 7,8

1) Kostnaden avser enbart direkta kurskostnader som finansieras av sakanslag, det vill sdga exklusive 16 der och andra férvaltnir

2) Organisationskurser inkluderar dven nitverkstraffar och dialogméten och kallades tidigare kapacitetsutvecklingskurser. Individkurser kallades tidigare resursbaskurser.
Tabell 2.1.2. Deltagare pa SPF-kurser och arrangemang under 2018-2022. | den sjunkande totala
summan pé antal deltagare ingar dven effekten av digitalisering som beskrivit under Tabell 2.1.1.
Sida noterar att perioden innefattar aven Covid-19 pandemin och budgetneddragningar i
samband med bdrjan av Rysslands krig i Ukraina. Darmed &r det inte mojligt att dra andra
langtgaende slutsatser om kostnadsutvecklingen och andringar i kursdeltagande Gver tiden.

Med utgangspunkt i Sidas partners behov, kunskap och engagemang faciliterar
SPF dialog, erfarenhetsutbyten, kurser, utbildningsprogram samt bidrar med
uppfoljning och coachning i syfte att starka Sidas partners forutsattningar att
uppna ett effektivt utvecklingssamarbete. Verksamheten bidrar till att stirka de
organisatoriska forutsattningarna att uppna mal och resultat pa ett andamalsenligt
sétt. SPF arbetar strategiskt med evidensbaserade modeller och metoder for att
understodja den kapacitetsutveckling som kravs for att uppna Sveriges mal for
utvecklingssamarbetet.

Sidas kursverksamhet i Harnésand har enligt formella utvéarderingar éver aren och
evidens inhamtad fran dialoger med partners bidragit till en signifikant utokad
kapacitet och starkt forbattrade resultat inom bistandet.® Efterfragan i termer av
antalet sokningar till kurserna Iag i genomsnitt 30 % hogre an antalet tillgangliga
platser under 2022, vilket indikerar att Sidas partners ser ett mervérde i SPF:s

kursutbud.

Laromals-
Kurser under 2022 uppfyllnad (1-5)
Utresekurs for myndigheter 4.0
Utresekurs for myndigheter 4.4
PAO 3.6
Bortom workshops 3.4
RBM - fordjupning 3.6
RBM 3.9
RBM 4.2
RBM 4.3

7 Fran och med september 2020 arrangerar inte SPF ndgra forberedelseutbildningar for MFS-
studenter eller praktikanter som skickas ut inom civilsamhéllesorganisationer. Tidigare stod dessa
kurser for den stora andelen av kostnaderna inom insatsen. Med Training Grant avses bidrag till en
person med BBE-placering for kompetensutveckling upp till en bestdmd kostnad.
Kompetensutvecklingen ska vara direkt relaterad till personens uppdrag och tjanst. Detta
avslutades under 2023 pga nedskarningar i regleringsbrevet 2023. Med Anpassad utbildning avses
sprakstdd inom programmen for JPO, JPD, SARC, SPO, SDP. Neddragningar i budgeten 2023 pga
regleringsbrevet 2023

8 Se utvardering for Hallbar kapacitetsutveckling 2020.
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RBM 4.2
Corruption in Academic Reserarch 4.2
Corruption: An obstacle to Development 3.9
Anti-Corruption: Risk, Detection and Investigation 4.1
PRE Deployment 4.7

Tabell 2.3.1. Uppskattning av laromalsuppfylinad av kursdeltagare pa SPF 2022 (enkatsvar).

Sidas utbildningsverksamhet baseras pa bade forskning samt manga ar av praktisk
erfarenhet. Myndigheten har under aren byggt upp en kompetens att forstarka
partners kapacitet i linje med aktuella prioriteringar och krav inom svenskt bistand
som stéllts av regeringen. Verksamheten mojliggor déarmed ett brett genomslag for
svenska prioriteringar genom den svenska resursbasen.

2.3. Digitalisering och &ndrade arbetsformer for Sidas utbildningsverksamhet

Digitalisering har sedan 2019 varit ett strategiskt fokusomrade i Sidas
utbildningsverksamhet. Utvecklingen har skett parallellt med en snabb foréndring
i Sidas arbetsformer bade vad galler utokat och effektivt teamarbete samt
utvecklingen av nya bistandsformer. Pandemin medforde fran 2020 en snabb
omstéllning till digitala metoder for hela Sida, inklusive SPF, och blev startskottet
for att digitalt bedriva utbildningsverksamhet, internt och externt for att méta upp
Sidas partners behov.

Huvuddelen av Sidas interna utbildningar pa introduktionsniva sker nu i form av
e-learningmoduler. Dessa finns tillgangliga pa Sidas larplattform och utvecklas
ifran huvudkontoret i Rissne. Saval introduktionsutbildningen for nya
medarbetare, grundlaggande handlaggarmoduler och Sidas arliga larvecka sker nu
digitalt for att na fler medarbetare. En upphandling av en ny digital larmiljo pagar,
vilket ar ytterligare ett steg mot att effektivisera utbildningsverksamheten pa Sida.

Under pandemin har SPF byggt upp ny fysisk infrastruktur sasom en digital
studio, utvecklat pedagogik anpassad till digitala plattformar och kanaler samt
upphandlat digitala verktyg for bland annat livestreamingtjanster och online-
verktyg for interaktivitet och samskapande. Ett exempel pa digitalisering ar
forberedelseutbildningarna inom praktikant-, MFS- och Linneaus Palme-
programmen, vilka tidigare genomfordes fysiskt vid ett flertal tillfallen per ar med
flera hundra deltagare.® Kursmaterialet har digitaliserats och utbildningarna
hanteras numera av séndande organisationer och l&rosaten.

Digitaliseringsmojligheter for utbildningsverksamheten ar flertaliga. De spanner
fran automatiserade utbildningar (“e-learnings”) till digitala lértillfdllen dar man
traffar larare och andra deltagare i en digital miljo samt fysiska lartillfallen som
inkorporerar digitala verktyg for processtod. Digitala och fysiska lartillfallen kan
kombineras pa olika satt for att skapa en skraddarsydd hybridmodell liknande
nuvarande utveckling av SPF:s populdra utbildning om resultatstyrning (RBM).

Digitalisering mojliggor en tydligare malgruppsanpassning for saval grund- som
fordjupningsutbildningar. Grundutbildningar kan med fordel ofta erbjudas som e-
learning, vilka Sidas partnerorganisationer kan ta del av utifran egna behov och

92019 genomfordes exempelvis 15 stycken utresekurser inom dessa program.
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egen planering. Sida frigor da resurser till fordjupningsutbildningar och till att
folja upp utbildningar i ett bredare organisatoriskt sammanhang, i enlighet med
Sidas langsiktiga mal med utbildningsverksamheten.

SPF har de senaste aren arbetat med samtliga modeller for att utforska bade
effektiviserings- och forbattringsmaojligheter. En viktig slutsats &r att val av
digitaliseringsgrad samt utbildningsmodell &r centrala element vars for- och
nackdelar behdver avvégas for att uppna resultat. Detta larande ligger till grund
for en fortsatt utveckling av bade digitalisering och nya arbetsformer pa SPF.

3. Mgjligheter till effektivisering av myndighetens
utbildningsverksamhet

Sida behdver prioritera inom utbildningsverksamheten utifran tillgangliga resurser
och till foljd av 6kad digitalisering. Sida ser foljande mojligheter till
effektivisering av myndighetens utbildningsverksamhet:

3.1 Oka synergier mellan olika delar av Sidas utbildningsverksamhet

SPF:s verksamhet och Sidas dvriga utbildningsverksamhet har olika syften,
malgrupper och baseras pa delvis olika behov. Verksamheterna styrs och
finansieras pa olika satt. Detta géller exempelvis den interna
kompetensutvecklingen samt externa insatser med partners med
kapacitetsutvecklingsfokus som exempelvis ITP. Sidas utbildningsverksamhet
som helhet skulle dock gynnas av ett starkt samarbete och utbyte mellan
verksamheterna inom framfor allt tva omraden: 1) kring sjalva utformningen och
forvaltningen av utbildningarna t ex val av pedagogik, format, digitala Idsningar,
utvecklingsbehov, samt 2) utbildningar och moduler déar behoven hos de olika
malgrupperna kan sammanfalla och/eller dér det finns ett mervarde att exempelvis
partners och Sidamedarbetare deltar tillsammans for okat larande utifran olika
perspektiv.

3.2 Integrera, forenkla och standardisera olika digitala system inom Sida

Sida ser goda forutsattningar att forenkla och standardisera de i dagslaget olika
system som anvénds for utbildningsverksamheten. Den upphandling som redan
pagar kring en ny digital larmiljo forvantas bidra med minskad administration
samt Okad effektivisering av arbetet inom all utbildningsverksamhet.

3.3 Tillampa en ny grundmodell fér Sidas utbildningsutbud

Sida ser goda forutsattningar att stalla om utbildningsverksamheten utifran en ny
grundmodell dér digitala och fysiska element skraddarsys for att sa effektivt som
mojligt na bast resultat. Grundutbildningar presenteras i ett helt digitaliserat och
automatiserat format (’e-learning” och liknande). Kombinationen av digitala och
fysiska metoder effektiviserar och 6kar mojligheten att attrahera nya och breda
malgrupper. Mojligheter att jobba strategiskt med natverkande mellan olika
aktorsgrupper i Sverige och internationellt kan ocksa utvecklas med denna modell.

3.4 Automatisera Sidas process for informationsspridning, kursansékan och
uppfoljning av resultat

Sida forordar en automatisering av vissa manuella moment som exempelvis viss
manuell administrativ hantering av ansékningar, distribution och uppdatering av
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utbildningsmaterial samt viss extern kommunikation. Resultatuppféljningen
skulle kunna digitaliseras for att 6ka forutsattningarna att félja en deltagares
framsteg inom l&rande, ge stod vid behov samt stérka dialog och uppféljning dver
tid.

3.5 Folja och utvéardera langsiktiga effekter mer datadrivet

Sida kan anvénda data for att starka prognoser kring behov av framtida
utbildningsstod samt fanga upp forbéattrings- och utvecklingspotential. Ett mer
enhetligt digitaliserat arbetssatt mojliggor uppfoljning 6ver tid pa organisatorisk
niva, vilket ar den niva dar utbildningar maste fa effekt for att bidra till
effektivisering av utvecklingssamarbetet pa sikt.

4. Behov av verksamhetsmassiga och organisatoriska férandringar

Reduceringen av anslagsvolymen for INFOKOM-strategin medféljer & ena sidan
en mojlighet for SPF att fokusera sina personella resurser pa
utbildningsverksamheten. A andra sidan blir den kritiska massan som utgor
enheten nagot mindre. Baserat pa de senaste arens erfarenheter och den snabba
utvecklingen som sker inom digitalisering samt de nya arbets- och
samarbetsformerna som har vuxit fram pa senare ar ser Sida dock flera
mojligheter for att ytterligare effektivisera utbildningsverksamheten. Sidas
forvaltningsanslag i kombination med kostnadsokningar pa UM och i Sverige
samt med ny styrning, gor att Sida bedomer att det ar svart att utoka
resurssattningen i Harnosand framaover. Fran ett resultat och
kostnadseffektivitetsperspektiv bedéms det inte relevant att flytta annan
verksamhet till SPF.

Utifran dessa forutsattningar och en effektivisering av utbildningsverksamheten
ser Sida tva méjliga huvudalternativ:

Det forsta alternativet ar att myndigheten avvecklar verksamheten i Harnésand
och bedriver utbildningsverksamheten fran myndighetens huvudkontor i Rissne.
Detta forslag kraver i sa fall en instruktionsandring eftersom Sida idag ar alagd att
bedriva utbildningsverksamhet i Harnésand. Sida bedomer att det kommer att
innebéra foljande konsekvenser: Att avveckla det utbildningskoncept med en
kombination av fysiska och digitala metoder i en for andamalet, under dryga 20
ar, utvecklad larmiljo i Harnosand, skulle pa kort sikt minska Sidas arbete med att
kapacitetsstarka och natverka med partners inom prioriterade omraden for svenskt
bistand. I en forlangning riskerar konsekvensen att bli ett mindre effektivt och
kvalitativt bistand via de partners som Sida nar via verksamheten pa SPF. Sett i ett
langre perspektiv kommer verksamheten kunna finna nya former i Rissne och
efter en tids omstallning ater bidra till att starka partners kapacitet och ett mer
effektivt bistand. Om regeringen beslutar att verksamheten i Harnésand ska
omlokaliseras till Rissne sa ar det viktigt att det kan hanteras ansvarsfullt med
hénsyn till verksamhetsmaéssiga, personella och ekonomiska konsekvenser.

Det andra alternativet ar att myndigheten fortséatter att bedriva
utbildningsverksamhet i Harnosand. Ett sadant beslut innebar foljaktligen att Sida
behover géra en omprioritering av myndighetens forvaltningsresurser for att
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placera annan verksamhet vid SPF i Harnésand vilket Sida inte bedémer ar
andamalsenlig ur resultat- och kostnadseffektivtsperspektiv.

En variant av det andra alternativet &r att regeringen beslutar att verksamheten
fortsatter att bedrivas fran Harnésand men med férre personella resurser, dvs med
den bemanning som tentativt ar planerad for 2024.

Oavsett alternativ sa behéver uppdraget om att flytta fem arsarbetskrafter till
Hérndsand &ndras eftersom det i dagsléget inte finns en INFOKOM-strategi att
handlagga fran Harnésand. Darfor hemstaller Sida om att regeringsbeslutet
UD2022/17835, UD2022/17880 om omlokalisering av fem arsarbetskrafter till
Héarndsand &ndras.

Oavsett placering av utbildningsverksamheten bedémer Sida att
utbildningsverksamheten fortsatt har ett mervérde och kan bidra till att stalla om
bistandet, genom att direkt nd ut med svenska prioriteringar till svenska
resursbasen. Detta forutsatter dock att merparten av SPFs driftkostnader dven i
fortsattningen kan finansieras fran Anslagspost 28 och KAPAME-strategin. Givet
forandrade forutsattningar for styrning av verksamheten, digitaliseringens
mojligheter, regeringens reformagenda och Sidas tillampning av det agila
arbetsséttet, ser Sida behov av foljande verksamhetsmaéssiga och organisatoriska
forandringar:

4.1 Anpassa innehall till nya prioriteringar i reformagendan

Sida kan tydligare prioritera och bidra till prioriteringar, som exempelvis Ukraina,
naromradet, handel, utvecklingsfinansiering, naringslivssamarbete. Ett basutbud
av kurser sdsom resultatstyrning, antikorruption, SRHR och digitalisering, kan
kompletteras adaptivt med utbildningsbehov som identifieras i och med den nya
reformagendan. Att koppla samman olika aktorer inom dessa tematiska omraden
sd att kapacitet kan starkas och samordnas battre, exempelvis mellan néringsliv,
myndigheter och det civila samhallet, ar en hogt prioriterad fraga for SPF:s
framtida verksamhet.

4.2 Investera och kompetensvéxla for en fortsatt digital utveckling

Digitaliseringens mojligheter i form av metoder och verktyg kommer att fortsatta
utvecklas over tid. Investeringar och uppgraderingar av digitala verktyg som
upphandlas och anvands kommer att bli ett aterkommande behov. Att garantera
digital sakerhet och alltid folja utvecklingen av relevant lagstiftning kring
exempelvis molntjanster och GDPR utgér viktiga delar av processen. Aven om
kostnaderna for verktyg och automatiserade anpassningar minskar éver tid sa
kvarstar utmaningen att dra nytta av utvecklingen och Sida ser ett tydligt behov av
en kompetensvaxling.

4.3 Anpassa arbetsformer och ¢ka internt samarbete for starkta resultat

Arbete i team kombinerat med digitala verktyg och digital kompetens ger battre
mojligheter till starkt samarbete och larande saval internt som externt. Sida kan
samordna initiativ for att ta tillvara pa hela myndighetens (inklusive UM) samlade
kompetenser. Pa sa satt kan insatser och partners behov tydligare lankas direkt till
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riktade utbildningsinsatser. Sida ser potential for att kunna lanka samman olika
partners, fran lokal till svensk och global niva med larande i fokus. Med Okat
internt samarbete kan Sida gradvis justera verksamhetens organisering och
omfordela resurser till alltmer effektiva arbetsformer och resultat.

4.4 Okat kunskaps- och erfarenhetsutbyte éver organisationsgranser

Genom digitaliseringens mojligheter kan Sida na fler aktorer med skraddarsydda
kapacitetsstarkande insatser inom en bredd av omraden. Samtidigt finns dven
mojligheter att starka en bredare samordning mellan bade nya och mer
traditionella aktorer i bistandet for 6kad effektivitet och battre resultat. Sidas
samlade partners kan ses som en bredare resursbank och community of practice”
for bistand av alla former. Med hjélp av digitala metoder kan erfarenhetsutbyte
och samordning mellan dessa aktdrer, svenska och internationella, utvecklas och
anvéandas mer strategiskt for battre resultat. |1 nya konstellationer och med
innovativa metoder &r detta ett omrade som skulle kunna bidra och ge bade
kunskap och energi till kommande reformer inom svenskt och internationellt
bistand. Arbetsformer behdver undersokas vidare da aven nya arbetsformer med
exempelvis konsulter, globala aktorer med flera skulle kunna inga och bidra.

Bilaga 1

Sammanstéllning av personalresurser vid SPF 2023:

Roll Inriktning Antal | Ovrigt
Enhetschef 1
Programansvarig Utbildningsverksamhet + 4
Specialist insatshantering Info-KOM
och KAPAME
Programansvarig Utbildningsverksamhet + 2
insatshantering Info-KOM
och KAPAME
Metod- och 1 Utbildning/pedagogik 2
&mnesforetrédare 1 Digitalisering i utbildning
Verksamhetscontroller 1
Administrator Utbildningsverksamhet+ 2(3) En medarbetare &r for
insatshantering info-KOM narvarande utlanad till Sidas
och KAPAME digitaliseringsprogram
Kommunikator Utbildningsverksamhet 1
TOTALT AAK 2023 13,2W0

10 vakanser samt olika tjanstledigheter paverkar aktuellt utfall och prognos
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