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Oka férmagan att anvanda Al och ny teknik genom
datadrivet arbete

Sammanfattning

I Sidas regleringsbrev for 2026 har regeringen gett myndigheten i uppdrag att kort
redovisa i vilken utstrackning Sida arbetar datadrivet, samt redovisa eventuella
hinder och framgangsfaktorer for datadrivet arbete och anvindande av Al-teknik.

Nulige

Sida arbetar aktivt inom alla omraden som kénnetecknar en datadriven
organisation. Myndigheten har en véletablerad infrastruktur for insamling och
publicering av bistandsdata och &r internationellt ledande inom Gppen
bistandsdata. Data och dataunderlag anvinds regelbundet i myndighetens
beslutsprocesser. Samtidigt dr informationsforvaltningen dnnu inte sammanhallen.
Sida arbetar idag med en blandning av manuella, erfarenhetsbaserade och
datadrivna arbetssitt.

Framgingsfaktorer

Sida har investerat l&ngsiktigt i datainfrastruktur och har 1dng erfarenhet av
internationella 6ppna datastandarder. Myndigheten har en etablerad kultur dér
dataunderlag ingér i beslutsprocesser. Intresset att starka kompetens inom
datahantering och Al dr utbrett. Sida samverkar aktivt med andra svenska
myndigheter, bland annat genom eSam och Al-verkstaden, samt med
internationella organisationer inom OECD-DAC, IATI och Norstat.

Hinder

De framsta hindren &r att informationsférvaltningen dnnu inte 4r sammanhallen,
att myndigheten saknar en gemensam Al-plattform som uppfyller krav pd sékerhet
och datasuverénitet, samt att kompetensen att hantera Al-specifik lagstiftning
behover stirkas. Sikerhetsfrdgorna dr centrala. Sidas verksamhet bedrivs bade pa
huvudkontoret och via utlandsmyndigheter, vilket stiller sarskilda krav pé
informationshantering och anvindning av Al-tjdnster. Dértill behover
myndigheten forbattra sin formaga att 6verblicka vilken data som dr lamplig
respektive oldmplig att behandla med Al-stdd fran externa leverantorer.

Pagiende satsningar

Sida bedriver flera parallella initiativ: en starkt informationsforvaltning med nya
roller och processer, upphandling av en séker Al-plattform for medarbetarnas
dagliga arbete, samt utveckling av ett Al-baserat handlaggarstod for
riskbeddmning av samarbetspartners i enlighet med §5.6 1 Sidas instruktion.
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Dérutover pagar arbete for att ge stdd till insatshanteringen i bade inhdmtning och
produktion av narrativ data.

Slutsatser

Sida bedomer att myndigheten i hog utstrickning arbetar datadrivet inom flera
verksamhetsomraden, men att arbetsséitten fortfarande ar delvis manuella och
beroende av decentraliserad informationshantering. Sida bedomer att myndigheten
har goda forutsdttningar att 6ka anvéindningen av Al och datadrivna arbetssitt.
Myndigheten har redan uppnatt flera vinster datadrivet arbete kan ge, som
tillforlitlig statistik, anvéndarvinliga dataverktyg, hog transparens i bistdndet
online — men de riktigt stora vinsterna ligger framfor oss. Ett exempel pa detta
med stor potential finns inom insatshanteringen som idag sker till stor del helt
textbaserat.

Pa lingre sikt kan datadrivet arbete vésentligt stirka Sidas forméga att arbeta
evidensbaserat och ddrmed leverera pa myndighetens grunduppdrag. Sida ser
positivt pa att medverka i uppbyggnaden av en nationell infrastruktur for
datadrivet arbete och Al-teknik.
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1 Uppdrag: Oka férmagan att anvanda Al och ny teknik
genom datadrivet arbete

I Sidas regleringsbrev for 2026 har regeringen gett Sida foljande uppdrag, vilket
redovisas nedan': ”Sida ska kort redovisa i vilken utstrickning myndigheten
arbetar datadrivet. Eventuella hinder eller framgangsfaktorer for datadrivet
arbete och anvindande av Al-teknik ska dven redovisas kortfattat.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Utrikesdepartementet)

senast den 15 maj 2026.”

1.1.Definitioner och metod

”Data” betyder information eller uppgifter. Det kan vara vilka uppgifter som helst:
ostrukturerad text, strukturerad text, numerisk information, automatiskt upprattad,
manuellt inlagd. Data kan finnas bade pa papper och digitalt. Data och
information dr synonymer till varandra.

Det finns ménga definitioner av datadrivet arbete. Hir anvinder Sida en ndgot
justerad variant av den som Myndigheten for digital forvaltning (Digg) anvinder i
sin uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering?: En datadriven
organisation:

- samlar in, strukturerar och kvalitetssdkrar data,

- tillgéngliggor data,

- anvinder data och dataanalyser for att effektivisera verksamheten och fatta
mer informerade beslut.

Aven artificiell intelligens, Al, har ménga definitioner. EU definierar ett Al-
system som “ett maskinbaserat system utformat for att fungera med varierande
nivaer av autonomi, kapabelt att generera resultat sdsom forutségelser,
rekommendationer eller beslut som kan paverka fysiska eller virtuella miljoer.” I
enklare ordalag: digital teknik som gor det mdjligt for maskiner att efterlikna
minsklig intelligens.

For att skatta nuldge i datadrivet arbete och Al anvinder Sida Diggs ramverk fran
uppfoljningen av statliga myndigheters digitalisering®. Att skatta nulige for
datadrivet arbete dr en mangfacetterad 6vning. For de flesta verksamheter skiljer
sig laget mellan olika delar, sd dven for Sida. Darfor har Sida justerat Diggs
ramverk ndgot (se markeringar) och gjort skattningen dels pa myndighetsniva, och
dels utifran tvd tongivande arbetsomraden: bistdndsinsatser och
strategigenomforande samt HR.

For att gora en vilinformerad skattning av Sidas nuldge har Sida anvint en
referensgrupp med deltagare fran flertalet delar av Sida: bistdndshandléggare

!'Se: Sok regleringsbrev - Statskontoret

2 Se 5.7, Digg (2025), Uppfoljning av statliga myndigheters digitalisering 2024 — om data och Al,
(Dnr: 2024-7510) med hénvisning till Organizations' Attempts to Become Data-Driven (Business
& Management Journal Article, IGI Global Scientific Publishing (besokt 2025-05-27)).

3 Se Artikel 3, European Union (2024), A1 Act, Regulation (EU) 2024/1689 Article 3: Definitions |
EU Artificial Intelligence Act

* Se Bilaga 1, Digg (2025), Uppfolining av statliga myndigheters digitalisering 2024 — om data
och Al (Dnr: 2024-7510)



https://www.statskontoret.se/statsliggaren/sok-regleringsbrev/search?y=2026&query=styrelsen+f%C3%B6r+internationellt+utvecklingssamarbete&sortOrder=Relevans
https://artificialintelligenceact.eu/article/3/
https://artificialintelligenceact.eu/article/3/
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inom utvecklingsbistand, bistdndshandliggare inom humanitirt bistdnd,
handldggare pa huvudkontoret, handldggare pa utlandsmyndighet,
verksamhetsutvecklare, utvecklingsanalytiker, statistiker, systemforvaltare,
radgivare inom informationssédkerhet, finansiella controllers.

2 | vilken utstrackning arbetar Sida datadrivet?

Sida arbetar aktivt inom alla omraden som kénnetecknar en datadriven
organisation: insamling, strukturering och kvalitetssdkring av data,
tillgdngliggérande av data och att anvdnda data och analyser for att effektivisera
verksamheten och fOr att fatta mer informerade beslut. Data anvénds regelmaéssigt,
men det finns &nnu inte en sammanhallen informationsforvaltning och
datainfrastruktur som gor organisationens samlade information tillganglig for alla
handliggare i1 varje givet tillfélle.

Sida arbetar idag mixat manuellt, erfarenhetsbaserat och datadrivet i olika
arbetsmoment och verksamhetsomraden. Idag bygger till exempel handldggning
av bistdndsinsatser 1 hog utstrickning pa medarbetarnas erfarenhet, kompetens
och personliga nitverk for att kunna hitta och hdmta relevant information for att
analysera och beddma en partners effektivitet, eller en insats resultat. Detaljerad
information finns, men det kan vara tidskrdvande att hitta och hiamta den.

I takt med att myndigheten automatiserar tillgang till data och Al-stod direkt i de
digitala stod medarbetarna arbetar 1, kan minga arbetsmoment effektiviseras
avsevirt och kvaliteten hojas.

Nivd Benamning Exempel

Medarbetaren bérjar fran en mall. Arbete vilar i h6g
utstrackning pa medarbetares personliga kunskap,
dialog med samarbetspartners och tidigare erfarenhet.
Underlaget ar till stor del narrativt och textbaserat.
Institutionellt minne &r beroende av enskilda
medarbetare med mindre stdd av systemen.

Huvudsakligen manuellt
1 och erfarenhetsbaserat
arbete

Medarbetaren kompletterar sin personliga kunskap
med strukturerad data: forskning, utvarderingar,
verksamhetsdata, internationell statistik (OECD-DAC,
IATI, Varldsbanken med flera), portféljanalys,
Varldsbanksdata, akademisk forskning. Beslut vilar pa
dokumenterad kunskap. Datainsamling och analys
sker i huvudsak manuellt utifrédn ostrukturerad text och
ar tidskravande.

Mixat manuelit,
2 erfarenhetsbaserat och
datadrivet arbete

Medarbetaren har automatiska stéd som
sammanstaller fakta och data, identifierar monster,
Erfarenhet kompletteras flaggar avvikelser tidigt, kan sammanstalla information,
3 med datadrivet och Al-  foresla statistisk kategorisering etc. Medarbetaren
stott arbete borjar fran ett lattillgangligt kunskapsunderlag — inte en
mall. Mansklig bedémning fokuseras dar den gor storst
skillnad.
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2.1 Organisation av informationsforvaltning, datahantering och
analys

Organisationen av informationsforvaltning, datahantering och analys pd Sida ér
idag huvudsakligen decentraliserad. Arbete pagér for att starka
informationsforvaltningen for att bli mer effektiv, och for att forbattra
forutséttningarna for datadrivet arbete och Al-teknik. Arbetet fokuserar pa att
etablera en mer sammanhallen informationsforvaltning samt komplettera
nuvarande roller - informationsarkitekt och informationsdgare - med ytterligare
tva roller: begreppsédgare och informationsforvaltare.

Idag &r informationsforvaltningen en kombination av centraliserade funktioner for
informationsfldden, strukturering och rapportering av statistik och decentraliserad
hantering av kvalitetssdkring av informationen. Arbetet dr dock delvis
fragmentiserat. Det saknas myndighetsgemensamma processer for att forvalta
data, och det finns skillnader i systematik i hanteringen av olika dataméngder.
Nodvéandiga arbetsmoment sker, men det finns mojligheter att effektivisera arbetet
och att hoja kvaliteten 1 informationen.

Analyskompetensen pd Sida dr decentraliserad, med flera funktioner med uppdrag
att ge analysstod till resten av myndigheten (utvarderingsteam, chefsekonomteam,
controllers, analytiker, statistiker, metod- och &mnesforetrddare). De olika delarna
ar inte direkt koordinerade, &ven om samarbeten 1 olika former 4r vanliga.

2.2 Tillgangliggorande av digital information for vidareutnyttjande

Sida tillgéngliggor digital information for vidareutnyttjande 1 mycket hog
utstrackning och bedriver ett omfattande arbete med transparens och 6ppen
bistandsdata. Bistdnd dr Sveriges mest transparenta politikomrdde, och Sida har
sedan linge ett etablerat arbete med att tillgingliggdra 6ppen information om
Sveriges bistdndsverksamhet online hos iatistandard.org och openaid.se. P4
openaid.se kan vem som helst fa 6verblick 6ver hur Sveriges bistdndspolitik
genomfors 1 praktiken, och den som dnskar kan gé hela vigen fran dvergripande
niva ner till detaljerad information om enskilda bistandsprojekt. Sida producerar
och rapporterar Sveriges bidrag till en midngd dppna datakillor sdsom:
- OECD-DAC (den s kallade CRS-rapporteringen)’: rlig rapportering av
Sveriges bistdnd, exportkrediter och andra offentliga finansiella floden till
lag- och medelinkomstlénder.

- IATIS: detaljerad realtidsdata om Sidas och Sveriges bisténd tillsammans
med andra givares, genomférande organisationers och mottagares
information om utvecklingsfinansiering (savél bistdnd som privat kapital).

- OCHA:s Financial Tracking Service (FTS)’: En global databas med
aktuell och oppet tillgénglig information om humanitira
finansieringsfléden virlden 6ver. FTS samlar in uppgifter fran regeringar,
FN-organ, civilsamhéllesorganisationer och andra aktorer. Sida HUM
rapporterar till FTS vid varje nytt avtal eller avtalsdndring

3 Data | OECD; Dashboards & Tools | OECD
¢ Tools and resources for data use | International Aid Transparency Initiative - iatistandard.org
7 www.{ts.unocha.org



https://www.oecd.org/en/data.html
https://www.oecd.org/en/data/dashboards-and-tools.html?orderBy=mostRelevant&page=0&facetTags=oecd-languages%3Aen%2Coecd-policy-areas%3Apa3
https://iatistandard.org/en/iati-tools-and-resources/
http://www.fts.unocha.org/
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- TOSSD (Total Official Support for Sustainable Development) arlig
rapportering till Sveriges bidrag till de globala malen.

- Samt rapporteringar av statistik inom sarskilda omraden, t.ex. klimat
(UNFCCCQ).

Sida skickar/publicerar i mycket hog utstrickning:
- information digitalt till specifika aktorer,

information i1 form av dokument (t ex Word eller PDF) eller som text pa
var webbsida,

- information i form av statiska filer (t ex Excel eller CSV),

- information genom standardiserade APl:er,

- dynamiska data, d.v.s. data som uppdateras frekvent eller i realtid,
- metadata om var information,

- Oppen maskinlisbar information.®

Sida har tekniska mojligheter att undanta skyddsvird information frin
extern delning. Nir Sida publicerar detaljerad information om Sverige online hos
online hos iatistandard.org och openaid.se, finns tekniska mojligheter for att
undanta skyddsvérd information.

Sida arbetar utifran principen "6ppet som standard" inom
bistindsinsatshanteringen. Den information medarbetare upprittar om en
bistandsinsats i handldggning och uppfoljning publiceras online med dagliga
uppdateringar. Enbart information som &r skyddsvérd sérbehandlas.

Sida arbetar mycket aktivt med utvecklingen av de internationella standarder som
mojliggor jamforbara data internationellt, inom DAC-samarbetet och International
Aid Transparency Initiative, IATI. Detta géller utvecklingsfinansiering genom
bistdnd, exportkrediter, andra offentliga finansiella floden (inklusive
privatsektorinstrument).

2.3 Datadrivet arbete: myndighetsniva

Sida anvinder i hog utstrickning egna och andras datakillor/dataanalyser
for att folja upp Sidas bidrag till nytta pa samhiillsniva.

Sida utvdrderar regelbundet bistindsverksamheten i1 centrala och decentraliserade
utvérderingar, ddr egna och andras datakillor dr en barande del for att analysera
och bedoma effektivitet, resultat och nytta. Arbetet med att tillgéngliggtra Sidas
egen data hos IATI och openaid.se bidrar till uppfoljning av nytta pa
samhaéllsniva, 1 och med de resultatbeskrivningar som publicerar per insats. |
Sidas arsredovisning och strategirapportering anviands egen och andras data i hog
utstrickning for att kunna ge relevant rapportering.

8 Diggs ursprungliga formulering: Vi anvénder 6ppna, maskinldsbara och vedertagna licenser
och/eller réttighets mérkningar.”
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Sida anviinder egna och andras data for att folja upp myndighetens
effektivitet, men det varierar mellan olika verksamhetsomraden. I samband
med arsredovisning arbetar Sida med jamforelsetal som giller effektivitet, vilka
anvinds for att analysera effektivitet ur olika aspekter. Aven i uppfoljningen av
intern styrning och kontroll arbetar Sida med enkéter och jamforelser mellan aren
for att kunna f6lja upp effektivitet i arbetet.

OECD-DAC, som organiserar officiella bistandsgivare, arbetar med 16pande
uppfoljningscykler dér varje medlem foljs upp genom en peer review vart sjétte
ar, med uppfoljning i mitten av perioden’. OECD-DAC f6ljer bland annat upp hur
Sveriges bistandseffektivitet star sig 1 forhallande till andra lander, vilket ger
vardefull kunskap som Sida anvinder for att forbattra verksamheten.

Inom bistandsarbetet anvinds data for att folja upp partners effektivitet i
beredning infor val av partner (en typ av due diligence); vid beslut om att
finansiera en insats; under insatsernas livscykel. For det humanitéra bistdndet
inom specifika kriser bedoms partners pa arlig basis utifran bl.a. effektivitet ingar,
for att besluta om stodet ska fortsétta eller fasas ut. Under 2024 och 2025, nér
centrala partners skulle identifieras for den kommande strategiperioden, gjordes
en Oppen utlysning, dir mer dn 100 s6kande organisationer beddmdes gentemot
OECD-DAC:s kriterier, inklusive effektivitet.

Aven medarbetarundersdkningar tangerar frigan om Sidas effektivitet: evidens
visar att valméaende arbetsplatser dr mer effektiva an arbetsplatser med délig
arbetsmiljo. Medarbetarundersokningar genomfors regelbundet, och resultaten
anvénds for att forbéttra verksamheten.

Sida anviinder data och dataanalys inom verksamheten for att effektivisera,
forbittra och bidra till innovation frin ganska hog till begrinsad
utstriackning. Det sker datadriven analys 1 ganska begrinsad utstrickning for att
effektivisera verksamheten. Medan vissa enheter och bistdndssektioner pa
utlandsmyndigheterna arbetar datadrivet i mycket hog utstrackning med till
exempel effektiv och realistisk resursfordelning, gér andra det i begrénsad
utstrackning.

Nar det handlar om att forbdttra Sidas kdrnprocesser sker mer datadriven analys,
men dven hér ojamnt mellan olika arbetsmoment. I strategiernas
genomforandeplaner och i1 beredning av insatser sker analys grundad i data i
ganska hog utstrackning. Den l6pande datadrivna verksamhetsanalysen (till
exempel for att folja finansiellt utfall per geografiskt, metodologiskt eller
tematiskt omrdde) okar, men sker i varierande utstrackning mellan omréden.

Sida anvénder dataanalys for att bidra till innovation framforallt inom vissa
omraden, sdésom mobilisering av privat kapital, humanitéirt bistand och
energilosningar.

° Sveriges senaste peer review gjordes 2019, med en mittuppf6ljning 2024. I ar, 2026, genomfors
en fullskalig peer review igen.
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2.4 Systematiskt arbete med data inom bistandsinsatser och
strategigenomforande

I vilken utstrackning Sida arbetar systematiskt med data inom hantering av
bistandsinsatser och strategigenomforande varierar mellan arbetsmoment. En
annan aspekt dr om Sida arbetar effektivt med data. For att forsoka belysa det har
Sida justerat Diggs ramverk nagot och delat frigan om att tillgédngliggdra data i
tva: om tillgdngen dr manuell eller automatiserad. Analysen visar att Sida i hog
utstrdckning har systematiska arbetssétt for att samla in data om bistdndsinsatser
och partner, men att informationsinsamlingen kan effektiviseras. Idag ingar flera
manuella moment, och det krdvs fortfarande erfarenhet och flera manuella grepp
for att hitta och hidmta relevant information. Med mer automatiserade datadrivna
arbetssitt skulle myndigheten kunna sikerstdlla samma hdga systematik, men
spendera mycket mindre tid &n idag.

Inom ett par omraden finns sa stora skillnader 1 arbetet att Sida har valt att sétta
tva nivaer: i forvaltning av data och spridning av insikter av dataanalys. Nér det
géller forvaltning av data finns stora skillnader mellan kéllor och typer av data.
Det som ér officiell statistik och finansiell information &r vél strukturerad och
forvaltad: den héller hog kvalitet och &dr uppdaterad. Information om vad som gors
ar generellt sett l4tt att hitta och av god kvalitet. Men information om Aur
bistdndet genomfors, till exempel vilka metoder, vilka partners, vilka resultat som
nas inhdmtas och upprittas framforallt i fritext. Den informationen ar mindre
strukturerad och ddrmed svarare att forvalta, sammanstilla och hamta. Den finns,
men det kriaver arbete och egen erfarenhet att ta fram och analysera den.

| vilken utstrackning bedriver Sida systematiskt arbete i
bistandsinsatser och strategigenomférande for att...
Mycket Hbég Ganska Begrdnsad Inte
hég hég alls
Samla in data? X
Forvalta data? X X
Tillgangliggéra data manuellt?* X
Tillgangliggora data automatiserat?* X
Aggregera data? X
Analysera data? X
Sprida insikter fran dataanalys? X X
Anvanda insikter fran dataanalys i det dagliga X
beslutsfattandet?
Anvanda insikter fran dataanalys i arbetet med X
framtida strategier?

*Justering av Diggs enkétfraga, delad i Tillgdngliggora data manuellt resp. automatiserat. Manuell
tillgdng: nir en medarbetare i normalfallet vet var informationen finns, kan sdka fram och hamta
den. Automatisk tillgdng: Medarbetaren behover inte sjélv veta var informationen finns, lénkar,
knappar som leder till anvéndbar information finns automatiskt tillgdngliga i ett arbetsmoment.
Exempel: om en handldggare av en bistdndsinsats med partner x automatiskt far information om
partnern har andra insatser med Sida.
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| vilken utstrackning har Sidas medarbetare automatiserad tillgang
till insatsdata om*:
Mycket Hog Ganska Begrédnsad Inte
hég hég alls
..beredning av insatser X
..vilka insatser som planeras X
..motivering till val av partner X
..insatsers innehall och karaktaristika (malgrupper, X
arbetssatt etc.)
..insatsstatistik X
.finansiell information om insatser X
..resultat och maluppfyllelse X
..partners arsrapporter X
info om underkontrakt, vidareférmedling X

*Sidas tillagg, ingér inte i Diggs enkat.

Sida anvénder i hog utrdckning egen data i kombination med andra datakéllor
(andra givare, FN-organ, Virldsbanken, forskning med mera) for att analysera
kontexter och beddma potential for nya insatser'®, bade inom det langsiktiga
utvecklingssamarbetet och det mer akuta humanitéira bistandet.

Sidas beslut om insatser och resultatuppfoljning pa insatsnivéa inom
utvecklingssamarbetet bygger pa narrativ och kvantitativ data. Kvantitativ data
bestar av finansiell information, resultatindikatorer och studier/forskning. Narrativ
data bestar av resultatrapporter, reserapporter, email-korrespondens, arsrapporter,
studier/forskning och métesanteckningar.

Datainhdmtning och -produktion dr central i Sidas kidrnverksamhet. Den sker till
storsta del 1 fritext, med begransat automation. For data som produceras 1
kvantitativt format (finansiell och administrativ information och statistiska
markdrer) finns det ett utvecklat systemstod och tydliga kriterier.

Sidas fordelning av humanitira medel bygger helt och hallet pa datakillor som
valts ut efter granskning av tillforlitlighet, validitet, transparens och jaimforbarhet,
for att fordela medel 1 proportion till underfinansierade humanitéra behov.

2.5 Systematiskt arbete med data inom HR

Myndigheten samlar i hog grad in information pa inom HR systematiskt, men
arbetet kan effektiviseras. Forvaltningen av informationen skiljer sig 4t mellan
olika informationsméngder.

Sidas HR-funktion arbetar med en stor méngd olika informationskéllor och fran
medarbetarundersokningar, vid rekrytering, 1 I6nefragor, nationell 16nestatistik
inom BESTA-ramverket for att nimna nigra exempel. Strukturering och
systematik 1 lagring av olika informationsméngder &r relativt begriansad.

10 Se dven Sidas svar pa regeringsuppdraget att stiirka evidensbaserad styrning i genomférandet av
bistandet UD2025/10436 samt UD2025/18391.
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Bedriver myndigheten systematiskt arbete inom HR for att...
Mycket Hb6g  Ganska Begrdnsad Inte
hég hég alls

Samla in data? X

Forvalta data? X

Tillgangliggéra data manuellt?*

Tillgangliggora data automatiserat?* X

Aggregera data?

Analysera data? X

Sprida insikter fran dataanalys? X

Anvanda insikter fran dataanalys i det dagliga X

beslutsfattandet?

Anvanda insikter fran dataanalys i arbetet med X

framtida strategier?

3 Hinder och framgangsfaktorer for att arbeta datadrivet

arbete och med Al-stod

11 (17)

Sida har identifierat hinder som hammar mer datadrivet arbete och anviandande av
Al-teknik, samt de frimsta framgangsfaktorer som gynnar detsamma. Sida arbetar

aktivt med att roja eller hantera hindren samt anvénda oss av

framgangsfaktorerna.

3.1 Hinder

Lagstiftningen kring utbyte av information mellan myndigheter, givet att
verksamheten bedrivs bade pa Sida och genom svenska ambassader.

Datahantering och anvindande av Al-teknik regleras av lagstiftning som ar
1 snabb fordndring beroende dels pa den tekniska utvecklingen och dels
geopolitiska faktorer. Den nya lagstiftning pa omradet som kommer
16pande behdver bade tolkas utifran Sidas specifika situation och
implementeras.

Utmaning att kravstilla de system med inbygga Al-stdd som Sida koper
frén leverantorer, utifran informationsséikerhet, personuppgiftshantering
med mera.

Vissa omriden saknar dnnu informationsmodeller och vilfungerande
infrastruktur for datahantering.

Informationsforvaltningen dr &nnu inte sammanhéllen och vissa roller
saknas.

Sidas informationsklassificeringsmodell speglas inte 1 myndighetens
digitala stod.

Det finns brister bland medarbetare 1 forstaelse for hur data ror sig inom
och utanfor Sida.

Sida har dnnu inte tillgang till en myndighetsgemensam Al-plattform som
reglerar och ger mojlighet till sdker anvindning.
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- Svart att uppna kompetens och efterlevnad av rutiner for siker anvindning
av allmaint tillgdngliga Al-tjanster (t.ex. Chat GPT, Google Gemini,
Claude med flera).

- Svart att 6verblicka hur information, personuppgifter och anvéndardata
hanteras och var den lagras vid anvdndning av allmént tillgdngliga Al-
tjénster.

- Pévissa hall i verksamheten 14g vana och kompetens att arbeta med ny
teknik och AL

3.2 Framgangsfaktorer

Att Sida har:
- investerat i infrastruktur for datalagring och floden under lang tid,

- vana vid att utveckla och ta fram rapportstdod, Bl-16sningar tillsammans
med verksamheten,

- etablerat ett starkt nav for datahantering och statistik,
- manga medarbetare har bakgrund inom forskning

- intresse frdn ménga medarbetare att stirka kompetens inom datahantering
och Al

- lang erfarenhet av internationellt arbete med Oppna datastandarder,

- lang erfarenhet av att publicera Oppna data online och att arbeta
systematiskt med transparens,

- beslutsprocesser déir anvidndning av datadrivet underlag ér etablerat,

- samverkan med andra myndigheter och internationella organisationer inom
datadrivet arbete och tillampning av Al:

o Sida arbetar aktivt inom eSam'!, bland annat genom den
myndighetsovergripande arbetsgrupp som arbetar med regulatorisk
sandlada inom tilldmpning av AL

o Sida har sokt rdd av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 1
utvecklingen av ett avancerat Al-baserat analys- och beslutsstod
for att stodja handldggarnas riskbedomningar.

o Sida deltar aktivt i flera internationella fora som utforskar och
utbyter erfarenhet av hur Al kan anvéndas 1 bistdndet: Norstat, ett
samarbetsforum for nordiska bistindsmyndigheter, OECD-DAC:s
arbetsgrupp for data och statistik (WP-Stat) samt IATI.

' Ett medlemsdrivet program for myndighetssamverkan for att tillvarata digitaliseringens
mojligheter och stodja myndighetssamverkan for utbyte inom digitalisering, datavetenskap och Al
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4 Pa gang for att oka formagan att arbeta datadrivet och

anvanda Al

Sida har sedan ménga 4r investerat i teknisk infrastruktur och kompetens for att
kunna arbeta mer datadrivet. Myndigheten kommer att behdva fortsétta prioritera
och investera i detta for att nd de vinster i effektivitet och kvalitet som det kan ge.

4.1 Starka datadrivna arbetssatt

Dimension

Idag

Malbild

Kunskapstillgang

Beroende av enskild
medarbetares natverk och
sOkformaga

Organisationens samlade information ar
strukturerad, sokbar och Iatt tillganglig for alla.

Analyskapacitet

Manuell, tidskravande och
ofta begransad till enskild
fraga.

Automatiserad tvargaende analys som
identifierar monster och trender. Tydligare
koppling till beslut om véagval, justering,
resursallokering etc. grundade i analys.

Uppfoljning

Manuell, tidskravande och
ofta begransad till enskild
fraga.

Automatiserade sammanstallningar och
dashboards av uppféljningsmoment; tidiga
automatiska varningssignaler; tydligare koppling
till beslut om véagval, justering, resursallokering
etc. grundade i uppféljning.

Institutionellt minne

Delvis inbyggt i system,
delvis personberoende och
forsvinner nar medarbetare
slutar

Helt inbyggt i system och processer, i princip
oberoende av enskilda individer eller system

Overgangen till ett datadrivet arbetssitt kriver insatser inom flera parallella spér.
Inget av dem ér tillrdckligt ensamt:

Stirkt datainfrastruktur och informationsforvaltning.
Informationsforvaltningen behdver starkas (se ovan), och mer av Sidas data
behover goras maskinldsbar. S& lange mycket av informationen lever i
ostrukturerade dokument, texter i1 systemen, bifogade filer och hos enskilda
handléggare dr den inte tillgénglig for systematisk analys.

Mer extern data frén tillforlitliga kéllor (t.ex. Vérldsbanken, FN-organ, IATI med
flera) bor himtas och anvindas, till exempel genom att koppla extern information
till Sidas egna insatser for att mojliggora smidig omvérldsbevakning, validering

av resultat och liknande.

Fler AI- och analysverktyg
Nir data dr mer strukturerad och tillgénglig kan Al-baserade verktyg ge stora
effektiviseringar av verksamheten. Al-verktyg kan ocksa hoja kvaliteten 1
verksamheten genom att forbéttra mojligheterna att sammanstélla evidens,
identifiera monster, generera tidiga varningssignaler med mera helt automatiserat.
Sidas pdgdende implementering av AI-formaga utgor en viktig forutsittning for
att kunna anvinda dessa verktyg pa ett styrbart och sikert sétt.

Stiarkt analyskompetens och kultur
Datadrivet arbetssittet kriver inte att varje medarbetare blir dataanalytiker, men
det kraver grundldggande datakompetens och nyfikenhet: férmaga att stilla ratt
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fragor till data, tolka resultat kritiskt och forsta bade mojligheter och
begriansningar. Minst lika viktigt &r en kulturell forandring dir organisationen
systematiskt dteranvénder sin egen kunskap pa ett helt annat sétt an vad dagens
arbetssétt medger.

Formagestirkning av AI hos medarbetare

For att framgangsrikt omhénderta en organisations engagemang kring Al &r det av
vikt att skapa en ldrande kultur dir viss experimenterande inom ramar uppmuntras
och dir bade kommunikation och kompetensutveckling kring anvédndande av Al
ger medarbetare vigledning, praktiska fardigheter samt en gemensam
basforstaelse for Al:s mdjligheter och begransningar. Samtidigt som vi
uppmuntrar nyttjande av generativ Al sa finns det en absolut tydlighet kring vad
som fdr och inte far goras. En tydlig riktlinje finns framtagen p4 myndigheten
som reglerar och forklarar vilka verktyg som ér tdnkbara, vilken typ av data som
bor hanteras och vikten av killkritik och vem som bér ansvaret for slutresultatet.
Istdllet for att infora teknik for teknikens skull bor man identifiera var Al kan
skapa mest vdrde och nytta i verksamheten — oavsett om det handlar om att géra
tidsbesparingar for handldggare i arbetsmoment inom insatshanteringen,
effektivisera resultatrapporteringen eller kvalitetsh6ja extern kommunikation och
overséttningar frén svenska till engelska.

4.2 For att 6ka anvandning av Al-teknik

Sida bedriver for narvarande tva storre satsningar for att 6ka anvindande av Al-
teknik, samt arbetar med anvandarfall for att utforska Al-stodda arbetssitt.

Tillgang till generisk Al-tjinst

For att pa ett kontrollerat och sékert sétt kunna ge medarbetare pd myndigheten
mojlighet att nyttja generativ Al i sitt dagliga arbete arbetar Sida med att
identifiera mojliga Al-plattformar. Sida efterfragar en plattform som kan méta
anvindarnas behov och samtidigt kan reglera anvindningen 1 linje med de hoga
krav pa sdkerhet och datasuverdnitet som Sida har gemensamt med andra aktorer
inom offentlig sektor. Behovsanalyserna visar tydliga medarbetarbehov:
promptning (kunna stilla fragor) till en Al-tjdnst, analysstdd,
dokumentsammanfattningar (av t.ex. utvdrderingar, studier, partners arsrapporter),
Overséttningar, motesanteckningar etc.

Egen utveckling av ett handliggarstod infor riskbedomning av
samarbetspartners och bistindsmottagares koppling till vildsbejakande
extremism och antidemokratisk verksamhet.

2025 fattade regeringen beslut om en ny férordning med instruktion for Sida. En
central fordndring ér kravet pa starkt kontroll av mojliga samarbetspartners, med
syfte att ytterligare minska risken att bistind hamnar hos aktorer som bedriver
eller stodjer oonskad verksamhet!2. Detta innebir att Sida behdver forstirka och

12 Se §5.6 i Sidas instruktion, Sida ska “sikerstilla att bistdnd inte ges till aktdrer som bedriver
eller stodjer antidemokratisk verksamhet, véldsbejakande extremism, islamism, antisemitism,
terrorism, verksamhet som underminerar kvinnors och flickors réttigheter samt hatpropaganda
riktad mot individer eller grupper”. Sida rubricerar dessa handlingar/aktiviteter antidemokratisk
verksamhet (anti-democratic activity), ADA.
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komplettera de kontroller och beddmningar som redan gors, for att kunna
sékerstélla att samarbetspartners frimjar demokratiska varderingar och manskliga
rittigheter samt har kapacitet att hantera bistindsmedel for avsedda &ndamal.
Dérfor driver Sida ett projekt som undersoker behov och mojligheter att nyttja ett
Al-baserat digitalt handldggarstod for att forstarka och komplettera de
beddmningar av Sidas partners som gors utifran antidemokratisk verksamhet.

Utforskande av nya siitt att anvinda Al

Genom chefsekonomteamet har Sida utforskat hur generativ Al kan anvédndas for
analys av utvecklingsfinansiering. Testet fokuserade pé att anvinda Al for att gora
en vederhéftig bedomning av nuldget for tillgdnglig utvecklingsfinansiering 1
Bangladesh med hjélp av externa killor sdsom Véarldsbanken, IMF, UNDP, IFC
med flera. Syftet var ett ge underlag av hog kvalitet i arbetet med
genomforandeplan for strategier samt infor beslut om finansiering av insatser.
Anvindarfallet visar hur kvalitetssédkrad data om komplicerade foreteelser som ar
nddvindiga for Sidas beslutsfattare att ha god kinnedom om, kan bli 14tt
tillgéngliga pd mycket kort tid.

Chefsekonomteamet har ocksa tagit fram en prototyp for ett scorecard for
utvecklingsfinansiering pa landniva, dar Al har anvints for att illustrera hur
finansieringslandskapet ser ut i olika ldnder och regioner. Anvindarfallet visar hur
kvantitativ data kan bli pedagogiskt lattforstieligt bildsprak pa négra f4 minuter.
Uppdateras 1 realtid nér sifforna dndras. Prototypen gjordes pa Bangladesh,
Colombia och Kenya. Anvéndare upplevde att underlaget sparade tid och hdjde
kvaliteten. Bada anvédndarfallen har gett lovande resultat och kan skalas upp och
inforas 1 Sidas rutiner.

5 Slutsatser

Sida arbetar aktivt inom alla omrdden som kdnnetecknar en datadriven
organisation: insamling, strukturering och kvalitetssikring av data,
tillgéngliggdrande av data samt anvindning av data och dataanalyser for att
effektivisera verksamheten och fatta mer informerade beslut. Data och
dataunderlag ér en integrerad del av myndighetens beslutsprocesser.

Sammantaget arbetar Sida idag med en blandning av manuellt, erfarenhetsbaserat
och datadrivet arbete. Data anvinds regelbundet, men det finns dnnu inte en
sammanhallen informationsforvaltning och datainfrastruktur som gor
organisationens samlade information tillgénglig for alla handléggare vid varje
givet tillfdlle. Myndigheten har redan uppnétt flera av de vinster som datadrivet
arbete kan ge: tillforlitlig statistik, automatiserade uppfoljningsverktyg och hog
transparens 1 bistandet. Men de riktigt stora vinsterna ligger framfor oss, 1 takt
med att myndigheten automatiserar tillgdngen till data och Al-stod direkt i de
digitala verktyg som medarbetarna arbetar 1.

5.1 Insatshanteringen som exempel

Hanteringen av bistdndsinsatser dr det verksamhetsomrade dér potentialen for 6kat
datadrivet arbete dr som storst. Idag sker en visentlig del av insatshanteringen
textbaserat, med begrinsat stod for automatisering och analys. Detta &r delvis en
konsekvens av ett medvetet beslut att tillata flexibilitet i bedomningarna, dé Sidas
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insatser spanner over vitt skilda tematiska och geografiska omraden dér
standardiserade kvantitativa indikatorer kan fa g traffsikerhet.

Med okad tillgéng till datadrivna och Al-stddda verktyg kan handlaggare fa
automatiskt stod 1 form av sammanstillningar, riskflaggningar och
kunskapsunderlag — istillet for att borja fran en tom mall.

Arbete pagéar for att ge dkat stod till insatshanteringen i inhdmtning och
produktion av narrativ data. De Al-anvéndarfall som redan testats, bland annat
inom analys av utvecklingsfinansiering och framstéllning av scorecards pa
landnivé, visar att vésentliga tidsbesparingar och kvalitetshdjningar &r uppnaeliga
redan med befintlig teknik.

5.2 Tidsperspektiv

Konkreta nyttor kan uppnés pa kort sikt. Redan nir en séker Al-plattform for
medarbetare kan myndigheten realisera tidsbesparingar i dagligt arbete. Pa lingre
sikt, nér informationsforvaltningen dr sammanhallen och mer data ar strukturerad,
Oppnas mojligheter till djupare analys, automatiserad uppfoljning och ett starkare
institutionellt minne som dr oberoende av enskilda medarbetare.
Teknikutvecklingen inom Al gér snabbt, och framsteg inom hantering av
ostrukturerad text gor att Aven den information som idag lagras i fritext pa sikt kan
bli tillgénglig for systematisk analys.

5.3 Koppling till evidensuppdraget

Datadrivet arbete och Al-stod stirker direkt Sidas forméga att arbeta
evidensbaserat. Bittre tillgdng till strukturerad data, mer effektiv analys och
mojlighet att sammanstilla forskning och verksamhetsdata &r centrala
forutséttningar for att kunna leverera pd myndighetens evidensuppdrag.

Inom ramen f6r evidensuppdraget har Sida identifierat var 1
insatshanteringscykeln data och evidens anvédnds idag och var anvdndningen kan
starkas. Uppdraget syftar bland annat till att 1 beredning och handlaggning
anvinda fler kéllor for att verifiera resultat och slutsatser. Den 6kade tillgdngen
till Al-verktyg och strukturerad data ar en direkt forutsattning for att detta arbete
ska kunna ske effektivt.

5.4 Sakerhetsaspekter

Sdkerhetsfragor dr en avgdrande dimension i myndighetens arbete med Al och
datadrivet arbetssétt. Sida hanterar kénslig information om bistdndspartners,
enskilda mélgrupper och internationella relationer. Verksamheten bedrivs bide pa
huvudkontoret och genom utlandsmyndigheter, vilket kraver sdrskild hinsyn till
informationssékerhet, datasuverénitet och regulatorisk efterlevnad.

Myndigheten behover forbattra sin informationsklassificering och sékerstélla
konsekvent systemstod for klassificering 1 samtliga verksamhetssystem. Det ar
dven nodvandigt att tydliggora vilken data som dr lamplig respektive olamplig att
behandla med Al-stod fran externa leverantorer.

5.5 Nationell infrastruktur

Sida ser positivt pa att medverka i uppbyggnaden av en nationell infrastruktur for
datadrivet arbete och Al-teknik. Myndigheten stodjer regeringens initiativ om en
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Al-verkstad for gemensam utveckling och larande och ser att den kan utgéra en
mojlighet att tillsammans med andra myndigheter utveckla Al-16sningar och
effektivt hantera nya regleringar och lagkrav pa omradet. Gemensamma losningar
for sdker Al-anviandning inom offentlig sektor skulle vasentligt underlitta for
myndigheter som Sida, dér sdrskilda krav pd informationssédkerhet och
datasuverénitet géller.
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