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Redovisning av regeringsuppdraget UD2026/07506,
Kompletterande uppdrag att starka evidensbaserad styrning i
genomforandet av bistandet

1. Sammanfattning

Sida har under 2026 vidtagit en rad atgirder for att stirka evidensanvandning i
genomforandet av bistdndet, med fokus pa utvecklade krav och arbetssitt for
strategioperationalisering och insatshantering, 6kad tillgang till forskningsbaserad
kunskap, samt forstirkt kapacitet for evidensanvindning, utvéirdering och
effektuppfoljning.

Sammantaget har Sida stirkt forutsittningarna for evidensbaserad styrning, men
genomslaget 1 verksamhetens faktiska bedomningar, prioriteringar och beslut dr dnnu
begrinsat. Granskningar av insatsbeslut visar betydande brister 1 hur tillginglig evidens
anviands for att prova foreslagna insatsers forutsittningar att na avsedda resultat.

En bidragande forklaring &r att nya krav och arbetssétt d&nnu inte har inforts fullt ut.
Erfarenheterna visar samtidigt att evidens behdver anvindas tidigare 1
beslutsprocesserna, néir det fortfarande finns mojlighet att pdverka vigval. Kraven
behover ocksa anpassas till olika beslutssituationer och till Sidas varierande mojligheter
att paverka bistdndsinsatsernas utformning. Dér tillricklig evidens saknas behdver
osdkerheten synliggdras och beaktas 1 beslut, riskbeddmning och uppfdljning.

Under 2027 ligger tyngdpunkten pa att omsétta utvecklade krav och arbetssétt i den
operativa verksamheten. Sida kommer att folja upp hur evidens anvands 1
beslutsunderlagen och i vilken utstrackning den bidrar till battre underbyggda végval
och beslut. Resultaten ska ligga till grund for eventuella ytterligare dtgérder for att
starka genomslaget.
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2. Uppdraget

Regeringen beslutade den 7 maj 2026 om ett kompletterande uppdrag till Sida att stirka
den evidensbaserade styrningen i genomforandet av bistandet (UD 2026-07506). Sida
ska vidareutveckla arbetet med att ta fram och anvinda evidens samt redovisa vidtagna
atgirder och hur arbetet har genomf6rts inom fyra omraden:

e Operationalisering och insatshantering: atgarder for att starka
evidensanvindningen i genomforandeplaner och insatshantering samt hur kravet
pa att insatser som regel ska vara evidensbaserade har inforts.

e Utvirderingsverksamhet och effektuppféljning: utvecklad anvéndning av
effektuppfoljning samt riskanalys och atgarder for att motverka jév och
sdkerstélla objektivitet och opartiskhet.

e Organisatoriska atgiarder: dtgirder for att skapa samsyn kring centrala
begrepp och stirka organisationens kapacitet for evidensanviandning och
effektuppfoljning.

e Analys av genomforande och framétblickande prioriteringar: en bedémning
av hur langt arbetet kommit i hela organisationen samt en uppdaterad och tidsatt
atgirdsplan med prioriteringar och resursséttning.

[ uppdraget anges dven att samverkan med Vérldsbanken bor ske for att stirka Sidas
arbete med att ta fram och anvidnda evidens samt tillvarata ldrdomar och goda exempel.
Erfarenheter frén andra internationella aktorer bor beaktas dér sé dr relevant.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) senast den 31
oktober 2026.

3. Avgransningar, uttolkning av uppdraget

Nedan redovisas de dtgirder som Sida har vidtagit och hur arbetet har genomforts, med
utgdngspunkt i de fyra omrdden som anges i regeringsuppdraget. De olika avsnitten
inleds med respektive fraga ur regeringsuppdraget.

3.1 Metod och avgransning
Redovisningen bygger pa Sidas egen analys och uppfoljning av arbetet med att stirka
den evidensbaserade styrningen, bland annat genom systematiska genomgéngar av
dokument och beslutsunderlag, uppfoljning av beslutade atgirder och sérskilda
granskningar av evidensanvindningen i insatsberedningar och genomforandeplaner.
Den tar sin utgdngspunkt 1 myndighetens tidigare redovisningar av de tva foregaende
regeringsuppdragen (UD2025-10436 och UD2025-18391) och beskriver vidtagna
atgérder, hittillsvarande resultat och kvarstdende utvecklingsbehov.

De tre regeringsuppdragen dr ndra sammanldnkade och har genomforts inom ramen for
ett samlat utvecklingsarbete. Det &r dérfor inte alltid mojligt eller andamalsenligt att
hianfora enskilda atgirder till ett visst uppdrag. Redovisningen omfattar dérfor dven
relevanta atgarder som vidtagits med anledning av de tidigare uppdragen, med fokus pé
vad som genomforts och uppnétts sedan foregdende redovisning.
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4. Redovisningens utgangspunkter

Sidas arbete med att stirka den evidensbaserade styrningen har utvecklats successivt
sedan det forsta regeringsuppdraget (UD2025-10436). I samband med det andra
regeringsuppdraget (UD2025-18391) konkretiserades arbetet i en atgérdsplan som Sida
redovisade till regeringen i februari 2026. Denna har ddrefter legat tillgrund for ett mer
samlat utvecklingsarbete med sérskilt fokus pa att stirka evidensanviandningen i
myndighetens tva kdrnprocesser: strategigenomforande och insatshantering.

Atgérdsplanen har konkretiserats med aktiviteter pa kort och 1ang sikt. For att samordna
och intensifiera genomforandet har Sida under 2026 avsatt sérskilda resurser och
beslutade i maj om en myndighetsgemensam kraftsamling for evidensbaserad styrning.
Kraftsamlingen har sdrskilt inriktats pd att omsétta kraven pa evidensanvéndning i
praktiska arbetssitt och beslutsprocesser.

5. Redovisning per omrade

5.1. Operationalisering och insatshantering

5.1.1. Verksamhetslogik och evidens i genomférandeplaner

”Vidtagna dtgirder for att sdkerstilla att en tydlig verksamhetslogik préglar alla
genomforandeplaner for strategier, dir viktigare vagval och prioriteringar, t.ex. vad
géller effektiva typer av verksamheter och samarbetsformer, ska motiveras med
beprdvad erfarenhet och evidens.”

Genomforda atgirder

Sida har under 2026 utvecklat styrningen av strategigenomforandet for att stirka
anvindningen av evidens vid viktiga vdgval och prioriteringar. I mars antogs en ny
riktlinje for genomférande och uppfoljning av strategier (26/000526), och 1 juli
faststdlldes en ny mall for genomforandeplaner. Dokumenten tydliggor att strategiska
vagval, portfoljinriktning och antaganden 1 verksamhetslogiken ska underbyggas med
tillgidnglig evidens och beprovad erfarenhet.

Hittillsvarande resultat och erfarenheter

Evidensanviandningen i den forsta genomforandeplanen som fardigstélldes i det nya
formatet var foremaél for sdrskild granskning. Parallellt har riktat forskarstdd provats
inom ramen for det internationella samarbetet Smart Buys Alliance (SBA). Genom
samarbetet har Sidas chefsekonomteam tillsammans med externa forskare tagit fram
underlag om effektevidens och kostnadseffektivitet for tva operativa pilotteam samt
utformat en kurs om kostnadseffektivitet inom utvecklingssamarbetet for berdrd
personal.

Granskningen av den forsta genomforandeplanen bidrog till att tydliggdra och prova
evidensunderlaget for bland annat partnerval och arbetsmetoder. Den synliggjorde ocksa
végval dér tillracklig evidens saknades, exempelvis i1 arbetet med normforéndringar mot
kvinnlig kdnsstympning. Dessa kunskapsluckor dokumenterades och kopplades till
behov av uppfoljning.

Erfarenheterna visar samtidigt att mojligheterna att paverka védgvalen &dr begransade nér
operationaliseringen redan har kommit l&ngt. For att evidens ska kunna bidra till att
prova alternativa inriktningar behover den dirfor anvandas tidigt 1 processen, innan
prioriteringar och vigval har lasts.
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Inom Syrienstrategin har samarbetet med SBA resulterat i en evidenssammanstillning
kring kostnadseffektiviteten i olika alternativ for det nyligen d&ndrade malomradet f6r
atervandring. Inom den humanitéra verksamheten har forskarstdd anvints for att
utveckla kriterier och analyser infor val av samarbetspartner 1 specifika krissituationer.
Forsoken har bidragit med erfarenheter av hur effektevidens kan integreras i strategiska
vagval och hur medel kan styras mot de mest kostnadseffektiva arbetssétten. En viktig
lardom ér att sddana analyser behover vigas samman med bland annat genomforbarhet,
sektorsspecifika dverviganden, andra strategiska prioriteringar, eller malgruppernas
behov. Det ar dnnu for tidigt att bedoma 1 vilken utstrackning forsoken har paverkat
verksamhetens prioriteringar eller resulterat i mer kostnadseffektiva beslut.

Kvarstiende arbete

Sida arbetar vidare med att integrera evidensanalysen tidigare i
operationaliseringsprocessen och med att omsétta erfarenheterna frén pilotverksamheten
1 ordinarie arbetssitt. Insikterna i hur kostnadseffektivitet i hogre grad kan inkorporeras
1 strategiprocesserna testas nu innan de inkorporeras 1 Sidas modell for resultatstyrning.
Vidare revideras metodbeskrivningen for Sidas val av humanitira partner, och flera
team erhdller kompetensutveckling 1 hur kostnadseffektivitet kan anvindas som
kriterium for beslutsfattande. Det fortsatta arbetet behdver ocksé belysa i1 vilken
utstrackning evidens faktiskt paverkar prioriteringar och végval i
genomforandeplanerna, utdver att underlagen dokumenteras tydligare.

5.1.2. Evidensanviandning och systematiskt larande i insatshanteringen

”Vidtagna dtgéirder for att ytterligare utveckla insatshanteringen genom systematiskt
larande, t.ex. 1 samverkan med forskningsexpertis, och anvdndande av evidens, 1 syfte
att prioritera och sakligt motivera insatser som beddms ha storst mdjlighet att pa ett
kostnadseffektivt sitt 4stadkomma hallbara resultat i linje med strategiméalen.”

Genomforda atgirder

Sida har utvecklat en differentierad modell {6r evidensanvéndning och
resultatuppfoljning i insatshanteringen. Modellen presenterades i redovisningen av det
andra regeringsuppdraget (UD2025/18391) och innebdr att kraven pa evidensanalys och
uppfoljning anpassas efter insatsernas finansiella omfattning och det tillgdngliga
evidenslidget inom den aktuella sektorn.

Syftet ér att tydliggora vilken analys som bor genomforas infor beslut, nér ytterligare
evidens behover inhdmtas och hur osékerheter 1 evidensunderlaget bor paverka
uppfoljningen. Modellen ska ocksé bidra till att relevant specialistkompetens och
forskarstdd anvinds dér behoven ér storst. Modellen har under 2026 provats vid fyra
insatshanterande enheter. Sida har d4ven uppdaterat innehall och instruktioner i
insatshanteringssystemet Trac for att tydliggora kraven pa evidensanalys och
dokumentation i beredningen av insatser.

Forvintan pé att utnyttja forskning och evidens f6r beddmning av insatser och vid
behov engagera forskare for uppfoljning har dirmed tydliggjorts. Sérskilda frdgor om
huruvida den foreslagna verksamhetslogiken baseras pa tillgdnglig evidens har inforts 1
beredningsprocessen for nya insatser, samtidigt som instruktionen om riskhantering
breddats till att inkludera fall dér tillgdnglig evidens inte &r tydlig eller tillrdcklig. Da sé
ar fallet stéller systemet krav pd att detta ska uppmérksammas och styra uppfoljningen
av insatsen i enlighet med evidensmodellens angivelser.

5 (15)
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Andringarna i insatshanteringssystemet infordes under sommarmanaderna, vilket
forklarar att de inte har lamnat avtryck i de beredningar fran det forsta halvaret som har
analyserats utifrdn evidensanvéndning (se nedan).

Parallellt har Sida utvecklat den operativa verksamhetens tillgang till externt
forskarstod. Genom samarbetet med Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL)
har handldggare snabbt kunnat bestilla forskningssammanstéllningar baserade pa
effektutvérderingar i form av randomiserade kontrollstudier (RCTer). Efter en forsta
forsoksperiod har en andra fas av samarbetet inletts. Sida har ocksé utrett mdjligheten
till direktupphandling av forskningsrelaterade tjénster, till exempel for att delfinansiera
pagéende RCTer och genomfort kunskapsutbyten mellan Sidas personal och forskare,
bland annat genom SweDev och Aswede.

Hittillsvarande resultat och erfarenheter

Provningen av den differentierade modellen vid fyra enheter har gett underlag for att
beddoma dess praktiska tillimpbarhet infor ett bredare inférande. Modellen tydliggor hur
evidenskrav och uppf6ljning kan anpassas efter olika forutséttningar, snarare dn
tillampas likformigt pa samtliga insatser.

Erfarenheterna fran samarbetet med J-PAL visar att det finns efterfragan pa snabbt
tillgéngliga forskningssammanstallningar och att sddant stdd kan vara anvindbart i den
operativa verksamheten. Det dr i de flesta fall dock &nnu for tidigt att avgora i vilken
utstrackning stodet har paverkat konkreta insatsbeslut.

Arbetet har ocksa synliggjort behovet av att koppla samman forskningsbaserad kunskap
om effekter och kostnadseffektivitet med Sidas tematiska kompetens och kunskap om
verksamhetens forutsattningar.

Kvarstiende arbete

Sida forbereder inforandet av den differentierade modellen i myndighetens regel for
insatshantering fran den 1 januari 2027.

Arbetet fortsétter dven med att utveckla tillgdngen till forskarstod, bland annat genom
forslag om forenklade avropsrutiner, en akademisk helpdesk och en forskarpool for
uppfoljningsstudier och utvarderingar. Forslagen behover beredas vidare utifran
identifierade behov, kostnader och forviantad nytta for verksamheten.

En central uppgift i det fortsatta arbetet ar att sdkerstélla att den differentierade
modellen och tillgangen till specialiststdd far praktiskt genomslag i insatshanteringen
och bidrar till béttre underbyggda beslut.

5.1.3. Implementering och dokumentation av kravet pa evidensbaserade insatser

”Hur myndigheten implementerat att insatser som regel alltid ska vara evidensbaserade
och att det ska finnas dokumenterat hur de dr evidensbaserade.”

Genomforda atgirder

Sida har under 2026 skérpt kraven pd evidensredovisning i insatshanteringen. Detta
innebér bland annat att beredningar infor insatsbeslut ska beakta tillgédnglig evidens
samt virdera denna evidens utifran dess relevans, tillforlitlighet och tillimpbarhet.
Redan i den inledande fasen av beredning infor beslut ska evidensldget diskuteras, och
vid behov ska ytterligare material och data insamlas. Den foljande beredningen ska
innehaélla ett explicit resonemang om huruvida den tillgidngliga evidensen stdder de
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antaganden och den fordndringsteori som den foreslagna insatsen vilar pa.
Overvédganden och hinvisningar till relevant evidens kommer dirigenom att
dokumenteras i1 Sidas system for insatshantering (Trac).

Den differentierade modellen innebér att avsaknad av tillrdcklig evidens inte
automatiskt utesluter finansiering. Insatser kan exempelvis motiveras av angeldgna
behov eller mgjligheter till innovation. I sddana fall behover osdkerheterna synliggoras,
valet att &ndd genomfora insatsen motiveras, samt bristen noteras som en risk under
beredningen. Detta kriaver ocksa en skirpt uppfoljning och utvirdering under
genomforandet. For storre finansiella dtaganden kan en inledande pilotfas vara
motiverad nér det &r mdjligt att prova verksamhetens antaganden och metoder.

For att f6lja hur evidensanvéndningen i insatsberedningar och beslut utvecklas har Sida
infort kvartalsvisa granskningar av evidensanvéndningen i samtliga insatsbeslut.
Granskningarna omfattar vilken typ av evidens som redovisas och hur den anvénds 1
beslutsunderlagen.

Sida har under aret d4ven utvecklat och genomfort en kurs om praktisk
evidensanvindning i insatshanteringen for handldggare och chefer. Utbildningen
behandlar bland annat vérdering av olika kunskapskéllor, hur evidens ska anvéndas for
att prova snarare dn bekrifta foreslagna insatser, och hur osdkerheter bor paverka
uppfoljningen.

Hittillsvarande resultat och erfarenheter

Granskningarna av insatsbeslut under de tva forsta kvartalen 2026 visar hittills endast
begrinsade forflyttningar 1 evidensanviandningen. Flera av de nya kraven och
instruktionerna har inforts senare under aret, varfor det dnnu ar for tidigt att bedoma
deras genomslag. Analysen av insatsbesluten fran det tredje kvartalet pagar.

De genomftrda utbildningarna har mott stor efterfragan frin olika avdelningar, nétverk
och enheter bade i Stockholm och i filt. Det visar ett intresse for att utveckla
kompetensen, men ger dnnu inte underlag for slutsatser om forédndrad
evidensanvindning 1 beslut.

Sammantaget har Sida stirkt forutsdttningarna for att evidens ska anvéndas och
dokumenteras mer systematiskt 1 insatshanteringen. Det faktiska genomslaget i
beredningar och beslut dr dock dnnu begransat och behdver foljas upp over tid.

Kvarstiaende arbete

Det fortsatta arbetet behover sékerstélla att de nya kraven tilldimpas i den ordinarie
insatshanteringen och att evidens anvénds for att préva och motivera faktiska vagval,
inte enbart for att dokumentera redan foreslagna insatser.

Uppfdljningen behdver darfor belysa bade hur evidens redovisas i beslutsunderlagen
och 1 vilken utstrdckning den har paverkat beddmningar, prioriteringar och beslut.
Erfarenheterna bor anvédndas for att utveckla arbetssétt och riktat stod déar behoven ar
storst.

Sida avser ocksa att fortsétta utveckla kompetensen inom evidensanvidndning i
insatshanteringen, bland annat genom utbildningar och genom att uppmérksamma
relevant kompetens 1 vid rekryteringar.

7 (15)
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5.2. Utvarderingsverksamhet och effektuppfoljning

5.2.1. Utokad anvandning av effektuppfoljning

”Hur myndigheten utokat anvindandet av effektuppfoljning, inklusive av nya studier
som synliggor strategigenomforandets langsiktiga resultat och som bidrar till
systematiskt ldrande och effektivisering.”

Genomforda atgirder
Sida har under 2026 vidtagit dtgérder for att stirka savél framtagandet som
anvindningen av kunskap om bistdndets effekter.

Samarbetet med Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL) har fordjupats for att
gora forskningsbaserad effektevidens mer tillginglig i myndighetens strategi- och
insatsprocesser. Samarbetet har 4ven omfattat forberedelser for randomiserade
kontrollstudier av Sidafinansierade insatser. Arbete pagir med att identifiera insatser dar
sadana studier, med randomiserad design och skapande av kontrollgrupper, ar
genomforbara.

Sida har ocksé bidragit till finansieringen av RCTer genomforda av forskare vid
amerikanska universitet - UCLA (Berkeley) och Yale - om effekterna av for Sida
relevanta arbetsmetoder (bland annat om metoder for att forebygga vald i néra relationer
och for att &stadkomma en mer effektiv skatteuppbord). Syftet med dessa samarbeten &r
att bidra till evidensbasen, 6ka kunskapen om de aktuella metoderna samt fordjupa
insikter 1 genomforandet och anvindningen av systematiska effektstudier.

Parallellt har Sida aterupptagit arbetet med att regelmassigt genomfora
strategiutvirderingar infor strategiperioders avslut, 1 syfte att utifrén oberoende
relevans- och effektivitetsprovningar bedoma utgangspunkter, partnerval och resultat
for hela strategiperioder. Sérskilda medel har avsatts och ansvaret for att initiera dessa
utvirderingar har flyttats fran enskilda enheter till den centrala utvérderingsfunktionen.

Strategiutvérderingar pagar for Demokratiska republiken Kongo, Etiopien, Kenya,
Palestina, de regionala programmen for Mellandstern och Nordafrika samt
Syrienstrategin. Ytterligare utvirderingar planeras for de regionala programmen for
Afrika och for SRHR 1 Afrika.

Hittillsvarande resultat och erfarenheter
Atgirderna har skapat bittre forutsittningar for att bade tillfora ny effektevidens och
anvinda befintlig kunskap i myndighetens beslutsprocesser.

De aterupptagna strategiutvarderingarna ger mojlighet till en mer samlad och oberoende
beddmning av strategigenomforandets relevans, effektivitet och resultat over tid. De kan
diarmed utgora ett viktigt underlag for lirande och kommande strategiska vigval.

Arbetet befinner sig dock till stor del i ett genomforande- eller forberedelseskede. Det dr
annu inte mgjligt att dra ndgra samlade slutsatser om 1 vilken utstrickning de nya
studierna och utvirderingarna har paverkat strategiska prioriteringar, insatsval eller
verksamhetens effektivitet.

Kvarstiende arbete

Sida behover fortsitta utveckla formerna for att anvénda resultaten frén effektstudier
och strategiutvirderingar 1 operationalisering, insatshantering och strategisk
omprovning. En central fraga ar att sdkerstélla att utvarderingar genomfors och
resultaten tillgdngliggdrs vid tidpunkter d& de kan paverka kommande beslut.
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Arbetet med att identifiera och genomfora nya effektstudier fortsitter, med sérskild
hansyn till vilka kunskapsluckor som ar mest relevanta for verksamhetens prioriteringar
och beslut.

5.2.2. Risk for jav samt objektivitet och opartiskhet i utvarderingsverksamheten

”En utvecklad riskanalys och genomforda dtgirder for att minska risk for jav och
sdkerstélla objektivitet och opartiskhet 1 utformning, genomférande och uppfoljning av
centrala, decentraliserade och partnerledda utvirderingar och effektstudier.”

Genomforda atgiarder

Sida har analyserat risker for jiv och bristande oberoende i utvirderingsverksamheten.
Mot bakgrund av denna analys har myndigheten tagit fram en policy mot jav i
utvirderingsverksamheten, som antogs av Sidas styrelse den 29 september 2026.
Policyn omfattar samtliga Sidas utvirderingar. Sida har dven fordndrat sina mallar for
uppdragsbeskrivningar for utvirderingar.

Fordndringarna syftar till att stdrka utvirderingarnas oberoende, bland annat genom att
minska betoningen pa utvirderingsobjektens (t.ex. partnerorganisations) medverkan i
utvirderingarnas utformning och innehall.

Ett oberoende utvérderingssekretariat har etablerats vid myndigheten. En av
sekretariatets huvuduppgifter &r att stirka kvalitet och opartiskhet 1 decentraliserade och
partnerledda utvirderingar.

Hittillsvarande resultat och erfarenheter

Genom policyn och de fordndrade uppdragsbeskrivningarna har Sida tydliggjort kraven
pd att forebygga jdv och virna objektivitet och opartiskhet i utviarderingsverksamheten.

Det dr dnnu for tidigt att bedoma vilket genomslag atgarderna har fatt i praktiken,
sarskilt nér det giller decentraliserade och partnerledda utvérderingar.

Kvarstiende arbete

Det fortsatta arbetet behover sékerstélla att policyn tillimpas konsekvent och att rutiner
for att identifiera, hantera och f6lja upp risker for jav och bristande oberoende fungerar 1
hela utvirderingsverksamheten.

En sérskild prioritering ar att utveckla utvirderingssekretariatets arbete med
kvalitetssdkring och oberoende i decentraliserade och partnerledda utvérderingar.

5.3. Organisatoriska atgarder

5.3.1. Gemensam forstaelse och samsyn kring evidensbaserad styrning

”Vidtagna dtgirder for att skapa bred forstdelse och samsyn 1 hela organisationen kring
centrala begrepp, som t.ex. ’beprovad erfarenhet’, ’evidensbaserad styrning’ och
"vetenskapligt underbyggd verksamhetslogik’.”

Genomforda atgiarder

Sida har under 2026 genomfort flera kompetensutvecklings- och
kommunikationsinsatser for att skapa en gemensam forstaelse for evidensbaserad
styrning och dess praktiska tillampning.

9 (15)
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En sérskild utbildning om evidensbaserad insatshantering har genomforts vid ett tjugotal
tillfallen, med deltagande fran uppskattningsvis éver en tredjedel av Sidas medarbetare.
Utbildningen behandlar bland annat vardering av evidens, olika kunskapskéllor och hur
evidens kan anvindas for att prova antaganden och motivera insatsbeslut.

Evidensanvindning och chefers ansvar for att sikerstélla tillrackligt underbyggda
vagval var ett huvudtema under arets chefsvecka. Darutdver har fragorna integrerats i
introduktionsutbildningar, utbildningar for lokalanstéllda vid utlandsmyndigheterna och
myndighetens kurs for handlaggare.

P& intranétet har Sida samlat vigledning och kunskapsunderlag for att stodja en
gemensam forstielse av centrala begrepp och krav.

Myndigheten har dven genomfort erfarenhetsutbyten med andra aktérer, bland andra
Folke Bernadotteakademin.

Kvarstiende arbete

Det fortsatta arbetet behover inriktas pa att omsétta den gemensamma
begreppsforstaelsen 1 praktisk tilldmpning i strategigenomforandet och
insatshanteringen. Det omfattar fortsatt kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte mellan
operativa enheter och utveckling av stod som utgar fran konkreta fragor och behov i
verksamheten.

Sida planerar dven ytterligare utbyten med forskare och svenska universitet om
forskningens och evidensens betydelse for utvecklingssamarbetet.

5.3.2. Forstarkt organisatorisk kapacitet for evidensanvéandning och
effektuppfoljning

”Vidtagna dtgirder for att 6ka kapaciteten i organisationen vad géller effektuppf6ljning
och evidensanvédndning.”

Genomforda atgarder
Sida har under 2026 genomfort organisatoriska fordndringar och forstérkt resurserna for
evidensanvindning, analys och utvérdering.

Myndighetens chefsekonomteam har flyttats till Resultatavdelningen som ett led i att
samla och stirka kompetensen inom evidens, resultat och analys. Resultatavdelningen
har dven inréttat tre ytterligare tjénster med inriktning mot evidensanvandning och stod
till verksamheten.

Parallellt har Sidas utvarderingsfunktion fatt en starkt och mer oberoende stéllning som
utvirderingssekretariat med 6kad betoning pa evidensforsorjning, kvalitetssidkring och
stod till samtliga utvdarderingar vid myndigheten. Sekretariatets uppdrag omfattar bland
annat att stirka kvalitetssdkring, evidensforsorjning och stdd till insatsnéra partnerledda
utvdrderingar samt att frimja systematisk effektutvirdering. Utvirderingssekretariatet
ocksa fitt utokade mojligheter att bidra med tekniskt stdd och samfinansiering av
utvdrderingar for att mojliggora mer kvalificerade utvdrderingsmetoder.

Hittillsvarande resultat och erfarenheter
De organisatoriska fordndringarna har stérkt de strukturella forutsittningarna for
samordning och tillgang till specialistkompetens inom evidens, analys och utvirdering.

Eftersom flera forandringar nyligen har genomforts ar det dnnu for tidigt att bedoma
deras praktiska genomslag i den operativa verksamheten. En central fraga ér 1 vilken
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utstrackning den forstarkta kapaciteten bidrar till béttre underbyggda védgval och mer
andamalsenlig uppfoljning.

Kvarstiende arbete

Sida genomfor for ndrvarande en oversyn av de tematiska stodenheternas arbetssitt,
bland annat for att definiera hur deras kompetens kan bidra mer effektivt till
evidensanvandningen i1 verksamheten.

Det fortsatta arbetet behover ocksé tydliggora hur den forstarkta specialistkompetensen
ska anvindas i1 ordinarie beslutsprocesser, sé att stodet nar de operativa enheterna nir
det kan paverka prioriteringar, insatsval och uppfoljning.

For utvdrderingssekretariatet dterstar att vidareutveckla stodet till decentraliserade och
partnerledda utvirderingar samt formerna for kvalitetssdkring och systematisk
effektuppfoljning.

6. Analys av genomforande och framatblickande prioriteringar

6.1. Analys av aktuell situation

”En analys av hur langt myndigheten har kommit 1 arbetet att sdkerstilla genomforande
av ovan omraden i alla delar av organisationen.”

Sida har under 2026 vidtagit ett flertal atgarder for att stdrka den evidensbaserade
styrningen 1 strategigenomforande och insatshantering. Nya krav och arbetssétt har
utvecklats, tillgdngen till forskningsbaserat stod har forbéttrats och myndighetens
kapacitet for evidensanvindning och utvirdering har forstirkts. Atgirderna har frimst
syftat till att 6ka tillgdngen till evidens for dessa &ndamal samt tydliggora hur den ska
anviandas. Sammantaget forvintas forbattrad tillgang och storre tydlighet leda till 6kad
anvindning av evidens i underlag till beslut och i genomf6randeplaner.

Sidas kontinuerliga uppfoljning av evidensarbetet i stort, samt av evidensanvindningen
1 insatshantering och strategigenomforande specifikt, visar att arbetet hittills har varit
mest framgéngsrikt i friga om evidensforsorjning och utbildning kring evidens.
Myndighetens uppfattning ar att handlaggare och chefer i dagsldget har god kunskap
om, och tillgdng till en stor méngd, evidenskéllor i form av Sidas egna experter och
tematiska material, sarskilt upphandlade helpdeskar och annat konsultstod, samt tillgang
till den snabbt 6kande globala kunskapen kring effektivitet 1 utvecklingsfragor.

I friga om 6kad kommunikation och tydlighet kring krav pa evidensanvindning 1
insatshantering och genomforandeplaner dr Sidas bedomning att detta har dstadkommits
genom forandrade instruktioner och riktlinjer samt genom de utbildningstillfdllen som
har tillhandahallits f6r evidens 1 insatshantering och kostnadseffektivitet. De modeller
och format for evidensanviandning som har skapats infors gradvis och har dnnu inte nétt
hela myndigheten. Detsamma géller de utbildningar som har inforts, vilka endast delar
av personalen hittills har gatt.

Arbetet har dirmed kommit som ldangst nér det géller att skapa grundldggande
forutséttningar for 6kad evidensanvdndning. Genomslaget i verksamhetens faktiska
beddmningar, prioriteringar och beslut dr ddremot &nnu begrénsat.
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Evidensanvandningen i insatshanteringen ar fortfarande begransad

En genomgang av evidensanvindningen i samtliga insatsbeslut fran forsta och andra
kvartalet 2026, sammanlagt ett sextiotal, visar betydande brister i hur evidens anvinds
for att bedoma insatsers forutsattningar att na avsedda resultat. Endast en (1) beredning
innehdll en tillriacklig hdnvisning till och diskussion om tillgénglig evidens. Knappt en
tredjedel (29 procent) beddms ndrma sig en acceptabel niva, men dven dessa har
forbéttringspotential, medan néra hélften (43 procent) inte anvdnde ndgon oberoende
evidens for att bedoma eller diskutera insatsens potentiella effektivitet. For majoriteten
av de dvriga anvindes endast en killa till evidens i detta avseende, vilket i de flesta fall
inte tillater nagon fordjupad diskussion.

Genomgéangen visar ocksé att utvarderingar (oftast projektspecifika) var den vanligaste
killan till evidens for effektivitetsbedomningar och anvédndes 1 ndgon form i 52 procent
av beredningarna, men endast tre beredningar innehdll en mer utforlig diskussion om
detta underlag. Forskningsbaserad evidens anvindes endast i 16 procent av
beredningarna (9 stycken), men de kéllor som anvindes harrorde bara i nagot enstaka
fall fran vetenskapliga tidskrifter.

Resultaten visar att tillgdnglig evidens dnnu inte anvands tillrickligt systematiskt for att
prova de antaganden och végval som ligger till grund for insatsbeslut. Granskningen
avser emellertid beslutsunderlagen och ger inte i sig en fullstindig bild av hur evidens
har paverkat den faktiska beredningen, exempelvis genom dialog med partner eller
tidigare omprovningar av foreslagna insatser.

For ndrvarande pdgdr analys av de insatsbeslut som har tagit under det tredje kvartalet.
Det dr mojligt att dessa kommer att uppvisa mer avgorande forbéttringar, vilket 1 sa fall
skulle kunna tolkas som att en 6kad tydlighet i kommunikation och instruktioner borjar
ge effekt.

Forst till arsskiftet kommer dock instruktionerna och innehallet i Sidas
insatshanteringssystem att vara fullt uppdaterade infor att den ovan beskrivna modellen
gors obligatorisk for alla myndighetens operativa enheter. En tydligare
informationsinsats kommer att genomforas med instruktioner till samtliga myndighetens
chefer angdende deras ansvar for att sdkerstilla att insatsbeslut vilar pa en tillracklig
analys av det relevanta evidensldget och de uppfoljningsatgirder som detta kréaver.

Evidens behdéver komma in tidigare och anvéndas for att prova alternativ

Erfarenheterna fran arbetet med den forsta genomférandeplanen enligt den nya
modellen, for Somalia, visar att sarskild granskning och stdd kan forbéttra hur evidens
redovisas och diskuteras. Samtidigt har arbetet synliggjort svarigheten att anvinda
evidens for att paverka viagval nir operationaliseringen redan har kommit ldngt. Nar
centrala prioriteringar, partner och verksamhetsinriktningar i praktiken redan har valts
finns en risk att evidens framst anvénds for att underbygga dessa val i efterhand, snarare
an for att prova alternativa handlingsvégar.

En viktig slutsats dr dérfor att evidens behover integreras tidigt 1 strategigenomforande
och insatshantering, nér det fortfarande finns reella mojligheter att pdverka beslut. Det
forutsatter att centrala antaganden och alternativ identifieras och provas, och att
kunskapsunderlaget anpassas till de vigval som faktiskt ska goras.



Sida 13 (15)

Sida efterstrévar att stiarka evidensanvéndningen i de genomforandeplaner som utarbetas
under hdsten. Aven om ambitionsnivan vad giller framtagande av evidensinformerade
genomforandeplaner dr beroende av var i strategicykeln respektive strategi befinner sig,
ar betydelsen av att beakta evidenstillgang och -analys fran processens inledning
uppenbart. Det ansvar som vilar pa cheferna i den operativa verksamheten att leda
processerna och sikerstilla en god evidensanvéndning ar tydligt. Myndighetens
chefsekonomteam, metodenhet samt tematiska experter spelar en viktig roll for att
stirka cheferna 1 detta arbete.

Parallellt med operationaliseringen av nya strategier kommer en nuldgesanalys att géras
for att bedoma 1 vilken utstrdckning evidens har anvénts som grund for
genomforandeplanernas centrala vigval, med forslag pa hur anvdndningen av evidens
ytterligare kan forbéttras under strategiernas operationalisering och implementering.

Evidenskraven behéver tillimpas utifrin Sidas faktiska paverkansmaojligheter

En sarskild utmaning &r att Sida 1 huvudsak genomfor bistdndet genom finansiering av
partnerorganisationers verksamhet. Myndighetens mojligheter att paverka enskilda
interventioners utformning varierar darfor mellan olika samarbetsformer och typer av
insatser.

I manga fall kan Sida utforma eller vidareutveckla en intervention tillsammans med en
partner. I andra fall 4r verksamhetens utformning redan fastlagd och Sidas framsta
mojlighet att paverka ligger i valet av partner och verksambhet, finansieringens
omfattning och villkor samt dialog och uppf6ljning. Vid exempelvis kdrnstdéd och
gemensam finansiering kan inflytandet dver enskilda interventioner vara mer indirekt.

Detta innebdr inte att kraven pa evidensbaserad styrning kan fringas, men att
evidenskraven behdver anpassas for olika slags beslut. Dér Sida har mojlighet att
paverka interventionsdesignen ska evidens anvindas for att prova verksamhetens
fordndringslogik och val av metoder. Dar pdverkansutrymmet &r mer begrinsat behdver
evidensen 1 hogre grad bidra till vilgrundade finansierings- och partnerval,
bedomningar av partnerns formaga och resultat, formerna for uppfoljning, samt
stillningstaganden om fortsatt eller fordandrat stod.

Den differentierade modell for evidensanvéndning som Sida utvecklat tar hinsyn till
insatsernas finansiella omfattning och det tillgdngliga evidensldget. Detta dr viktigt bade
for att sdkerstélla relevanta evidenskrav och for att undvika administrativa krav som inte
forbéttrar besluten.

Specialiststod och utvirdering behover fa storre betydelse i beslutsprocesserna

Sida har forstérkt tillgdngen till forskningsbaserad kunskap och specialistkompetens.
Samtidigt visar erfarenheterna att kad tillgéng till kunskap inte automatiskt leder till
okad anvéindning.

De tematiska stodenheternas roll i evidensarbetet har hittills endast delvis realiserats. En
bidragande orsak dr otydlighet kring ansvar, arbetssitt och vilka behov specialiststodet
forvantas mota. For att stodet ska fa storre genomslag behdver det 1 hogre utstrackning
inriktas mot fragor géllande effektivitet i arbetsmetoder, kopplas tydligare till konkreta
beslut och involveras vid ritt tidpunkt i beredningen.

Aven utvirderingsverksamheten behover i hogre grad bidra till verksamhetens
kunskapsbehov. Granskningen av insatsbeslut visar att centrala utvérderingar séllan
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anvinds som underlag i beredningarna. Samtidigt ar partnerledda utvérderingar en
viktig kélla till kunskap om genomford verksamhet, trots aterkommande brister i
metodologisk kvalitet och i vissa fall oberoende.

Den genomforda granskningen av partnerledda utvérderingar fran 2025 visar darfor pa
behovet av att stirka kvalitetssakring och stod till savél Sidas operativa enheter som
dess partner. Den forstérkta utvérderingsfunktionen har en viktig roll 1 detta arbete,
liksom 1 att sdkerstdlla att utvdrderingar genomfors och anvénds nér de kan bidra till
larande, omprovning och kommande beslut.

Slutsatser for det fortsatta arbetet

Sidas samlade beddmning &r att betydande steg har tagits for att stirka forutsittningarna
for evidensbaserad styrning, men att det &nnu inte gar att konstatera ett brett genomslag
i myndighetens operativa verksamhet.

Det gradvisa inférandet av nya krav och arbetssitt dr en viktig forklaring. Inférandet av
den differentierade evidensmodellen i all operativ verksamhet under 2027 ar darfor ett
viktigt steg, men kan inte i sig forvéntas sikerstdlla att evidens anvénds pé ett mer
andamalsenligt sétt. Genomslaget beror pa hur kraven omsitts i den operativa
verksamheten, hur ansvar och stéd organiseras och 1 vilken utstrickning evidens
anviands for att prova och omprova beslut.

Analysen pekar emellertid ocksd pa mer grundldggande utmaningar: evidens behdver
anvindas tidigare i beslutsprocesserna, knytas tydligare till faktiska vigval och anpassas
till de olika mojligheter Sida har att padverka bistandets utformning och genomf6rande.

Det fortsatta arbetet bor darfor koncentreras till att:

- sékerstilla att evidens anvénds vid de tillfdllen da den kan paverka centrala vigval
och prioriteringar,

- anpassa evidenskrav och stdd till olika beslutssituationer och verksamheters
forutséttningar,

- stdrka kopplingen mellan operativa behov, specialistkompetens och
utvdrderingsverksambhet,

- f6lja upp inte bara hur evidens och kunskapsldge dokumenteras, utan hur detta
underlag bidrar till battre underbyggda beddmningar och beslut.

Resultaten av denna uppfoljning kan ligga till grund for eventuella ytterligare atgéirder.
Behov av skérpt granskning, kompetensutveckling eller fordndrade arbetssitt bor
beddmas utifrin vilka brister som faktiskt identifieras, snarare &n forutsittas pa forhand.

I den bifogade planen beskrivs i ndrmare detalj hur detta arbete genomfors 2026 och
planeras for 2027.

6.2. Atgardsplan

”En tidsatt och uppdaterad atgardsplan for det fortsatta arbetet for ett evidensbaserat
bistand, inklusive prioriteringar och resurssittning.”

I bilaga presenterar Sida en uppdaterad atgérdsplan utifrdn ovan presenterade
beddmning och analys. I relevanta delar ersétter detta dokument de planer som
inldmnades till regeringen med anledning av de bada foregédende uppdragen att stirka
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den evidensbaserade styrningen i genomforandet av utvecklingssamarbetet (2025-10436
och 2025-18391).

Atgérdsplanen omfattar huvudsakligen fordndringar av arbetssétt som beddms kunna
genomforas inom ramen for befintlig bemanning och ordinarie forvaltningsresurser.
Négon sdrskild resursforstirkning bedoms darfor inte behdvas for dessa atgirder. Den
exakta resursdtgangen redovisas darfor inte separat, eftersom den ingér i den I6pande
verksamheten och inte kan avgrinsas pa ett tillforlitligt sétt.

Uppfoljningen av atgérdsplanen ska ligga till grund for beddmningar av behovet av
ytterligare insatser. Eventuella forstdrkningar av kompetens, metodstod eller
kvalitetsgranskning ska utgd frén identifierade brister i den praktiska
evidensanviandningen och provas mot forvintad nytta och resursbehov.

6.3. Internationella samarbeten

I enlighet med regeringens instruktion har Sida etablerat ett antal internationella
samarbeten inom evidensomridet. Sidas chefsekonomteam har varit ledande i kontakter
med Virldsbankens chefsekonom och deras effektutvirderingsteam (Development
Impact Evaluation (DIME). Sida har darigenom haft en dialog med Varldsbanken om
fragor som resultatstyrning, effektutvirderingar, och Al-analys, vilket har gjort att
insikter och erfarenheter rorande dessa fragor har kunnat foras tillbaka till Sidas egna
processer. Sida har dven erfarenhetsutbyten med de ménga andra givare som ocksa star
infor skarpare krav pa evidensanvindning.

Sida deltar ocksa i internationella initiativ som det ovan ndmnda Smart Buys Alliance
vilket koordinerar givare och forskare for kunskapsutbyte och vidareutveckling av
praxis och resurser for kostnadseffektivitet och evidensanvandning inom bistandet.
Bland andra samarbeten méarks, som ovan nimnts, etablerade 6verenskommelser om
stod fran J-PAL samt omfattande diskussioner med representanter for det svenska
forskarsamhillet.

Sida for ocksa en aktiv dialog med andra enskilda bistandsaktorer. Myndigheten bjuds
ofta in att dela sina erfarenheter av att stirka den evidensbaserade styrningen, bl.a. att
presentera erfarenheterna av evidenshelpdesken med J-PAL, genom deltagande pa en
expertkonferens inom ramen for OECD samt vid en internationell evidenskonferens
som den Asiatiska utvecklingsbanken star vérd for 1 oktober.

Sida har ocksa haft en aktiv dialog och kunskapsutbyten med NORAD som redan for
nagra ar sedan fatt och genomfort 6kade krav pa evidensanviandning och
kostnadseffektivitet i sin verksamhet. Aven lirdomar frén USAID och den brittiska
bistandsmyndigheten FCDO vad géller anvéndning av effektutvarderingar och
kostnadseffektivitetsbedomningar gett bidrag till for Sidas planering och till
organisationsutveckling 1 syfte att ytterligare stdrka kunskapshantering och
evidensbaserat beslutsfattande.

En néra dialog kring relaterade teman fors ocksd med internationella forskare och
tankesmedjor s& som Center for Global Development och Global Poverty Research Lab
vid Northwestern University. Sidas mojligheter att fullt ut delta i och bidra till
samfinansierade internationella samarbeten kring forskning och kunskapsproduktion har
dock péaverkats negativt av de nedskdrningar som flera av myndighetens program har
underkastats.



Atgérdsplan: Oversikt uppgifter, fokus, ansvar och avstamningar for evidensbaserad styrning (RB-uppdrag UD 2025/18391, UD2025/10436 och UD 2026-07506).
Fokus 2027: Sakerstalla att evidens anvands mer systematiskt for att prova och motivera vagval och prioriteringar i strategigenomfdérande och insatshantering samt for att folja upp och ompréva verksamhetens resultat.

Atgarderna genomférs inom ramen fér myndighetens ordinarie verksamhetsplanering och budget. Resursbehov och eventuella omprioriteringar hanteras av respektive ansvarig funktion. For varje atgard anges tidpunkt fér genomférande och
bed6émd resurssattning. Uppféljningen ska sarskilt belysa om dtgarderna far avsett genomslag i verksamhetens bedémningar och beslut.

Operationalisering och insatshantering

Uppgifter:

Vad har gjorts 2026

Prioriteringar 2027

Omfordelning av resurser?

Klart senast:

Sékerstalla att en tydlig verksamhetslogik praglar alla genomférandeplaner for strategier, dar
viktigare vagval och prioriteringar, t.ex. vad géller effektiva typer av verksamheter och
samarbetsformer, ska motiveras med beprévad erfarenhet och evidens.

Antagit ny riktlinje och mall for genomfdérandeplaner. Etablerat
forskarstdd samt prévat former for stod och granskning av
evidensanvandning.

Granska evidensgrunden for centrala vagval i samtliga
genomforandeplaner for att etablera en baslinje, identifiera
kunskapsluckor och bedéma behovet av férandrade prioriteringar eller
forstarkt uppféljning.

(nej)

Tertial 1. Avstamning om behov av
ytterligare atgarder vid halvérsskiftet
2027.

Ytterligare utveckla insatshanteringen genom systematiskt larande, t.ex. i samverkan med
forskningsexpertis, och anvandande av evidens, i syfte att prioritera och sakligt motivera
insatser som beddms ha st6rst mojlighet att pa ett kostnadseffektivt satt &stadkomma
héllbara resultat i linje med strategimalen.

Utvecklat och prévat en differentierad modell for evidensanalys och
uppfoéljning. Provat forskarstdd for insatsberedning och utvecklat
utbildningar om evidensanvandning och kostnadseffektivitet.

Inféra den differentierade modellen for evidensanvéndning i ordinarie
insatshantering och séarskilt folja hur den fungerar i olika
beslutssituationer, inklusive hur forskarstdd kan bidra till battre
underbyggda insatsval. Samtliga operativa team och enheter ska ha
genomgétt de specialiserade utbildningarna.

Visst behov av medel for
forskarsamarbete.

Tertial 1. Avstamning om behov av
ytterligare atgarder vid halvérsskiftet
2027.

Insatser ska som regel alltid ska vara evidensbaserade och att det ska finnas dokumenterat
hur de &r evidensbaserade.

Fortydligat kraven p& evidensanalys och dokumentation i
insatshanteringen. Infort systematisk granskning av
evidensanvandningen i insatsbeslut.

Félja upp evidensanvandningen i insatsbeslut och analysera bade
kvaliteten pa beslutsunderlagen och i vilken utstrackning evidens har
péverkat bedomningar och vagval. Anvanda resultaten for riktat stod
och forbattringar.

Resursséttning av
uppféljningsfunktion.

Kontinuerlig uppféljning med formell
sammanstallning per tertial.

Utvarderingsverksamhet och effektuppfdljning

L ifter:

Prior 2027

PPS|

Vad har gjorts 2026

Effektuppfoljning, inklusive av nya studier som synliggor strategigenomférandets langsiktiga
resultat och som bidrar till systematiskt larande och effektivisering.

Fordjupat samarbetet med J-PAL, medfinansierat effektstudier och
aterupptagit regelmassiga strategiutvarderingar. Antagit ny
utvérderingspolicy.

Utveckla anvandningen av effektstudier och strategiutvarderingar med
utgangspunkt i prioriterade kunskapsbehov, och séakerstélla att
resultaten tas till vara i kommande beslut och strategiska vagval.

Omdisponering av
utvérderingsbudget for effektstudier
och strategiutvérderingar.

Tertial 2.

Utvecklad riskanalys och genomforda atgarder for att minska risk for jav och séakerstalla
objektivitet och opartiskhet i utformning, genomfdrande och uppféljning av centrala,
decentraliserade och partnerledda utvarderingar och effektstudier.

Antagit policy mot jév i utvarderingsverksamheten, reviderat
uppdragsbeskrivningar och stérkt utvarderingsfunktionens uppdrag
for kvalitetsséakring.

Omsatta den antagna jévs- och utvarderingspolicyn i praktiska rutiner
for riskbedomning, kvalitetssakring och hantering av oberoendefragor i
centrala, decentraliserade och partnerledda utvérderingar.

(nej)

Lopande. Foljs upp i
utvarderingssekretariatets arsrapport.

Organisatoriska atgarder

L ifter:

Vad har gjorts 2026

Priorif 2027

PPS!

Atgarder for att skapa bred forstaelse och samsyn i hela organisationen kring centrala
begrepp, som t.ex. "beprévad erfarenhet”, "evidensbaserad styrning” och “vetenskapligt
underbyggd verksamhetslogik”.

Genomfért utbildningar for medarbetare och chefer, integrerat
evidensfragor i befintliga utbildningar samt utvecklat internt
kunskapsstod.

Atgarder for att 6ka kapaciteten i organisationen vad géller effektuppfoljning och
evidensanvandning.

Flyttat chefsekonomteamet till Resultatavdelningen, forstarkt
bemanningen fér evidensarbete och starkt utvarderingsfunktionens
organisatoriska stéllning och uppdrag.

Tydliggdra hur centrala evidensbegrepp ska tilldmpas i verksamheten
och utveckla tiligdngen till specialiststod utifran de operativa
enheternas behov. Félja upp om stddet anvands och bidrar till battre
underbyggda beslut.

Mojlig Okad kostnad for helpdeskar.

Tertialuppfoljning for beddmning av
behov av eventuella ytterligare
atgarder.
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