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14 projekt stimulerade individuell utveckling

Projekt som syftar till att starka manniskors férmaga att paver-
ka beslutsfattande eller deras mojligheter att stélla krav om
manskliga rattigheter ger resultat. Det ar en slutsats som dras i
tva utvarderingar, som inspirerade av metoden Outcome
Mapping studerat 14 projekt i Latinamerika och Bosnien och
Herzegovina. | samtliga projekt férandrade malgrupperna sina
attityder, beteenden, relationer och aktiviteter.

De projekt som var féremal for de tva utvarderingarna ar typiska
foér det slag av utvecklingssamarbete som bedrivs inom ramar-
na for det civila samhallet. Projekten genomférdes av lokala
NGO:er, finansierade av svenska enskilda organisationer, som i
sin tur fick sin projektfinansiering av Sida. Bland de 14 projekten
fanns tre ledarskapsskolor som utbildar ledare fran civila
samhallet for att starka deras kapacitet att delta i och paverka
beslutsprocesser pa lokal och nationell niva. Andra projekt syft-
ade till att stédja demokrati och méanskliga rattigheter genom
enskilda organisationer som arbetar med marginaliserade
grupper och utbildning av offentliganstallda tjansteman och
beslutsfattare.

Okat sjalvfortroende
Utvarderingarna visade att malgrupperna for projekten utveck-

lade storre forstaelse for hur det politiska systemet fungerar, och

hur man som medborgare kan utéva inflytande. De nyvunna
insikterna ledde till ett 6kat sjalvfértroende och en syn pa sig
salva som barare av rattigheter. | nagra av de studerade
omradena boérjade man krava inte bara medborgerliga och
politiska, utan ocksa sociala, ekonomiska och kulturella rattig
heter.

| bada utvarderingarna visade det sig att kvinnor var sarskilt
benagna att férandra bade attityder och beteenden. Daremot
skilde sig slutsatserna avseende malgruppernas sociala status.

| Bosnien noterades stdrre foérandringar bland unga, hégutbildade

personer med férhallandevis mycket makt, medan man i Latin-
amerika tyckte sig se storre forandringar bland de malgrupper
som hade lagst social status. | det senare fallet var det sarskilt
formagan att organisera sig som utvecklades. Bada utvard-
eringarna kunde konstatera att projekten haft svart att férandra
makthavare och tjansteman som inte delade projektagarnas syn
pa demokrati och manskliga rattigheter.

| Latinamerika ledde projekten till att foreningarna utdkade sitt
samarbete med andra grupper och organisationer. Férenings-
ledarna som deltog i projekten utvecklade ocksa bestaende
natverk med varandra. Utvarderingen noterade dock att de led-
are som utbildades i projekten tenderade att utvecklas till en
féreningselit, som ibland férlorade kontakten med sina gras-
rétter. Utvarderarna menar darfor att givarnas strategi att satsa
pa individer snarare an organisationer kan ha negativa sido-
effekter for det civila samhallet.
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I Bosnien kunde utvarderarna inte finna att projekten ledde till
nya samarbetsformer mellan individer eller grupper, delvis
beroende just pa att projekten vande sig till individer snarare an
grupper. De féreningsledare som utbildades represen-terade
dartill séllan féreningar med en bred medlemsbas; tvartom
noterade man att NGO:erna inte alls kunde betraktas som
folkrorelser. Utvarderingen reser darfor fragan om folkrérelser av
skandinavisk modell kan tjana som forebild i Bosnien, och
menar att man i stallet for att strava efter att skapa ett sadant
civilsamhalle bér Gvervaga att satsa &nnu mer resurser pa
karismatiska eldsjalar. Dessa individer aterfinns ofta bland de
NGO:er som genomfor givarnas projekt, och fértjanar enligt
utvarderingen ett langsiktigt strategiskt stdd i form av exempelvis
mentorskap.

Politiska maktstrukturer bestod

De bada utvarderingarna har den gemensamma namnaren att de
under en period pa ett till ett och ett halvt ar foljt och utvard-

erat beteendeférandringar hos individer som deltagit i de akt-
uella projekten. Fokus har darmed legat pa resultat pa sa kallad
outcomeniva. | Latinamerika gjordes ocksa en ansats att studera
huruvida de observerade beteendeférandringarna resulterade i
nagra storre samhallsférandringar pa lokal eller nationell niva.
Utvarderarna kunde harvidlag konstatera att den politiska
kulturen i stort sett bestod oférandrad. Orsaken till detta
nedslaende resultat &r féga férvanande: de politiska
maktstrukturerna ar hierarkiska och mycket svarféréandrade. For
att de individer som utvecklar sina férmagor inom ramen for det
civila samhallet ska kunna bidra till férandring maste salunda
aven de politiska maktstrukturerna férandras. Detta ar en uppgift
som det civila samhallets aktérer inte ensamma kan férvantas
genomfora, i alla fall inte pa kort sikt.
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Medborgares rost och ansvarsutkravande

Fran och med 1990-talet har bistdndsgivarna ¢kat sina
anstrangningar att forbattra fattiga 1anders medborgare
moajligheter att uttrycka sina asikter och utéva inflytande i det
offentliga rummet. Den utvecklingsteori som legat till grund fér de
har anstrangningarna ar antagandet att om medborgar-
inflytandet blir stérre sa blir ocksd myndigheter och offentliga
instutitioner mer ansvartagande och lyhérda fér sina medborg-
ares behov. Denna kombination av "medborgares rost och
ansvarsutkravande” (citizens’ voice and accountability) ar en
viktig aspekt av ett forbattrat statsskick och en starkare
demokratisk kultur, vilket &r samhéllsfaktorer som allmant antas
bidra till minskad fattigdom och utveckling. Insatserna inom det
har omradet inbegriper ett stort spektrum av fragor: Det handlar
om allt fran att bidra till policy- och reformprocesser i
statsapparaten till att samarbeta med organisationer som
exempelvis anordnar medborgarutbildningar eller arbetar med
manskliga rattigheter pa lokal niva.

Hittills har forsdken att i storre skala utvardera maluppfyllelsen
och effektiviteten av den har sortens arbete varit begransade.
Darfér har ett antal medlemslander i DAC, daribland Sverige,
bestallt en stor samutvardering i amnet som genomférdes mellan
2006 och 2008 av den brittiska tankesmedjan ODI (Overseas
Development Institute).

Utvarderingen, Joint Evaluation of Citizens’ Voice and
Accountability (DFID 2008), fann att insatserna pa det har
omradet ofta har lett till positiva férandringar i beteenden och
praktiker sarskilt nar det géller att medvetandegdra medborgare
om deras rattigheter, och att stimulera statstjansteman (pa lokal
niva i synnerhet) att ta och utéva ett storre ansvar. Insatser som
avsett att starka marginaliserade och diskriminerade grupper,
sasom kvinnor och etniska minoriteter, fanns vara sarskilt
lyckade. Samma sak kunde sdgas om det samarbete som
givarna haft med icketraditionella aktérer som folkrérelser och
fackfoéreningar. | nagra fall noterades ocksa policyférandringar.

Slutsatserna fran de tre utvarderingar som presenteras i det har
nyhetsbladet sammanfaller i hdg grad. Liksom i de tva andra
utvarderingarna faststaller Citizen Voice and Accountability att
insatserna lett till beteendeférandringar hos enskilda individer
och inom mindre grupper. Utvarderingen kunde daremot inte
finna nagra bevis for substantiella férandringar av maktrelationer
pa makroniva eller nagra storskaliga utvecklingseffekter.

Orealistiska férvantningar och missvisande antaganden
Enligt utvarderingen finns det tva huvudsakliga skal till de
férhallandevis begransade resultaten. Det forsta skalet ar att
givarnas arbetsmetoder baseras pa felaktiga antaganden sasom:
att det finns ett automatiskt samband mellan medborgares rost
och offentligt ansvarstagande; att medborgarnas rost
representerar intressena och behoven hos och kraven fran ett
homogent folk; och att mer effektiva institutioner naturligt blir mer
transparenta, reaktiva och ansvarstagande.

Det andra skalet ar att maktrelationer och informella institu-
tioner, processer och relationer (inklusive sociala och kulturella
normer, nepotism och korruption) formar det satt varpa formella
institutioner fungerar, vilket begrénsar effekterna av insatser pa
det har omradet. Utvarderarna konstaterade ocksa att givarna
borde vara mer realistiska over vad som kan astadkommas pa
kort sikt, och att de kan underminera resultaten av sina insatser
genom att leda de enskilda organisationerna till att arbeta utanfor
sina kompetensomraden.

Citmwes Weln mad At sy, bynshes Rapart

JOINT EVALUATION
OF CITIZENS" VOICE
& ACCOUNTABILITY

Rekommendationer

Utvarderingen rekommenderar att
givare bor:

1. Forbattra sina maktanalyser for att
battre forstd sambanden mellan
formella och informella regler.

2. Arbeta med de strukturer som
finns i samarbetslanderna i stallet for
att transplantera formella
institutionella ramverk utifran.

3. Fortsatta med kapacitets-
utveckling av bade enskilda och
offentliga organisationer, sarskilt pa
lokal niva, men fasta betydligt storre
vikt vid dessa aktorers politiska
kompetens.

4. utdka stodet till icketraditionella
aktérer sasom fackféreningar,
religidsa organisationer och
folkrorelser.

5. Kombinera sitt arbete med att ge
medborgarna rost och att 6ka
statens ansvarstagande pa ett mer
systematisk satt.




Exempelvis driver allt fler enskilda organisationer som arbetat
med service- funktioner paverkans- arbete for att sakra sin
givarfinansiering. Det gor att de fjarmas fran sina karnuppgifter
och sina avnamare, vilket resulterar i samre kvalitet och
effektivitet.

Rekommendationer

Utvarderingen rekommenderar att givarna forbattrar sina makt-
analyser for att battre férsta sambanden mellan formella och
informella regler. Genom att tillampa sadana analyser i prak-
tiken kan givarna battre forsta, leva med och engagera sig i
informella praktiker, i stéllet fér att som nu ignorera dem. En
effekt av en sadan strategi skulle vara att arbeta med de
strukturer som finns i samarbetslanderna i stallet for att
transplantera formella institutionella ramverk utifran. For att
uppna detta rekommenderar utvarderingen vidare att givare bor
fortsatta med kapacitetsutveckling av bade enskilda och
offentliga organisationer, sarskilt pa lokal niva, men fasta
betydligt stdrre vikt vid dessa aktérers politiska kompetens.
Givarna bor ocksa utdka stodet till icketraditionella aktorer
sasom fackforeningar, religidsa organisationer och folkrorelser,
samt forsakra sig om att marginaliserade samhallsgrupper stérks.

Det rekommenderas ocksa att givarna pa ett mer systematisk
satt kombinerar sitt arbete med att ge medborgarna rdst och att
Oka statens ansvarstagande. Ett sddant systematiskt forhall-
ningssatt skulle inbegripa forsok att: stérka oberoende media;
utdka medborgarnas tillganglighet till information genom att
stddja lagstiftning om ratten till och de praktiska mojligheterna att
erhalla information; starka mekanismer pa bade lokal och
nationell niva som fér medborgare och makthavare samman.
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Sida Evaluation Nnewsletter summerar utvarderingar och metodstudier bestallda
av Sida, och Sida i samarbete med andra givarorganisationer. Asikter och
tolkningar som presenteras tillhor forfattarna av respektive studie och ska inte
tillskrivas Sida.
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