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OMRADET

1 UPPDRAGET

DESA har fatt uppdraget att redovisa enhetens slutsatser av rapporten
The Evaluability of Democracy and Human Rights Projects (Sida Studies
in Evaluation 00/3) vad avser utvarderingsbarheten av demokrati- och MR-
projekt.

Studiens huvudtes ar att det inte finns nagra principiella skal till att demo-
IMR-projekt inte skulle ga att planera eller utvardera med LFA-metodik.

Endast tre av de tjugoatta projekt som studerats har legat pa den enhet
som idag benamns DESA. Kommentarerna fran DESA skall ses mot den
bakgrunden.

2 DESAS KOMMENTARER

En grundfraga ar huruvida de projekt som studerats ar representativa.
Har finns dels en geografisk aspekt, dels en tidsaspekt att fundera dver.

e tre av fyra studerade projektlander hamtades fran Latinamerika, dar
demokratibistand genom DESA var och ar mindre etablerat an i Asien
och fr a i Afrika. Ger denna tyngdpunkt pa Latinamerika en rattvisande
bild och kan man dra globala slutsatser utifran det sneda urvalet?

e vid den tid da de studerade projekten designades, tillampade inte Sida
LFA-teknik i systematisk form pa det satt som sker idag. Malhierarkin
var darfor otydligare. Ar slutsatserna om gardagens projekt méjliga att
Overfora pa dagens situation?

Svaren pa de har fragorna har vi inte. Man kan férmodligen anta att

malhierarkin ar tydligare idag, nar LFA anvands generellt. Man skulle
ocksa kunna tro att studier av projekt i Afrika och/eller Asien gett ett annat
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och battre resultat. Vi tror dock att utredningens slutsatser i stort haller
mattet.

En diskussion om uppféljningsbarhet maste starta med
malormuleringsfragor, eftersom mojligheten att mata ex post ar helt
beroende av malformuleringen ex ante. Det ar dock nédvandigt att skilja
mellan projektmal (de mal som projektet férvantas uppna inom sitt
mandat) och effektmal (de effekter som projektet férvantas ge i sin
omvarld) nar man diskuterar uppfdljningsbarhet.

Fran nittiotalets slut, nar LFA-tekniken bérjade anvandas som en generell
metod inom Sida har projektmalen formulerats battre. Moéjligheterna att
mata graden av uppfyllelse mellan mal och resultat har blivit battre i
jamforelse med de projektmal fran mitten av nittiotalet som studien tittat
pa. DESA anser att det ar mojligt att arbeta fram battre formulering och
tydligare struktur for projektmalen.

Det ar betydligt svarare att formulera och félja upp effektmal i demo-/MR-
bistandet. Detta har flera orsaker:

o kvantifieringsproblem: nar projekt designas, ar det mestadels latt att
formulera rent kvantitativa mal, uttryckta i termer av antal genomférda
aktiviteter, producerade enheter eller liknande. Det ar betydligt svarare
att formulera kvantitativa matt pa kvalitativa mal sdsom forandrade
attityder, varderingar och beteende hos samarbetspartners eller i
projektets omvarld. Indikatorer och baslinjedata finns sallan tillgangligt.
Detta ar inte ett specifikt problem foér demo-/MR-omradet;

¢ identifikations- och attributionsproblem: samarbetsprojektets andel
av en observerad effekt kan vara svar att isolera. Hur kan man veta
vilken betydelse ett begransat projektarbete har i en bred
demokratiprocess i ett utvecklingsland?

o tidsaspekten: projektets effekter pa sin omgivning uppkommer senare,
ofta betydligt senare, an det valda (eller maéjliga) uppféljningstillfallet;

e Overoptimism: i malformuleringsdgonblicket finns mycket ofta en
tendens att Overskatta ett projekts effekt pa sin milj6é. En orealistisk
malformulering forsvarar inte | sig uppfdljning, men resultatet av
uppfdljningen blir i varje fall mer deprimerande.

Nar det galler effektmélen kan man saledes inte foérvanta sig samma enkla

relation som nar det galler projektmalen, dar en strukturerad och tydlig
malhierarki avgor uppféljningsbarheten.
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3 UPPDRAG | REGLERINGSBREVET FOR 2001

Tva avsnitt i regleringsbrevet for 2001 har baring pa DESAs fortsatta
arbete med utvarderingsfragorna. Det forsta citatet nedan avser verkets
utvarderingsverksamhet i stort och paverkar DESA indirekt, medan det
andra citatet ar specifikt for vart verksamhetsomrade:

“...... Sida skall senast den 1 maj 2001 till regeringen ldmna en redogorelse for Sidas
utvirderingsverksamhet och internrevision for budgetaret 2000. Redogorelsen skall
sammanfattande beskriva visentliga slutsatser och rekommendationer fran
genomforda granskningar samt Gversiktligt redogora for aterforing av
granskningsresultat, beslutade atgirder, och uppfoljning av beslutade
atgarder.”.............

.......... *“ Sida skall inleda ett metodarbete som syftar till att utveckla
resultatredovisning mot det bistdndspolitiska mélet demokratisk samhéllsutveckling.
Metodarbetet skall fordjupa problemanalysen, gora tydligare malbeskrivningar och
vélja indikatorer som dkar métbarheten dver tid.”

4 DESAS ATGARDSPLAN

DESA har under ar 2000 haft gastforelasningar pa tema statligt
kvalitetsarbete respektive métning av offentlig service med hjéalp av index.
Syftet har varit att 6ka enhetens medvetenheten om malformulering och
mattekniska fragor.

Forutom det uppdrag DESA nu fatt fran Sidas chefscontroller och UTV att
ge respons pa evalveringsrapporten, har Sida genom DESA alltsa ett
storre, specifikt uppdrag att inleda ett metodarbete inom matomradet
under 2001. De aktiviteter vi planerar ar foljande:

e Battre malformulering i projekten

DESA kommer under ar 2001 att titta pa hur a) projekt- och effektmal
formuleras for varje enskilt nytt projekt och b) hur baseline-studier kan
anvandas for att dokumentera situationen vid projektstart.

o Okad kompetens genom LFA-utbildning

DESAs hoga personalomsattning motiverar en sarskild satsning pa LFA-
utbildning for enhetens medarbetare (grundutbildning och moderator-
utbildning).

o Effektmatning med hjalp av indikatorer

Att mata forandring med hjalp av indikatorer ar en vetenskap och blir
normalt en svar balansgang mellan & ena sidan enkelhet/lagt
forklaringsvarde och a andra sidab komplexitet/hdgt forklaringsvarde.
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De indexar som Sverige tillampar inom ramen for konceptet “ndjd kund-
index” kombinerar enkelhet med hogt forklaringsvarde och vi kommer
darfor att titta pa mojligheterna att utnyttja den metoden.

Matning av “mjuka varden”

DESA stodjer under 2001 tva projekt som roér attitydundersokningar. Det
galler dels World Values Survey, som arbetar med longitudinella studier av
globala attitydférandringar och Afrobarometer, som fokuserar pa
attitydmatningar inom demokratiomradet i ett urval afrikanska lander. Vi
tror att matmetodiken i de tva surveyerna till en del kan tillampas for
DESAs utvarderingssyften.

Djupintervjuer “efter avsevard tid”

Ett dilemma som namnts ovan, ar att matning av effekter sker efter
alldeles for kort tid for att man ska kunna fanga upp den paverkan som
DESA-projekt de facto far.

Vi tédnker darfér ga tillbaka till ett antal organisationer som DESA avslutat
samarbete med fore1996, for att se om man med hjalp av djupintervjuer
kan mata de langsiktiga effekterna av projekten, fem till tio ar efter att det
att projektarbetet upphort.

5 TIDSPLAN

Regleringsbrevet ger oss uppdraget att inleda ett metodarbete pa det har
omradet under 2001 och det metodarbetet har redan startat. Vi kan idag
inte ange en mer detaljerad tidsplan for hur vi kommer att bedriva arbetet,
men det ar uppenbart ett uppdrag som kommer att behdva bedrivas under
tva eller tre budegtar.

Lennart Nordstrom
DESO/DESA
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