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Uppfoljande studie av Sidas resultatanalyser

1 Introduktion

Under hosten 1996 gjorde Sekretariatet for Utvardering och Intern Revision
(UTV) pa uppdrag av Sidas generaldirektor Bo Goransson en granskning av de
resultatanalyser som dittills producerats 1 samband med Sidas landstrategiarbete.!
U'TVs granskning pekade pa ett antal brister avseende resultatanalysernas kvalitet,
men ocksa pa de generella problem som forknippas (eller borde forknippas) med
styrning av offentlig verksamhet pa grundval av tidigare resultat och erfarenheter.

I samband med 1996 ars granskning bestamdes att UTV skulle gora en
uppfoljande studie av de resultatanalyser som framstallts av Sida under 1997-98.
Foreliggande rapport ar resultatet av denna andra studie. Granskningarna ar ett
led 1 UTVs arbete under temat “Forandring och Larande inom Sida”.

Rapporten inleds med en sammanfattning av de atgarder som Sida vidtagit under
perioden 1997-98 i syfte att forbattra resultatanalysernas kvalitet, den fortsatter
med en beddmning av de resultatanalyser som framstallts under samma period?,
och den avslutas med tre sammanfattande rekommendationer. Rapporten ar
genomgaende disponerad pa ett satt som mojliggor enkla jamforelser med UTVs
forsta granskning.

2 Atgirder for forbittrad kvalitet

Under 1997 utarbetade regionavdelningarnas metodgrupp anvisningar for
resultatanalysernas framstallning, format och innehall.? Beslut om anvisningarna
fattades av Asienavdelningen 1998. Enligt beslutet ska en resultatanalys besta av:

* en resultatredovisming 1 matrisform med kostnadsinformation och uppgifter om
planerat och faktiskt verksamhetsutfall samt resultat;

* en dmnesmdssig resultatanalys, d.v.s. en amnesmassigt indelad och pa
resultatredovisningen grundad analys av utvecklingssamarbetets resultat; och

USchill, Goéran: Granskning av resultatanalyserna v Sidas landstrategiarbete, Sida Studies in Evaluation
96/2.

? Nicaragua, Sri Lanka, Vietnam, Vistbanken/Gaza, Filippinerna, Laos, Sydafrika och Namibia.
Resultatanalyserna for Estland, Lettland och Litauen har exkluderats fran UTVs studie eftersom
de inte koncentreras till en given tidsperiod. Diarmed saknas en av utgangspunkterna for UT'Vs
studie (namligen faktiska utbetalningar under en viss tidsperiod).

3 Regionavdelningarnas Metodgrupp: Anvisningar for resultatanalys, 1997-11-27.



* en sammanfatiande resultatanalys som baseras pa den amnesmassiga
resultatanalysen och som helt eller 1 sina vasentliga delar ingar 1
landstrategidokumentet.

Enligt beslutet ska de tva sistnamnda analysdelarna koncentreras till slutsatser om
bistandets sammantagna resultat (prestationer och effekter), samt om det satt pa
vilket gjorda erfarenheter bor paverka inriktning pa och innehall 1 nastkommande
landstrategt.

En tllforlitlig och uttommande resultatredovisning betraktas saledes som en
grundliaggande forutsattning for bade amnesmassig och sammanfattande
resultatanalys. Det ar dock viktigt att notera att redovisningen inte efterfragas av
regeringen.? Det dr snarare Sidas egen lolkning av regeringens instruktion att
resultatredovisning 1 matrisformat ar en viktig forutsattning for tillforlitlig
resultatanalys 1 landstrategiprocessen.

Anvisningarna for resultatredovisning 1 matrisformat ar enkla och tydliga.
Formatet, med kolumner for kortfattade kommentarer, kostnadsutfall och
uppgifter om malsattningar och resultat pa prestations- och effektniva, ar rimligt
med tanke pa att redovisningen 1 forsta hand ska anviandas som en systematisk
grund for de pastaenden som gors 1 de amnesmassiga och sammanfattande
analysdelarna.

Med tanke pa resultatanalysernas roll 1 Sidas landstrategiprocesser ar det
angeldget att metodgruppens anvisningar genom GD-beslut ges status som
verksgemensamma riktlinjer for resultatanalysernas framstallning, form och innehall.
Det ar idag till exempel oklart, atminstone for UTV, huruvida Sida-Ost ska
omfattas av Asienavdelningens beslut.

Minst lika viktigt ar att anvisningarna ges en mojlighet att bli langsiktigt hallbara.
Livslangden for tidigare riktlinjer (SAMP, BABS och RESAs instruktion fran
1995) har inte varit mer an ett par ar. Denna ombytlighet har knappast varit
gynnsam for myndighetens arbetsrutiner och produktivitet 1 landstrategiprocessen.

Det kan givetvis finnas skal att finslipa och vidareutveckla myndighetens riktlinjer
for resultatanalys. UTV kan dock konstatera att problemen med de
resultatanalyser som utformats med hjalp av metodgruppens anvisningar snarare
har att gora med de ansvariga ambassadernas och avdelningarnas tillampning an
med anvisningarna som sadana.

3 Bedomning av Sidas resultatanalyser 1997-98

I likhet med UTVs forsta granskning gors kvalitetsbedomningen av Sidas
resultatanalyser 1997-98 utifran fem fragestallningar:

*  Hur mycket bistand analyseras?

* Telefonsamtal med Fredrik Svedang, 1998-11-05.



* Vilka resultat analyseras?

e Hur analyseras resultaten?

e Ar resultatanalyserna tillforlitliga?

*  Ar resultatanalyserna anvindbara?

3.1 Hur mycket bistand analyseras?

Fragan kan besvaras pa olika satt. UTV har delat in resultatanalysernas uppgifter 1
tre kategorier (exempel aterfinns 1 Bilaga A):

* uppgifter som specificerar utbetalningarnas storlek (kategori 1);

e uppgifter om utbetalningar som aven identifierar den Sidafinansierade

verksamheten (kategori 2); och

e uppgifter om identifierade utbetalningar som dessutom gor en bedomning av
verksamhetens resultat (kategori 3).

Resultatanalysernas information, grupperad efter UT'Vs tre uppgiftskategorier,
redovisas 1 foljande tabell:

Tabell 1: Klassificering av resultatanalysernas uppgifter om Sidas utbetalningar (tkr)

Tids- Utbetalat Utbetalat Identifierat Bedomt Andel Antal

period enligt EA (kategori 1) (kategori 2) (kategori 3) bedémt bedémningar
Nicaragua 93/94-95/96 1013 800 1011026 850 250 707 250 70% 42
Sri Lanka 93/94-95/96 242 400 242 360 225 760 164 600 68% 68
Laos 95-97 332753 298 230 212 830 212 760 64% 42
Namibia 93/94-97 261 700 275 941 268 697 145 382 56% 32
Victnam 94/95-97 854 798 423 478 397 598 224 296 33% 45
Sydafrika 95/96-97 592 100 496 006 381410 190 652 32% 37
Visth./Gaza | 93/94-95/96 434 435 112 825 96 638 42 935 10% 14
Filippinerna | 85/86-95/96 514 243 492 280 245125 8650 2% 13
Totalt 97-98 4246 229 3352 145 2618 289 1 696 525 40% 312
Totalt 95-96 9497 300 6 742 200 3671200 2 328 000 25% 103

Det ar viktigt att uppmarksamma att tabellens bakomliggande berdkningar ar
problematiska pa olika sitt. Flera uppskattningar har gjorts pa ett ofta oklart
underlag. Det ar till exempel ibland oklart vilken tidsperiod som enskilda uppgifter
om utbetalningar egentligen avser: insatsavtalets tidsperiod eller den tidsperiod
som resultatanalysen koncentrerats till> An mer osikert ar hur stor del av de



angivna kostnaderna som resultatuppgifterna faktiskt omfattar: ska en given effekt
betraktas som en effekt av hela stodet, eller endast av den del av stodet som
resultatanalysen behandlar? Svarigheterna att besvara dessa och liknande fragor
mnebar att tabellens uppgifter, framfor allt vad galler andelen bedomt bistand
(d.v.s. kategori 3), knappast kan betraktas som exakta.

Eftersom samma berdkningsproblem galler for samtliga resultatanalyser ar det
dock intressant att jamfora det sammanlagda utfallet med utfallet 1 tidigare ars
resultatanalyser. Det kan konstateras att andelen bedomt bistand har okat till
40%, jamfort med 25% 1 UTVs forsta granskning.> Trots att den forsta
granskningen omfattade 14 resultatanalyser, d.v.s. nastan dubbelt sa manga som
foreliggande studie, har det totala antalet bedomningar tredubblats, fran 103 till
312 bedomningar om Sidas bistand under de aktuella tidsperioderna.

En orsak till det 6kade bedomande inslaget 1 de senaste arens resultatanalyser ar
den resultatredovisning 1 matrisform som utarbetats av regionavdelningarnas
metodgrupp. Matrisen mojliggor ett klart storre antal kortfattade bedomningar
om bistandets resultat an vad som ar mojligt eller tillradligt 1 lopande textform.
Den ar dessutom ett (1 princip) utmarkt underlag for resultatanalysernas
amnesmassiga och sammanfattande delar.

Det maste dock papekas att det ar omojligt att fran Tabell 1 dra nagra slutsatser
om resultatanalysernas kvalitet. For det forsta bygger tabellen uteslutande pa
kvantitativa berakningar. Enligt UTVs satt att rakna innehaller resultatanalyserna
312 bedomningar om Sidas bistand, men huruvida dessa uppgifter ar tillforlitliga
och anvandbara 1 landstrategiprocessen ar fortfarande oklart.

For det andra ar det ocksa oklart med vilken mattstock resultatanalyserna bor
bedomas. Ar 40% bedomt bistand (d.v.s. kategori 3) mycket eller lite? 100% &r en
omojlighet, eftersom myndigheten helt enkelt inte har utvarderingsinformation om
allt bistand, och eftersom produktionskostnaderna for en fullstandig resultatanalys
skulle bli orimligt hoga. Om fullstandighet ar en omojlighet, vilka kategorier av
bistandet bor da exkluderas? U'TVs forslag ar att resultatanalysernas
amnesmassiga och sammanfattande delar bor koncentreras till de
strategiovervaganden som faktiskt ar foremal for diskussion 1 den aktuella
landstrategiprocessen (se avsnitt 3.5).

Den foreslagna avgransningen till aktuella strategiovervaganden bor dock ej galla
resultatredovisningen 1 matrisform. Denna redovisning borde 1 stallet vara foremal
for en annan sorts avgransning. Det vore namligen helt orimligt att 100% av

5 Jamforelser mellan dessa uppgifter dr aven de vanskliga. En anledning till att 1996 ars granskning
drog slutsatsen att “endast” 25% av det aktuella bistandet givits nagon form av bedémning, var att
resultatanalyserna for Mozambique, Tanzania, Zambia och Zimbabwe inte gjorde nagon koppling
mellan utbetalade medel och redovisning och analys av faktiska resultat. Om dessa resultatanalyser
hade exkluderats fran granskningen skulle andelen bedémt bistand 1 UT'Vs forsta granskning vara
51% (inte 25%).



bistandsanslaget ska redovisas 1 matrisform. Under 1997 utgjorde utbetalningar pa
mindre an en miljon kronor 67% av det totala antalet insatser, men endast 8% av
totalt utbetalade medel (atminstone om man far tro det gamla EA-systemets
uppgifter). Det finns darfor skal for Sida att ange riktlinjer aven for
resultatredovisningarnas innehall, till exempel att redovisningarna endast ska avse
insatser over en miljon kronor. Svar pa dessa och andra viktiga fragor bor enligt
UTVs uppfattning ingéd 1 ovan namnda GD-beslut (se Avsnitt 2) rorande
myndighetens verksgemensamma normer och riktlinjer for resultatanalysernas
framstallning, form och innehall.

3.2 Vilka resultat analyseras?

For att besvara fragan har UTV fokuserat pa uppgifter som innehaller en
bedomning av bistandets resultat (d.v.s. kategori 3). Uppgifterna har sedan
klassificerats utifrain LFA-modellens tre resultatnivaer: prestationer, kortsiktiga
effekter och langsiktiga effekter. Ett subjektivt inslag 1 klassificeringen har varit
oundvikligt. Det resultat som presenteras 1 Tabell 4 ar darfor ungefarligt:

Tabell 4: Andel bedéomda uppgifter per resultatniva

Resultatanalyser Prestationer | Kortsiktiga effekter Langsiktiga effekter
1997-98 23% 63% 14%
1995-96 41% 44% 15%

Som en direkt f6ljd av metodgruppens anvisningar har andelen information om
kortsiktiga effekter okat med nastan en tredjedel 1 jamforelse med 1996 ars
granskning. Andelen information om prestationer har sjunkit ungefar lika mycket.
Denna trend ligger antagligen helt 1 linje med regeringens 6nskemal.

3.3 Hur analyseras resultaten?

For att besvara fragan har UTV Kklassificerat resultatanalysernas 312
bedomninsuppgifter efter utvarderingskriterierna relevans, kostnadseffektivitet,
maluppfyllelse, effekter (pa kort och lang sikt), och barkraftighet. Ett mindre antal
bedomningsuppgifter ar dock inte annat dn allmanna omdomen som specificerar
att, men inte varfor eller pa vilket satt, resultaten ar bra eller daliga:

Tabell 5: Andel bedémda uppgifter per analysverktyg

Allménna omdémen | Relevans | Kostnadseflektivite Maluppfyllelse Effekeer Birkraftighet
t
1997-98 4% 2% 6% 11% 75% 2%
1995-96 18% 0% 12% 14% 47% 9%

I jamforelse med 1996 ars granskning har andelen allmanna omdoémen sjunkit
ganska drastiskt, vilket ar bra eftersom sddana uppgifter knappast gagnar
resultatanalysernas formativa syfte att ligga till grund for en ny landstrategi.



Den starkaste trenden ar dock att andelen uppgifter om bistandets effekter utgor
tre fjardedelar av samtliga bedomningsuppgifter (jamfort med knappt hélften 1
1996 ars granskning). Aven denna trend torde ligga i linje med regeringens
onskemal.

3.4 Ar resultatanalyserna tillforlitliga?

En diskussion om tillforlitlighet kan se ut pa olika satt. I granskningen fran 1996
valde UTV att fokusera pa kéllhanvisning och saklighet.

Kallhdnvisming

En noggrann bedomning av tillforlitlighet forutsatter en genomgang av de kallor
som resultatanalyserna faktiskt bygger pa. En sadan bedomning har inte varit
mojlig att gora infor denna studie. UTV har 1 stallet forsokt kartlagga
kallhdnvisningarna for de 312 bedomningsuppgifter som diskuterats 1 foregaende
avsnitt. Liksom 1 granskningen fran 1996 har tva fragor stallts:

* Innehaller resultatanalyserna tydliga hanvisningar till uppgifternas kallor?
e I wvilken utstrackning ar uppgifternas kéllor utvarderingsrapporter?

Om man med “tydlig” kallhdnvisning menar att det pa ett enkelt satt gar att
kontrollera eller fa mer information om en given uppgift, si ar svaret att detta
generellt sett inte ar mojligt fran de senaste tva arens resultatanalyser.
Resultatredovisningarna, 1 vilka merparten av de 312 uppgifterna aterfinns, saknar
i regel tydliga killhanvisningar. Aven om det ibland finns en killforteckning i
slutet av redovisningen, ar det svart for en utomstaende att identifiera vilka
uppgifter som faktiskt hor till en given kalla, bland annat eftersom
kallhanvisningen ofta ar oprecis, till exempel: “Kallor: mottagarrapportering”.

Resultatanalysernas brister avseende kallhanvisning innebar att det inte ar mojligt
att besvara foljdfragan om 1 vilken utstrackning kallorna utgors av utvarderingar.

Saklighet

Resultatanalysernas uppgifter ar ofta sa allmant hallna att en bedomning av
saklighet ar svar att gora. Huruvida pastaenden om, till exempel, “6kad
institutionell kapacitet” eller “0kad medvetenhet hos befolkningen kan betraktas
som korrekta beror givetvis pa vad som 1 det aktuella fallet menas med 6kad
kapacitet och 6kad medvetenhet. Utan narmare information om detta, ar det
knappast mojligt att bedoma uppgifternas saklighet. En uppgift om “ckad
institutionell kapacitet” kanske inte innebar mer an att ett kontor har utrustats
med tio datorer och att delar av personalen varit pa kurs 1 Sverige. I sa fall finns
det kanske mindre anledning att betvivla pastaendets saklighet an om det ar en
mer djupgaende och omfattande forandring som avses.

I nagra fall finns det 1 resultatanalyserna uppgifter som for en normalkritisk lasare
forefaller tamligen osannolika. Det ar till exempel inte sannolikt att ett
forskningsbidrag pa 1.2 miljoner kronor som anvants for att framstélla olika



publikationer och for att finansiera ett begransat antal doktorand- och
mastersutbildningar har resulterat i ett informationscenter och en gard for
utbildning av bonder pa Sr1 Lanka. Trots att uppgifter som pa detta satt faller pa
sin egen orimlighet ar relativt sallsynta, paverkar de resultatredovisningarnas
trovardighet 1 stort.

3.5 Ar resultatanalyserna anvindbara?

Resultatanalyserna har ett huvudsakligt anvandningsomrade, namligen som
underlag for beslut om ny landstrategi. Tanken ar att Sida, genom att dra lardom
av tidigare resultat och genom att anvanda dessa lardomar 1 det nya
landstrategiforslaget, ska astadkomma ett battre framtida bistand. Men trots att
“larande” och “resultatstyrning” ar flitigt anvanda begrepp inom myndigheten, ar
det inte sjalvklart, atminstone inte for UTV, vad som egentligen kannetecknar ett
resultatbaserat landstrategiforslag. Darmed ar det inte heller sjalvklart vad som 1
praktiken karaktariserar en anvandbar resultatanalys.

Utan en klar uppfattning om vad som ar en anvandbar resultatanalys, ar det
givetvis inte heller mojligt att besvara fragan om de senaste arens resultatanalyser
ar anvandbara. En lamplig utgangspunkt for att reda ut fragan om vad som
karaktariserar en anvandbar resultatanalys, ar de strategiska overvaganden som
gors 1 landstrategiforslaget. Det ar namligen forst med en klar uppfattning om
karaktaren pa dessa overvaganden som det ar mojligt att diskutera vilken &yp av
resultatinformation som ar relevant och darmed anvandbar (for olika typer av
overvaganden).

En snabb genomgang av Sidas landstrategier visar att olika sektorval ar den klart
vanligaste typen av 6verviaganden som gors 1 landstrategiprocessen. 1997 beslot
regeringen till exempel att avsluta stodet till Sr1 Lanka inom undervisningssektorn
och 1 stallet satsa pa naringslivsutveckling.

En mojlighet att gora resultatanalyserna mer anvandbara torde vara att
koncentrera de amnesmassiga och sammanfattande analysdelarna till de
overvaganden som faktiskt gors/kommer att goras 1 den aktuella
landstrategiprocessen. Om ett overvagande gar ut pa att avsluta ett
undervisningsstod till forman for naringslivsutveckling, sa bor resultatanalysen
fokusera pa och skraddarsys for just detta sammanhang. Normalt bor en
“hypotes” om ett sadant sektorval kunna goras redan 1 den foregaende
landstrategiprocessen, d.v.s. tre ar innan Sidas strategiforslag faktiskt skickas in till
regeringen. Darmed finns det ocksa tillrackligt med tid for att planera och
genomfora utvarderingar som kan ligga till grund for en skraddarsydd
resultatanalys.

Ett landstrategiforslag kan givetvis innehalla olika typer av 6vervaganden. Men
det spelar mindre roll. Podngen ar att resultatanalysen, for att vara anvandbar
(och kostnadseffektiv), endast bor analysera sadana resultat som ar relevanta for
aktuella strategiska 6verviaganden.



Den centrala fragan ar darfor vad som utgor relevanta resultat givet olika typer av
overvaganden? Fragan ar svar att besvara, men nagra riktlinjer borde kunna ges
genom att narmare diskutera karaktaren pa typiska strategiovervaganden,
analysera vad som kan vara relevant resultatinformation for dessa 6vervaganden,
och att undersoka Sidas mojliga tillgang pa resultatinformation som 1 olika
sammanhang bedoms som relevant.

4 Rekommendationer

I jamforelse med de resultatanalyser som producerades av Sida under perioden
1995-96, innehéller de senaste arens resultatanalyser kvantitativt sett mangdubbelt
fler bedomande uppgifter om bistandets resultat. En kvalitativ jamforelse ar svar
att gora, men det ar UTVs intryck att Sida har tagit flera viktiga steg framat 1
arbetet att 0ka resultatanalysernas kvalitet.

Det arbete som aterstar for Sida att gora 1 termer av anvisningar handlar enligt
UTVs uppfattning framfor allt om att 6ka analysdelarnas anvandbarhet och att
avgransa resultatredovisningarnas omfattning. Sida rekommenderas darfor:

e att overvaga och bygga vidare pa UTVs forslag till att 6ka resultatanalysernas
anvandbarhet (se avsnitt 3.5);

e att ange verksgemensamma riktlinjer for hur mycket och vilka delar av Sidas
bistand som ska redovisas 1 matrisform (se avsnitt 2)

e att genom GD-beslut ge de anvisningar som beslutats av Asienavdelningen
status som verksgemensamma anvisningar.



Bilaga A: UTVs klassificering av resultatanalysernas uppgifter

Kategon 1
Insats, beslut Scktormal  Projektmal Uppnadda Planerade Uppnadda Kostnad
och tidsperiod effekter prestationer prestationer  (MSEK)
Skattedataexp Nytt Info. Radgivning {6r utv. och Info. saknas  Faktskt:
ert genom databaserat saknas test av dataprogram [6r 4250 000
IMF/UNDP system [6r tillimpning id.nr. 6r
moms skattskyldiga. Bista med Planerat:
utvecklat och kravspec. {6r 4950 000

testat

pilotprojekten samt {6r
upphandling och
installation av utrustn.
Bistd med utb. for
relevant personal

Tabell A innehaller uppgifter om Sidas utbetalningar till det aktuella projektet,
men inte uppgifter som identifierar projektets faktiska prestationer, och inte heller
uppgifter som gor en bedémning av projektets uppnadda effekter.

Kategont 2

Insats, beslut Sektormal Projektmal Uppnadda Planerade Uppnadda Kostnad
och tidsperiod effekter prestationer prestationer (MSEK)
Belysning Okad siikkerhet | Statistik Uppf6rande av 44 belysnings- 1995/96-97:
INEC/Urban i fattiga saknas 48 belysnings- master uppforda, | 6.5/6.0
omraden master, gatube- gatubelysning Totalt:
lysning utmed 10 | utmed 4 huvud- 7.2/13

huvudstrak

strak har slutforts

Tabell B innehaller uppgifter om Sidas utbetalningar till det aktuella projektet
samt uppgifter som identifierar projektets faktiska aktiviteteter och prestationer,
men inte uppgifter som gor en bedémning av projektets uppnadda effekter.

Kategon 3

Insats, beslut Sektormal Projektmal Uppnadda Planerade Uppnadda Kostnad
och tidsperiod effekter prestationer prestationer (MSEK)
Omstrukture-  Sikra och Ligre priser, Regeringsbeslut Effektivare och  Organisations- 1995-97:
ring av cffektiva okat ansvars- om policy {6r mindre organi-  [6rslag, beslut 7.2/9.4
transport- transport- tagande, effek-  kommersialise- sation, om kommer- Totalt:
ministerium tjanster tivitet och ring och privati-  etablera-de sialisering av 7.2/13

kapacitet pa
ministeriet

sering, hojd
med-
vetandegrad och
satsning pa

HRD

flygplats-bolag,
vagverk,
vigfond, och
vigentre-
prenérer

flygplatser,
ctablerade vig-
verk och vig-
fond, utbild-

ningsinsatser

Tabell C innehaller uppgifter om Sidas utbetalningar till det aktuella projektet,
uppgifter som identifierar projektets faktiska prestationer, samt dessutom uppgifter
som gor en bedomning av projektets uppnadda effekter.
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