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Executive Summary

The project

Guatemala confronted for 37 years an internal armed conflict that left behind about 150,000 people
dead, 50,000 missing and more than one million people displaced and among them several thou-
sands of refugees in other countries. In December 1996 the Peace Agreements between the Guate-
malan Government and the Guatemalan National Revolutionary Unit (URNG) were signed.

In this context, the UNV Peace Promoters Project was suggested. The Project, which is a coopera-
tion between the Swedish International Development Agency (Sida), the United Nations Develop-
ment Program (UNDP) and Forum Syd, a Non Governmental Swedish Organization, was initiated
in 1997 and is programmed to finish in June 2000. The cost of the Project is US$1,460,000.00 for
UNDP and Swedish Crowns 1,900,000.00 for Forum Syd; all financed by Sweden.

The Project's objective is: “to provide technical assistance for the formulation, execution and
evaluation of strategical programmes and projects for the Peace Agreements”. The Project allows
that 10 Swedish and 20 Guatemalan volunteers work in areas which support the implementation
of the Peace Agreements.

The thematic areas for the Project are:

* The strengthening of local actors and institutions; such as municipalities, local and department
development councils, civil society organizations and decentralized State institutions.

* Resettlement and reinsertion of refugees, displaced and demobilized excombatants.

* Institutional strengthening of organizations promoting human rights; indigenous issues and
cultural identity.

The expected results of the Project are:

* Improved technical and managerial capacity in the civil society organizations linked to the
Project.

* Increased opportunities for consensus and the participation of Human Rights NGO’s, indige-
nous groups and other civil society organizations, in the implementation of the Peace Agree-
ments.

*  Formulation, implementation and evaluation of strategic programs and projects supporting
the implementation of the Peace Agreements.

* Increased inter-agency cooperation and coordination toward the support of the peace process
in Guatemala.
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Methodology

The evaluation was made by Kristina Boman, Goran Schill y Eberto de Le6n, during April and
May 1999.

The Evaluating Team interviewed 9 Swedish volunteers and 11 nationals; counterpart organization
officials, UNV Guatemala, UNV Bonn, UNDP, Forum Syd in Sweden and Guatemala, the Swedish
Embassy and SIDA in Guatemala and Sweden; and other people related to the peace process.

For the purpose of this evaluation, the Evaluating Team developed a model for analysis. The model
is shown in the following figure:

Incidence of the
organization /

beneficiaries in the
peace process

RESULTS OF THE ACTIVITIES:

. Strengthening technical and managerial Impact in the
— capacity in civil society organizations. Peace Process

Activities +  Increased consensus and participation of
undertakenby  —» indigenous, human rights and other civil
the volunteer society organizations Impact in the

. Improvement in coordination and coop- Swedish Human

eration among agencies Resources
. other results

¢HAVE THE RESULTS STRENGTHENED - —
THE ORGANIZATION IN ITS WORK SUP- Impact in communication

PORTING THE PEACE PROCESS? between Guatemalan and
Swedish organizations

Conclusions

The Mission’s conclusions were:
a. Regarding the peace process and the implementation of the Peace Agreements:

* Parts of the Peace Agreements have been implemented and as a result of this, changes can be
seen in the Guatemalan society.

* There are different opinions about the goals of the Peace Process. The Consultative Team shares
the point of view of the authors of the study “Democracy in Guatemala” (International IDEA,
1998), who considers that Guatemala needs to make a threefold transition: from war to peace,
from the totalitarianism to a participatory democracy and from a closed-centralized State econ-
omy to one of a free market integrated into the process of globalization.

* The peace process is a long-term national project, which goes beyond the implementation of the
agreements, and which requires an active participation of all sectors of the country. In addition,
several of the Agreements require strong decisions from the State. There are advances made, but
there are also difficulties in its implementation.
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There are sectors in the society that have strong limitations to participate in an effective way

inside the peace process. These sectors are mainly civil society organizations and groups that tra-

ditionally have been more vulnerable than others, such as: women, indigenous people, displaced

and the poor. The participation of local government and other local actors is weak, and the

strengthening of these is crucial for the decentralization and modernization of the Guatemalan

State, as well as to promote citizens’ participation and democratic development.

After the year 2000 it will still be necessary to follow-up and support the Peace Agreements. But

it is considered that the consolidation of democracy will gain more importance.

b. Regarding the Project’s activities, results and impacts:

About the activities:

>

In general, the work undertaken by the volunteers is congruent with the activities that were
established in the preliminary Project document (Preparatory Assistance of the Project
Document). The assigned volunteers undertake activities in the three priority areas of the
Project: strengthening of actors and local institutions, resettlement of the refugees and insti-
tutional empowerment for human rights and indigenous organizations.

The majority of the activities carried out by volunteers correspond to their terms of
reference, although there are some which correspond partially and a small portion which do
different activities. The lack of correspondence between the activities and the terms of refer-
ences 1s due to the fact that the voluntary work has evolved or that the terms of reference
were not developed with enough analysis.

7 of the 20 volunteers interviewed work only with operational activities (“gap filling”) in the
counterpart organizations. 6 of the volunteers work mainly with capacity building / institu-
tional development and initiation of processes that will produce impacts in a longer term.

7 of the 20 volunteers do both types of activities. Although the reality is more complex than
theory; it can be assumed that a volunteer creating / empowering capacities and fostering
processes, produce more sustainable results in institutional empowerment than a volunteer
working in substitution of another worker (“gap filling”).

About the results:

>

The project has achieved the expected results, since:

— The majority of volunteers (72 percent) are producing results which strengthen the
technical and managerial capacity of the counterpart organizations.

— The majority of volunteers (55 percent) have supported the increase of opportunities for
consensus building and the participation of the organizations in the completion of the
Peace Agreements.

— Half of the volunteers have contributed to increase and improve the coordination and
cooperation among agencies that support the peace process. The Swedish volunteers
have contributed the most due to their ample contacts.

—  Only around 15 percent of the interviewed volunteers have not achieved considerable
results in any area.
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» Furthermore, the Project has achieved results in other areas, such as:

— Some volunteers (44 percent) have produced results, which are reflected in the promo-
tion of equity between men and women, or by improving women’s living conditions.

— Introduction to a different attitude towards the target groups, based upon a client idea
rather than that of the “beneficiary”.

— Financing for projects of the counterpart organization, improved healthcare to commu-
nities attended by the organization, training for some NGOs and State organizations in
the use of Internet as an information resource.

The results of the activities of the majority of volunteers are relevant for the mission and the
necessities of the organization. In some cases, the work of the volunteer has been both stra-
tegic and crucial for the peace process. This regards especially volunteers working in organi-
zations with specific roles in the implementation of the Peace Accords.

The sustainability is a weak area of the Project. In 50 percent of the cases, it will be neces-
sary to continue the work undertaken by the volunteer after that his/her contract has termi-
nated. Only in one of these cases, the possibility of continuance has been assured. In the rest
of the cases, financing will be needed to hire a substitute for the volunteer. The problem 1s
most seen in operational posts (“gap filling”)

There are elements that benefit the accomplishment of results in the work of the volunteers;
mainly an organization with an open attitude and that wishes to benefit from the volunteer’s
efforts, the correspondence between the experience and background of the volunteer re-
cruited to the requirements of the post, the volunteer’s personality, the degree of develop-
ment of the institution and the existence of a democratic structure.

About the Project’s impacts:

» The impact of the volunteer work in the completion of the Peace Agreements depends on

the level of incidence of the organization in the peace process, an adequate selection of the
post for the volunteer and the result of his/her work.

Naturally, it 1s difficult to measure the impact of the volunteers in the peace process, but
through an analysis of the work done by the volunteers, the result of that work in the organi-
zation and the incidence of the organization in the peace process it was possible to estimate
the impact of the volunteers in the peace process.

The Evaluation Mission considers that the Project is rather successful in relation to its im-
pact in the implementation of the Peace Agreements. The estimation of the impact of the
work of 18 volunteers shows that 7 have achieved a high impact and 8 a medium impact.
Only 20 percent of the volunteers have had a low impact. Some volunteers initially had a
post where they reached a high impact but later the volunteer was transferred to a post with
a lower impact. It must be taken into consideration that the impact of the Project is one
among many supports to the Peace Process and therefore, it cannot be consider determined
for the process. Rather the Project should be considered as supporting the process in a posi-
tive way.

vi
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» The volunteers that have had impact in the Peace Agreements correspond to those that have
key posts in the organizations and who participate in negotiation commissions, defense of
human rights, protection for resettlement of refugees and others with a strong relation to
the Peace Agreements. This includes both civil society and international organizations.

» Some Swedish volunteers end their contracts before a two-year period, and in some cases,
this affects the impact level, since the adaptation of the substitute affects the activities and the
results. This 1s the case of volunteers assigned to popular organizations who work with the
development of capacities, and which are processes that require a longer time to reach ef-
fects.

» The impact of the Project in establishing contacts between Swedish and Guatemalan organi-
zations is limited. This can be explained by that firstly there are few Swedish organizations
working in Guatemala and, second, the majority of counterpart institutions already have
good contacts with international organizations including Swedish ones.

e The impact of the Project in the Swedish human resource is more difficult to identify, since the
time elapsed since the Project start-up is too short to draw definitive conclusions; however, the
following can be noticed:

»  Only four Swedish volunteers have ended their contracts, and out of these four, two have
taken positions where they clearly can use the experiences gained in Project. Moreover, the
volunteers currently working in the Project consider that the experiences gained are positive,
and several of them would like to continue to work with development cooperation. The
Evaluation Mission considers that the experiences gained regarding development of local
organizations, democracy development, human rights, the Peace Process and indigenous
culture are valuable for future work in the field of development, no matter if it would be in
NGOs, consulting companies or in multi or bilateral organizations.

» The Project enriched the subsequent joint initiatives SIDA and UNDP in decentralization
and development of local governments.

» The Project has also reached an impact in Forum Syd. This impact can be divided into three
areas:

— Improvements in the recruitment process of staff for one of the programs managed by
Forum Syd, as well as for programs managed by Forum Syd’s member institutions.

— Forum Syd has gained more experience in working together with multilateral organiza-
tions, something which could be replicated in other countries. However the final impact
will depend on if Forum Syd and its member organizations decide to promote these types
of cooperation.

—  More knowledge about Guatemala which can result in better service to the member or-
ganizations working in Guatemala.

The general conclusions is that the Project has had a positive impact for Forum Syd, However, due
to that firstly, the role of Forum Syd in the Project has been limited and, second, that the knowledge
gained in Guatemala has not been systematically institutionalized within Forum Syd Sweden, the
experience gained and thereby the possible impact has been less than what it could have been.
Moreover, the final impact will depend on whether Forum Syd will promote similar cooperation in
other countries.
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Other impacts:

The experiences gathered in the Project have allowed UNV Bonn to make some modifications in

their the way of operating, such as: Simplifying the purchase of air tickets for the volunteers and to

change the role of the National Commission for the Regular UNV Program.

c. Regarding the implementation of the Project:

Selection of counterparts:

>

The selection of counterpart organizations was made based on prior contacts of UNDP and
the Swedish Embassy officials. Afterwards, the organizations were visited and evaluated with
the criteria established in the Preparatory Assistance of the Project Document and other that
were established during the implementation. The additional criteria (please see 5.1.1) are
appropriate considering the Guatemalan reality; however, until now they have not been in-
tegrated completely.

The way, in which the selection of organizations was made, allowed for a rapid start-up of
the Project, and to assign volunteers in various organizations of high relevance to the Peace
Agreements. However, some of the selected organizations are either not much related to the
Peace Process or have institutional deficiencies. The prior was due mainly to the lack of: a
wider promotion of the Project, enough information about the organizations and a more
rigorous application of the established selection criteria.

Selection of posts:

>

The posts of the volunteers have different levels of relevance to generate impacts in the im-
plementation of the Peace Agreements. The relevance depends on the conception of the
posts when the terms of reference were formulated and on the “real” post given to the vol-
unteers by the organization

The posts were selected jointly by UNV Guatemala, Forum Syd and the previously selected
organizations. It is perceived that there were some limitations in the selections of posts.
These limitations, which included lack of detailed information about the organization and its
need of a volunteer, have in some cases resulted in less appropriate assignments.

The most relevant posts are those which support civil society organizations involved in the
formulation of proposals and in the counseling to commissions linked with the Peace Agree-
ments; and those that involve institutional development and strengthening. Some posts were
relevant in the beginning of the Project and afterwards they have become less relevant. The
less relevant posts concern development activities (social and economical). However, when
these activities were to develop new areas in the organizations or to generate proposals for
strategic or methodology changes, they seemed to have been more relevant. Still, the results
and impacts of the development oriented posts are disperse and do not generate direct im-
pacts in the Peace Agreements.

viii
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>

The main limitations in the selection of posts have been:

— In some posts the emphasis was given to operational activities (“gap filling”) and were

not considered activities oriented to strengthen the capacities of the organizations. Some
posts, as those of ACNUR, were properly conceived as “gap filling”, while others, in or-
ganizations of the civil society, should not be conceived only with this character, but

as a combination with the strengthening of capacities.

— In some cases, the volunteer was not given the defined post. This was due to lack of in-

stitutional development and not providing the volunteer with a real opportunity to work.

— The post selection process regarded only the selection of new posts. This means that fu-

ture changes in defined posts were not considered, such as some posts which lost rele-
vance or in cases when the post was not assigned to the volunteer.

o Selection of volunteers:

>

>

In general, it can be concluded that the selection process of volunteers has functioned well.
As a result, the majority of selected volunteers correspond well to the required profile.

During the initial stages of the Project, the recruitment of international volunteers did not
follow the established procedures. This can be explained by the fact that some posts, due to
the activities to be undertaken, needed to be filled immidiately.

The pre-selection of international volunteers made by Forum Syd is both thoroughly and
adequately done. In general terms the process is well handled. The final selection 1s made in
the Selection Committee, and includes previous consultation with the counterpart organiza-
tion, which is appropriate to allow for participation.

The pre-selection of candidates for national volunteers is undertaken by the counterpart in-
stitutions. This procedure allows for participation and is therefore an adequate practice.
However, due to that some counterparts suffer from internal organizational weaknesses, the
proceedings also involve a risk. The final selection of national volunteers is done jointly by
UNV Guatemala, Forum Syd Guatemala and the counterpart organization.

The Project’s process for selection of volunteers is more swift as compared to the regular
VNU program. Normally, the only delay is the medical clearance and the acquisition of in-
surance for the Swedish volunteers. This is caused by the fact that UNV Bonn has to follow
the proceedings of the United Nations.

*  Regarding the introduction of volunteers:

>

In general, the volunteers are not introduced adequately in the counterpart organizations.
This regards mainly the Swedish volunteers and those of the national volunteers who have
not previously worked in the counterpart organizations.

The weakness in the introduction of volunteers has a negative impact in the results of
his/her work. Firstly, it takes longer for the volunteer to adapt to the institution and to be-
come productive. Second, the lack of introduction sometimes leads to frustrations which also
lower the performance of the volunteer.
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About the supervision and evaluation

» The majority of the counterpart organizations do not systematically supervise the volunteer’s
work. The reasons to this are that the supervisor often has too much work and that his or her
professional experience or educational background is less than that of the volunteer.

» UNV Guatemala and Forum Syd Guatemala have done some supervision of the volunteers’
work. However, the supervision has neither been frequent nor systematic. The officials of
UNV Guatemala have not had sufficient time to get involved in supervision, and Forum Syd
are not supposed to undertake this function according to the division of responsibilities in the
Project. When supervision has been undertaken, it seems to have benefited the volunteer’s
work. It has for example helped to solve some problems faced by the volunteers.

d. About the mode of execution of the Project:

The Evaluation Mission considers that the mode of direct execution, i.e. that the Project does
not have a government counterpart, is appropriate for this type of project. The joint execution
by organizations of the United Nations System and the Swedish NGO Forum Syd is innovative
and has resulted in a more efficient execution as compared to the regular UNV program (the
time needed to define a post and to recruit a volunteer is less compared to the regular UNV
Program). This is partly caused by the decentralization of activities from UNV Bonn to the
UNV Guatemala Office, as well as the delegation of some duties to Forum Syd.

According to the plans, the role of Forum Syd was limited to the recruitment of Swedish volun-
teers. However, in reality the Swedish NGO has had a more ample participation in the Project.
This 1s considered positive both for a “good” implementation of the Project as well as for Forum
Syd which has gained more experiences and knowledge about Guatemala. Simultaneously the
role of Forum Syd has been ambiguous and needs to be clearly defined if the Project is ex-

tended.

The Project does not have a project document which specifies objectives, strategies, indicators
and division of responsibilities. The lack of a document has caused problems in the implemen-

tation and monitoring of the Project.

The administration of the Project, which has been decentralized from UNV Bonn to UNV
Guatemala and UNDP, has allowed for a high flexibility and agility. This is mainly reflected

in the processes to recruit volunteers and to take decisions.

It is necessary to clarify the financial situation of the Project, since:

» There are different interpretations of how many volunteers can be financed with the present

budget.

» There exists or have existed uncertainty regarding “how much” and “through what mecha-
nism” that UNV Bonn can charge expenses to the Project. According to the Project Agree-
ment, UNV Bonn can not charge expenses without the approval of UNDP. However, in re-
ality this has not been adhered to.

X
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"The man problems observed in the administration of the Project are:

» The medical clearance and the acquisition of the medical insurance for the Swedish volun-
teers causes delays. There are also delays in the reimbursement of the medical insurance
expenses to all volunteers

» Long delays in monthly payments to volunteers, which sometimes causes serious problems
to the volunteers.

Regarding the exchange of experiences and training:

» The Project does not have funds to pay interchange of experiences between teams of volun-
teers and staff from the counterpart organization with other organizations undertaking
similar activities in Guatemala or in Central America. However, through the initiative of one
volunteer, an exchange between a Guatemalan organization and similar organizations in El
Salvador was done. The interchange was considered very positive a led to that substantial
experiences was gained.

» The general training activities for the volunteers in the Swedish project have been limited
and it seems that there is some sensibility of doing them without including all volunteers of
the different UNV projects in Guatemala.

. About the work conditions:

The work conditions are considered appropriate by the Swedish volunteers, while the national
volunteers generally consider that the salary is too low.

The Project has national volunteers in two categories, technical and professional. For the kind
of work in the counterpart organizations and the nature of the Project, a high profile on human
resources 1s required. Sometimes this profile cannot be recruited due to the relatively low salary
level in the existing categories. This problem is presented only on the professional level.

The work conditions in the counterpart organizations have limitations due to the insufficient
resources with which they generally work.

Recommendations

a. A second phase of the UNV Peace Promoters Project is recommended for the fol-

lowing reasons:

The project has been successful in the first phase, and with the recommended following adjust-
ments it 1s assumed that the project would be even more successful.

For a good implementation of the Peace Agreements as well as to consolidate democracy in
Guatemala, the participation of all population sectors in the country is necessary. Currently,
there are more opportunities to participate in these processes than before. This includes sectors
of the population which in the past had virtually no form of participation. However, many of the
sectors in Guatemala require technical assistance to improve their participation, but they lack the
resources to finance such assistance.

The Project is probably quite cost-efficient, since considering the quality of the human resources
provided and their contributions, the cost is low.

PROYECTO VNU PROMOTORES DEL LA PAZ EN GUATEMALA - Sida EVALUATION 99/31 Xi



b.

For the second phase the following is recommended:

The Project should be more focused regarding: the type of organizations and technical areas
to support, and if possible, try to concentrate volunteers in some geographical areas.

» Project Objective and types of organizations to support:

—  The general objective would be: “to strengthen the capacities of the civil society organi-
zations and local governments (municipalities, NGOs that work in development of local
and municipal councils), giving priority to vulnerable sectors, such as: women, indige-
nous people and refugees and displaced. Although, there is a clear need for technical
assistance and support from volunteers could be beneficial, it is not recommended to in-
clude posts in the Central Government or in the international organizations. The reasons
are that both these types of institutions have more possibilities to obtain resources than
the civil society and local government organizations. Besides it is considered that the
work of the volunteers can have more impact in small organizations.

— The Project should support organizations that have a strong influence in and a capacity
to develop proposals for the implementations of the Peace Agreements or the consolida-
tion of democracy. Less priority should be given to social and economic development
activities, which although being important, generally benefit a limited number of families
or geographic areas. If economic or social activities are considered, these should have a
clear impact on improvements in policies, strategies or methodologies.

The Project must have a project document based upon the logical framework approach. In ad-
dition, the document should clearly define the roles of each actor participating in the Project.

Technical areas. Initially, the project should be open to assistance in different technical areas, as
long as support in these areas have an important impact in the work of the organization. Taking
into account that the volunteers benefit from exchange of professional experiences, it is conven-
ient that the Project concentrates in less technical areas than in the first phase. The areas to
support can be defined in the course of the project or through consultations with the counter-
part organizations. However, it is recommended to give emphasis to institutional development
subjects (technical and managerial), human rights and support proposals to democratization.

Geographical areas. The geographical areas should be a less important criteria than the type of
organization. However, to facilitate the follow up of the Project, the exchange of experiences
between volunteers, development of teamwork and to achieve synergy among volunteers, the
Project should strive to concentrate in a few geographical areas.

If the Project wishes to achieve impact in the increasing contacts between Swedish and Guate-
malan organizations, specific objectives and activities should be developed for this purpose.
For example contacts can be established between Swedish volunteers and Swedish NGOs.

The equity between men and women is one of the objectives of Swedish international develop-
ment assistance. In line with this, the Project should have specific objectives and strategies to
support equity. The strategy, which should be included in the project document, may consist in:

» Establishing quotas for the number of female and male volunteers.
» Establishing quotas for the number of supported posts which focus on promoting equity.

» That all volunteers and supervisors receive training in concepts regarding equity between
men and women and ways of applying this in their work.
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*  Selection of counterpart organizations:

>

>

The Project should promote itself to a wide number of possible counterpart organizations
than what was done in phase one.

The Project needs to obtain and analyze more information about the organization, including
facts about its mission, plans, internal situation and others aspects.

The criteria for the selection of the organizations (please see 5.1.1), are appropriate for the
second phase and should be integrated and applied with an adequate balance of strictness
and flexibility. In addition to these criteria, it is recommended to include some new ones
which try to safeguard the expected Project impact. These new criteria would be:

— The relevance that the organization has in relation to the completion of the Peace

Agreements and the democratization process in general.

—  The existence of a democratic structure that give opportunities for the volunteer to un-

dertake the work.

—  To especially analyze the impact of the organization’s objectives and activities in the

Guatemalan peace process.

—  The organization’s possibility to provide a counterpart to the volunteer, and that this

person has an adequate profile to be able to perform the duties and interchange experi-
ences with the volunteer. The alternative would be to have a team of persons working
together with the volunteer. These measures would increase the chance of sustainability
of the project.

— That the organization has a minimum level of equipment and resources needed for the

volunteer to work.

*  Definition and selection of posts:

>

The selection of posts should be based on an analysis of the needs and importance of a vol-
unteer in the specific post. The posts selected should have a direct benefit on the organiza-
tion’s work in the peace or democratization processes.

All posts should include strengthening of institutional capacity and the promotion of sustain-
able processes after the termination of the assistance. Due to that the counterpart organiza-
tions often has limited resources, the posts can consider gapfilling but there should always be
an element of capacity building.

To allow for concentration of efforts and synergi effects and thereby reach more impact, sev-
eral posts can be provided in one organization or in the same technical area in different or-
ganizations. At the same time, it is important to consider that the organization’s capacity to
absorb volunteers is not exhausted.

Changes in established posts should be preceeded by an nalysis to safeguard that the new
post does not have less positive results in the organization’s work and impact in the peace
and democratization processes.
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The terms of reference of the selected posts must be developed on the basis of a detailed
analysis and information about the counterpart organization. Once a post is selected and the
terms developed, a seminar for auto analysis of the counterpart organization should be
made. The participants in the seminar could be Forum Syd, UNV Guatemala, the Director
of the counterpart organization, volunteer’s supervisor and preferably some work mates.
This procedure is recommended for “less developed” organizations. With more developed
organizations a detailed interview would be sufficient. Among the activities to be developed
in the seminar are:

— The work done by the organization will be analyzed, which are the weak areas of the

work and the support needed from the volunteer.

—  The terms of reference of the volunteer.
—  The minimum work time requiered by the volunteer to achieve the desired impact.

—  The need of the organization to have a volunteer in that specific post should be verified.

About the selection of volunteers:

>

The internal selection processes of the national volunteers in the counterpart organizations

should receive support from UNV Guatemala and Forum Syd, to minimize the risk error in
this. In the interviews for the final selection of the national volunteers, specific criteria must
be established according to each post.

The process for pre-selection of Swedish volunteers is adequate and should continue in the
second phase. In the period of recruitment, the volunteers should be trained about the ways
of adapting to organizations with little information and about some tools to become familiar
with the organization, for example: organizational analysis.

The Project should strive to recruit volunteers that are willing to stay the estimated time pe-
riod to produce the desired impact. The possibility of extending the service period to three
years, if necessary, should be considered.

About introduction, supervision and evaluation of volunteers:

>

>

Forum Syd UNV Guatemala should support the counterpart organization to provide an
adequate and systematic introduction for the assigned volunteers. The introduction should
include, the revision of the terms of reference, orientation about the work to be done and
methods of supervision.

The supervision of UNV Guatemala and Forum Syd must be systematic and oriented to
support the volunteer’s work and assist in problem-solving. The following periodicity of
supervision is recommended:

—  The first visit, three months after the volunteer has initiated his/her work.
—  The second visit after six months.
—  The third at the end of the first year of work.

—  The forth at the termination of the contract.

The supervision will be based on the activities defined in the terms of reference, the work
plan of the volunteer and the organization. The advancement as well as the delayed activities
will be taken into consideration. The problems presented will be revised and solutions will be
discussed. The findings of the supervision will be discussed with the supervisor in the coun-
terpart organization and joint solutions to the problems will be searched.
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» To make a seminar with the supervisors of the volunteers in the counterpart organizations

to strengthen their capacity to supervise the volunteers’ work.

About the way of execution:

» The way of execution of the Project and the division of responsibilities must be followed in

the second phase, with the following modifications:

— The role of each of the actors in the project document should be clarified, including the
specifics for UNV Bonn and UNV Guatemala.

— The role of Forum Syd should be extended to the support in the recruitment of national
volunteers, as well as in the implementation and supervision of the Project.

— The financial expenses that UNV Bonn can charge for each volunteer should be defined.

To consolidate the process of decentralization of activities from UNV Bonn to UNV Gua-
temala.

The UNDP should take the necessary actions to improve the payment system of the stipends
to volunteers.

The UNV Office in Bonn should look for a solution in the approval of the medical clearance
and acquisition of insurance for the Swedish volunteers; and reduce the time of expenses
reimbursement of medical insurance, or otherwise to look for a mechanism of loan for the
volunteers.

About the exchange of experiences and training:

» The Project should consider funds to finance exchange activities with other organizations or

participation in training events for teams of volunteers and staff of the counterpart organiza-
tion, in or outside of Guatemala. As well as for the training activities in general, subjects re-
lated with the volunteers activities should be financed with funds of the Project. These
training funds should be independent from the assignment that each volunteer receives for
personal capacity building. Moreover, the Project should be able to organize these specific
activities for the volunteers in the Project regardless of whether volunteers in other UNV
programs can participate. Forum Syd could handle these funds.

About the work conditions:

>

>

To revise the economic work conditions of the national volunteers, to decide in the future
about the actual categories (technical and professional).

It is recommended to include additional salary categories for national volunteers, so that a
high professional profile in human resources can be hired. The categories could be: Full
Time Expert and Part Time Expert. The counterpart organizations will define the required
assistance.

c. In the time left for the Project, the following is recommended:

To make a review of the budget and define, jointly with UNV Guatemala and Forum Syd, a recruit-

ment plan for volunteers, indicating the number of volunteers and the period of the contract.

To make a quick review of each of the posts and determine whether the voluntary should con-

tinue in the counterpart organization until the end of his contract or whether it would be better

to reassign him/her to another organization.
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To give special attention to those cases in which the voluntary changes posts with the purpose of
determining the level of impact in the present post and the possibility of another post in which
the impact will be higher.

To consider reassignment in those cases in which there is evidence that the volunteer has not
been given the space for the realization of his/her duties, due to a lack of openness of the leaders
or to a lack of confidence.

To apply the recommendations about the selection of counterparts, posts and volunteers for the
assistance that still is available; and to support the counterpart organizations with the induction
of volunteers that are yet to be assigned to the Project.

To apply the detailed recommendations about the administration of the Project, especially those
recommendations which can be implemented in the short term.

To initiate the process of supervision and evaluation of the volunteers with those known to have
more conflicts, problems or delays in the counterpart organizations.
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Resumen Ejecutivo

El proyecto

Guatemala enfrent6 durante 37 anos un conflicto armado interno que dej6é como saldo alrededor de
150,000 muertos, 50,000 desaparecidos y mas de un millén de desplazados, entre ellos varios miles
de refugiados en otros paises. En diciembre de 1996 se firmaron los Acuerdos de Paz entre el Go-
bierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG).

Es en este contexto, que se plante6 el Proyecto VNU Promotores de la Paz, como una cooperacion
entre la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI), el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y Forum Syd, una Organizaciéon No Gubernamental sueca. El Proyecto
inici6 sus actividades en 1997 y se prevé que finalizara en junio del ano 2000. El costo del Proyecto
para PNUD es de US§ 1,460,000.00 y para Forum Syd de SEK 1,900,000.00 (Coronas Suecas);

financiado por el Gobierno de Suecia.

El objetivo del Proyecto es: “proveer asistencia técnica para la formulacién, ejecucién y evaluacion
de programas y proyectos estratégicos para los Acuerdos de Paz”. El Proyecto permite que 10 vo-
luntarios suecos y 20 voluntarios nacionales trabajen en areas relacionadas con los Acuerdos de Paz.

Las areas tematicas prioritarias del Proyecto son:

* Ll fortalecimiento de actores e instituciones locales; tales como, municipalidades, Consejos Lo-
cales y Departamentales de Desarrollo, organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones des-
centralizadas del Estado.

* Reasentamiento, reinsersiéon y desmovilizacion de refugiados, desplazados y excombatientes.
* Fortalecimiento institucional para la promocién de derechos humanos, indigenas e identidad.
Con la ejecucion del Proyecto se espera obtener los productos siguientes:

* (Capacidad técnica y gerencial mejorada en las organizaciones de la Sociedad Civil vinculadas al
Proyecto.

*  Oportunidades incrementadas para la formacién de consensos y participaciéon de ONGs de
derechos humanos, grupos indigenas y otras organizaciones de la Sociedad Civil, en la imple-
mentacion de los Acuerdos de Paz.

* Programas y proyectos estratégicos en apoyo a la implementacién de aspectos prioritarios de los
Acuerdos de Paz formulados, ejecutados y evaluados.

*  Cooperacién y coordinaciéon interagencial con relacién al apoyo al proceso de paz en Guate-
mala incrementada.
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Metodologia

La evaluacion fue realizada por Kristina Boman, Goran Schill y Eberto de Leén, durante abril
y mayo de 1999.

El Equipo Evaluador entrevisté a 9 voluntarios suecos y 11 nacionales; a Funcionarios de organiza-
ciones contrapartes, VNU Guatemala, VNU Bonn, PNUD, Forum Syd en Suecia y Guatemala, La
Embajada de Suecia y ASDI en Guatemala y Suecia; y personas relacionadas con el proceso de paz.

Para la evaluacion se desarrolld un modelo de andlisis, el cual se ilustra con la siguiente figura:

Incidencia de la
organizacion/

beneficiarios en el
proceso de paz

RESULTADO DE LASACTIVIDADES:
. Fortalecimiento capacidad técnica y
gerencial organizaciones sociedad civil Impacto en e
Actividades . Incremento consensos y participacion | Proceso de Paz
. —» organizaciones de derechos humanos in-
del voluntario p . L
digenas y otras de la sociedad civil.
. Mejora en coordinacién y cooperacion Impacto en &
interagencial recurso humano
. otros sueco
¢LOS RESULTADOS HAN FORTALECIDO
A LA ORGANIZACION EN SU TRABAJO
POR LA PAZ? Impacto en contactos
entre organizaciones
guatemaltecas y suecas
Conclusiones

Las conclusiones de la Misién fueron:
a. Del proceso de paz y el cumplimiento de los Acuerdos de Paz:

Parte de los Acuerdos de Paz ha sido implementada y como resultado ya se pueden ver cambios en
la sociedad guatemalteca, sin embargo, se reconoce lo siguiente:

* Existen diferentes opiniones sobre los objetivos del Proceso de Paz. El Equipo Consultor com-
parte el punto de vista de los autores del estudio “Democracia en Guatemala” (International
IDEA, 1998), sobre la transicion de la sociedad guatemalteca de la guerra a la paz, del autorita-
rismo a la democracia participativa y de una economia del Estado — céntrica y cerrada a una de
mercado, integrada al proceso de globalizacién.

* El proceso de paz es un proyecto nacional de largo plazo, que trasciende la programacion del
cumplimiento de los acuerdos y que requiere la participacion activa de todos los sectores del
pais. Ademas, varios de los Acuerdos requieren decisiones fuertes del Estado. Hay avances, pero
también hay dificultades en su implementacion.
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* Hay sectores en la sociedad que tienen fuertes limitaciones para participar en forma efectiva

dentro del proceso de paz, principalmente organizaciones de la Sociedad Civil y grupos que tra-

dicionalmente han sido més vulnerables, tales como: mujeres, indigenas, desplazados y pobres.

La participacién de los poderes locales en la sociedad es débil y su fortalecimiento es importante

para la descentralizacién y modernizacién del Estado, al igual que la participacién ciudadana y

el desarrollo democratico.

*  Después del ano 2000 todavia habra necesidad de dar seguimiento a los Acuerdos de Paz; sin

embargo, cobrard mayor importancia la necesidad de consolidar la democracia.

b. Con relacion a las actividades, resultados e impactos que ha logrado el Proyecto:

e Sobre las actividades:

>

Las actividades que realizan los voluntarios son congruentes en su mayoria con las activida-

des que se plantearon en el Documento de Asistencia Preparatoria del Proyecto y se realizan
en las tres areas prioritarias: fortalecimiento a actores e instituciones locales, reasentamiento
de la poblacion desarraigada y fortalecimiento institucional para organizaciones de derechos
humanos, indigenas e identidad.

En su mayoria las actividades de los voluntarios corresponden con sus términos de referen-
cia, aunque hay algunos que corresponden parcialmente y una pequena proporciéon que rea-
liza actividades diferentes. La falta de correspondencia entre las actividades y los términos de
referencia se debe a que el trabajo del voluntario ha evolucionado o a que los términos de
referencia no fueron desarrollados con suficiente analisis.

7 de los 20 voluntarios entrevistados realizan solo actividades operativas (“gap filling”) en las
organizaciones contrapartes. 6 de los voluntarios se concentran en el fortalecimiento de ca-
pacidades y generando procesos que produciran impactos en un plazo mayor. 7 de los 20
voluntarios realizan ambos tipos de actividades. A pesar de que la realidad es mas compleja
que los conceptos y que se pueden presentar variantes; una combinacioén de un voluntario
creando / fortaleciendo capacidades y haciendo procesos produce mas resultados sostenibles
en fortalecimiento institucional que un voluntario en un puesto en que solo realiza activida-
des en sustitucion de otro (“gap filling”).

e Sobre los resultados:

>

El Proyecto ha logrado los resultados esperados, ya que:

— La mayoria de voluntarios (72 por ciento), estan produciendo resultados de fortaleci-

miento a la capacidad técnica y gerencial al interior de las organizaciones contrapartes.

— La mayoria de los voluntarios (55 por ciento) han apoyado el incremento de las oportu-

nidades de formacién de consensos y participaciéon de las organizaciones en el cumpli-
miento de los Acuerdos de Paz.

— La mitad de los voluntarios han contribuido a ampliar y mejorar la coordinacién y coo-

peracion entre agencias que apoyan el proceso de paz. Los voluntarios suecos son los que
mas han contribuido, por tener mayores contactos.

—  Solamente alrededor del 15 por ciento de los voluntarios entrevistados no han logrado

mayores resultados en ninguna area.
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>

Ademas de lo anterior, el Proyecto ha logrado varios resultados no explicitamente esperados,
tales como:

— Algunos voluntarios (44 por ciento) han producido resultados que resultan en la promo-
cién de equidad de género o de mejoramiento de las condiciones de la mujer.

— Introduccién de una actitud diferente hacia los grupos meta, basada mas en una idea de
cliente y de participacion.

—  Obtener financiamiento para proyectos de la organizacién contraparte, mejor atencién
de salud para comunidades atendidas por la organizacién, capacitaciéon a algunas ONGs
y organizaciones estatales en el uso de Internet como recurso de informacioén.

Los resultados de las actividades de la mayoria de los voluntarios son relevantes para la mi-

sion y las necesidades de la organizacion. En algunos casos la participacion ha sido muy es-

tratégica y determinante, especialmente en organizaciones que tienen capacidad propositiva
dentro del Proceso de Paz.

La sostenibilidad es una area débil del Proyecto. En el 50 por ciento de los casos sera necesa-
rio continuar con el trabajo del voluntario, después de que termine su contrato; y solo en
uno de los casos se observé que se esta asegurando la posibilidad de que pueda ser continua-
do. En los otros casos se necesitard financiamiento para contratar al sustituto del voluntario.
El problema es mas frecuente en puestos operativos (“gap filling”).

Hay factores que favorecen el logro de resultados en el trabajo de los voluntarios; principal-
mente la apertura de la organizacion para el voluntario, la correspondencia del perfil reque-
rido y el del reclutado, la personalidad del voluntario, el grado de desarrollo

de la institucién, y la existencia de una estructura democratica en la organizacion.

Sobre los impactos del Proyecto:

>

El impacto del trabajo de los voluntarios en el cumplimiento de los Acuerdos de Paz esta
en funcién del nivel de incidencia de la organizacién en el proceso de paz, de una adecuada
seleccion del puesto y del resultado del trabajo del voluntario.

Naturalmente es dificil medir el impacto de los voluntarios en el proceso de paz, pero a tra-
vés de un analisis del resultado del trabajo de los voluntarios, el apoyo que ha dado tal re-
sultado en el trabajo de la organizacién y la incidencia de la organizacién en el proceso de
paz (ver anexo para un ejemplo) se logré estimar el impacto de los voluntarios en el proceso

de paz.
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La Mision de Evaluacién considera que el Proyecto es relativamente exitoso con relacion al
impacto en los Acuerdos de Paz, ya que segin la estimacién realizada sobre el trabajo de 18
voluntarios; 7 tienen un impacto alto y ocho un impacto medio. Solo el 29 por ciento de los
voluntarios han tenido un impacto bajo. Algunos voluntarios al inicio tuvieron un puesto
donde lograban alto impacto y les fue cambiado por otro de menor impacto. Se debe consi-
derar que el impacto del Proyecto es uno entre varios apoyos y por lo tanto, no se puede
considerar determinante para el proceso de paz, aunque claramente lo ha apoyado en forma
positiva.

El trabajo de los voluntarios que ha tenido impacto en los Acuerdos de Paz corresponde a
aquellos que tienen puestos claves en las organizaciones que participan en comisiones de ne-
gociacion, defensa de derechos humanos, proteccién de poblacién desarraigada y otros con
una relacién muy fuerte con los Acuerdos de Paz. Esto incluye organizaciones de la Socie-
dad Civil y organismos internacionales.

Algunos voluntarios suecos terminan sus contratos antes de dos afios, y en varios casos esto
afecta el nivel de impacto, ya que la adaptacién del sustituto afecta las actividades y los re-
sultados. Esto se da con voluntarios asignados en organizaciones populares y que trabajan
con desarrollo de capacidades, los cuales son procesos que requieren un plazo mayor.

El impacto en establecer contactos entre organizaciones suecas y guatemaltecas es limitado,
ya que por una parte, no trabajan muchas organizaciones suecas en Guatemala y por otra,
que la mayoria de organizaciones mantiene un buen nivel de relacionamiento con organiza-
clones internacionales, entre estas las organizaciones suecas.

* Elimpacto para el recurso humano sueco es mas dificil de identificar, ya que es muy corto el

tiempo para llegar a conclusiones definitivas; sin embargo se anota lo siguiente:

>

Solamente cuatro voluntarios suecos han terminado sus contratos, y de estos, dos han toma-
do posiciones donde hay posibilidad de que aprovechen la experiencia obtenida. A todos los
voluntarios que atn trabajan les pareci6 positiva la experiencia de trabajo en el Proyecto y
manifestaron interés en continuar trabajando en la cooperacién para el desarrollo. La Mi-
si6n de Evaluacion considera que las experiencias sobre organizaciones locales, el Proceso de
Paz y cultura son valiosas para un trabajo posterior en el campo del desarrollo, ya sea al ni-
vel de ONGs, de consultoria o de organismos multi o bilaterales.

El Proyecto enriqueci6 las subsecuentes iniciativas conjuntas ASDI y PNUD en descentrali-
zacion y desarrollo del poder local.

El Proyecto también ha tenido impacto en Forum Syd. El impacto se puede destacar en tres
areas:

— Modificaciones y mejoras en el sistema de reclutamiento de personal para uno de los

programas de Forum Syd, al igual que alguna mejora en la forma de reclutar personal
para programas manejados por las organizaciones miembros.

— Mayor experiencia de otra forma de trabajo y cooperacion con organizaciones multilate-

rales, lo cual podria ser replicado en otros paises. Sin embargo, el impacto final depende
de si Forum Syd y las organizaciones miembros deciden promover estas actividades.

— Mayor conocimiento sobre Guatemala, lo cual podria ser utilizado para mejorar el servi-

cio a las organizaciones miembros.
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La conclusién general es de que el Proyecto ha tenido un impacto positivo para Forum Syd.
Sin embargo, debido a que primeramente el papel de Forum Syd ha sido limitado y segundo,
a que el conocimiento no se ha institucionalizado dentro de Forum Syd Suecia, el conoci-
miento ganado de Guatemala ha sido menor del que podria haber sido. Ademas, parte del
impacto depende de decisiones futuras sobre si se promoveria o no este tipo de cooperacio-

nes.

*  Otros impactos:

Las experiencias obtenidas en el Proyecto han permitido a VNU Bonn hacer algunas modifica-
ciones en su forma de operar, tales como: Simplificar la compra de boletos de viaje de los vo-
luntarios y cambiar el papel de la Comisién Nacional para el Programa Regular VNU.

c. Sobre la implementacion del Proyecto:

*  Seleccion de contrapartes:

» La seleccién de organizaciones contrapartes se hizo sobre la base de contactos anteriores de

funcionarios de PNUD y la Embajada de Suecia. Posteriormente se visitd las organizaciones
y se les evalué con los criterios establecidos en el Documento de Asistencia Preparatoria del
Proyecto y otros que fueron establecidos durante la implementacién. Los criterios adiciona-
les (ver 5.1.1) tienen bastante sentido para la realidad del pais; sin embargo, hasta ahora no

han sido integrados para procesos de seleccion posteriores.

La forma en que se hizo la seleccién de organizaciones permitio iniciar la ejecucion del Pro-
yecto, logr6 asignar voluntarios en varias organizaciones de alta relevancia para con los
Acuerdos de Paz. Sin embargo, se seleccionaron algunas organizaciones poco relacionadasy
con algunas deficiencias institucionales. Lo anterior se debi6 principalmente a: falta de pro-
mocion mas amplia, de informacion suficiente sobre las organizaciones y aplicaciéon mas ri-

gurosa de los criterios.

Sobre la seleccion de puestos:

» Los puestos de los voluntarios seleccionados tienen diferentes niveles de relevancia para ge-

nerar impactos relacionados con los Acuerdos de Paz. La relevancia depende de su concep-
ci6n cuando se formularon los términos de referencia y del espacio que finalmente le han

dado los dirigentes de la organizacién a los voluntarios.

Los puestos se seleccionaron conjuntamente entre VNU Guatemala, Forum Syd y las orga-
nizaciones preseleccionadas. Se percibe que hubo limitaciones en el conocimiento de la or-
ganizacion y poca informacion sobre la necesidad del puesto, lo cual en algunos casos no

permiti6é apreciar bien la relevancia del mismo para la organizacion.
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»  Los puestos mas relevantes son aquellos que apoyan a organizaciones de la Sociedad Civil en
la formulacién de propuestas y asesoria a comisiones vinculadas a los Acuerdos de Paz; y en
desarrollo y fortalecimiento institucional. Algunos puestos fueron relevantes al inicio del
proyecto y después han sido menos. Los puestos menos relevantes corresponden a aquellos
que se concibieron para actividades de desarrollo (social y econémico), excepto cuando van
destinados a desarrollar dreas nuevas en las organizaciones o si ademas, permiten generar
propuestas para cambios de estrategias o metodologias. No obstante, los resultados e im-
pactos del trabajo en desarrollo se dispersan en las areas de trabajo y no generan impactos
directos en los Acuerdos de Paz.

» Las principales limitaciones en la seleccién de puestos son:

— En algunos puestos se dio énfasis a actividades operativas (“gap filling”) y no se conside-
raron actividades orientadas a fortalecer las capacidades de las organizaciones. Algunos
puestos, como los de ACNUR, fueron correctamente concebidos con el caracter de “gap
filling”, mientras que otros, en organizaciones de la Sociedad Civil, no deberian haber
sido concebidos solamente con ese caracter, sino haberlos combinado con el fortaleci-
miento de capacidades.

— En algunos casos no se dio efectivamente al voluntario el puesto que habia sido seleccio-
nado, debido a falta de desarrollo o madurez institucional y a la falta de espacio para que
el voluntario haga su trabajo.

— El proceso de seleccion de puestos se quedo solo en su fase inicial y no se consideré futu-
ros cambios de puestos definidos, tal como los casos de puestos que perdieron relevancia
o0 casos en que no se asignod el puesto seleccionado al voluntario.

e Sobre la seleccion de voluntarios:

» En general se puede concluir que el proceso de seleccion de voluntarios es bueno, ya que la
mayoria de voluntarios seleccionados (suecos y nacionales) corresponden bien al perfil re-
querido.

»  El reclutamiento de voluntarios internacionales en el inicio del proyecto se hizo fuera del
procedimiento contemplado. Esto se explica por la urgencia de poner en el terreno a los vo-
luntarios, dada la naturaleza de las actividades que iban a realizar.

» La seleccién previa de voluntarios internacionales realizada por Forum Syd, parece seria,
adecuada y bien manejada. La seleccion final se hace en el Gomité de Seleccion, previa con-
sulta a la organizacién contraparte, lo cual es muy apropiado.

» La seleccién previa de voluntarios nacionales en procesos internos en las organizaciones
contrapartes es una practica adecuada que les permite participaciéon. Sin embargo, debido a
las debilidades internas de varias organizaciones contrapartes, el procedimiento también sig-
nifica un riesgo. La seleccion final de voluntarios nacionales se hace conjuntamente entre
VNU Guatemala, Forum Syd Guatemala y la organizaciéon contraparte.
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» El proceso para la seleccion de los voluntarios nacionales e internacionales en el Proyecto es
mas agil comparado con el Programa Regular de Voluntarios. La tinica demora es la apro-
bacién médica y adquisiciéon del seguro para los voluntarios suecos, ya que VNU Bonn tiene
que seguir los procedimientos de Naciones Unidas en esta materia.

o Sobre la induccidn:

» En términos generales, la induccion de los voluntarios a las organizaciones contrapartes no
es adecuada. Esto es principalmente para los voluntarios suecos y nacionales que no han te-
nido experiencia de trabajo en la organizacién.

»  Las limitaciones del proceso de induccién provocan pérdida de tiempo, ya que el periodo de
adaptacién se prolonga y asi afecta negativamente los resultados. Ademas genera algtn nivel
de frustraciéon que disminuye el rendimiento del voluntario.

o Sobre la supervision y evaluacion

» Lamayoria de las organizaciones contrapartes no supervisa sistematicamente el trabajo del
voluntario. Esto se debe principalmente a la alta carga de trabajo de la persona designada y
a la diferencia de perfil del supervisor y voluntario, el cual en varios casos es de menor nivel.

» La supervision del trabajo por parte de VNU Guatemala y Forum Syd Guatemala se ha da-
do. Sin embargo no es frecuente ni sistematica, debido principalmente a la carga de trabajo
de los oficiales de VNU Guatemala y a la falta de definicion del papel de Forum Syd en el
documento de proyecto, el cual lo limita a reclutamiento. En los casos en que se ha dado la
supervision esta ha sido beneficiosa para las actividades del voluntario, ya que ha ayudado a
solucionar problemas que estaba enfrentando.

d. Sobre la ejecucion:

* Ll Equipo Evaluador considera que la ejecucién directa sin la intervencién de contraparte de
gobierno es apropiada para este tipo de proyecto. La ejecucién conjunta de organizaciones del
Sistema de Naciones Unidas con Forum Syd es novedosa y ha producido mayor agilidad con
relacion al Programa Regular de Voluntarios. Esto se debe en parte a la descentralizacion de
actividades de VNU Bonn a la Oficina de VNU Guatemala, asi como a la delegacion de algunas
funciones a Forum Syd.

*  Forum Syd ha tenido una participacién mas amplia que sélo el reclutamiento de voluntarios
suecos. La participaciéon mas amplia ha sido positiva para la implementaciéon y para Forum Syd
que ha ganado mas experiencia. En todo caso, el papel de Forum Syd necesita estar mejor defi-
nido.

*  No existe un Documento de Proyecto suficientemente detallado con lineamientos de trabajo y
criterios y que defina indicadores de seguimiento y evaluacion.

* La administraciéon del Proyecto, en buena parte descentralizada de VNU Bonn, ha permitido
mayor flexibilidad y agilidad. Esto se ve principalmente en el proceso de reclutamiento de vo-
luntarios y diversas decisiones que han podido ser tomadas por los Oficiales de VNU Guate-
mala.

*  Se necesita aclarar la situacién financiera del Proyecto en lo siguiente:

» Existen diferentes interpretaciones de cuantos voluntarios se pueden financiar con el presu-
puesto actual.
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» Existe o ha existido incertidumbre sobre gastos realizados por VNU Bonn, quién no puede
hacer ningtn cargo de gastos al Proyecto sin la aprobacién del PNUD.

*  Los cuellos de botella que se observan en la administracion son:

» La aprobacién médica y adquisicién de seguro médico para los voluntarios suecos y la tar-
danza en el reembolso de gastos del seguro médico a todos los voluntarios.

» La puntualidad en el pago del estipendio a los voluntarios, realizado conforme al sistema de
PNUD, situacién que provoca serios problemas, a todos los voluntarios.

*  Sobre el intercambio de experiencias y capacitacion:

» Elintercambio de experiencias de voluntarios y contrapartes con otros que realicen trabajos
similares en el pais u otros paises no fue considerado en el Proyecto. Sin embargo, por ini-
ciativa de un voluntario, se realizé un intercambio entre una organizacién guatemalteca con
organizaciones homologas de El Salvador, la cual ha sido considerada muy positiva por las
experiencias obtenidas

» Las actividades de capacitacion general para los voluntarios del proyecto sueco han sido li-
mitadas y parece ser que hay alguna sensibilidad de realizarla sin considerar a todos los vo-
luntarios de los diferentes proyectos del Programa VNU en Guatemala.

e. Sobre las condiciones de trabajo

* Las condiciones de trabajo son consideradas como buenas por los voluntarios suecos, mientras
que los voluntarios nacionales consideran que las remuneraciones son bajas.

* Ll Proyecto tiene voluntarios nacionales en dos categorias, técnico y profesional. Por el tipo de trabajo
de las organizaciones contrapartes y la naturaleza del Proyecto, se requiere recursos humanos con alto
perfil profesional, el cual no puede ser reclutado con el nivel de remuneraciéon de las categorias existen-
tes. Este problema se presenta exclusivamente en el nivel profesional.

* Las condiciones de trabajo en las organizaciones contrapartes tienen limitaciones derivadas a la
insuficiencia de recursos con los que generalmente trabajan.

Recomendaciones

a. Se recomienda una segunda fase del Proyecto VNU Promotores para la Paz, por
las siguientes razones:

* Ll proyecto ha sido exitoso en la primera fase, y con los ajustes que se recomienda a continua-
cién se considera que el proyecto podria ser ain mejor.

* Para dar seguimiento a la implementacién de los Acuerdos de Paz y consolidar la democracia de
Guatemala es necesaria la participacion de todos los sectores del pais. A diferencia de épocas
anteriores, actualmente existen mas espacios para participar, incluyendo a sectores que antes no
tenian oportunidad. Muchos de los sectores en Guatemala requieren asistencia técnica para
mejorar su participacion, pero carecen de recursos para financiar tal asistencia.

* El Proyecto puede considerarse bueno desde el punto de vista de costo — eficiencia, ya que el
costo para la asistencia técnica es bajo, considerando el nivel de experiencia del recurso humano
que ofrece.
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b. Para la segunda fase se recomienda:

* Una mayor concentracién del proyecto en cuanto a: Los tipos de organizaciones a apoyar, las

areas técnicas a apoyar y en la medida posible, concentrar voluntarios en algunas areas geografi-

cas.

>

Objetivo y tipos de organizaciones:

El objetivo general del proyecto sera: “fortalecer las capacidades de las organizaciones de la
Sociedad Civil y gobiernos locales (municipalidades, ONGs que trabajen en desarrollo mu-
nicipal y consejos locales de desarrollo), dando prioridad a sectores vulnerables, tales como:
mujeres, indigenas y desarraigados. A pesar de que existe la necesidad y seria beneficioso, no
se considera conveniente incluir puestos en el Gobierno Central ni en los organismos inter-
nacionales, ya que ambos tienen mas posibilidades de obtener recursos que las organizacio-
nes de la Sociedad Civil y los gobiernos locales. Ademas se considera que el trabajo del vo-
luntario puede tener mas impacto en organizaciones pequenas.

El proyecto debe apoyar organizaciones que tienen mas capacidad propositiva en temas re-
lacionados con los Acuerdos de Paz o la consolidacién de la democracia. La menor prioridad
la debe tener las actividades de desarrollo social y econdémico, las cuales no obstante ser im-
portantes, sus beneficios se limitan a algunas familias o area geografica en particular. Deben
considerarse solo las areas de desarrollo econémico o social que claramente tienen impacto
en mejora de politicas, estrategias y metodologias.

* Ll proyecto debe tener un documento de proyecto basado en el marco légico. En adicién, el

documento debe definir claramente los papeles de cada actor dentro del Proyecto.

* Areas técnicas. En principio el proyecto debe estar abierto para asistencia en diferentes areas

técnicas, siempre y cuando el apoyo del voluntario tenga un impacto importante en el trabajo de

la organizaciéon. Tomando en cuenta que los voluntarios se benefician de un intercambio profe-

slonal, es conveniente que el proyecto se concentre en menos areas técnicas que en la primera

fase. Las areas a apoyar pueden ser definidas en el transcurso del proyecto o a través de consul-

tas con las organizaciones contrapartes. Sin embargo, se recomienda dar énfasis a temas de de-

sarrollo institucional (técnica y gerencia), derechos humanos y propuestas de apoyo a la demo-

cratizacion.

XXVi

PROYECTO VNU PROMOTORES DEL LA PAZ EN GUATEMALA - Sida EVALUATION 99/31



* Areas geograficas. Las areas geograficas deben ser un criterio menos importante que los criterios
sobre tipo de organizacién. Sin embargo, el proyecto debe tener varios voluntarios en la misma
zona geografica, por razones de facilitar el seguimiento del Proyecto, favorecer el intercambio
de experiencias, desarrollo de trabajo en equipo y lograr sinergia entre los voluntarios.

* Sobre contactos entre organizaciones suecas y guatemaltecas, si se pretende aumentar tales
contactos, se recomienda planificar actividades especificas para lograrlo, por ejemplo: el estable-
cimiento de contactos previos entre voluntarios y organizaciones suecas.

* Laequidad entre hombres y mujeres es uno de los objetivos de la asistencia sueca para el desa-
rrollo. En tal razén, el Proyecto debe tener objetivos y estrategias de como apoyar la equidad.
La estrategia debe estar escrita en el documento de proyecto y puede comprender:

» Establecer cuotas para el nimero de voluntarios mujeres y hombres.
» Establecer cuotas para el nimero de puestos apoyados con el objetivo de promover equidad.

»  Que todos los voluntarios y los supervisores reciban capacitacién practica en equidad entre
hombres y mujeres y la forma de operacionalizarlo en sus trabajos.

o Seleccion de organizaciones contrapartes:

» Las organizaciones deben de ser seleccionadas sobre la base de una divulgacién amplia del
proyecto, que permita dar la oportunidad de considerar al mayor nimero de ellas.

» Obtener y analizar mas informacién sobre la organizacién, principalmente sobre su mision,
planes, situacién interna y otros aspectos que muestren el potencial de la misma.

»  Los criterios para la seleccion de las organizaciones (ver 5.1.1), son apropiados para la se-
gunda fase y deben ser integrados y aplicados con un adecuado balance de rigurosidad — fle-
xibilidad. En adicién, y para lograr un mejor impacto se recomienda anadir los siguientes
criterios:

— Larelevancia que tiene la organizacion con relaciéon a las actividades para el cumpli-
miento de los Acuerdos de Paz y al proceso de democratizaciéon en general.

— La existencia de una estructura democratica que dé espacios al trabajo del voluntario.

— Contar con directrices adecuadas sobre la forma en que la organizacion puede incidir en
el proceso de paz.

— La posibilidad de asignar un contraparte con un nivel de formacion de acuerdo al perfil
del voluntario y las actividades que realizara; o bien la forma en que se puede desarrollar
un enfoque de trabajo en equipo para buscar la sostenibilidad.

= Que en la organizacion existan las condiciones minimas de equipo y recursos para que el
trabajo del voluntario pueda ser realizado.
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*  Definicion y seleccion de puestos:

»  Los puestos se deben de seleccionar sobre la base de un analisis que revele la necesidad y la
importancia de la asignacion de un voluntario. Las actividades que deben de considerar para
un puesto deben de apoyar la misiéon o actividades de la organizacién en el proceso de paz o
democratizacion.

» En todos los puestos deben considerarse actividades que fortalezcan la capacidad institucio-
nal de la organizacién y la promocién de procesos sostenibles mas alla de la terminacién de
la asistencia. Se debera buscar un adecuado balance con actividades operativas (“gap fi-
lling”), considerando que la falta de recursos de las organizaciones no les permiten tener
mucho personal.

» Incorporar en la seleccion de puestos el criterio de concentracién de esfuerzos, de tal manera
que en una misma organizacién o un mismo tema, puedan seleccionarse varios puestos que
tengan la posibilidad de ampliar los impactos como resultado del trabajo en equipo y efecto
sinergético. Al mismo tiempo, es importante considerar que no se debe de sobrecargar a las
organizaciones.

» Enlos casos en que se presenten cambios de puesto, el nuevo puesto debe ser analizado, con
el propésito de asegurar que no sea de menor importancia, con relacién a la misién y activi-
dad de la organizacién en el Proceso de Paz.

»  Los términos de referencia de los puestos seleccionados deben de ser desarrollados sobre la
base de mayor analisis e informacién de la organizacién contraparte. Una vez se haya selec-
cionado un puesto y se hayan preparado los términos, se debe hacer un taller de auto analisis
de la organizacién contraparte, en el cual participaran: Forum Syd, VNU Guatemala, el Di-
rector de la organizacién contraparte, la persona designada como supervisor y preferente-
mente con quienes va a trabajar el voluntario. Este procedimiento debera hacerse con las
organizaciones mas débiles. Con otras seria suficiente una entrevista con mayor profundidad
e informacién. Entre las actividades que se desarrollaran en el taller estan:

— Se analizard el trabajo que hace la organizacion, cudles son las areas débiles del trabajo y
las necesidades de apoyo de un voluntario.

— Los términos de referencia del voluntario.
— El tiempo minimo que se necesita al voluntario para lograr el impacto deseado.

—  Se verificara la necesidad real que tienen del voluntario.

e Sobre la seleccion de voluntarios:

» Los procesos de seleccion interna de voluntarios nacionales de las organizaciones contrapartes
deben de recibir apoyo de VNU Guatemala y Forum Syd, de tal manera que se minimice el
riesgo de error en esta fase. En las entrevistas para la seleccion final de los voluntarios naciona-
les, se deben de establecer criterios especificos de acuerdo a cada puesto.

» La seleccion previa de los voluntarios suecos es adecuada. En el curso de reclutamiento, se debe
capacitar a los voluntarios sobre formas de adaptarse a organizaciones con poca informacién y
sobre algunas herramientas, por ejemplo: analisis organizacional.
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» Se deben contratar voluntarios que tengan la posibilidad de permanecer el tiempo que se ha
estimado para producir el impacto buscado. Debe abrirse la posibilidad de prolongarse a tres
anos si fuera necesario.

o Sobre la induccion, supervision y evaluacion del voluntario:

» Forum Syd VNU Guatemala deben apoyar a la organizacion contraparte para que esté en
capacidad de proporcionar una adecuada y sistematica induccién a los voluntarios que le
asignen. En la induccion se revisara los términos de referencia, se orientara sobre el trabajo
a realizar, se explicard que se espera del trabajo y se establecera la manera de medir el pro-
greso.

» La supervision de VNU Guatemala y Forum Syd debe de ser sistematica, y orientada a apo-
yar el trabajo del voluntario y a la solucién de problemas que afecten su trabajo. La periodi-
cidad de la supervisiéon que se considera adecuada es la siguiente:

—  Primera visita, por lo menos a los tres meses de iniciado el trabajo.
— Lasegunda a los seis meses.
— La tercera al finalizar el primer afo de trabajo.

— La cuarta al finalizar el periodo de asignacion.

» La supervision se hara sobre las actividades de los términos de referencia, el plan de trabajo
del voluntario y la organizacion. Se considerard tanto en lo que se esta avanzando como en
lo que no. Se revisaran los problemas que se presentan y se discutiran soluciones a los mis-
mos. Se discutiran los hallazgos de la supervisiéon con el supervisor en la organizacién con-
traparte y se buscaran soluciones conjuntas a los problemas.

» Realizar un taller con los supervisores de los voluntarios en las organizaciones contrapartes
para fortalecer su trabajo de supervision.

*  Sobre la_forma de ¢gecucion:

» Laforma de ejecucion del Proyecto y la division de responsabilidades debe de seguir en la
segunda fase, con las siguientes modificaciones:

— Aclarar bien el papel de cada uno de los actores en el documento de proyecto, incluyen-
do lo especifico para VNU Bonn y VNU Guatemala.

— Ampliar el papel de Forum Syd al apoyo en el reclutamiento de voluntarios nacionales,
en la implementacién y la supervision del Proyecto.

—  Definir los cargos financieros que VNU Bonn puede hacer por cada voluntario.

» Consolidar el proceso de descentralizacion de actividades de VNU Bonn a las Oficinas de

VNU Guatemala.

» El PNUD debe de tomar las acciones necesarias para que mejore el sistema de pago de los
estipendios a los voluntarios.

» La Oficina de VNU Bonn debe buscar soluciéon a la aprobacion del informe médico y adqui-
sicion del seguro para los voluntarios suecos; y reducir el tiempo de reembolso de gastos de
seguro médico, o bien buscar un mecanismo de préstamo para los voluntarios.
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Sobre intercambio de experiencias y capacitacion:

» El Proyecto debe de considerar fondos para financiar actividades de intercambio con otras

organizaciones o participaciéon en eventos de capacitaciéon para equipos de voluntarios y per-
sonas de la organizacién contraparte, dentro o fuera del pais. Asi también para capacitacion
en temas generales relacionados con las actividades de los voluntarios financiados con fondos
del Proyecto. Esta capacitacion es independiente de la asignacién que cada voluntario tiene
e independiente de que pueda ser impartida a voluntarios financiados por otros proyectos.
Los fondos podrian ser manejados por Forum Syd.

Sobre las condiciones de trabajo:

» Revisar las condiciones econémicas de trabajo de los voluntarios nacionales, para decidir en

el futuro sobre las categorias actuales (técnico y profesional).

» Se deben de considerar otras categorias de puestos para voluntarios nacionales, de tal mane-

ra que se pueda captar recursos humanos con alto perfil profesional. Las categorias podrian
ser: Experto de Tiempo Completo y Experto de Tiempo Parcial. Las organizaciones seran
quienes definan la asistencia que requieren.

c. En lo que resta del Proyecto se recomienda:

Hacer una revision del presupuesto y definir, conjuntamente VNU Guatemala y Forum Syd, un
plan de reclutamiento de voluntarios, indicando el nimero de voluntarios y el periodo de con-
tratacion.

Hacer una rapida revisiéon de cada uno de los puestos y determinar si es realmente importante
que el voluntario continte en la organizacién contraparte hasta que termine su contrato y que
tanto se aprovecharia asignarlo a otra organizacion.

Poner especial atencién en aquellos casos en que el voluntario ha cambiado de puesto, con el
proposito de determinar el nivel de impacto del puesto actual y la posibilidad de otro puesto
donde el impacto fuera mas alto.

Considerar la reasignaciéon en aquellos casos en que se tenga evidencia de que al voluntario no
se le ha dado el espacio para la realizacién de sus actividades, ya sea por falta de apertura de los
dirigentes o por falta de confianza.

Aplicar las recomendaciones sobre seleccién de contrapartes, puestos y voluntarios para la asis-
tencia que todavia estd disponible; y apoyar a las organizaciones contrapartes con la inducciéon
de los voluntarios que todavia sean asignados en lo que falta del Proyecto.

Aplicar las recomendaciones detalladas sobre la administracién del Proyecto, especialmente lo
que en el corto plazo se puede realizar.

Iniciar el proceso de supervisiéon y evaluacion de los voluntarios con aquellos que se conoce tie-
nen mas conflictos, problemas o atrasos en las organizaciones contrapartes.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes

En marzo de 1997, el Gobierno de Suecia a través de la Agencia Sueca para el Desarrollo Interna-
cional (ASDI) firmé dos convenios de cooperacién, uno con el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en Guatemala y el otro con Forum Syd, una Organizacién No Guberna-
mental de Suecia, con el propésito de apoyar el Proyecto de Voluntarios de Naciones Unidas para
la paz en Guatemala, “VNU Promotores de la Paz”.

El Proyecto se inserta en el contexto del Programa del Coordinador Residente para el Fortaleci-
miento de Actividades en Apoyo al Proceso de Paz y Modernizacion del Sistema de Naciones Uni-
das en Guatemala. Inici6 sus actividades en 1997, y segiin el convenio firmado con PNUD el pro-
yecto finalizara el 30 de junio del ano 2000. Actualmente el Proyecto financia 11 voluntarios suecos

y 20 voluntarios nacionales, quienes trabajan en diferentes organizaciones en Guatemala.

El Documento de Asistencia Preparatoria, sefiala que el proyecto iba a ser evaluado a principios de
1998 para evaluar la coordinacién interna y la sostenibilidad de las actividades de los voluntarios.
La evaluacién se pospuso para principios de 1999.

Este informe es el resultado de la evaluacién, la cual aborda varios temas, los cuales son descritos en
los términos de referencia (anexo 1), y que pueden ser resumidos en tres ejes:

* Elimpacto del Proyecto en la consolidacion del Proceso de Paz en Guatemala.

*  Los mecanismos novedosos de colaboracién en cuanto a la coordinacion y ejecuciéon del Pro-
yecto.

* Las condiciones de trabajo en las diferentes categorias de voluntarios del Proyecto, las formas de
colaboracién y los efectos del Proyecto.

La evaluacion fue realizada por un equipo de tres consultores: Kristina Boman y Goran Schill de
Boman & Peck Konsult, AB; y Eberto de Leén de DE LEON & ASOCIADOS. El proceso de eva-

luacién se inici6 el 22 de marzo 1999 y el informe preliminar fue entregado 30 de abril 1999.

1.2 Metodologia

La Mision desarrollé un modelo de analisis para tratar los diferentes temas contenidos en los térmi-
nos de referencia. El modelo diferencia entre las actividades realizadas por el voluntario, los resulta-
dos que producen las actividades y el impacto que el trabajo del voluntario tiene en el proceso de
paz.

Un factor importante para explicar el impacto es la incidencia que tiene la organizacién o grupo de
beneficiarios del trabajo del voluntario en el proceso de paz. El marco de analisis se explica en la

figura siguiente.
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Figura 1. Proyecto promotores para la paz. Modelo de andlisis para la evaluacion

Incidencia de la
organizacion /

beneficiarios en el
proceso de paz

RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES:

Actividades «  Fortalecimiento capacidad técnica y

del voluntario  —— gerencial organizaciones Sociedad Civ

«  Incremento consensos y participacion Proceso de Paz
organizaciones de derechos humanos in-
digenas y otras de la sociedad civil.

. Mejora en coordinacion y cooperacion Impacto en el
interagencial. recurso humano
. Otros. sueco

¢LOS RESULTADOS HAN FORTALECIDO
A LA ORGANIZACION EN SU TRABAJO
POR LA PAZ? Impacto en contactos
entre organizaciones
guatemaltecas y suecas

En adiciéon al modelo de andlisis, se defini6 criterios para analizar cada una de las preguntas conte-
nidas en los términos de referencia. Los criterios por pregunta se detallan en el anexo 2.

Se considerd que debia hacerse el estudio de cada puesto y que el mismo debia considerar entrevis-
tas con el Voluntario, el Supervisor y con el Goordinador o Director de la organizacién donde esta
asignado el Voluntario. En caso de que el Supervisor del Voluntario conociera bien las estrategias y
el trabajo de la organizacién, se decidié no entrevistar al Coordinador o Director de la organiza-
cién. Asi también se considerd algunas entrevistas con beneficiarios para los cuales trabaja el Vo-
luntario. Esto Gltimo no se realizé para todos los voluntarios entrevistados.

La aplicaciéon del enfoque metodologico utilizado incluy6 las siguientes actividades:

* Revision de informacion existente. Esto incluy6:

> Revision de documentos. Se revisaron documentos sobre el Proyecto, sobre el proceso
de paz y sobre Guatemala.

» Entrevistas Iniciales. Con personal clave de las instituciones relacionadas con el Pro-
yecto, principalmente PNUD, VNU Guatemala y Forum Syd.

* Planificacion del trabajo de campo. Comprendi6 lo siguiente:

» Preparacion de instrumentos. Sobre la base de los criterios desarrollados para las pre-
guntas incluidas en los términos de referencia (anexo 2) se desarrollaron guias de entrevista
homogéneas para los voluntarios, supervisores y directores o coordinadores de las organiza-
ciones y guias de entrevista especificas para otras personas a entrevistar. Los consultores rea-
lizaron dos entrevistas en forma conjunta para uniformizar el uso de los instrumentos.

» Seleccion de los voluntarios a entrevistar. La seleccion de los voluntarios a entrevis-
tar se hizo mediante discusiones con funcionarios de VNU Guatemala y el Representante
de Forum Syd. Los criterios de selecciéon fueron:
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—  En primer lugar se excluyeron los voluntarios asignados al Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (FNUAP) que atendieron la emergencia de la Tormenta Tropical
Mitch que afect6 al pais en noviembre de 1999. La razén de excluirlos del estudio es que
estos voluntarios fueron reclutados directamente y no atendia a la razén fundamental del
Proyecto.

—  Segundo, se excluy6 uno de los dos voluntarios suecos que trabajan en ACNUR.

— Se identificaron voluntarios con y sin problemas en su trabajo, a juicio de VNU Guate-
mala y Forum Syd; y de acuerdo a las caracteristicas de las diferentes organizaciones
contrapartes.

—  Se tomd en cuenta el periodo de trabajo de cada Voluntario, para considerar en el anali-
sis a los que tenian un corto periodo de tiempo en el puesto, por las dificultades para
medir el resultado del trabajo en plazos cortos.

Sobre la base de los anteriores criterios, se seleccionaron nueve de los once voluntarios suecos
(83 por ciento) y a once de los quince voluntarios nacionales (73 por ciento) que actualmente
estan asignados, proporcion que es representativa de la poblacién total y que permite llegar a
conclusiones confiables de lo que esta sucediendo en el Proyecto. Los tnicos sectores de volunta-
rios que no se cubrieron fueron los que trabajaron en MINUGUA por las dificultades obvias de
localizacién y los de FINUAP por las razones ya indicadas.

Organizacion del trabajo de campo. Se establecieron los contactos con las organizaciones
contrapartes y se acordaron las fechas y horas para las entrevistas. Se establecieron contactos
también con otras personas y funcionarios relacionados con el proyecto y el proceso de paz, pa-
ra hacer las entrevistas previstas.

Trabajo de campo. Incluyi lo siguiente:

» Entrevistas. Se hicieron entrevistas con diferentes personas e instituciones que representan
a diferentes sectores relacionados con el Proyecto y el proceso de paz (anexo 3). Los sectores
entrevistados fueron:

— PNUD Guatemala.

— Forum Syd Guatemala.

—  Forum Syd Suecia.

— ASDI Estocolmo.

— VNU Bonn.

— La Embajada de Suecia en Guatemala.

— Personas conocedores del proceso de paz.

— Supervisores de los voluntarios en las organizaciones contrapartes.
—  Directores/Coordinadores de las organizaciones contrapartes.
— Beneficiarios del trabajo de los voluntarios.

— Voluntarios suecos.

— Voluntarios nacionales.

Los consultores entrevistaron a suecos y nacionales, aunque la consultora sueca entrevistd a

mas suecos v el consultor guatemalteco a mas guatemaltecos. Lo anterior se decidié porque

se not6é un mayor nivel de confianza de los voluntarios para hablar con alguno de su misma na-

cionalidad.
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» Visitas de observacién. Se realizaron visitas y entrevistas con personas beneficiadas de los
trabajos de los voluntarios. Entre estas a alcaldes auxiliares de Totonicapan; la Comisién Per-
manente de la Muyjer y la Comisiéon de Participacion a Todos los Niveles en COPMAGUA;
miembros de la Unidad Técnica Municipal de Solol4; y grupos de mujeres en Totonicapan y
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

> Procesamiento y Analisis de la informacién. La informacion recopilada fue sistematiza-
da en un informe por voluntario entrevistado, el cual mostraba el impacto y resultado por
puesto. El analisis se hizo de manera conjunta, se discutieron y se uniformizaron los criterios de
evaluacion. Una vez discutido el analisis al nivel de puesto se procedié a integrar el informe fi-
nal.

1.3 Validez y limitaciones de la evaluacion

La evaluacion tiene un alto nivel de representatividad, ya que la proporciéon de puestos analizados es
alto, 83 y 73 por ciento de los voluntarios suecos y nacionales actualmente asignados. El disefio
conjunto de la metodologia, la utilizacién de instrumentos homogéneos, las primeras entrevistas
realizadas en forma conjunta y el analisis conjunto asegura la validez de los resultados.

Los criterios empleados para la seleccion de los voluntarios a entrevistar, mencionados en la pagina
3,y el procedimiento empleado, determinan que los resultados tengan un nivel de confiabilidad tal,
que pueden ser generalizados a todos los voluntarios en el programa, excepto los voluntarios asig-
nados a FINUAP para atender la emergencia de la Tormenta Tropical Mitch.

Las limitaciones de la investigacion tienen que ver con la medicion del impacto, ya que la medicion
del mismo siempre es metodologicamente dificil, por lo que se puede decir que Gnicamente se ha
estimado el impacto. La estimacion se hizo en una forma estructurada, tal como se muestra en el
anexo 2, lo cual da cierta seguridad en los resultados. Fue especialmente complicado ver el impacto
en el recurso sueco, ya que el mismo solo puede ser visto en el largo plazo y hasta ahora solo tres
voluntarios han terminado su asignacion.

1.4 Importancia de la Perspectiva de Género

Los consultores reconocen la importancia de la promocion de la perspectiva de género y el tema se
aborda a lo largo del documento. Por facilidad en su redaccion, no se incluyen palabras que distin-
gan el género, por lo que cuando se mencione a una persona debera entenderse de que es hombre o
mujer, por ejemplo: el voluntario puede ser voluntario o voluntaria.
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2. El entorno en Guatemala

2.1 Antecedentes

Guatemala esté localizado en Centro América, tiene una extension territorial de 108,889 kilémetros
cuadrados, con una poblacién total estimada para 1995 de 10.6 millones de habitantes, de la cual el
60.6 por ciento corresponde a poblacién rural y 39.4 por ciento a poblacién urbana. Segin las esta-
disticas nacionales el 42.8 por ciento de la poblacién es indigena, mayoritariamente de origen maya
(SEGEPLAN — Gabinete Social, 1996); sin embargo, la proporcién de poblacién indigena se consi-
dera que es mayor, debido a problemas en la definicién en los censos.

Guatemala sufri6 durante 37 afios un conflicto armado interno que caus6 segun informes de organi-
zaciones de derechos humanos un saldo de alrededor de 150,000 muertos, 50,000 desaparecidos y
mas de un milléon de desplazados, entre ellos varios miles de refugiados en otros paises. La poblacién
mas afectada por el conflicto armado fue la del area rural, especialmente la poblacién indigena, ya
que se estima que tres de cada cuatro victimas fueron indigenas.

Ademas de esta tragedia humana, el conflicto armado afecté negativamente el proceso de desarrollo
del pais, a tal grado que apenas en 1997 se alcanz6 en términos reales el nivel equivalente alcanzado
en 1976 (CGomision Paritaria de Reforma Educativa, 1998).

Los efectos negativos del conflicto armado interno, aumentaron en mayor medida las desigualdades
sociales del pais. Segtn el Plan de Gobierno (SEGEPLAN, 1996) el 79.9 por ciento del total de la
poblacion vive en condiciones de pobreza y el 59.3 por ciento en condiciones de extrema pobreza.
Las condiciones de pobreza son mas acentuadas para la poblacion indigena, ya que para el mismo
ano, 92.6 por ciento de la misma vivia en condiciones de pobreza y 91.3 por ciento en extrema po-
breza.

El 29 de diciembre de 1996, con la firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera entre el Gobierno
de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG), se culminé el proceso
de negociaciones iniciado en 1990. La firma de los acuerdos de paz, dan la oportunidad de iniciar

un proceso de construcciéon de una sociedad democratica, participativa y equitativa.

2.2 Los Acuerdos de Paz

Los acuerdos de paz firmados por el Gobierno de Guatemala y la URNG son los siguientes:

e FEl Acuerdo Global sobre Derechos Humanos. Suscrito en la Ciudad de México el 29 de marzo

de 1994.

* El Acuerdo para el Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el Enfrentamiento
Armado. Suscrito en Oslo el 17 de junio de 1994.

* El Acuerdo sobre el Establecimiento de la Comision para el Esclarecimiento Histérico de las
Violaciones a los Derechos Humanos y los Hechos de Violencia que han Causado Sufrimiento
a la Poblacion Guatemalteca. Suscrito en Oslo el 23 de junio de 1994.

* Ll Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas. Suscrito en México el 31 de
marzo de 1995.
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* Ll Acuerdo sobre Aspectos Socioeconémicos y Situacién Agraria. Suscrito en México el 6 de
mayo de 1996.

* El Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad De-
mocratica. Suscrito en México el 19 de septiembre de 1996.

* Kl Acuerdo sobre el Definitivo Cese al Fuego. Suscrito en Oslo el 4 de diciembre de 1996.

* Ll Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electora. Suscrito en Estocolmo el 7 de
diciembre de 1996.

* Ll Acuerdo sobre Bases para la Incorporaciéon de URNG a la Legalidad. Suscrito en Madrid el
12 de diciembre de 1996.

* Ll Acuerdo sobre Cronograma para la Implementacién, Cumplimiento y Verificacién de los
Acuerdos de Paz. Suscrito en Guatemala el 29 de diciembre de 1996.

* Ll Acuerdo de Paz Firme y Duradera. Suscrito en Guatemala el 29 de diciembre de 1996.

El cumplimiento de estos acuerdos se programé en tres fases: la primera de 90 dias, la segunda para
1997 y la tercera para los anos 1998, 1999 y 2000.

2.3 Avance de los Acuerdos de Paz

La implementacion de los acuerdos de paz ha sido un proceso complejo, principalmente en aquellos
aspectos sustantivos o de fondo que requieren grandes decisiones de parte del Estado y de consensos
entre varios sectores. Los aspectos operativos de implementacion de los acuerdos se han venido
cumpliendo, especialmente los que se consideraron dentro de la primera fase del cronograma, (cro-
nograma de los 90 dias).

Los compromisos incluidos en la segunda fase (afio 1997) y la tercera fase (afios 1998, 1999 y 2000),
han encontrado mayores dificultades, ya que requieren de grandes decisiones por parte
del sector estatal y muchas de ellas dependen de la aprobacién de las reformas constitucionales.

Tal como se indico, la implementacion de los acuerdos es un proceso complejo y hay atrasos im-
portantes que se han o estan recalendarizando; sin embargo, como resultado del avance que hasta
ahora se ha logrado, se han dado importantes cambios en la sociedad guatemalteca.

En primer lugar, el conflicto armado concluyd, la represién politica ha disminuido substancialmente
como politica institucional, se ha iniciado el proceso de desmilitarizacién y se cuentan con més con-
diciones de pluralismo politico e ideoldgico. Se cuenta con nuevas bases de relacién entre el estado y
la sociedad, a través de comisiones que se han establecido a raiz de los acuerdos de paz, con el pro-
posito de definir politicas pablicas sobre temas de trascendencia. El producto del trabajo de las co-
misiones se ha traducido en aportes para el proyecto de reformas constitucionales, aportes para an-
teproyectos de ley que se discuten en el Congreso de la Republica y para el Ejecutivo para su ope-
rativizacién como politicas publicas. Uno de los cambios mas importantes es la apertura de nuevos
espacios de participacién para nuevos y fuertes protagonistas sociales, especialmente los pueblos
indigenas y las mujeres.

En términos generales, se han tenido avances en todos los acuerdos de paz; sin embargo, tal como se
menciono anteriormente, los aspectos de fondo que requieren de fuertes decisiones, han tenido me-
nores avances y han debido recalendarizarse y se prevé que tal recalendarizacion sera necesaria en
el futuro.
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Entre los aspectos més importantes de los acuerdos de paz que no han avanzado, estan por ejemplo:
la aprobacién de las reformas constitucionales, debido al gran ntmero de estas que se incluyeron,
mas alla de las consideradas en los acuerdos de paz y a iniciativas legales tendientes a atrasar su
aprobacion; la aprobacién del Fondo de Tierras; el atraso en la implementacion del proceso de ca-
tastro; y el problema fiscal, especialmente el tributario que ha confrontado todo tipo de obstaculos y
no se ha podido avanzar en el cumplimiento de las metas previstas en los acuerdos.

Es importante tomar en cuenta, que el cumplimiento de los acuerdos de paz trasciende la progra-
macion contenida en los mismos, ya que por ejemplo la co-oficializacion de los idiomas indigenas, la
reforma al sistema de justicia, el proceso catastral y la reforma educativa entre otros, requeriran de
un periodo mas largo y requeriran por lo tanto, del esfuerzo de varias administraciones de Gobier-
no. Asi también, las negociaciones para la promulgacion de las nuevas leyes que se originaran de los
acuerdos de paz y la implementacién de las mismas, requeriran de un periodo considerable de
tiempo.

2.4 Necesidades del proceso de paz

El proceso de paz es un proyecto nacional de largo plazo y bastante complejo y existen diferentes
puntos de vista de los objetivos del mismo. L.a Mision de Evaluacién comparte la vision de los Auto-
res de IDEA International, de que: “la sociedad guatemalteca experimenta desde hace algunos anos
una triple transicion. Se ha pasado ya de la guerra a la paz. Se transita del autoritarismo a la demo-
cracia participativa. Y por ultimo, se busca pasar de una economia Estado — céntrica y cerrada, a
una de mercado, integrada al proceso de globalizacién” (International IDEA, 1998).

El proceso de construccién de una nueva sociedad, recibe el impulso del avance en el cumplimiento
de los acuerdos de paz. En tal razén, la naturaleza de los acuerdos debe de ser vista como un com-
promiso de Estado y no solo del gobierno y su cumplimiento corresponde a todos los sectores del
pais, de tal manera que todos los actores (politicos, empresarios, profesionales, trabajadores, univer-
sidades, la Sociedad Civil y en general todos los sectores) deben sentirse convocados y participar
activamente en el proceso.

En tal sentido, la oportunidad que hoy tienen los diferentes sectores para hacer cambios en la socie-
dad, demanda recursos para llevarlos a cabo y principalmente la participacion de la Sociedad Civil.
No obstante la importancia de lo anterior, hay algunos sectores que tienen limitaciones para partici-
par en forma efectiva dentro del proceso, por falta de recursos humanos o financieros. Esta es la
situacion que se presenta principalmente entre diversas organizaciones de la Sociedad Civil y de
gobiernos locales, principalmente aquellos grupos que tradicionalmente han sido marginados por el
sistema, tales los casos de las organizaciones indigenas y de mujeres. Es importante mencionar tam-
bién que hay algunos sectores que no desean participar efectivamente, tal los casos de organizacio-
nes del sector empresarial y algunos sectores no organizados de la sociedad.

El proceso necesita que se realicen como minimo los cambios previstos en los acuerdos de paz, espe-
cialmente aquellas reformas que fortalezcan la autoridad del estado democratico y que consoliden el
estado de derecho democratico. Asi mismo, lo anterior se debe de articular a la dindmica del sistema
econémico, para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, especialmente la que tradicional-
mente ha estado al margen del desarrollo. Ademas, se debe de dar un expreso reconocimiento del
caracter multiétnico, plurilinglie y multicultural de la sociedad, con el propésito de que en la cons-
truccién de una nueva nacién, se incorpore a la mitad de la poblacién al ejercicio de una ciudadania
activa y plena. Para hacer efectivo tal reconocimiento se debe otorgar y desarrollar los derechos que

PROYECTO VNU PROMOTORES DEL LA PAZ EN GUATEMALA - Sida EVALUATION 99/31 7



les corresponden a los pueblos indigenas, lo cual demanda una transformacién profunda en las rela-
ciones sociales, especialmente de aquellas de poder (International IDEA, 1998).

En razoén de lo anterior, la sociedad Guatemalteca tiene por delante tres desafios fundamentales:
fortalecer la democracia y el Estado; impulsar el desarrollo econémico y social y construir una de-
mocracia intercultural (International IDEA, 1998).
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3. Descripcion del proyecto

3.1 Antecedentes

Después de 37 anos de conflicto armado interno, en diciembre de 1996 se firmaron los acuerdos de
paz entre el Gobierno de Guatemala y la URNG. La firma de los acuerdos proveen las bases para la
creacién de una sociedad democratica y da la oportunidad para hacer reformas fundamentales que
incrementen la participaciéon de la Sociedad Civil, se descentralice el Gobierno y se mejore el res-
peto por los derechos humanos. El Gobierno de Guatemala y la Sociedad Civil se enfrentan al reto
de establecer mecanismos y estrategias para la implementaciéon de los acuerdos.

Para enfrentar el mencionado reto se considerd importante proporcionar apoyo para fortalecer la
capacidad nacional. Asi también se tomd en cuenta que los Voluntarios de Naciones Unidas (VNU)
venian jugando un papel importante en el proceso de paz, principalmente en MINUGUA

y otras agencias del Sistema de Naciones Unidas. En tal razon la Agencia Sueca para el Desarrollo
Internacional mostro interés en financiar un Proyecto que permitiera proveer apoyo con un equipo
multidisciplinario de voluntarios nacionales e internacionales, dentro del Contexto del Programa del
Coordinador Residente para el Fortalecimiento de Actividades en Apoyo del Proceso y Moderniza-
cién del Sistema de Naciones Unidas en Guatemala.

3.2 Descripcion del Proyecto

El Proyecto VNU Promotores de la Paz es parte del Programa del Coordinador Residente para
el fortalecimiento de Actividades en Apoyo al Proceso de Paz y la Modernizacion del Sistema de
Naciones Unidas en Guatemala; y su objetivo es: “proveer asistencia técnica para la formulacion,
ejecucion y evaluacion de programas y proyectos estratégicos para los acuerdos de paz”.

El Proyecto consiste en permitir que diez voluntarios de Naciones Unidas suecos (30 afos volunta-
rio) y 20 voluntarios de Nacionales de Unidas Nacionales (40 afios voluntario) trabajen en el pais
como parte de un equipo en areas prioritarias relacionadas con los acuerdos de paz. El presupuesto
total del Proyecto para PNUD asciende a US$ 1,459,544 y para Forum Syd a Kr 1,900,000 (Coro-
nas Suecas), financiado totalmente por el Gobierno de Suecia. Existe actualmente una confusién
sobre cuantos voluntarios suecos y guatemaltecos pueden ser financiados a través del Proyecto, ya
que Forum Syd, VNU Guatemala y PNUD tienen diferentes interpretaciones de las cifras mencio-
nadas en los documentos del Proyecto.

Entre las areas relacionadas con lo acuerdos de paz estan:

* Ll fortalecimiento de actores e instituciones locales; tales como, municipalidades, Consejos Lo-
cales y Departamentales de Desarrollo, organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones des-
centralizadas del Estado.

* Reasentamiento, reinsersiéon y desmovilizacion de refugiados, personas desplazadas y excomba-
tientes.

* Fortalecimiento institucional para la promociéon de los derechos humanos, derechos indigenas e

1dentidad.

Los productos esperados del Proyecto son:
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* Capacidad técnica y gerencial mejorada entre las organizaciones de la Sociedad Civil, especial-
mente al nivel local.

* Las oportunidades para la formacién de consensos y la participaciéon de ONGs de derechos
humanos, grupos indigenas y otras organizaciones de la Sociedad Civil en la implementacion de
los acuerdos de paz se han incrementado.

* Programas y proyectos estratégicos en apoyo a la implementacién de aspectos prioritarios de los
acuerdos de paz formulados, ejecutados y evaluados.

*  Cooperacién y coordinaciéon interagencial con relacién al apoyo al proceso de paz en Guate-
mala incrementada.

No existe un documento de proyecto que describa el proyecto en su conjunto de una manera logica
y detallada. Lo Gnico con lo que se cuenta es con el Documento de Asistencia Preparatoria, prepa-
rado por el PNUD en Guatemala. La falta del documento limita la implementacién, ya que no se
tienen lineas de trabajo, criterios para las diferentes acciones e indicadores para el seguimiento y
evaluacion del Proyecto.

La estructura del objetivo general del Proyecto se puede resumir de la manera que se presenta en el
cuadro 1. Esta estructura del objetivo es reconstruida y ha sido deducida de varios documentos de
programa e informacioén proveida por el Representante de Forum Syd y Oficiales de Programa de
VNU Guatemala.

En los documentos revisados no son explicitos algunos objetivos tales como: el fortalecimiento de la
base de recursos humanos suecos, la creaciéon de oportunidades de aprendizaje para organizaciones
suecas y el mantenimiento de una opinién publica positiva hacia la cooperacién para el desarrollo.

Cuadro 1. Proyecto vnu promotores de la paz. Estructura general del objetivo del proyecto.

Apoyar a establecer una paz firme y duradera en Guatemala a través del apoyo de proyectos y pro-

Objetivo L
gramas estratégicos de los acuerdos de paz.

Proposito Fortalecer la capacidad institucional de las organizaciones contrapartes.
Capacidad técnica y gerencial mejorada entre las organizaciones de la Sociedad Civil, especialmente al
nivel local.

Las oportunidades para la formacion de consensos y la participacion de ONGs de derechos humanos,
grupos indigenas y otras organizaciones de la Sociedad Civil en la implementacion de los acuerdos de
Resultados paz se ha incrementado.

Programas y proyectos estratégicos en apoyo a la implementacion de aspectos prioritarios de los
acuerdos de paz formulados, ejecutados y evaluados.

Cooperacion y coordinacion interagencial con relacién al apoyo a | proceso de paz en Guatemala in-

crementada.
Actividades Varias, dependiendo de cada posicion.
Insumos 10 voluntarios suecos y 20 voluntarios nacionales asignados en organizaciones guatemaltecas.

3.3 Estrategia de implementacion

El proyecto es ejecutado en Guatemala directamente por el PNUD, a través del Programa de Vo-
luntarios de Naciones Unidas (VNU) y conjuntamente con Forum Syd, una ONG sueca. Las orga-
nizaciones guatemaltecas receptoras de la asistencia de los voluntarios son seleccionadas por un
Comité de Seleccion formado por representantes de PNUD, VNU, La Embajada de Suecia/ASDI,
La Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala (MINUGUA) y Forum Syd.

10 PROYECTO VNU PROMOTORES DEL LA PAZ EN GUATEMALA - Sida EVALUATION 99/31



Los puestos para la asignacién de voluntarios se establecen sobre la base de criterios que pretenden
que se logre el maximo impacto con relacién a la implementacién de aspectos clave de los acuerdos
de paz. Entre los criterios més importantes estan:

* Fortalecimiento de instituciones locales y descentralizadas, gubernamentales y no gubernamen-
tales, dentro del contexto del Acuerdo Socioeconémico.

* Tienen preferencia las areas fuera de la ciudad de Guatemala y los recursos se deben concentrar
dentro de ciertas areas geograficas para lograr el maximo grado de impacto.

* Se prestara mas atencion a las necesidades de los sectores mas vulnerables de la poblacién, in-
cluyendo indigenas y personas desplazadas.

* (Cuando sea apropiado, los voluntarios internacionales trabajaran con uno o mas voluntarios
nacionales, para promover la transferencia de conocimientos y desarrollar un enfoque de tra-
bajo en equipo.

Los voluntarios suecos son reclutados por Forum Syd en Suecia y propuestos al Comité de Selec-
cién, quien consulta con las organizaciones contrapartes para su aprobaciéon. Los voluntarios nacio-
nales en la mayoria de los casos son sugeridos por las organizaciones contrapartes; seleccionados por
VNU Guatemala, Forum Syd y la Organizaciéon Contraparte; y propuestos al Comité de Seleccion
para su aprobacién. Los voluntarios nacionales obtienen un contrato para los primeros tres meses y
luego hasta completar un ano, hasta un maximo de dos anos.

PROYECTO VNU PROMOTORES DEL LA PAZ EN GUATEMALA - Sida EVALUATION 99/31 1 1



4. Resultados e impacto del proyecto

4.1 Actividades de los voluntarios

4.1.1 Actividades propuestas por el Proyecto
Los voluntarios dentro del programa realizan una amplia variedad de actividades, estan involucra-

dos en diferentes sectores y con diferentes funciones dentro de las organizaciones. En algunos casos,
los voluntarios han apoyado en mas de un campo de trabajo, por ejemplo: trabajo en el area de
salud y apoyo en fortalecimiento institucional de la organizacion; o trabajo en el area de agricultura
y apoyo en fortalecimiento de la organizaciéon comunitaria.

Los voluntarios se encuentran trabajando en areas técnicas de: Desarrollo institucional, administra-
tivo, propuestas politicas, derechos humanos, género, municipalidades, salud agricultura, agrofo-
resteria, retorno y resolucién de conflictos (figura 2). Tal como se mencioné algunos voluntarios
trabajan en mas de una de las areas.

Siete de los veinte voluntarios se dedican total o parcialmente a desarrollo institucional de la organi-
zacion contraparte; cinco voluntarios realizan tareas administrativas; cinco trabajan en la area de
formulacion de propuestas politicas, en el seno de comisiones formadas a raiz de los acuerdos de
paz; cuatro voluntarios trabajan en derechos humanos; tres en equidad de género; y dos en desarro-
llo de poder local. El resto se ubican en sectores de retorno de refugiados, resolucion de conflictos,
salud, agricultura y agroforesteria.

El Documento de Asistencia Preparatoria del proyecto planteé el trabajo de los voluntarios en tres
areas prioritarias:

*  Area I: Fortalecer actores e instituciones locales, tales como municipalidades, consejos de desa-
rrollo locales o departamentales, organizaciones de la sociedad civil o entes descentralizados del
estado.

*  Area 2: El reasentamiento, la reinsercién y desmovilizacion de refugiados, desplazados y excom-
batientes respectivamente.

*  Area 3: Fortalecimiento institucional para la promocioén de los derechos humanos y los derechos
e identidad de los pueblos indigenas.

Los 20 voluntarios entrevistados se encuentran distribuidos en las tres areas planteadas (figura 3). La
mayoria trabaja en el area 3, le sigue el area 1 y los menos trabajan en el area 2. En general se pue-
de decir que el Proyecto ha logrado asignar voluntarios en las areas previstas, con excepciéon de los
que se asignaron al FINUAP para trabajar en la emergencia de la Tormenta Tropical Mitch, la cual
fue una excepcién y por un periodo de tres meses.
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Figura 2. Proyecto vnu promotores de la paz. Areas técnicas de trabajo de los voluntarios.
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Figura 3. Proyecto vnu promotores de la paz. Areas prioritarias de trabajo de los voluntarios.
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4.1.2 Actividades y Términos de Referencia
Todos los voluntarios tienen Términos de Referencia para los puestos que desempenan, ya que los

mismos son necesarios para el proceso de reclutamiento y seleccién. No siempre los términos de
referencia se corresponden con las actividades que el voluntario esta realizando en la organizacién
contraparte. El 60 por ciento de los voluntarios realizan actividades que corresponden totalmente
con los términos de referencia; el 25 por ciento tiene una correspondencia parcial; y el 15 por ciento
realiza actividades diferentes.

Una de las razones mas importantes por la que el trabajo real del voluntario no corresponde total-
mente a los términos de referencia es que el trabajo del voluntario ha evolucionado durante su asig-
nacion. En otros casos la organizacion sufrié cambios significativos después de que se escribieron los
términos de referencia y las necesidades de apoyo también fueron afectadas. En otros casos los tér-
minos de referencia no fueron desarrollados con suficiente analisis y las necesidades reales resulta-
ron diferentes a las previstas.
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4.1.3 Planes de Trabajo

Todos los voluntarios entrevistados cuentan con un plan de trabajo que se presenta a VNU Guate-
mala y en la mayoria de los casos es revisado por el Supervisor. Los planes de trabajo sirven como
guia de trabajo al Voluntario y en algunos casos también como instrumento de seguimiento del tra-
bajo. Varias de las organizaciones contrapartes no usan planes de trabajo individuales sino que pla-
nifican el trabajo por grupo o departamento. Esta situaciéon determina que los planes de trabajo no
siempre faciliten la supervision o seguimiento. Los planes de trabajo de las organizaciones, princi-
palmente aquellas mas vinculadas a la formulacién de propuestas de politica dentro de los acuerdos
de paz, son extremadamente flexibles, dada la naturaleza del trabajo que realizan y por lo tanto,
hacen flexible también el plan de trabajo del Voluntario.

No obstante lo anterior, los planes de trabajo individuales son importantes ya que facilitan la inte-
gracion del voluntario dentro de la organizacién contraparte, guian el trabajo del voluntario y da
una oportunidad de dialogo entre la organizacién y el voluntario.

4.2 Actividades o Procesos, desarrollo de capacidades o trabajo operativo

Un tema importante en el trabajo del voluntario es el tipo de trabajo que realiza dentro de la orga-
nizacién. En el caso de los voluntarios pueden presentarse diferentes situaciones, tales como: Tienen
puestos en los que solamente sustituyen a otro empleado (gap-filling) y satisface la necesidad de ha-
cer actividades para la organizacién; Otros, a través de su trabajo desarrollan nuevas capacidades o
fortalecen las existentes en la organizacién (lo opuesto al gap-filling). En tal razén, se considera que
la sustituciéon de puestos (gap-filling) genera menos resultados positivos en el mediano o largo plazo
que el trabajo encaminado al desarrollo o fortalecimiento de capacidades.

Ademas de lo anterior un voluntario puede intentar crear procesos en su trabajo, lo cual generara
resultados concretos a mas largo plazo, en comparacion a la realizacién de actividades para lograr
resultados concretos en el corto plazo. Los procesos parecen ser mas sostenibles que las actividades
comunes y corrientes, las cuales se terminan cuando el voluntario se retira de la organizaciéon. En
general, la realidad es mas compleja que los conceptos y se pueden presentar variantes de los dife-
rentes casos; sin embargo, tal complejidad de la realidad no resta que una combinacién de un vo-
luntario creando / fortaleciendo capacidades y haciendo procesos producira mas resultados sosteni-
bles en fortalecimiento institucional que un voluntario con un puesto en que solo realiza actividades
en sustitucion de otro (“gap-filling”).

Se encontré que siete de los veinte voluntarios trabajan proporcionando asesoria o desarrollando
capacidades gerenciales o técnicas en la organizacién; es decir, estan creando capacidades nuevas.
Siete voluntarios se dedican a hacer trabajo operativo (“gap-filling”), o sea las mismas tareas que
hace otro personal de la organizacion. Los otros seis voluntarios hacen ambas cosas.

Entre los siete voluntarios que realizan solo trabajo operativo se encuentran suecos y guatemaltecos;
sin embargo, con estos voluntarios se ha llegado a ampliar la cobertura de la organizacion, lo cual es
importante para ésta, que logra un mayor impacto e incidencia en sus areas de trabajo. Ademas de
lo anterior, varias de las organizaciones contrapartes no tienen recursos para lograr un fortaleci-
miento rapido. En esto radica la importancia de que los voluntarios combinen las actividades ope-
rativas con procesos que creen algunas capacidades para el mediano o largo plazo.

Entre los seis voluntarios que realizan trabajo operativo y desarrollo de capacidades, se puede notar
que algunos tenian términos de referencia formulados para puestos operativos, sin embargo, con el
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tiempo el voluntario llegd a ganar espacios dentro de la organizacién y a realizar tareas de desarro-
llo de capacidades.

Con relacion a actividades y procesos; ocho de los veinte voluntarios trabajan con procesos y activi-
dades al nivel de la organizacion contraparte, cuatro trabajan con procesos al nivel de los beneficia-
rios pero no en la organizacién y los otros ocho ejecutan principalmente actividades.

4.3 Resultados logrados

Son los resultados que se ha tenido del trabajo del voluntario dentro de la organizaciéon contraparte,
para beneficiarios (clientes de la organizacion contraparte) o para otras organizaciones. Los resulta-
dos son diferentes a los impactos del trabajo de los voluntarios en el proceso de paz y estos se trata-
ran en la secciéon 4.4. Los resultados que se describen aqui, corresponden a 18 de los 20 voluntarios
entrevistados, ya que dos se excluyeron por haber iniciado labores durante 1999, razén por la que
no se considera valido investigar los resultados.

En general se puede decir que la mayoria de los voluntarios han logrado resultados positivos y rele-
vantes para las organizaciones contrapartes o grupo de beneficiarios. Se considera que diez volunta-
rios han logrado resultados excelentes, cuatro ha logrado buenos resultados y cuatro ha logrado
pocos resultados o ninguno. El resultado del trabajo de los voluntarios es apreciado por las organi-
zaclones contrapartes, las cuales reconocen sus aportes.

Las figuras 4, 5, 6 y 7 muestran el nimero de voluntarios que han tenido resultados en los diferentes
metas del proyecto. Lla magnitud de los resultados que han tenido los voluntarios en cada tema es
variable; sin embargo, no es posible medirlos con mucha precision y detalle en una investigacion
como ésta. La pregunta dirigida fue si el voluntario ha logrado resultados o no en cada tema deter-
minado.

La figura 4 muestra que siete de los 18 voluntarios han tenido resultados que fortalecen la capacidad
técnica y gerencial de la organizacién o de una organizacién de beneficiarios. Un resultado comun
en el fortalecimiento de la capacidad gerencial fue la mejora en sistemas de planificacion y segui-
miento de actividades. 13 de los 18 voluntarios han apoyado el fortalecimiento de la capacidad téc-
nica de la organizacién o de un grupo de base. El apoyo en sus areas de especializacién a través de
desarrollar nuevos sistemas de capacitaciéon o formas de atender a los beneficiarios ha sido el princi-
pal aporte de los voluntarios. En dos de los casos, el voluntario esta desarrollando una nueva area
técnica en la que la organizacién contraparte no tenia mayor experiencia.
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Figura 4. Proyecto vnu promotores de la paz. Resultados en fortalecimento de la capacidad.
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La figura 5 muestra cuantos de los voluntarios han apoyado el incremento de las oportunidades de
formacion de consensos y participacion de las organizaciones de derechos humanos, indigenas y
otras de la Sociedad Civil, en el marco del cumplimiento de los Acuerdos de Paz. Diez de los vo-
luntarios han tenido resultados en esta area y en la mayoria de los casos han logrado fortalecer la
participacion y formacion de consensos en manera indirecta; es decir, que el voluntario apoya a un
grupo con capacitaciones o asesoria; y el resultado es que se fortalece la capacidad de participacion
del grupo. Algunos ejemplos son: las comisiones permanentes de COPMAGUA, la Defensoria Ma-
ya en los tribunales de justicia, los alcaldes auxiliares y organizaciones de agricultores o grupos de
base. Tres voluntarios han tenido algunos resultados en estas areas, mientras 5 no han tenido nin-
gun resultado significativo.

Figura 5. Proyecto vnu promotores de la paz. Resultados en fortalecumiento de la
Formacion de consensos y particthacion

Consensos y participacion
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La figura 6 muestra el nimero de voluntarios cuyos trabajo ha resultado en mejora y ampliacion de
la cooperaciéon y coordinacién interagencial con relacién al apoyo al proceso de paz en Guatemala.

La mitad de los voluntarios (9) han apoyado el logro de una mayor coordinacién y cooperaciéon en-
tre diferentes instituciones que apoyan el proceso de paz. Parece ser que el voluntario tiene otros
contactos adicionales a los que la organizacion contraparte tiene. Los voluntarios ven las posibilida-
des de cooperacion y coordinacién con otras organizaciones y las sugieren. Los resultados de la ma-
yor coordinacién y cooperacion entre las organizaciones son variables y entre los que se encontra-
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ron estan: Se ha logrado obtener fondos adicionales para la organizacién contraparte; la incorpora-
cién de la organizacién a una red de organizaciones que trabajan en el mismo tema; la organizacién
ha logrado una estrecha cooperacién y coordinacién con otras organizaciones.

En general, los voluntarios han logrado menos en apoyar la cooperaciéon y coordinacién entre agen-
cias que en el fortalecimiento de la capacidad técnica y gerencial y el aumento de oportunidades de
formacion de consensos y capacidad de participaciéon de las organizaciones. Lo anterior es explica-
ble, debido a que la mayoria de las organizaciones tienen un buen nivel de relacionamiento con

organizaciones nacionales e internacionales.

Figura 6. Proyecto vnu promotores de la paz mejora y ampliacion de la cooperacion interagencial
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Otra area investigada por la Misién de Evaluacion, aunque la misma no estd incluida en el Proyec-
to, es la relacionada con resultados del trabajo de los voluntarios que han fortalecido la equidad de
género. La figura 7 muestra el nimero de los voluntarios que han logrado algin resultado en esta
area.

Ocho de los 18 voluntarios han realizado algunas actividades con perspectiva de género y parecen
haber tenido algin resultado positivo que promueve la equidad o por lo menos mejora la situaciéon
de mujeres. Estos ocho voluntarios han apoyado necesidades practicas o estratégicas de mujeres, con
algunas actividades como: apoyo a la salud materna y promocion de la participacion en la toma de
decisiones de mujeres. Entre los ocho voluntarios, se destacan tres voluntarias que trabajan en orga-
nizaciones o en puestos que promueve la equidad de género. Los otros voluntarios que han tenido
algin resultado, han realizado las actividades como parte integral de su trabajo, como en casos de
promocién de la participacién de mujeres en organizaciones comunales. Los otros diez voluntarios
no han realizado actividades o tenido resultados que promueva equidad en género o que mejore la
situacion de la mujer. En varios de estos puestos podria promoverse la equidad entre hombres y
mujeres. Sin embargo, es probable que los voluntarios no han podido encontrar los espacios para
hacerlo, debido en parte a la falta de conocimiento de conceptos y sobre todo técnicas de como lle-

varlo a la practica.
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Figura 7. Proyecto vnu promotores de la Paz resultados en equidad de género.
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Otros resultados del trabajo de los voluntarios incluyen:

* Introduccién de una actitud diferente hacia los grupos meta, basada mas en una idea de cliente
y de participacion.

*  Obtener financiamiento para proyectos de la organizacién contraparte.
*  Un retorno mas seguro para los refugiados.
*  Mejor atencion de salud para algunas comunidades atendidas por la organizacion.

* (Capacitacion a algunas ONGs y organizaciones estatales en el uso de internet como recurso de
informacion.

*  Un Plan Forestal, mayor nimero de viveros y un mejor conocimiento de como cuidar el bosque
en algunas comunidades.

*  Productores agricolas y promotores capacitados en actividades agricolas y pecuarias.

4.4 Relevancia y Sostenibilidad

Para evaluar mejor los resultados alcanzados por los voluntarios, se analiz6 la relevancia y la posible
sostenibilidad de los mismos. La relevancia se refiere a la importancia de los resultados logrados por
el voluntario, considerando la mision y las necesidades de la organizaciéon. En 15 de los 18 casos
analizados, el trabajo del voluntario es relevante para la organizacion; en tres casos los resultados
son menos relevantes o no son relevantes. En dos de estos casos, el trabajo del voluntario podria ser
relevante para la organizacion; sin embargo, ésta no ha podido aprovechar la capacidad del volun-
tario.

En el informe se utiliza el concepto de sostenibilidad de procesos, el cual significa que las actividades
que el voluntario esta realizando tienen la posibilidad de continuar después de que éste haya dejado
la organizaciéon. Es dificil analizar con seguridad la sostenibilidad, ya que la misma depende de va-
rios factores que pueden cambiar con el tiempo, tales como: la organizacién puede obtener fondos
para reclutar a una persona que sustituya al voluntario; que existan las condiciones para que el vo-
luntario pueda formar a un contraparte que continte con las actividades que realiza; la necesidad
de lograr sostenibilidad varia en diferentes situaciones, tal como el caso de que no haya necesidad de
continuar el trabajo del voluntario. Para analizar la sostenibilidad se pregunté para los puestos que
son necesarios después de que el voluntario se retire, si la organizacién contraparte ha planificado
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como seguir con el trabajo cuando el voluntarios abandone la organizaciéon; y que riesgos hay en
esos planes

En el 50 por ciento de los voluntarios se considera que es absolutamente necesario que el trabajo
debe continuar después de que haya terminado el contrato. Los puestos mencionados son operati-
vos; sin embargo, las actividades del voluntario son clave para la organizacién. Existen también
puestos de asesoria o desarrollo institucional que seguiran siendo necesarios después de que termine
el trabajo del voluntario. En nueve puestos se considera que el trabajo terminara cuando el volunta-
rio termine su contrato y corresponde a los casos en los cuales las organizaciones han terminado las
actividades del voluntario y casos cuando éste no ha logrado resultados.

Solo en uno de los diez puestos que seran necesarios que contintien después de que el voluntario
termine su contrato parece tener un buen seguimiento, ya que algunas personas podran sustituirlo.
En los otros nueve casos, la organizacién tendra que reclutar una persona en el mercado de trabajo
para realizar las actividades del voluntario, pero no hay seguridad de que se obtenga financiamiento
para la contratacién. La mayoria de los voluntarios no tienen un contraparte y en los casos en que
tienen, la diferencia de capacidades es considerable, de tal manera de que hay pocas posibilidades
de que el contraparte sustituya al voluntario.

En razoén de lo anterior, se puede concluir que la sostenibilidad es una area débil del proyecto. Sin
embargo, esta es la realidad en la que opera el Proyecto y si el Proyecto pretende fortalecer a orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, es necesario aceptar la inseguridad para conseguir fondos. Para
mejorar la sostenibilidad del Proyecto se debe seleccionar mas puestos para fortalecer o crear capa-
cidades y menos puestos operativos. En el caso de aquellos puestos que apoyan a las organizaciones
para desarrollar nuevas actividades, debe de asegurarse que se designe a un contraparte (persona o
equipo de trabajo), de tal manera que cuando el voluntario termine su contrato, el contraparte lo
pueda sustituir.

4.5 Factores que facilitan o dificultan el resultado

En el proceso de evaluacion se identificaron factores que facilitan o dificultan los resultados del tra-
bajo del voluntario. Estos factores que se han identificado deben de considerarse como hipétesis, ya
que no se han verificado con mayor rigurosidad. Sin embargo se considera que pueden ser impor-
tantes en el momento de seleccionar una organizacién y puesto; y hacer algunas mejoras en el pro-
yecto, con las organizaciones ya seleccionadas.

Entre los factores que favorecen el logro de resultados en el trabajo del voluntario estan:

*  Una organizacién abierta, que da espacios para que el voluntario realice su trabajo y ponga en
practica su iniciativa y creatividad.

* La correspondencia del perfil del voluntario que se ha seleccionado con el perfil requerido,
tanto en los términos de referencia, como en la realidad del puesto mismo.

* Elinterés y la disponibilidad de trabajo del voluntario.

* La personalidad del voluntario, la cual debe de ser abierta, flexible y proactiva.

* La definicién del trabajo del voluntario, tanto en los términos de referencia como en el plan de
trabajo de éste y de la organizacién.
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*  Que la organizacién sea organizada en su trabajo y que tenga una estructura organizativa de-
mocratica que permita dar apertura politica para incidir.

Entre los actores que limitan los resultados del trabajo del voluntario estan:

e La falta de interés en la organizacion de tener a un voluntario.

* Larigidez de la estructura de la organizacién que no permite espacios para que el voluntario
realice en forma adecuada su trabajo o que participe en actividades relevantes.

* Las limitaciones de informacién que el voluntario enfrenta como resultado de falta de confianza
de los dirigentes de las organizaciones.

e La falta de desarrollo institucional y debilidades gerenciales en las organizaciones, principal-
mente la planificacién y seguimiento de actividades.

* Falta de equipos, transporte y recursos para realizar las actividades.

* Las deficiencias en la comunicacién interna en las organizaciones contrapartes, principalmente
la falta de informacién que tienen los supervisores sobre el voluntario, ya que la misma se queda
al nivel de los dirigentes o directores ejecutivos de las organizaciones.

Un factor limitante que merece especial atencién y parece haber afectado a varios de los voluntarios
suecos, es la falta de informacién y supervision cuando el voluntario inicia las actividades en el
puesto. La mayoria de organizaciones contrapartes no tienen un programa de induccién para su
personal y por lo tanto para el voluntario, de tal manera que principalmente los voluntarios suecos
se quedan esperando instrucciones para realizar su trabajo, las cuales finalmente no llegan. El re-
sultado es que se pierde un valioso tiempo mientras el voluntario encuentra su espacio y puede co-
menzar a producir. En la mayoria de las ocasiones son experiencias que causan frustracion, ya que
esta situacion es diferente a la experiencia de trabajo en Suecia.

4.6 Impacto de proyecto en relacion del proceso de paz

Segun el modelo que la Mision ha desarrollado, para lograr impacto en el cumplimiento de los
acuerdos de paz se requiere que el voluntario trabaje en una organizacién o un grupo que tiene alta
incidencia en el proceso de paz; que ocupe un puesto que le permita fortalecer el trabajo de

la organizacion; y que el resultado del trabajo del voluntario sea positivo.

Es dificil definir exactamente el impacto del voluntario; sin embargo, al aplicar los tres criterios
anteriores, es posible estimarlo. La estimacion se hizo de la siguiente manera:

* Se analiz6 el resultado del trabajo del voluntario para el trabajo de la organizacién o los grupos
de beneficiarios, con relacién a la implementacién de los acuerdos de paz. El resultado se califi-
c6 en tres categorias: alto, mediano y bajo.

* Se analiz6 la incidencia de la organizacién en la implementacion de los acuerdos de paz, basan-
dose en las actividades y participacion concreta de la organizacion. Esto se calificé como: alto,
mediano y bajo.

* Se combinaron las calificaciones mencionadas anteriormente en la forma en que se muestra en
el cuadro 2.
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Cuadro 2. Proyecto vnu promotores de la paz. Estimacion del impacto.

VOLUNTARIO RELEVANCIA Y RESULTADO INCIDENCIA DE LA IMPACTO DEL VOLUNTARIO
DEL TRABAJO DEL VOLUNTRIO | ORGANIZACION SOBRE EL PROCESO DE PAZ
EN LA ORGANZACION

Voluntario 1 Alto Alto Alto

Voluntario 2 Alto Mediano Mediano

Voluntario 3 Mediano Alto Alto

Voluntario 4 Mediano Mediano Mediano

Voluntario 5 Bajo Alto Bajo

Voluntario 6 Bajo Mediano Bajo

Sobre la base de lo anterior, se lleg6 a la estimacion de impacto que se muestra en la figura 8. Siete
voluntarios se considera que han tenido un impacto alto en relacién a los acuerdos de paz y se refie-
re a aquellos que han participado en actividades de proteccién a retornados y que apoyan la for-
mulacion de propuestas de politica, entre otros. Ocho voluntarios han tenido un impacto medio,
principalmente por la menor relevancia de las organizaciones donde trabajan. Cinco han tenido
bajo o ningln impacto, debido a lo limitado del resultado, la baja relevancia de las organizaciones
donde estan asignados o la limitada posibilidad de influencia, debido al puesto del voluntario. Es
importante mencionar, que en los casos de voluntarios que han cambiado de puesto han sido inclui-
dos una vez por cada puesto

e voluntarios qu . us activi i .
Los cinco voluntarios que presentan bajo impacto en sus actividades, tuvieron mayor impacto en
posiciones anteriores, tal el caso de dos de ellos que tuvieron impacto alto o mediano. Si se toma en
cuenta lo anterior, solo tres voluntarios han tenido bajo impacto. Asi mismo, con siete voluntarios
con alto impacto y ocho con impacto medio, se considera que el proyecto ha sido exitoso; y que ha
dado aportes acordes con su objetivo de: “proveer asistencia técnica para la formulacién, ejecucion
y evaluacién de programas y proyectos estratégicos para los acuerdos de paz”.

Es importante aclarar cuando se habla de impacto, que el Proyecto no ha sido determinante para el
proceso de paz, algo que tampoco se podria esperar. El impacto del Proyecto es un apoyo al proceso
de paz, mediante el fortalecimiento de ciertos grupos o actividades que son importantes para el pro-
ceso. Guando el impacto es alto o mediano, se entiende que el fortalecimiento realizado por el vo-
luntario ha sido relevante para la organizaciéon y ha resultado en mejoras en su trabajo en el proceso
de paz.
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Figura 8. Proyecto vnu promotores de la paz impacto en el proceso de paz.

Impacto proceso de paz
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Entre las razones por las cuales el impacto logrado ha sido bajo se encuentran la importancia de la
organizacion en los acuerdos de paz, la importancia que el puesto tenga en el trabajo de la organi-
zacion y los resultados del trabajo (figura 9).

En primer lugar, el hecho de que hay organizaciones que no tienen mayor influencia sobre el proce-
so de paz, se considera como determinante, tal el caso de un proyecto de PNUD y ONGs que aun-
que trabajan con temas importantes para los Acuerdos de Paz no tienen mucha influencia. En cua-
tro casos el puesto actual que tiene el voluntario no es el mas adecuado para fortalecer el trabajo
que hace la organizacién en el proceso de paz. En todos estos casos, el voluntario no ocupa el puesto
definido en los términos de referencia; es decir, el Proyecto habia aprobado un puesto en el cual el
voluntario habria tenido mas influencia, si se compara con el que tiene en la realidad. En tres casos
el impacto ha sido afectado por falta de resultados del trabajo.

Un aspecto que probablemente afecta los resultados y el impacto del trabajo del voluntario es el
tiempo que la persona permanece en el puesto. Algunos voluntarios suecos han trabajado menos de
dos afios, algunos por haber tenido problemas en el puesto, otros por razones familiares y otros por
las regulaciones del sistema del seguro social de Suecia. Dependiendo des puesto ocupado por el
voluntario, el hecho de que se permanezca solo un ano puede afectar negativamente los resultados e
impacto. Esto tiene mas importancia para puestos que implican iniciar procesos o fortalecer capaci-
dades, lo cual toma mas tiempo, por lo que el tiempo de adaptacién que requiere un sustituto afecta
negativamente los resultados.
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Figura 9. Proyecto vnu promotores de la paz. Razones por las que no se ha generado impacto
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4.7 Impacto en contactos entre organizaciones suecas y guatemaltecas

Tres de los 20 voluntarios han ayudado a la organizaciéon contraparte en contactos con organizacio-
nes suecas. En los tres casos el contacto ha resultado en financiamiento de proyectos para la
organizacion. En dos de los casos el contacto es con Diakonia, la cual realiza un trabajo amplio

en Guatemala. Otros voluntarios han logrado hacer contactos con otras organizaciones no suecas.

Con base en la informacién obtenida, parece ser que los voluntarios suecos, tienen mas acceso a
otras organizaciones internacionales que los voluntarios guatemaltecos. En el caso de contactos con
organizaciones suecas, es importante considerar que primero, no hay muchas organizaciones suecas
trabajando en Guatemala y segundo, que varias de las organizaciones contrapartes, mantienen
contactos con las organizaciones suecas que trabajan en Guatemala.

La conclusion a la que se llega es que hasta ahora ha habido poco impacto del proyecto en estable-
cer contactos entre organizaciones suecas y guatemaltecas, los cuales han resultado en la obtencién
de financiamiento para proyectos; sin embargo, los contactos no han determinado que nuevas orga-
nizaciones suecas empiecen a trabajar en Guatemala. Sin embargo, puede ser que algunos de los
voluntarios, después de terminar su trabajo puedan influenciar a alguna organizacién sueca para
iniciar trabajo en Guatemala. Este impacto es de largo plazo y depende de varios factores, por lo
que no se considera como mayor en este Proyecto.

4.8 Impacto en el Recurso Humano Sueco

Ademas del impacto del Proyecto en Forum Syd, el cual se discutira mas adelante, se han identifi-
cado como actores potenciales de impacto a los voluntarios suecos, las organizaciones miembros de
Forum Syd que trabajan en Guatemala, la Embajada de Suecia en Guatemala y las oficinas centra-

les de ASDI en Estocolmo.

Es muy temprano para decir que tanto los voluntarios suecos podran poner en practica las expe-
riencias ganadas en el Proyecto. De los 15 voluntarios suecos, solamente cuatro han dejado el Pro-
yecto; y de estos, tres han regresado a Suecia y uno de ellos permanece en Guatemala como repre-
sentante de Forum Syd.

Dos de los ex-voluntarios que retornaron a Suecia, estan trabajando en actividades donde tienen
oportunidad de beneficiarse de la experiencia ganada con el Proyecto; sin embargo con esta evalua-
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cién no es posible dar ejemplos concretos de como los voluntarios pueden usar la experiencia obte-
nida en Guatemala.

Puede asumirse que todos los voluntarios estaran mejor preparados en su vida laboral con la expe-
riencia en Guatemala, dependiendo del tipo de trabajo que tome después de participar en el Pro-
yecto de Voluntarios. Una pregunta muy importante sin embargo, es que tanto los voluntarios sue-
cos después del Proyecto, asumiran responsabilidades a través de las cuales realmente puedan hacer
uso concreto de sus experiencias obtenidas. No obstante, la respuesta permanece para el futuro, ya
que hay al menos un general y solido interés en todos los voluntarios de continuar trabajando en el
campo de la cooperacion para el desarrollo después de servir como voluntarios. Las areas de parti-
cular interés mencionadas son: desarrollo institucional de ONGs; democracia; y derechos humanos,
de la mujer e indigenas. Todas estas areas se pueden considerar como importantes para la coopera-
ci6n sueca, ya sea en empresas consultoras, agencias bilaterales, multilaterales u ONGs suecas e
internacionales.

La evaluacién tuvo poca oportunidad de hacer un juicio sobre que tanto las organizaciones miem-
bros de Forum Syd, han tomado en cuenta y puesto en practica las lecciones del Proyecto de Vo-
luntarios.

Las responsabilidades de la persona de apoyo de Forum Syd que asiste al Proyecto y a las organiza-
ciones miembros de Forum Syd en el pais, le permite que esta persona estar en posicion de canalizar
la experiencia del Proyecto cuando asiste a las organizaciones miembros de Forum Syd. La evalua-
c16n no tiene sin embargo, ejemplos concretos de como pueden usar tales experiencias cuando lle-
van a cabo sus actividades, aunque no necesariamente esto significa que las experiencias no sean
usadas por las organizaciones miembros.

La evaluacion tuvo también dificultades para encontrar evidencias concretas de lecciones aprendi-
das y puestas en practica por la Embajada Sueca y el Departamento de América Latina de ASDI en
Estocolmo. La impresion previa del staff de la Embajada sin embargo, es que la preparacién de la
embajada para subsecuentes iniciativas conjuntas entre ASDI y PNUD para descentralizacién en
Guatemala se beneficio del Proyecto. Segtn las entrevistas, la experiencia del Proyecto ayudoé espe-
cificamente a la Embajada para convencer a alcaldes sobre la necesidad y ventajas de interactuar
con la Sociedad Civil, desarrollando estructuras publicas locales.

4.9 Impacto para Forum Syd

La Oficina de Forum Syd en Estocolmo provey6 mas ejemplos concretos de como la organizacion
se ha beneficiado del Proyecto. El impacto del Proyecto en el ambito de Forum Syd se puede obser-
var en tres areas:

*  Modificaciones en el sistema de reclutamiento de personal para uno de los programas

de Forum Syd.
*  Mayor experiencia de otra forma de trabajo y cooperacién con organizaciones multilaterales.
*  Mayor conocimiento sobre Guatemala

Forum Syd tiene dos programas de voluntarios o de personal; uno que se llama Programa de Tra-

bajadores de Desarrollo (bistandsarbetare), el cual Forum Syd ha manejado por varios afos. El sis-
tema y las metodologias de seleccién y reclutamiento se han ido desarrollando durante los afos. El
otro programa de personal es llamado “Roster de Personal para Misiones” (Beredskapsgruppen), el
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cual es un banco de personal, exvoluntarios y otros suecos con experiencia previa y con interés de
hacer trabajo de corto o largo plazo en paises en desarrollo. El objetivo de Forum Syd con el Roster
es poder ofrecer personal sueco con diferentes tipos de experiencia para diferentes clases de puestos.
Al mismo tiempo se brinda oportunidades de trabajo en el exterior para suecos y se continta forta-
leciendo el recurso humano sueco.

El Proyecto de VNU Promotores para la Paz pertenece al programa de Roster de Personal para
Misiones”. Durante la implementacion del Proyecto se ha ido mejorando la forma de reclutar vo-
luntarios suecos para el Proyecto, utilizando experiencias del programa tradicional “Programa de
Trabajadores de Desarrollo”. En este sentido se puede decir que el Proyecto ha resultado en una
mejora en la metodologia de reclutamiento utilizado por Forum Syd para el Programa de Roster o
bien una integraciéon de sus dos programas de personal.

Se indic6 en Forum Syd Estocolmo que esta forma integrada de reclutamiento utilizado en el Pro-
yecto también ha influenciado, y en cierta forma mejorado, el reclutamiento de personal para pro-
gramas manejados por las organizaciones miembros de Forum Syd.

Otra area de influencia del trabajo de Forum Syd ha sido el desarrollo de otro mecanismo de tra-
bajo involucrando cooperacién con organizaciones multilaterales. Si bien es cierto que Forum Syd
ya tenia experiencias de reclutar voluntarios para ACNUR en Guatemala, el Proyecto ha permitido
profundizar el conocimiento y afinar un modelo de trabajo que es distinto a lo que usa Forum Syd
en el programa tradicional. Forum Syd ha ganado mas experiencia en como trabajar con organiza-
ciones de Naciones Unidas y ya tuvo una oportunidad de otra cooperacion con el sistema de Nacio-
nes Unidas reclutando personal para un programa en Sahara Oeste. Se considera que las experien-
cias obtenidas en Guatemala y con el Programa VNU apoyaron a Forum Syd en esa iniciativa.

Ademas podria ser que en el futuro le permita a Forum Syd otras oportunidades de realizar pro-
yectos. Sin embargo, el impacto del Proyecto en empezar nuevas actividades depende de si la orga-
nizacién trata de promover este tipo de actividad en otros paises y con otras organizaciones. Es cla-
ro que la organizacién hasta ahora no ha definido una politica sobre esto y que cualquier iniciativa
tiene que ser aprobada por las organizaciones miembros de Forum Syd.

Es en el lado de organizaciones miembros que se puede identificar un posible riesgo del Proyecto.
Hay indicaciones que el Proyecto ha causado algunas confusiones para las organizaciones miembros
de Forum Syd. Durante el desarrollo del Proyecto hubo algunos cuestionamientos sobre si Forum
Syd como una organizaciéon “paraguas” deberia desarrollar actividades propias. El cuestionamiento
se centraba alrededor de si era correcto que Forum Syd usara fondos de ASDI (en vez de dar estos a
las organizaciones miembros) y que el Proyecto causara una fuga de cerebros de las organizaciones
miembros al sistema de Naciones Unidas. El Equipo Evaluador no pudo analizar la validez de estas
opiniones y lo deja para un futuro analisis interno de Forum Syd.

La tercera area de impacto del Proyecto en Forum Syd es el conocimiento ganado sobre Guatema-
la. Se puede concluir que la organizacion, a través de su Representante en Guatemala, ha obtenido
experiencia valida sobre Guatemala, la cual podria ser utilizada para mejorar el servicio a las orga-
nizaciones miembros. Sin embargo, debido en primer lugar al papel de Forum Syd que ha sido li-
mitado y segundo, a que el conocimiento no se ha institucionalizado dentro de Forum Syd en Sue-
cia, sino que se ha quedado en la representacién en Guatemala el conocimiento ganado ha sido
menor que el que podria haber sido. Ademas, durante la implementaciéon del Proyecto, Forum Syd
ha tenido tres representantes diferentes, lo cual también ha limitado las experiencias aprendidas y la
utilizacién de las mismas.
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5. Implementacion del proyecto

5.1 Seleccion de organizaciones contrapartes

5.1.1 Los criterios de seleccion
En el Documento de Asistencia Preparatoria se considerd que las posiciones de los voluntarios

deberian de ser asignadas en tal forma que generaran el maximo impacto con relacién a aspectos
claves de los Acuerdos de Paz. Los criterios para la seleccién de organizaciones contrapartes que
se derivan de la estrategia del Proyecto y los arreglos para la implementacion son los siguientes:

* Actores locales o instituciones, tales como: municipalidades, Consejos Locales y Departamenta-
les de Desarrollo, organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones descentralizadas del Esta-

do.

*  Organizaciones que trabajen en el reasentamiento y reinsercién de refugiados y personas des-
plazadas; desmovilizacién y reinsercién de excombatientes.

e Organizaciones para la promociéon de derechos humanos, derechos indigenas e identidad.

De acuerdo a representantes de Forum Syd y VNU Guatemala, ademas de los anteriores se conside-
raron también los siguientes:

* Capacidad de la organizacién de formular los términos de referencia (descripciéon de puesto)
apropiados para el puesto y de asignar una o varias personas como contraparte del voluntario
mientras durara la asistencia de éste.

* La postbilidad de encontrar relativamente facil el recurso humano (sueco o guatemalteco) re-
querido por las organizaciones contrapartes.

* Antecedentes de la organizacion, en el sentido de que la organizacién fuera conocida por el
Comité de Seleccién como una organizacién importante y potencialmente competente.

* Potencial sostenibilidad del trabajo que realice el voluntario después de que termine el Proyecto.

*  Que la organizacién tuviera un ambiente apropiado y no estuviera debilitada por problemas
internos que podrian afectar el trabajo del voluntario.

*  Que las organizaciones no estuvieran dispersas en todo el pals, con el propésito de facilitar el
contacto entre voluntarios y provocar efectos sinergéticos en el trabajo. Asi mismo que la orga-
nizacién estuviera localizada en lugares que permitieran atraer voluntarios nacionales, debido
a que estos no estan dispuestos a desplazarse a lugares muy alejados de la capital.

* (Capacidad practica de la oficina para recibir voluntarios, tal los casos de poseer algin equipo
minimo de movilizacién y de oficina entre otros.

5.1.2 El proceso de seleccion
El proceso de seleccion de las organizaciones contrapartes se realizé sobre la base de los contactos

y conocimiento anteriores de funcionarios de las organizaciones involucradas en el manejo del Pro-
yecto (VNU/Guatemala, PNUD, ASDI, Embajada de Suecia y Forum Syd). No se dio en
consecuencia una promocion generalizada del Proyecto, de tal manera que cualquier organizacion
pudiera solicitar la asistencia que estaba disponible. El procedimiento anterior permitié poner en
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marcha el Proyecto; sin embargo, pudo haberse obtenido mejores resultados si el proceso de selec-
cién hubiera sido mas abierto.

Una vez el Programa hizo algiin contacto con la organizacién contraparte preseleccionada y antes
de invitarla a presentar términos de referencia para una o varias posiciones, se realizé por lo menos
una visita a la misma para conocer un poco mas a la organizacién y las posibilidades reales que te-
nia de recibir un voluntario. Esta practica aiin cuando generé un mayor acercamiento y confianza
entre el Programa y las organizaciones, no fue suficiente para obtener informacién sobre la organi-

zacion.

Una vez realizada la visita a la organizacién, el Comité de Seleccién tomoé la decision de seleccio-
narla, sobre la base de la informacién obtenida.

No obstante las limitaciones que el proceso tuvo, especialmente en el inicio, fue un proceso nuevo y
diferente del que se hace en el Programa Regular de Voluntarios; significo papeles nuevos y fue
objeto de ajustes y afinamiento conforme se fue avanzando.

5.1.3 Resultados de la Seleccion de Contrapartes
Haciendo un analisis de las 14 organizaciones donde estan asignados los voluntarios entrevistados,

sobre la base de la relevancia de sus actividades para los acuerdos de paz, se considera que cuando
las organizaciones fueron seleccionadas ocho tenian alta relevancia, cuatro mediana y dos poca o
ninguna. Durante la ejecucion del Proyecto, la relevancia de algunas organizaciones ha cambiado,
tal el caso de las organizaciones internacionales que jugaron un papel mas importante durante el
proceso de retorno de refugiados, el cual ha disminuido paulatinamente. En tal razon, si se analiza
la situacion actual, seis de las organizaciones permanecen como de alta relevancia, cuatro de me-
diana y las que tienen poca o ninguna aumentoé a cuatro.

Entre las organizaciones que tienen alta relevancia se encuentran aquellas que estan en una posicién
que les permite actuar directamente en temas relevantes del proceso, tales como por ejemplo la De-
fensoria Maya y la ODHA en la promocién de los derechos humanos y aquellas que son practica-
mente instancias oficiales de los acuerdos, como la COPMAGUA que tiene capacidad propositiva
en las comisiones paritarias. Las organizaciones de relevancia media comprende aquellas que atn
cuando trabajan en temas relevantes, su posicién no les permite tener mucha ingerencia en los mis-
mos.

Dentro de las ocho organizaciones de alta relevancia para los acuerdos, se encuentran dos que por
no tener un grado de madurez institucional o no permitir espacios para la realizacion del trabajo del
voluntario, no se han obtenido resultados y por lo tanto impactos positivos, tal como se explicara
mas adelante.

Con relacién a los criterios que se derivan de la estrategia del Proyecto y arreglos para su imple-
mentacion, de las 14 organizaciones donde estan asignados los voluntarios entrevistados, cinco or-
ganizaciones corresponden a actores institucionales o locales (area 1 en 4.1.1). Cuatro trabajan con
reasentamiento, reinserciéon y desmovilizacién de refugiados, desplazados y excombatientes (area 2).
Cinco a organizaciones para la promocion de los derechos humanos, indigenas y de la mujer (area
3). Algunas organizaciones realizan trabajo en mas de una de las areas; sin embargo, se considerd
solamente su actividad principal.

En general estos criterios se han aplicado, aunque no ha sido posible asignar voluntarios en algunos
tipos de organizaciones al nivel de Gobierno, tales como los Consejos de Desarrollo y otras institu-
ciones del Estado, las cuales después de haber sido seleccionadas, no se han interesado en las fases
subsiguientes del proceso.
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Con relacién a los criterios adicionales mencionados en 5.1.1, se han aplicado en la realidad el de la
capacidad de la organizacién de formular los términos de referencia, la posibilidad de encontrar con
relativa facilidad el recurso humano y los antecedentes de la organizacién. Los otros no han sido
aplicados sistematicamente, aunque no se descarta que en algunos casos lo hayan sido.

Sobre la base de lo anterior, en términos generales la seleccion de las organizaciones permitié que se
iniciara la asistencia del Proyecto y se lograra trabajar con varias organizaciones de alta relevancia
para los acuerdos. No obstante lo anterior; con una promociéon mas amplia del Proyecto, mayor
informacion de las organizaciones potenciales y una aplicacién mas rigurosa de los criterios, los
resultados podrian haber sido mejores y el impacto hubiera sido mas alto con mas organizaciones de
alta relevancia.

5.1.4 Las limitaciones en la seleccion de contrapartes
Las limitaciones en la seleccion de contrapartes son: la falta de promociéon del Programa, un mejor

conocimiento de las organizaciones con potencial para participar y la aplicaciéon mas especifica de
los criterios de seleccién.

La falta de promocién no permitié conocer el interés en la asistencia disponible de otras organiza-
ciones que pudieron haber tenido un potencial igual o mejor que las que st recibieron informacion.
Esta situacién dejo fuera de la oportunidad a organizaciones menos relacionadas que las que reci-
bieron la asistencia.

La informacién sobre las organizaciones, derivada de contactos anteriores y una visita a las mismas,
parece que no fue suficiente, ya que se selecciond a organizaciones con limitaciones. Esto no hubiera
pasado con mayor informacion, principalmente la relacionada con el nivel de desarrollo institucio-
nal, la disponibilidad para integrar al voluntario al equipo y la factibilidad de dar espacios para la
realizacion del trabajo.

El manejo de los criterios establecidos, tanto en el Documento de Asistencia Preparatoria, como
aquellos que se establecieron como necesidad durante el proceso, no han sido reunidos como total y
considerados en su conjunto, lo cual hubiera permitido un proceso de seleccién més uniforme.

5.2 Seleccion de puestos

5.2.1 Criterios para la seleccion de puestos
Los criterios para la seleccion de puestos establecidos en el Documento de Asistencia Preparatoria,

consider6 que las posiciones de voluntarios internacionales y nacionales deberian de ser asignadas
en tal forma que generaran el maximo impacto con relacién a aspectos claves de los acuerdos de
paz. Los criterios que establece para lograrlo son:

Que las posiciones fueran para fortalecer organizaciones locales o descentralizadas, ya fueran
gubernamentales o no gubernamentales, dentro del contexto del acuerdo socioeconémico.

Preferencia para realizar trabajo en areas fuera de la Ciudad de Guatemala.

Que la atencién se proporcionara a los grupos més vulnerables de la poblacién, incluyendo indige-
nas y poblacion desarraigada.

Donde fuera apropiado se debia asignar un voluntario internacional con uno o mas nacionales,
con el propésito de promover la transferencia de conocimientos y un enfoque de equipo.
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El primero y tercero de los criterios antes mencionados son los que finalmente se considera fueron
aplicados y los mismos fueron mencionados con mayor frecuencia por las personas entrevistadas. En
efecto, el criterio de realizar trabajo fuera de la ciudad de Guatemala ocupé un lugar secundario,
debido a que buena cantidad de trabajo importante, debia de ser realizado por organizaciones en la
Capital.

5.2.2 Proceso para la seleccion de puestos
Los puestos fueron seleccionados por lo general en reuniones conjuntas entre oficiales del Programa

de VNU Guatemala, el Representante de Forum Syd en Guatemala y funcionarios de las organiza-
ciones preseleccionadas. Después de discutir la conveniencia de la o las posiciones, la organizacién
contraparte hizo la solicitud y preparé los términos de referencia.

Una vez presentadas las solicitudes y los términos de referencia, el Comité de Seleccion tomo la
decision de aprobar uno o varios de los puestos solicitados. En el caso de voluntarios nacionales,
se invit6 también a presentar candidatos y en el caso de voluntarios internacionales se comunic6
a Forum Syd para que se iniciara el proceso de reclutamiento.

Es importante destacar, que no todas las posiciones solicitadas se aprobaron, ya que en cierta
forma, la demanda de algunas de ellas era muy grande para el alcance del Proyecto.

5.2.3 Resultados de la seleccion de puestos
Con relacién a los criterios establecidos en el Documento de Asistencia Preparatoria del Proyecto,

17 de los 20 voluntarios entrevistados estan asignados a organizaciones locales, las cuales en su tota-
lidad trabajan con grupos de poblacién vulnerable, principalmente indigenas y mujeres.

Los puestos seleccionados apoyan a diferentes acuerdos de paz y aunque los voluntarios realizan
actividades de apoyo a mas de un acuerdo, si se considera solamente el acuerdo mas importante,

se encuentra que cuatro apoyan al Acuerdo de Reasentamiento de la Poblacion desarraigada, inclu-
yendo la desmovilizacién de combatientes. Cuatro al Acuerdo Socioeconémico y Situaciéon Agraria;
cuatro al Fortalecimiento del Poder Civil; cinco al de Identidad de los Pueblos Indigenas; y tres al

Acuerdo Global de Derechos Humanos.

La relevancia de los puestos es variable y depende de como el puesto fue concebido y descrito en los
términos de referencia; y principalmente, del espacio que los dirigentes de las organizaciones dan al
voluntario. Los puestos que tienen mayor relevancia son aquellos que por la naturaleza de las orga-
nizaciones contrapartes y de los puestos mismos, estan participando en la formulacién de propues-
tas, anteproyectos de ley y comisiones. Entre tales puestos se encuentran los asignados a la CO-
PMAGUA, los cuales tienen un papel estratégico y de bastante apoyo para la Representacién Indi-
gena en las comisiones paritarias. Esta podria ser la misma situaciéon de la ACPD con algunos otros
temas adicionales al de apoyo a la Comisién de la Mujer.

En su momento, al inicio del Proyecto, fueron relevantes los puestos relacionados con actividades
con repatriados y desmovilizados; sin embargo, la relevancia ha disminuido fuertemente. Otros
puestos importantes son también los asignados a proporcionar apoyo a grupos de mujeres, ya que
debido a su situacién, no han tenido oportunidades para formar su propia capacidad de participa-
ci6n. En la misma situaciéon de importancia se encuentran también las posiciones que participan en
Derecho Indigena.

Los puestos de menor relevancia son aquellos que se relacionan con desarrollo, dentro del Acuerdo
Socioeconémico, debido a que la actividad que los mismos generan se ven dispersados por la de-
manda fuerte de servicios que existe en las areas de trabajo en particular y del pais en general.
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Se ha dado la situacién en que se han dado cambios de puesto (dos casos) y en tal cambio se redujo
la relevancia de los puestos. Parece ser que en estos casos no se ha tomado en cuenta esta situacion,
lo cual afecta el nivel de impacto general del Proyecto, ya que un voluntario podria tener un puesto
de igual o mayor relevancia dentro de la organizacién o ser reasignado a otra si esto no fuera posi-

ble.

Se han dado casos también de dos casos en los cuales practicamente no se dio el puesto seleccionado
al voluntario, lo cual se debi6 a falta de desarrollo o madurez institucional en una organizacion y a
la falta de espacios para el voluntario en otra. De igual manera que en la situacién anterior, no se ha
tomado en cuenta lo que ha sucedido o el voluntario no ha podido expresar lo que sucede para po-
der llegar a acuerdos con las organizaciones contrapartes. Esto tiene fuerte relaciéon con la supervi-
si6n y seguimiento del trabajo del voluntario, aspecto que se discutira mas adelante.

5.2.4 Limitantes en la seleccion de puestos
La seleccion de puestos en las organizaciones contrapartes en la esta etapa inicial del Programa tuvo

limitaciones de tiempo y se hizo sobre la base de necesidades urgentes de las organizaciones, aunque
no necesariamente las mas importantes. No se tienen evidencias de que las necesidades se hubieran
identificado en una forma mas detenida y reflexionada en las organizaciones.

En términos generales se seleccionaron puestos que permiten tener incidencia en las organizaciones
seleccionadas y mediante la importancia de estas en los acuerdos de paz. No obstante lo anterior, se
cometieron algunos errores en la seleccién de los puestos.

Uno de los errores mas frecuentes es que algunos de los puestos no tienen importancia dentro de la
organizacién contraparte y se tiene bastante énfasis en actividades operativas, sin guardar un ade-
cuado balance en actividades orientadas a fortalecer las capacidades de las organizaciones.

Asi también, el proceso de seleccion del puesto se queda en la fase inicial y no toma en cuenta los
cambios que se pueden dar mientras el voluntario permanece en la organizaciéon. En tal sentido, tal
como se menciono6 en la seccidon anterior, la importancia del puesto varia cuando hay un cambio
interno, cuando la organizaciéon no da al voluntario el puesto que se habia seleccionado o cuando le
limita el espacio para la realizacién de su trabajo.

5.3 Seleccion de Voluntarios

5.3.1 Criterios de seleccion
Los criterios de seleccion de los voluntarios estan dados por los términos de referencia de la posi-

cidn, los cuales incluyen un perfil de la persona que se requiere. Ademas de lo anterior se ha
tomado el criterio de tener la aceptacion del candidato por parte de la organizacién contraparte.

5.3.2 El proceso de seleccion
El proceso de seleccién se realiza de dos formas diferentes segtn el voluntario que se requiere es

Internacional o Nacional.

Si el Voluntario es Internacional, la parte inicial del proceso es responsabilidad de Forum Syd, so-
bre la base de un Acuerdo suscrito entre ASDI y Forum Syd. Con el proceso de reclutamiento

de Forum Syd fueron reclutados siete de los nueve voluntarios entrevistados y dos de ellos fueron
reclutados directamente en Guatemala donde se encontraban.

Si el Voluntario es Nacional, el proceso se realiza en Guatemala, bajo la responsabilidad de VNU
Guatemala, proceso que generalmente es realizado con la participaciéon de la organizacién contra-
parte.
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5.3.2.1 Voluntarios Internacionales

Cuando es solicitado que se inicie el reclutamiento de un Voluntario en Suecia, Forum Syd en Esto-
colmo realiza el proceso de reclutamiento y preseleccion. Sin embargo, es el Comité de Seleccion en
Guatemala, conjuntamente con la organizacion contraparte, quien toma la decision de aprobar o
desaprobar a un candidato propuesto.

En el inicio de la ejecucién del Proyecto, los primeros voluntarios fueron reclutados directamente en
Guatemala, donde ya se encontraban. No se llevé a cabo el proceso contemplado debido a la emer-
gencia de asignar los voluntarios a actividades de proteccién.

Otros voluntarios reclutados al principio de la ejecucion del Proyecto, formaban parte de la base

de recursos humanos de Forum Syd en Suecia. Desde hace un afo aproximadamente, Forum syd
anunci6 los puestos en la prensa sueca, obteniendo un buen nimero de expresiones de interés.
Normalmente son llamados para entrevistas tres candidatos para cada puesto. Las entrevistas duran
alrededor de una hora y después de ésta, el mejor candidato es propuesto al Comité de Seleccion en
Guatemala.

En los primeros meses de 1998, Forum Syd inicio una nueva modalidad de reclutamiento llamada
“reclutamiento integrado”. Este procedimiento consiste en que los candidatos para los programa
manejados por organizaciones miembros de Forum Syd toman un curso de reclutamiento de tres
dias. El curso incluye pruebas de idioma, juego de roles, estudios de caso y actividades de informa-
cién. Después del curso el personal responsable del reclutamiento discute los resultados y se ponen
de acuerdo sobre el mejor candidato, el que es propuesto al Gomité de Selecciéon en Guatemala.
Esta modalidad de reclutamiento es mas rigurosa y ha sido aplicado a nueve de los voluntarios se-
leccionados, mientras que doce candidatos que participaron en los cursos no fueron aceptados en el
Programa (o fueron seleccionados para otros programas).

Una vez Forum Syd ha propuesto candidato para una posicion, el Comité de Seleccion consulta a la
organizacion contraparte, haciéndole llegar la informacién sobre el candidato propuesto. Si no es
aceptado se solicita a Forum Syd la bisqueda de otro candidato; y si es aceptado se inician otras
fases formales del proceso.

En las fases iniciales del Programa, VNU Bonn hacia la seleccion final de candidatos; sin embargo,
este procedimiento provocaba varios atrasos y otros problemas en las oficinas centrales en Bonn. En
tal razén se acordd que el Comité de Seleccion deberia decidir sobre la seleccién final de los volun-
tarios. Una vez el Comité de Seleccién ha aprobado al candidato propuesto, se inician otros pasos
del proceso, tales como; aprobacién médica, certificados de nacimiento, registro en la base en
Cyprus. Estos tramites llevan un considerable periodo de tiempo en las Oficinas Centrales de VNU
Bonn, ya que son unas de las pocas actividades que no han sido descentralizadas a Guatemala.

Es en esta fase, donde se han detectado los mayores atrasos en el proceso, ya que el tiempo puede
ser muy variable y causa algunos problemas. Entre los principales problemas esta el poco tiempo
para que el voluntario haga los arreglos para abandonar Suecia y trasladarse a Guatemala; y la pér-
dida de interés y credibilidad de las organizaciones contrapartes por el atraso en la asignacién de
voluntarios.

Esta evaluaciéon no permite tener una opinién concluyente sobre la calidad del proceso de reclutamiento
concluido por Forum Syd; sin embargo, este parece ser serio, adecuado y bien manejado. La fase final del
proceso, parece ser también adecuada, porque segun opinién de los dirigentes de las organizaciones con-
trapartes, les permitié una participacién que consideran adecuada y suficiente.
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Los Voluntarios indicaron en su mayoria que la informacién proporcionada en Suecia no era sufi-
ciente, aunque es normal en proceso de esta naturaleza. Indicaron que seria deseable que se inclu-
yera mas informacién, especialmente relacionada con la cultura en general y algunos patrones cul-
turales relacionados con el trabajo.

9.3.2.2 Voluntarios Nacionales

El proceso de reclutamiento y seleccién de los voluntarios nacionales es responsabilidad de VNU
Guatemala, con apoyo del Representante de Forum Syd. La totalidad de los voluntarios nacionales
ha sido seleccionado en su fase inicial hasta ser propuestos al Comité de Seleccién por procesos in-
ternos en las organizaciones contrapartes. También por lo general, varios de los voluntarios selec-
cionados han tenido experiencia de trabajo en las mismas organizaciones. Siete de los once volunta-
rios nacionales entrevistados ya trabajaban en la organizacién y cuatro de ellos no lo hacian. Lo
anterior ha asegurado que los voluntarios tengan espacio dentro de la organizacién, especialmente
en aquellas que realizan un trabajo con alto contenido politico.

Los procesos de seleccion interna no son uniformes y han ido desde la propuesta de un candidato
que ya venia desempenando esas funciones, ya sea en forma voluntaria o con alguna remuneracion,
hasta concursos competitivos con varios participantes. Segin opinion de los voluntarios nacionales
entrevistados, la informacién que la organizaciéon contraparte proporciona sobre la posicion es muy
limitada e incompleta.

Los candidatos propuestos por una organizacién contraparte son entrevistados en PNUD, algunas
veces con presencia de un representante de ésta. Después de la entrevista, se hace la seleccién final,
la cual generalmente coincide con las expectativas de la organizacién contraparte.

Una vez el candidato es aprobado por el Comité de Seleccidn, se inician los pasos formales del pro-
ceso de contratacion, el cual dura poco tiempo, ya que todo se realiza en VNU Guatemala en forma
descentralizada

El tiempo que dura el proceso es variable; sin embargo, segiin opiniones de funcionarios vinculados
al programa es menor en comparacién al Programa Regular de VNU. Segtn las opiniones de la
mayoria de Dirigentes de las organizaciones contrapartes, el tiempo que dura el proceso es normal y
son muy pocas las opiniones de que es muy largo, excepto en casos en que hubo algtn error en el
proceso.

5.3.3 Resultados de la seleccion de voluntarios

El resultado de la seleccién de voluntarios es en términos generales bueno. En el caso de los volun-
tarios suecos, se ha logrado reclutar personal calificado y salvo una excepcion, el perfil profesional
corresponde al perfil requerido en los términos de referencia. Aparte de esto, la formacion profesio-
nal, experiencia, personalidad y capacidad de adaptacién han sido un denominador comtn de los
voluntarios seleccionados.

Por otra parte, los voluntarios nacionales seleccionados coinciden con el perfil profesional requerido
para las posiciones, excepto en un Unico caso en que no hay tal correspondencia. Este Ginico caso, ha
venido generando un conflicto entre el voluntario y la organizaciéon contraparte, el cual

se esta tratando conforme lo establecen las normas del Programa. Al igual que con los voluntarios
internacionales, la formacién profesional, experiencia, personalidad, interés y conocimiento del
medio, son caracteristicas de los voluntarios seleccionados.
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5.3.4 Limitaciones de la seleccion de voluntarios
En el reclutamiento y seleccion de los voluntarios internacionales, en su fase inicial, bajo la respon-

sabilidad de Forum Syd no tiene mayor limitacién que la expresada por algunos voluntarios, de que
la informacion que se les proporciona en Suecia no es suficiente y que deberia de ser mayor
y mas apropiada.

Otra limitacion del proceso se encuentra en la fase final del mismo, la cual no ha sido descentraliza-
da y se lleva a cabo en la Oficina Central de VNU Bonn, tal como se mencioné con anterioridad.

El proceso de seleccion inicial de los voluntarios en las organizaciones contrapartes es variable y
debido a que no todas las organizaciones tienen capacidades administrativas y gerenciales de igual
nivel, se corre el riesgo de cometer errores y seleccionar voluntarios no adecuados a los puestos.
Se encontré por lo menos un caso concreto con este problema.

5.4 Induccion

Los voluntarios son asignados a las organizaciones contrapartes cuando ya se ha completado el pro-
cedimiento de contratacién. Previo a la asignacién, cada voluntario recibe un paquete de informa-
ci6n, el cual contiene principalmente informacion sobre el Sistema de Naciones Unidas, el Progra-
ma de Voluntarios e informacién de caracter administrativo. En opiniéon de los voluntarios entre-
vistados, suecos y nacionales, esta informacién es completa y llena el vacio de informacion de la
etapa de reclutamiento y seleccién en lo relacionado a administraciéon y condiciones de trabajo del
Proyecto.

Los voluntarios indicaron que la informacion que les hace falta en esta etapa es la relacionada con
la organizacion contraparte y sobre el trabajo que deberan realizar. Los voluntarios no han recibido
induccién adecuada en las organizaciones, lo cual afecta, principalmente a los suecos y a los nacio-
nales que no han tenido experiencia en la organizaciéon. En ocasiones no se tiene definido comple-
tamente el trabajo, lo cual unido a las limitaciones actuales para la supervisioén del trabajo, provoca
una pérdida de tiempo que podria evitarse con una adecuada induccidén. La situacién se agudiza,
debido a la gran carga de trabajo del personal de las organizaciones contrapartes que han sido de-
signados como responsables del trabajo de los voluntarios y a problemas de cultura de trabajo, espe-
cialmente la poca importancia que se da a la planificacién y evaluacién del trabajo.

Esta situacion es una realidad en las organizaciones objeto de apoyo con la que el Programa tiene
que convivir. Sin embargo, es muy importante prever algiin apoyo en este sentido con el propodsito
de reducir el tiempo de adaptacion del voluntarios y que empiece a rendir frutos en el menor tiempo
posible. Hay evidencias de que el voluntario, especialmente sueco, ha pasado hasta seis meses tra-
tando de encontrar su lugar en la organizacion, tiempo en el cual se genera frustracion, la cual
afecta en forma directa el nivel de rendimiento del voluntario.

5.5 Supervision y Evaluacion

La supervision del trabajo de los voluntarios puede darse a dos niveles; por las organizaciones
contrapartes y por VNU Guatemala — Forum Syd.

En la mayoria de las organizaciones contrapartes, la supervision no se realiza en forma sistematica,
debido principalmente a la falta de cultura en su practica; a la carga de trabajo del personal de la
organizacién que no le permite privilegiar esta actividad; y al igual o menor perfil del supervisor con
relacién al voluntario. En efecto, en las organizaciones, excepto aquellas que tienen un alto desarro-
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llo institucional, tales como la OEA y el ACNUR, en la mayoria de organizaciones no se realiza en
forma sistematica la planificacién y la supervisiéon de actividades. Por otra parte, en las organizacio-
nes populares, la mayoria de los temas que se trabajan, dada su naturaleza no les permite contar
con agendas definidas y los avances dependen de la actuaciéon de otras partes, tal el caso por ejem-
plo de las comisiones permanentes de COPMAGUA. El Equipo Evaluador percibié que una de las
limitantes en la supervision es que el Supervisor en algunos casos (por lo menos seis de los 20 anali-
zados), tiene un perfil profesional menor que el de los voluntarios, lo cual dificulta

la relaciéon Supervisor — Supervisado.

La supervision por parte de VNU Guatemala y Forum Syd tiene un caracter limitado, debido fun-
damentalmente a que la carga de trabajo de los oficiales de Programa, la cual ha sido bastante alta.
La supervision se ha dado, aunque no de una forma sistematica y segiin opiniones de los entrevista-
dos ha sido de beneficio. La supervision de trabajo que ha realizado Forum Syd, se ha enfocado mas
a los voluntarios suecos y al igual que la anterior no ha sido una actividad sistematica, pero st muy
beneficiosa para los voluntarios.

Las limitaciones en la supervisién plantean algunas dificultades para corregir problemas que pueden
darse entre los voluntarios y las organizaciones contrapartes; y en el trabajo técnico de los volunta-
rios. En caso de conflictos con las organizaciones contrapartes, la supervision permitiria tratarlos y
en la mayoria de los casos solucionarlos a tiempo. La discusién de problemas técnicos del trabajo es
una necesidad alta manifestada por algunos voluntarios, especialmente suecos que participan en
desarrollo institucional. Ademas de lo anterior, la supervisién proporcionaria mas informacién so-
bre las organizaciones a VNU Guatemala y Forum Syd, en apoyo a la toma de decisiones.

Con relacion a la evaluacion del trabajo del voluntario, es algo que no es muy bien definido, atin
cuando se presentan informes a PNUD al cumplir tres meses de trabajo, un ano o un informe final a
los dos anos. La falta de definicién consiste en que desde el principio no queda claro el trabajo que
se debe realizar y la forma en que va a ser evaluado. Esta situacién afecta principalmente a los vo-
luntarios suecos. Las razones principales de lo anterior tienen relacion con la falta de una cultura de
planificacion y evaluacion en el tipo de organizaciones que el Proyecto atiende.

5.6 Administracion del Programa

La administracion del programa es realizada por VNU Guatemala en forma descentralizada de la
Oficina Central de Bonn. En la estructura de la toma de decisiones se da la participaciéon de otras
organizaciones, tales como PNUD, La Embajada de Suecia / ASDI, Forum Syd y las organizacio-
nes contrapartes.

La coordinacién técnica del Proyecto es responsabilidad de VNU Guatemala y es realizada en for-
ma descentralizada de las Oficinas Centrales de VNU Bonn, a diferencia del Programa Regular de
Voluntarios. La intervencién de VNU Bonn se da en la etapa final del proceso de seleccion y con-

tratacion de los voluntarios internacionales y en el manejo del seguro médico.

En la parte técnica, el problema administrativo importante y que causa mayores inconvenientes es
la demora en la fase final de la contrataciéon de los voluntarios internacionales, por la aprobacion
del certificado médico que se debe obtener de la Oficina de Bonn. Asi también, hay incertidumbre
sobre aspectos de manejo de fondos, ya que hay algunos cargos hechos directamente por VNU
Bonn, sin conocimiento previo del PNUD.
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La administraciéon financiera es realizada por PNUD vy la realiza a través de su estructura adminis-
trativa de la Oficina en Guatemala. La tnica limitacién identificada es la relacionada con la irregu-
laridad en el pago de los estipendios de los voluntarios, ya que con el nuevo sistema de depodsito de
tales pagos, generalmente no se dan en la fecha prevista, lo que ocasiona problemas a los volunta-
rios. Se sabe que el PNUD en Guatemala esta trabajando para romper este cuello de botella, deri-
vado del crecimiento del nimero de proyectos que maneja en Guatemala.

Otro problema administrativo mencionado por los voluntarios es relacionado con el pago del seguro
médico, el cual es considerado como un beneficio muy adecuado. En el pago del seguro parece ser
que la demora se origina en el envio de los documentos a Bonn, que es donde tiene su sede la Ase-
guradora que presta el servicio. Por lo anterior, un reembolso de gastos demora varios meses, espera
que es muy dificil para los voluntarios, especialmente los nacionales, que prefieren no utilizarlo.
Una solucion planteada es la posibilidad de que haya fondos de préstamo para afrontar los pagos
inmediatos que son considerables para reembolsarlos cuando el seguro sea pagado.

Tal como se mencioné anteriormente, existe confusion sobre el nimero de voluntarios (suecos y
nacionales) que pueden ser financiados por el Proyecto, lo cual afecta negativamente el ritmo de
reclutamiento por parte de Forum Syd.

En general las demas funciones administrativas que realizan las instituciones involucradas son reali-
zadas con prontitud y segin opiniones de los voluntarios el personal administrativo asignado al Pro-
grama les proporciona una excelente atencion.

5.7 Intercambio de experiencias

El intercambio de experiencias se ha limitado en el Proyecto a las reuniones bimensuales que se
realizan, en las cuales se tratan diversos temas, tales como: administrativos, informaciéon sobre segu-
ridad y presentaciones del trabajo que los voluntarios realizan en las organizaciones. La opinién de
los voluntarios en su mayoria es que ha sido una experiencia positiva, aunque el tiempo es muy li-
mitado.

Los intercambios entre voluntarios han sido casi inexistentes y el intercambio con otras organiza-
ciones, ya sea del pais o del area centroamericana por lo general no se ha dado. Se realiz6 un viaje
con miembros de la Alcaldia de Sololé a El Salvador, el cual segtin opiniones dio resultados positi-
vos. La causa principal de la falta de intercambios de este tipo que pueden facilitar el trabajo de los
voluntarios es la falta de recursos financieros.

Todos los voluntarios entrevistados consideran positivo que haya un fondo pequeno para organizar
viajes de intercambio. El resultado de estos intercambios seria fortalecer las capacidades técnicas y

gerenciales de las organizaciones contrapartes. Este fondo podria ser administrado por Forum Syd

en Guatemala y el voluntario junto con su supervisor podrian aplicar para utilizar los recursos.

5.8 Desempeno de las organizaciones participantes

En la ejecucion del Proyecto participan varias organizaciones. La participacion mas directa la tiene
PNUD, VNU principalmente a través de sus representantes en Guatemala, Forum Syd y AS-
DI/Embajada de Suecia. Las etapas en las que cada una participa se ilustran en el cuadro 3, el cual
presenta ademas algunas consideraciones de la participaciéon que cada una deberia de tener.
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Tanto VNU como Forum syd han participado en las fases operativas del Proyecto, lo cual parece
apropiado. Sin embargo, se considera que ha faltado profundizar en lo que se ha participado, prin-
cipalmente en la promocién del Proyecto y en la seleccién de organizaciones, puestos y voluntarios.
La induccién de voluntarios a las organizaciones, la supervisiéon y la evaluaciéon de los puestos, me-
recen especial atencién de estas dos organizaciones para llevarla a cabo de una forma sistematica y
en conjunto con la organizacion.

La coordinacién técnica y administrativa del Proyecto ha sido responsabilidad de VNU a través de
su representacion en Guatemala y ha sido realizada con un alto nivel de dedicacion y profesionalis-
mo. La Oficina de VNU Bonn para este Proyecto ha venido descentralizando la mayoria de sus
actividades a la Oficina de Guatemala. Actualmente su intervencién se limita a aprobaciones en la
parte final del proceso de contratacion los voluntarios internacionales y al pago del seguro médico.
Se han logrado importantes avances de reduccion de tiempos con relacion al Programa Regular de
Voluntarios; sin embargo, falta algo por hacer, principalmente en los pasos donde se generan toda-
via atrasos considerables.

La participacion de Forum Syd se concentra principalmente en el reclutamiento y seleccién previa
de los voluntarios suecos, proceso que parece ser que ha mejorado. El papel de esta organizacién no
es muy claro y se considera necesario que se amplie a la supervision y al apoyo de voluntarios en su
trabajo.

La Embajada de Suecia y ASDI en el inicio estuvieron mas involucrados e intervinieron en la selec-
ci6n de organizaciones contrapartes y voluntarios. Actualmente han redefinido su papel, el cual
parece mas alejado de la implementacion del Proyecto y parece enfocarse al monitoreo del mismo.

EI PNUD participa fundamentalmente en la administracion financiera y debe de mantenerse en
esto, ya que su participacion en las demas fases o actividades no se considera estrictamente necesa-
ria. Toda la gestién es apropiada, excepto en los atrasos en el pago de estipendios para los volunta-
rios, situacion en la que ya esta trabajando y es derivado de las limitaciones en su capacidad instala-
da para cubrir el trabajo del creciente nimero de proyectos en el pais.

5.9 Formas de ejecucion

5.9.1 Ejecucion Directa
La ejecucion directa del Programa por PNUD sin la necesidad de tener una contraparte de Gobier-

no, ha permitido una mayor flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones y esta muy acorde con
el proposito de colocar en el terreno asistencia técnica neutral en apoyo a los acuerdos de paz.

Esta situaciéon se ha considerado beneficiosa, ya que ha permitido atender organizaciones de la So-
ciedad Civil y otro tipo de organizaciones, con la seguridad que la asistencia que se estad proporcio-
nando es neutral, como lo considera el Proyecto.

5.9.2 Ejecucion Conjunta
La forma de ejecucién conjunta entre Agencias del Sistema de Naciones Unidas y Forum Syd es

novedosa para este tipo de asistencia. Esta forma de ejecucion ha derivado en una mayor agilidad
con relacién al Programa Regular de VNU, ya que se ha logrado reducir el tiempo necesario para
colocar voluntarios en los lugares que se necesitan. Las ventajas anteriores han sido posibles debido
a la descentralizacién de actividades de las Oficinas Centrales de VNU a su Oficina en Guatemala
o a Forum Syd, especificamente en el reclutamiento de voluntarios suecos a esta ultima.
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Esta forma de ejecucién ha permitido a VNU Bonn obtener experiencia en la descentralizacion de

una buena parte del proceso, lo cual ha permitido lograr en menor tiempo la asignacién de volunta-

rios. Los beneficios han sido considerables; sin embargo hay que buscar solucién todavia a algunos

cuellos de botella que afectan en forma negativa.

La participaciéon de Forum Syd en el reclutamiento y seleccion de candidatos suecos para el Comité

de Seleccion ha permitido tanto un proceso mas especifico para el Programa como mas eficiente en

funciéon de tiempo.

Cuadro 3. Proyecto vnu promotores de la paz. Desempefio de las instituciones particiantes en el proyecto.

ACTIVIDAD

VNU

PNUD

FORUM
SYD

CONTRA-
PARTE

ASDI

OBSERVACIONES

Definicion de politicas

X

X

X

VNU Bonn.
Los tres deben de participar.

Promocion del Proyecto

X

X

Debe hacerlo VNU/ Forum Syd.

Seleccion de Contrapartes

Debe hacerlo solo VNU y Forum Syd
Hay poca informacién sobre la organiza-
cion.

Se necesita profundizar analisis.

Seleccion de puestos

No se identificaron bien.
Las organizaciones locales tienen limita-
ciones para seleccionar.
Participacion de las tres.

Reclutamiento suecos

Informacién sobre Guatemala y cultura
insuficiente.

Reclutamiento de nacionales

Dar asesoria para seleccion interna en la
organizacion.

Mejorar la entrevista.

Solo VNU, Forum Syd y la Organizacion
Contraparte.

Induccidn en contraparte

Generalmente no se da en organizacion
contraparte.

La de VNU se limita a lo relacionado con
administracion y el Sistema de NU.
Forum Syd debe apoyar.

Supervision del voluntario

La de VNU y Forum Syd no es sistemati-
ca.

Generalmente no se da en la Organiza-
cion Contraparte.

Apropiado que la hagan las tres.

Evaluacion del puesto

Evaluacion formal como parte del pro-
cedimiento.

Administracion

Pago de estipendios generalmente con
atrasos.

Pago del seguro no es funcional, espe-
cialmente para nacionales.
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6. Condiciones de trabajo

6.1 Laremuneracion y beneficios

Con relacion a las condiciones de trabajo se investigo sobre la remuneracion y beneficios que el
voluntario recibe, sobre las condiciones en la organizacién contraparte y el grado de satisfacciéon del
voluntario.

Los voluntarios suecos en su mayoria consideran que las condiciones econémicas incluidas en sus
contratos son apropiadas para ellos.

Los voluntarios nacionales consideran que la remuneracién es muy baja con relacién a los salarios
del mercado de trabajo. Lo anterior explica la dificultad para reclutar voluntarios calificados, ya que
de acuerdo a los estipendios aprobados para el Programa, un profesional de nivel universitario se le
puede pagar EUA$ 650.00 mensuales y a un técnico (sin grado universitario) hasta EUA$ 500.00.
Se han tenido candidatos que llenan los requisitos establecidos para la seleccidn; sin embargo,
cuando conocen las condiciones econémicas reales de la contrataciéon se retiran del proceso de se-
leccion. Otra situacién que se presenta es que hay candidatos apropiados que tendrian interés de
trabajar a tiempo parcial, debido a la naturaleza de su profesion, especialmente abogados.

Lo anterior podria solucionarse agregando una categoria diferente a técnico y profesional, la cual
podria ser por ejemplo Experto a tiempo Completo y Experto a Tiempo Parcial. La categoria de

Experto podria permitir ofrecer una remuneraciéon mayor y lo de tiempo parcial o completo, per-
mitiria captar recurso humano mas calificado.

Entre los voluntarios nacionales el seguro médico no es visto como un beneficio de mejores condi-
ciones, ya que normalmente no lo utilizan, atin cuando han tenido la necesidad de hacerlo. La causa
principal de la no utilizacion del seguro es lo lento del proceso de reembolso.

Otros beneficios como las vacaciones por ejemplo: en el caso de los voluntarios nacionales, la mayo-
ria de ellos indicé que tenian dificultad de gozarlas, ya que en las organizaciones contrapartes no se
tiene ese beneficio con la misma duracién (es bastante menor por lo general) y en consecuencia no
podrian ausentarse tanto tiempo. En la asignacion para capacitaciéon en el caso de voluntarios na-
cionales hay alguna tendencia a no utilizarla, lo cual hace que se pierda la posibilidad de lograr una
mayor calificacion del recurso humano.

6.2 Condiciones de trabajo en la organizacion contraparte

Las condiciones de trabajo en las organizaciones contrapartes son variables. Con relacion al apoyo
logistico para la realizacién del trabajo, la mayoria de voluntarios estan conscientes de las limitacio-
nes que las organizaciones tienen. Sin embargo, se sabe también que poco puede hacerse y que son
condiciones dadas con las que hay que contar. La falta de equipo, principalmente de movilizaciéon
aparece como una de las limitaciones mas importantes.

Algunos voluntarios, especialmente suecos, indicaron que seria conveniente que se explicara a las
organizaciones contrapartes sobre las condiciones de trabajo. Lo anterior es necesario, ya que gene-
ralmente en estas, los empleados trabajan, independientemente de su eficiencia, un ntmero de ho-
ras sustancialmente mayor que lo establecido en la jornada de trabajo y ademas lo hacen en dias
inhabiles.
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La integracién de los voluntarios en las organizaciones contrapartes ha sido en general efectiva,
excepto en tres casos, debido a la falta de espacio para la realizacion del trabajo. Esto en principio
parece ser una consecuencia de falta de madurez institucional, més que sectarismo o desconfianza
politica.

6.3 Grado de satisfaccion de los voluntarios

Todos los voluntarios entrevistados indicaron que la experiencia de ser voluntario era positiva y de
ayuda en su desarrollo profesional. Los voluntarios suecos indicaron en su mayoria que les interesa
continuar trabajando como voluntarios en el campo del desarrollo, y que la experiencia en el Pro-

yecto en Guatemala ha sido muy positiva.

Se realiz6 un analisis de los voluntarios entrevistados sobre el grado de satisfaccion en su trabajo,
considerando cuatro situaciones, estas son: satisfecho todo el tiempo, insatisfecho al principio y sa-
tisfecho actualmente, satisfecho al principio e insatisfecha actualmente e insatisfecho todo el
tiempo.

Once de los veinte voluntarios (nueve nacionales y un sueco) entrevistados parecen haber estado
satisfechos todo el tiempo. Tres de los veinte (suecos) estuvieron insatisfechos al principio pero ac-
tualmente estan satisfechos. Tres de los veinte (dos suecos y un nacional) estuvieron satisfechos al
principio e insatisfechos actualmente y solamente un voluntario nacional ha estado insatisfecho todo
el tiempo.

Los voluntarios que han estado satisfechos todo el tiempo, nacionales en su mayoria, por lo general
son personas muy identificadas con las actividades que realiza la organizacién en la que estan asig-
nados, y en seis de los nueve casos, ya trabajaban antes en las organizaciones.

Los suecos que estuvieron insatisfechos al principio y estan satisfechos actualmente reflejan las difi-
cultades de adaptacion inicial, derivada de la falta de un proceso de induccién. Una vez encontra-
ron su espacio de trabajo ya se produjo satisfaccion y desaparecio la frustracion inicial.

Los casos de voluntarios que estuvieron satisfechos al principio y que actualmente estan insatisfechos
se deben en uno de los casos a falta de recursos para la realizacion del trabajo, en otro a un cambio
de puesto de mayor impacto en el campo a otro de menor impacto en la ciudad de Guatemala y
otro a problemas politicos y salario por debajo de las necesidades y expectativas del voluntario. El
voluntario que ha estado insatisfecho todo el tiempo, es resultado de un error en la seleccion del
voluntario, cuyo perfil profesional no corresponde a lo requerido y a la falta de espacio para el tra-
bajo del voluntario.

PROYECTO VNU PROMOTORES DEL LA PAZ EN GUATEMALA - Sida EVALUATION 99/31 39



7.

Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

a.

Del proceso de paz y el cumplimiento de los Acuerdos de Paz:

Parte de los Acuerdos de Paz ha sido implementada y como resultado ya se pueden ver cambios en

la sociedad guatemalteca, sin embargo, se reconoce lo siguiente:

b.

Existen diferentes opiniones sobre los objetivos del Proceso de Paz. El Equipo Consultor com-
parte el punto de vista de los autores del estudio “Democracia en Guatemala” (International
IDEA, 1998), sobre la transicién de la sociedad guatemalteca de la guerra a la paz, del autorita-
rismo a la democracia participativa y de una economia Estado — céntrica y cerrada a una de
mercado, integrada al proceso de globalizacién.

El proceso de paz es un proyecto nacional de largo plazo, que trasciende la programacién del
cumplimiento de los acuerdos y que requiere la participacion activa de todos los sectores del pais.
Ademas, varios de los Acuerdos requieren decisiones fuertes del Estado. Hay avances, pero tam-
bién hay dificultades en su implementacién.

Hay sectores en la sociedad que tienen fuertes limitaciones para participar en forma efectiva
dentro del proceso de paz, principalmente organizaciones de la Sociedad Civil y grupos que tra-
dicionalmente han sido més vulnerables, tales como: mujeres, indigenas, desplazados y pobres.
La participacion de los poderes locales en la sociedad es débil y su fortalecimiento es importante
para la descentralizaciéon y modernizacién del Estado, al igual que la participacion ciudadana y
el desarrollo democratico.

Después del afio 2000 todavia habra necesidad de dar seguimiento a los Acuerdos de Paz; sin
embargo, cobrara mayor importancia la necesidad de consolidar la democracia.

Con relacién a las actividades, resultados e impactos que ha logrado el Proyecto:

Sobre las actividades:

» Las actividades que realizan los voluntarios son congruentes en su mayoria con las activida-
des que se plantearon en el Documento de Asistencia Preparatoria del Proyecto y se realizan
en las tres areas prioritarias: fortalecimiento a actores e instituciones locales, reasentamiento
de la poblaciéon desarraigada y fortalecimiento institucional para organizaciones de derechos
humanos, indigenas e identidad.

» En sumayoria las actividades de los voluntarios corresponden con sus términos de referen-
cia, aunque hay algunos que corresponden parcialmente y una pequena proporciéon que rea-
liza actividades diferentes. La falta de correspondencia entre las actividades y los términos de
referencia se debe a que el trabajo del voluntario ha evolucionado o a que los términos de
referencia no fueron desarrollados con suficiente analisis.
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» 7 de los 20 voluntarios entrevistados realizan solo actividades operativas (“gap filling”) en las
organizaciones contrapartes. 6 de los voluntarios se concentran en el fortalecimiento de ca-
pacidades y generando procesos que produciran impactos en un plazo mayor. 7 de los 20
voluntarios realizan ambos tipos de actividades. A pesar de que la realidad es mas compleja
que los conceptos y que se pueden presentar variantes; una combinacién de un voluntario
creando / fortaleciendo capacidades y haciendo procesos produce mas resultados sostenibles
en fortalecimiento institucional que un voluntario en un puesto en que solo realiza activida-
des en sustitucién de otro (“gap filling”).

o Sobre los resultados:
» El Proyecto ha logrado los resultados esperados, ya que:

— La mayoria de voluntarios (72 por ciento), esta produciendo resultados de fortaleci-
miento a la capacidad técnica y gerencial al interior de las organizaciones contrapartes.

— La mayoria de los voluntarios (55 por ciento) han apoyado el incremento de las oportu-
nidades de formacién de consensos y participacién de las organizaciones en el cumpli-
miento de los Acuerdos de Paz.

— La mitad de los voluntarios han contribuido a ampliar y mejorar la coordinacién y coo-
peracién entre agencias que apoyan el proceso de paz. Los voluntarios suecos son los que
mas han contribuido por tener mayores contactos.

— Solamente alrededor del 15 por ciento de los voluntarios entrevistados no han logrado
mayores resultados en ninguna area.

» Ademas de lo anterior, el Proyecto ha logrado varios resultados no explicitamente esperados,
tales como:

— Algunos voluntarios (44 por ciento) han producido resultados que resultan en la promo-
cién de equidad en género o de mejoramiento de las condiciones de la mujer.

— Introduccién de una actitud diferente hacia los grupos meta, basada mas en una idea
de cliente y de participacion.

—  Obtener financiamiento para proyectos de la organizacién contraparte, mejor atencién
de salud para comunidades atendidas por la organizacién, capacitaciéon a algunas ONGs
y organizaciones estatales en el uso de Internet como recurso de informacioén.

»  Los resultados de las actividades de la mayoria de los voluntarios son relevantes para la mi-
sién y las necesidades de la organizacién. En algunos casos la participacién ha sido muy es-
tratégica y determinantes, especialmente en organizaciones que tienen capacidad propositiva
dentro del Proceso de Paz.

» La sostenibilidad es una area débil del Proyecto. En el 50 por ciento de los casos serd necesa-
rio continuar con el trabajo del voluntario, después de que termine su contrato; y solo en
uno de los casos se observé que se esta asegurando la posibilidad de que pueda ser continua-
do. En los otros casos se necesitard financiamiento para contratar al sustituto del voluntario.
El problema es mas frecuente en puestos operativos (“gap filling”).
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Hay factores que favorecen el logro de resultados en el trabajo de los voluntarios; principal-
mente la apertura de la organizacién para el voluntario, la correspondencia del perfil reque-
rido y el del reclutado, la personalidad del voluntario, el grado de desarrollo de la institu-
cidn, y la existencia de una estructura democratica en la organizacion.

Sobre los impactos del Proyecto:

>

El impacto del trabajo de los voluntarios en el cumplimiento de los Acuerdos de Paz esta en
funcién del nivel de incidencia de la organizacién en el proceso de paz, de una adecuada se-
leccion del puesto y del resultado del trabajo del voluntario.

Naturalmente es dificil medir el impacto de los voluntarios en el proceso de paz, pero a tra-
vés de un analisis del resultado del trabajo de los voluntarios, el apoyo que ha dado tal re-
sultado en el trabajo de la organizacién y la incidencia de la organizacién en el proceso de
paz (ver anexo para un ejemplo) se logré estimar el impacto de los voluntarios en el proceso

de paz.

La Misién de Evaluacion considera que el Proyecto es relativamente exitoso con relacion al
impacto en los Acuerdos de Paz, ya que segin la estimacién realizada sobre el trabajo de 18
voluntarios; 7 tienen un impacto alto y ocho un impacto medio. Solo el 29 por ciento de los
voluntarios han tenido un impacto bajo. Algunos voluntarios al inicio tuvieron un puesto
donde lograban alto impacto y les fue cambiado por otro de menor impacto. Se debe consi-
derar que el impacto del Proyecto es uno entre varios apoyos y por lo tanto, no se puede
considerar determinante para el proceso de paz, aunque claramente lo ha apoyado en forma
positiva.

El trabajo de los voluntarios que ha tenido impacto en los Acuerdos de Paz corresponde a
aquellos que tienen puestos claves en las organizaciones que participan en comisiones de ne-
gociacion, defensa de derechos humanos, proteccién de poblacién desarraigada y otros con
una relaciéon muy fuerte con los Acuerdos de Paz. Esto incluye organizaciones de la Socie-
dad Civil y organismos internacionales.

Algunos voluntarios suecos terminan sus contratos antes de dos afios, y en varios casos esto
afecta el nivel de impacto, ya que la adaptacion del sustituto afecta las actividades y los re-
sultados. Esto se da con voluntarios asignados en organizaciones populares y que trabajan
con desarrollo de capacidades, los cuales son procesos que requieren un plazo mayor.

El impacto en establecer contactos entre organizaciones suecas y guatemaltecas es limitado,
ya que por una parte, no trabajan muchas organizaciones suecas en Guatemala y por otra,
que la mayoria de organizaciones mantiene un buen nivel de relacionamiento con organiza-
clones internacionales, entre estas las organizaciones suecas.

El impacto para el recurso humano sueco es mas dificil de identificar, ya que es muy corto

el tiempo para llegar a conclusiones definitivas; sin embargo se anota lo siguiente:

» Solamente cuatro voluntarios suecos han terminado sus contratos, y de estos, dos han toma-

do posiciones donde hay posibilidad de que aprovechen la experiencia obtenida. A todos los
voluntarios que aun trabajan les parecid positiva la experiencia de trabajo en el Proyecto y
manifestaron interés en continuar trabajando en la cooperacién para el desarrollo. La Mi-
sion de Evaluacién considera que las experiencias sobre organizaciones locales, el Proceso de
Paz y cultura son valiosas para un trabajo posterior en el campo del desarrollo, ya sea al ni-
vel de ONGs, de consultoria o de organismos multi o bilaterales.
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El Proyecto enriqueci6 las subsecuentes iniciativas conjuntas ASDI y PNUD en descentrali-
zacion y desarrollo del poder local.

El Proyecto también ha tenido impacto en Forum Syd. El impacto se puede destacar en tres

areas:

— Modificaciones y mejoras en el sistema de reclutamiento de personal para uno de los

programas de Forum Syd, al igual que alguna mejora en la forma de reclutar personal
para programas manejados por las organizaciones miembros.

— Mayor experiencia de otra forma de trabajo y cooperacion con organizaciones multilate-

rales, lo cual podria ser replicado en otros paises. Sin embargo, el impacto final depende
de si Forum Syd y las organizaciones miembros deciden promover estas actividades.

— Mayor conocimiento sobre Guatemala, lo cual podria ser utilizado para mejorar el servi-

cio a las organizaciones miembros.

La conclusion general es de que el Proyecto ha tenido un impacto positivo para Forum Syd.
Sin embargo, debido a que primeramente el papel de Forum Syd ha sido limitado y segun-
do, a que el conocimiento no se ha institucionalizado dentro de Forum Syd Suecia, el cono-
cimiento ganado de Guatemala ha sido menor del que podria haber sido. Ademas, parte del
impacto depende de decisiones futuras sobre si se promoveria o no este tipo de cooperacio-
nes.

*  Otros impactos:

Las experiencias obtenidas en el Proyecto han permitido a VNU Bonn hacer algunas modifica-

ciones en su forma de operar, tales como: Simplificar la compra de boletos de viaje de los vo-

luntarios y cambiar el papel de la Comisién Nacional para el Programa Regular VNU.

c. Sobre la implementacion del Proyecto:

*  Seleccion de contrapartes:

>

La seleccion de organizaciones contrapartes se hizo sobre la base de contactos anteriores de
funcionarios de PNUD y la Embajada de Suecia. Posteriormente se visitd las organizaciones
y se les evalué con los criterios establecidos en el Documento de Asistencia Preparatoria del

Proyecto y otros que fueron establecidos durante la implementacién. Los criterios adiciona-
les (ver 5.1.1) tienen bastante sentido para la realidad del pais; sin embargo, hasta ahora no

han sido integrados para procesos de seleccion posteriores.

La forma en que se hizo la seleccién de organizaciones permitid iniciar la ejecucién del Pro-
yecto, logré asignar voluntarios en varias organizaciones de alta relevancia para con los
Acuerdos de Paz. Sin embargo, se seleccionaron algunas organizaciones poco relacionadas y
con algunas deficiencias institucionales. Lo anterior se debid principalmente a: falta de pro-
mociéon mas amplia, de informacion suficiente sobre las organizaciones y aplicacion mas ri-
gurosa de los criterios.

o Sobre la seleccion de puestos:

>

Los puestos de los voluntarios seleccionados tienen diferentes niveles de relevancia para ge-
nerar impactos relacionados con los Acuerdos de Paz. La relevancia depende de su concep-
cion cuando se formularon los términos de referencia y del espacio que finalmente le han
dado los dirigentes de la organizacién a los voluntarios.
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>

>

Los puestos se seleccionaron conjuntamente entre VNU Guatemala, Forum Syd y las orga-
nizaciones preseleccionadas. Se percibe que hubo limitaciones en el conocimiento de la or-
ganizacion y poca informacion sobre la necesidad del puesto, lo cual en algunos casos no
permiti6 apreciar bien la relevancia del mismo para la organizacion.

Los puestos mas relevantes son aquellos que apoyan a organizaciones de la Sociedad Civil en
la formulacién de propuestas y asesoria a comisiones vinculadas a los Acuerdos de Paz; y en
3

desarrollo y fortalecimiento institucional. Algunos puestos fueron relevantes al inicio del
proyecto y después han sido menos. Los puestos menos relevantes corresponden a aquellos
que se concibieron para actividades de desarrollo (social y econémico), excepto cuando van
destinados a desarrollar areas nuevas en las organizaciones o si ademas, permiten generar

5
propuestas para cambios de estrategias o metodologias. No obstante, los resultados e im-
pactos del trabajo en desarrollo se dispersan en las areas de trabajo y no generan impactos
directos en los Acuerdos de Paz.

Las principales limitaciones en la selecciéon de puestos son:

— En algunos puestos se dio énfasis a actividades operativas (“gap filling”) y no se conside-

raron actividades orientadas a fortalecer las capacidades de las organizaciones. Algunos
puestos, como los de ACNUR, fueron correctamente concebidos con el caracter de “gap
filling”, mientras que otros, en organizaciones de la Sociedad Civil, no deberian haber
sido concebidos solamente con ese caracter, sino haberlos combinado con el fortaleci-
miento de capacidades.

— En algunos casos no se dio efectivamente al voluntario el puesto que habia sido seleccio-

nado, debido a falta de desarrollo o madurez institucional y a la falta de espacio para que
el voluntario haga su trabajo.

— El proceso de seleccion de puestos se quedo solo en su fase inicial y no se considerd futu-

ros cambios de puestos definidos, tal como los casos de puestos que perdieron relevancia
o0 casos en que no se asignod el puesto seleccionado al voluntario.

Sobre la seleccion de voluntarios:

>

En general se puede concluir que el proceso de seleccion de voluntarios es bueno, ya que la
mayoria de voluntarios seleccionados (suecos y nacionales) corresponden bien al perfil re-
querido.

El reclutamiento de voluntarios internacionales en el inicio del proyecto se hizo fuera del
procedimiento contemplado. Esto se explica por la urgencia de poner en el terreno a los vo-
luntarios, dada la naturaleza de las actividades que 1ban a realizar.

La seleccion previa de voluntarios internacionales realizada por Forum Syd, parece seria,
adecuada y bien manejada. La seleccion final se hace en el Gomité de Seleccion, previa con-
sulta a la organizacién contraparte, lo cual es muy apropiado.

La seleccion previa de voluntarios nacionales en procesos internos en las organizaciones
contrapartes es una practica adecuada que les permite participaciéon. Sin embargo, debido a
las debilidades internas de varias organizaciones contrapartes, el procedimiento también sig-
nifica un riesgo. La seleccion final de voluntarios nacionales se hace conjuntamente entre
VNU Guatemala, Forum Syd Guatemala y la organizaciéon contraparte.
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»  El proceso para la seleccion de los voluntarios nacionales e internacionales en el Proyecto es
mas agil comparado con el Programa Regular de Voluntarios. La tinica demora es la apro-
bacién médica y adquisiciéon del seguro para los voluntarios suecos, ya que VNU Bonn tiene
que seguir los procedimientos de Naciones Unidas en esta materia.

o Sobre la induccidn:

» En términos generales, la induccion de los voluntarios a las organizaciones contrapartes no
es adecuada. Esto es principalmente para los voluntarios suecos y nacionales que no han te-
nido experiencia de trabajo en la organizacién.

» Las limitaciones del proceso de induccién provocan pérdida de tiempo, ya que el periodo de
adaptacién se prolonga y asi afecta negativamente los resultados. Ademas genera algtn nivel
de frustraciéon que disminuye el rendimiento del voluntario.

o Sobre la supervision y evaluacion

» Lamayoria de las organizaciones contrapartes no supervisa sistematicamente el trabajo del
voluntario. Esto se debe principalmente a la alta carga de trabajo de la persona designada y
a la diferencia de perfil del supervisor y voluntario, el cual en varios casos es de menor nivel.

» La supervision del trabajo por parte de VNU Guatemala y Forum Syd Guatemala se ha da-
do. Sin embargo no es frecuente ni sistematica, debido principalmente a la carga de trabajo
de los oficiales de VNU Guatemala y a la falta de definicion del papel de Forum Syd en el
documento de proyecto, el cual lo limita a reclutamiento. En los casos en que se ha dado la
supervision esta a sido beneficiosa para las actividades del voluntario, ya que ha ayudado a
solucionar problemas que estaba enfrentando.

d. Sobre la ejecucion:

* Ll Equipo Evaluador considera que la ejecucién directa sin la intervencién de contraparte de
gobierno es apropiada para este tipo de proyecto. La ejecucién conjunta de organizaciones del
Sistema de Naciones Unidas con Forum Syd es novedosa y ha producido mayor agilidad con
relacion al Programa Regular de Voluntarios. Esto se debe en parte a la descentralizacion de
actividades de VNU Bonn a la Oficina de VNU Guatemala, asi como a la delegacion de algunas
funciones a Forum Syd.

*  Forum Syd ha tenido una participacién mas amplia que sélo el reclutamiento de voluntarios
suecos. La participacién mas amplia ha sido positiva para la implementacién y para Forum Syd
que ha ganado mas experiencia. En todo caso, el papel de Forum Syd necesita estar mejor defi-
nido.

* No existe un Documento de Proyecto suficientemente detallado con lineamientos de trabajo y
criterios y que defina indicadores de seguimiento y evaluacion.

* La administracién del Proyecto, en buena parte descentralizada de VNU Bonn, ha permitido
mayor flexibilidad y agilidad. Esto se ve principalmente en el proceso de reclutamiento de vo-
luntarios y diversas decisiones que han podido ser tomadas por los Oficiales de VNU Guate-
mala.

*  Se necesita aclarar la situacién financiera del Proyecto en lo siguiente:

» Existen diferentes interpretaciones de cuantos voluntarios se pueden financiar con el presu-
puesto actual.
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» Existe o ha existido incertidumbre sobre gastos realizados por VNU Bonn, quién no puede
hacer ningtn cargo de gastos al Proyecto sin la aprobacién del PNUD.

Los cuellos de botella que se observan en la administracion son:

» La aprobacion médica y adquisicién de seguro médico para los voluntarios suecos y la tar-
danza en el reembolso de gastos del seguro médico a todos los voluntarios.

» La puntualidad en el pago del estipendio a los voluntarios, realizado conforme al sistema de
PNUD, situacién que provoca serios problemas, a todos los voluntarios.

Sobre el intercambio de experiencias y capacitacion:

» Elintercambio de experiencias de voluntarios y contrapartes con otros que realicen trabajos
similares en el pais u otros paises no fue considerado en el Proyecto. Sin embargo, por ini-
ciativa de un voluntario, se realizé un intercambio entre una organizacién guatemalteca con
organizaciones homologas de El Salvador, la cual ha sido considerada muy positiva por las
experiencias obtenidas.

» Las actividades de capacitacion general para los voluntarios del proyecto sueco han sido li-
mitadas y parece ser que hay alguna sensibilidad de realizarla sin considerar a todos los vo-
luntarios de los diferentes proyectos del Programa VNU en Guatemala.

Sobre las condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son consideradas como buenas por los voluntarios suecos, mientras
que los voluntarios nacionales consideran que las remuneraciones son bajas.

El Proyecto tiene voluntarios nacionales en dos categorias, técnico y profesional. Por el tipo de
trabajo de las organizaciones contrapartes y la naturaleza del Proyecto, se requiere recursos
humanos con alto perfil profesional, el cual no puede ser reclutado con el nivel de remuneracién
de las categorias existentes. Este problema se presenta exclusivamente en el nivel profesional.

Las condiciones de trabajo en las organizaciones contrapartes tienen limitaciones derivadas a la

insuficiencia de recursos con los que generalmente trabajan.

7.2 Recomendaciones

a.

Se recomienda una segunda fase del Proyecto VNU Promotores para la Paz, por
las siguientes razones:

El proyecto ha sido exitoso en la primera fase, y con los ajustes que se recomienda a continua-
ci6n se considera que el proyecto podria ser atin mejor.

Para dar seguimiento a la implementacion de los Acuerdos de Paz y consolidar la democracia de
Guatemala es necesaria la participaciéon de todos los sectores del pais. A diferencia de épocas
anteriores, actualmente existen mas espacios para participar, incluyendo a sectores que antes no
tenian oportunidad. Muchos de los sectores en Guatemala requieren asistencia técnica para
mejorar su participacion, pero carecen de recursos para financiar tal asistencia.

El Proyecto puede considerarse bueno desde el punto de vista de costo — eficiencia, ya que el
costo para la asistencia técnica es bajo, considerando el nivel de experiencia del recurso humano
que ofrece.
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b. Para la segunda fase se recomienda:

*  Una mayor concentracién del proyecto en cuanto a: Los tipos de organizaciones a apoyar, las
areas técnicas a apoyar y en la medida posible, concentrar voluntarios en algunas areas geogra-
ficas.

» Objetivo y tipos de organizaciones:

— El objetivo general del proyecto sera: “fortalecer las capacidades de las organizaciones de
la Sociedad Civil y gobiernos locales (municipalidades, ONGs que trabajen en desarrollo
municipal y consejos locales de desarrollo), dando prioridad a sectores vulnerables, tales
como: mujeres, indigenas y desarraigados. A pesar de que existe la necesidad y seria be-
neficioso, no se considera conveniente incluir puestos en el Gobierno Central ni en los
organismos internacionales, ya que ambos tienen mas posibilidades de obtener recursos
que las organizaciones de la Sociedad Civil y los gobiernos locales. Ademas se considera
que el trabajo del voluntario puede tener mas impacto en organizaciones pequenas.

— El proyecto debe apoyar organizaciones que tienen mas capacidad propositiva en temas
relacionados con los Acuerdos de Paz o la consolidacién de la democracia. La menor
prioridad la debe tener las actividades de desarrollo social y econémico, las cuales no
obstante ser importantes, sus beneficios se limitan a algunas familias o 4drea geografica en
particular. Deben considerarse solo las areas de desarrollo econémico o social que cla-
ramente tienen impacto en mejora de politicas, estrategias y metodologias.

* Ll proyecto debe tener un documento de proyecto basado en el marco légico. En adicién, el
documento debe definir claramente los papeles de cada actor dentro del Proyecto.

* Areas técnicas. En principio el proyecto debe estar abierto para asistencia en diferentes areas
técnicas, siempre y cuando el apoyo del voluntario tenga un impacto importante en el trabajo de
la organizaciéon. Tomando en cuenta que los voluntarios se benefician de un intercambio profe-
slonal, es conveniente que el proyecto se concentre en menos areas técnicas que en la primera
fase. Los areas a apoyar pueden ser definidas en el transcurso del proyecto o a través de consul-
tas con las organizaciones contrapartes. Sin embargo, se recomienda dar énfasis a temas de de-
sarrollo institucional (técnica y gerencia), derechos humanos y propuestas de apoyo a la demo-
cratizacion.

* Areas geograficas. Las areas geograficas deben ser un criterio menos importante que los criterios
sobre tipo de organizacién. Sin embargo, el proyecto debe tener varios voluntarios en la misma
zona geografica, por razones de facilitar el seguimiento del Proyecto, favorecer el intercambio
de experiencias, desarrollo de trabajo en equipo y lograr sinergia entre los voluntarios.

* Sobre contactos entre organizaciones suecas y guatemaltecas, si se pretende aumentar tales
contactos, se recomienda planificar actividades especificas para lograrlo, por ejemplo: el estable-
cimiento de contactos previos entre voluntarios y organizaciones suecas.

* Laequidad entre hombres y mujeres es uno de los objetivos de la asistencia sueca para el desa-
rrollo. En tal razén, el Proyecto debe tener objetivos y estrategias de como apoyar la equidad.
La estrategia debe estar escrita en el documento de proyecto y puede comprender:

» Establecer cuotas para el nimero de voluntarios mujeres y hombres.

» LEstablecer cuotas para el nimero de puestos apoyados con el objetivo de promover equidad.
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»  Que todos los voluntarios y los supervisores reciban capacitacién practica en equidad entre
hombres y mujeres y la forma de operacionalizarlo en sus trabajos.

Seleccion de organizaciones contrapartes:

» Las organizaciones deben de ser seleccionadas sobre la base de una divulgacién amplia del
proyecto, que permita dar la oportunidad de considerar al mayor nimero de ellas.

» Obtener y analizar mas informacién sobre la organizacion, principalmente sobre su mision,
planes, situacién interna y otros aspectos que muestren el potencial de la misma.

»  Los criterios para la seleccion de las organizaciones (ver 5.1.1), son apropiados para la se-
gunda fase y deben ser integrados y aplicados con un adecuado balance de rigurosidad — fle-
xibilidad. En adicién, y para lograr un mejor impacto se recomienda anadir los siguientes
criterios:

— Larelevancia que tiene la organizaciéon con relacion a las actividades para el cumpli-
miento de los Acuerdos de Paz y al proceso de democratizaciéon en general.

— La existencia de una estructura democratica que dé espacios al trabajo del voluntario.

—  Contar con directrices adecuadas sobre la forma en que la organizaciéon puede incidir en
el proceso de paz.

— La posibilidad de asignar un contraparte con un nivel de formacién de acuerdo al perfil
del voluntario y las actividades que realizara; o bien la forma en que se puede desarrollar
un enfoque de trabajo en equipo para buscar la sostenibilidad.

—  Que en la organizacién existan las condiciones minimas de equipo y recursos para que el
trabajo del voluntario pueda ser realizado.

Definicion y seleccion de puestos:

Los puestos se deben de seleccionar sobre la base de un analisis que revele la necesidad y la im-
portancia de la asignacién de un voluntario. Las actividades que deben de considerar para un
puesto deben de apoyar la misién o actividades de la organizacion en el proceso de paz o demo-
cratizacion.

En todos los puestos deben considerarse actividades que fortalezcan la capacidad institucional

de la organizacién y la promocién de procesos sostenibles mas all4 de la terminaciéon de la asis-
tencia. Se debera buscar un adecuado balance con actividades operativas (“gap filling”), consi-
derando que la falta de recursos de las organizaciones no les permiten tener mucho personal.

Incorporar en la selecciéon de puestos el criterio de concentracién de esfuerzos, de tal manera
que en una misma organizacién o un mismo tema, puedan seleccionarse varios puestos que ten-
gan la posibilidad de ampliar los impactos como resultado del trabajo en equipo y efecto siner-
gético. Al mismo tiempo, es importante considerar que no se debe de sobrecargar a las organi-
zaciones.

En los casos en que se presenten cambios de puesto, el nuevo puesto debe ser analizado, con el

> >
proposito de asegurar que no sea de menor importancia, con relaciéon a la mision y actividad de
la organizacion en el Proceso de Paz.
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» Los términos de referencia de los puestos seleccionados deben de ser desarrollados sobre la base
de mayor analisis e informacién de la organizacién contraparte. Una vez se haya seleccionado
un puesto y se hayan preparado los términos, se debe hacer un taller de auto analisis de la orga-
nizacién contraparte, en el cual participaran: Forum Syd, VNU Guatemala, el Director de la
organizacién contraparte, la persona designada como supervisor y preferentemente con quienes
va a trabajar el voluntario. Este procedimiento deberd hacerse con las organizaciones mas dé-
biles. Con otras seria suficiente una entrevista con mayor profundidad e informaciéon. Entre las
actividades que se desarrollaran en el taller estan:

— Se analizara el trabajo que hace la organizacién, cuales son las areas débiles del trabajo y las
necesidades de apoyo de un voluntario.

— Los términos de referencia del voluntario.

— El tiempo minimo que se necesita al voluntario para lograr el impacto deseado.

— Se verificara la necesidad real que tienen del voluntario.

e Sobre la seleccion de voluntarios:

»  Los procesos de seleccion interna de voluntarios nacionales de las organizaciones contra-
partes deben de recibir apoyo de VNU Guatemala y Forum Syd, de tal manera que se mi-
nimice el riesgo de error en esta fase. En las entrevistas para la seleccion final de los volunta-
rios nacionales, se deben de establecer criterios especificos de acuerdo a cada puesto.

» La seleccién previa de los voluntarios suecos es adecuada. En el curso de reclutamiento, se
debe capacitar a los voluntarios sobre formas de adaptarse a organizaciones con poca infor-
macion y sobre algunas herramientas, por ejemplo: analisis organizacional.

» Se deben contratar voluntarios que tengan la posibilidad de permanecer el tiempo que se ha
estimado para producir el impacto buscado. Debe abrirse la posibilidad de prolongarse a
tres anos si fuera necesario.

*  Sobre la induccion, supervision y evaluacion del voluntario:

» Forum Syd VNU Guatemala deben apoyar a la organizacion contraparte para que esté en
capacidad de proporcionar una adecuada y sistematica induccion a los voluntarios que le
asignen. En la induccion se revisara los términos de referencia, se orientara sobre el trabajo
a realizar, se explicard que se espera del trabajo y se establecera la manera de medir el pro-
greso.

» La supervision de VNU Guatemala y Forum Syd debe de ser sistematica, y orientada a apo-
yar el trabajo del voluntario y a la solucién de problemas que afecten su trabajo. La periodi-
cidad de la supervision que se considera adecuada es la siguiente:

—  Primera visita, por lo menos a los tres meses de iniciado el trabajo.
— Lasegunda a los seis meses.
— La tercera al finalizar el primer ano de trabajo.

— La cuarta al finalizar el periodo de asignacion.

» La supervision se hara sobre las actividades de los términos de referencia, el plan de trabajo
del voluntario y la organizacion. Se considerard tanto en lo que se esta avanzando como en
lo que no. Se revisaran los problemas que se presentan y se discutiran soluciones a los mis-
mos. Se discutiran los hallazgos de la supervisiéon con el supervisor en la organizacién con-
traparte y se buscaran soluciones conjuntas a los problemas.
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C.

» Realizar un taller con los supervisores de los voluntarios en las organizaciones contrapartes
para fortalecer su trabajo de supervision.

Sobre la forma de ejecucion:

» Laforma de ejecucion del Proyecto y la division de responsabilidades debe de seguir en la
segunda fase, con las siguientes modificaciones:

— Aclarar bien el papel de cada uno de los actores en el documento de proyecto, incluyen-
do lo especifico para VNU Bonn y VNU Guatemala.

— Ampliar el papel de Forum Syd al apoyo en el reclutamiento de voluntarios nacionales,
en la implementacion y la supervision del Proyecto.

—  Definir los cargos financieros que VNU Bonn puede hacer por cada voluntario.

» Consolidar el proceso de descentralizacion de actividades de VNU Bonn a las Oficinas de

VNU Guatemala.

» El PNUD debe de tomar las acciones necesarias para que mejore el sistema de pago de los
estipendios a los voluntarios.

» La Oficina de VNU Bonn debe buscar solucién a la aprobacion del informe médico y adqui-
sicién del seguro para los voluntarios suecos; y reducir el tiempo de reembolso de gastos de
seguro médico, o bien buscar un mecanismo de préstamo para los voluntarios.

Sobre intercambio de experiencias y capacitacion:

» El Proyecto debe de considerar fondos para financiar actividades de intercambio con otras
organizaciones o participaciéon en eventos de capacitaciéon para equipos de voluntarios y per-
sonas de la organizacién contraparte, dentro o fuera del pais. Asi también para capacitacion
en temas generales relacionados con las actividades de los voluntarios financiados con fondos
del Proyecto. Esta capacitacion es independiente de la asignacién que cada voluntario tiene
e independiente de que pueda ser impartida a voluntarios financiados por otros proyectos.
Los fondos podrian ser manejados por Forum Syd.

Sobre las condiciones de trabajo:

» Revisar las condiciones econémicas de trabajo de los voluntarios nacionales, para decidir en
el futuro sobre las categorias actuales (técnico y profesional).

» Se deben de considerar otras categorias de puestos para voluntarios nacionales, de tal mane-
ra que se pueda captar recursos humanos con alto perfil profesional. Las categorias podrian
ser: Experto de Tiempo Completo y Experto de Tiempo Parcial. Las organizaciones seran
quienes definan la asistencia que requieren.

En lo que resta del Proyecto se recomienda:

Hacer una revision del presupuesto y definir, conjuntamente VNU Guatemala y Forum Syd, un
plan de reclutamiento de voluntarios, indicando el nimero de voluntarios y el periodo de con-
tratacion.

Hacer una rapida revision de cada uno de los puestos y determinar si es realmente importante
que el voluntario contintie en la organizaciéon contraparte hasta que termine su contrato y que
tanto se aprovecharia asignarlo a otra organizacion.
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Poner especial atencién en aquellos casos en que el voluntario ha cambiado de puesto, con el
proposito de determinar el nivel de impacto del puesto actual y la posibilidad de otro puesto
donde el impacto fuera mas alto.

Considerar la reasignaciéon en aquellos casos en que se tenga evidencia de que al voluntario no
se le ha dado el espacio para la realizacién de sus actividades, ya sea por falta de apertura de los
dirigentes o por falta de confianza.

Aplicar las recomendaciones sobre seleccién de contrapartes, puestos y voluntarios para la asis-
tencia que todavia estd disponible; y apoyar a las organizaciones contrapartes con la inducciéon
de los voluntarios que todavia sean asignados en lo que falta del Proyecto.

Aplicar las recomendaciones detalladas sobre la administracién del Proyecto, especialmente lo
que en el corto plazo se puede realizar.

Iniciar el proceso de supervisiéon y evaluacion de los voluntarios con aquellos que se conoce tie-
nen mas conflictos, problemas o atrasos en las organizaciones contrapartes.
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ANEXO 1 Teérminos de referenca
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_—r Términos de Referencia

United Nations Volunteers

Misién de Evaluacion
Proyecto GUA/97/003 - “VNU Promotores de la Paz”
(Marzo de 1999)

1. Antecedentes

Tanto el gobierno de Guatemala como las organizaciones de la sociedad civil guatemaltecas estan
enfocadas al cumplimiento de los compromisos derivados de los Acuerdos de Paz. El apoyo técnico
neutral es necesario, importante y demandado por las diversas entidades participantes en el Proceso
d Paz. Guatemala tiene el programa mas grande de voluntarios de las Naciones Unidas alrededor
del mundo. Muchos de ellos han sido asignados como observadores, capacitadores y promotores de
derechos humanos a las oficinas regionales de la Misién de Naciones Unidas para la Verificacion de
los Derechos Humanos en Guatemala-MINUGUA, asi como a otros organismos importantes en la
construccion de la paz tales como ACNUR, otros han sido asignados a programas como el PNUD.

Los voluntarios han probado ser la asistencia técnica mas eficiente y eficaz, para fortalecer las capa-
cidades nacionales. Por ello en julio de 1997 la Cooperaciéon Sueca aprobé el financiamiento para
un Programa de Voluntarios “PROMOTORES DE LA PAZ”, el cual se encuentra en ejecucion
para el reclutamiento de 12 voluntarios internacionales (suecos) y 20 voluntarios nacionales; para
acompanar y dar apoyo a instituciones en el ambito local y nacional, tanto de gobierno como de la
sociedad civil.

2. Objetivos del proyecto GUA/97/003

2.1 De Desarrollo

Apoyar el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, promoviendo el fortaleci-
miento de actores e instituciones locales, municipales locales y consejos de
desarrollo, organizaciones de la sociedad civil, e instituciones descentraliza-
das del Estado, a través del Proyecto GUA/97/003 — “VNU Promotores de

la Paz”

3. Objetivos y tareas de la mision de evaluacion

3.1 Introduccion
El Proyecto GUA/97/003 1nici6 su ejecucion a partir de la firma del Convenio entre el Gobierno

de Suecia y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el 10 de marzo de 1997.
Es un proyecto piloto ya que es ejecutado directamente por el PNUD-Guatemala, teniendo como
contrapartes el Programa de Voluntarios de Naciones Unidas y la agencia sueca Forum Syd.
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La ejecucidon del proyecto se caracteriza por una gama amplia de organizaciones contrapartes, desde
agencias de las Naciones Unidas hasta ONGs y movimientos sociales locales.

En la medicion de resultados y del cumplimiento, se debe tener como referencia los objetivos des-
critos en el documento de Asistencia Preparatoria: “L@s voluntari@s del programa trabajaran en
proyectos que son prioritarios a fin de dar seguimiento a los Acuerdos de Paz, ya sea a través de
organos de las Naciones Unidas, entes e instituciones estatales, o con organizaciones de la sociedad
civil”. Los tres ejes de trabajo primordiales seran:

* Fortalecer actores e instituciones locales, tales como municipalidades, consejos de desarrollo
local o departamental, organizaciones de la sociedad civil o entes descentralizados del Estado.

* Ll reasentamiento, la reinsercién y desmovilizaciéon de refugiados, desplazados y excombatientes
respectivamente.

* Fortalecimiento institucional para la promocién de los Derechos Humanos y los Derechos e
Identidad de los Pueblos Indigenas.

3.2 Ejes tematicos

La evaluacién se realizara sobre tres siguientes ejes tematicos:

I.  Elimpacto del proyecto en la consolidacién del Proceso de Paz en Guatemala.

II. Los mecanismos novedosos de colaboracién en cuanto a la coordinacién y ejecucion
del proyecto.

III. Las condiciones de trabajo en las diferentes categorias de voluntari@s del proyecto, las formas
de colaboracién y los efectos colaterales del proyecto.

3.3 Objetivos

Las tareas y los aspectos concretos a evaluar se deben realizar en base a los siguientes objetivos:
1. Impacto del proyecto

*  Medir, analizar y evaluar el impacto del proyecto en relacién a su aporte al Proceso de Paz en
Guatemala. En las metas del proyecto se propone “Fomentar el proceso de establecer una paz
duradera en Guatemala a través del apoyo tanto a los aspectos estratégicos de los Acuerdos de
Paz como al fortalecimiento de la sociedad civil”. En este sentido, ¢El trabajo de @s volunta-
ri@s ha hecho aportes concretos y cuéles han sido?

* Laseleccion de contrapartes!, ;Ha sido coherente con la orientacion del programa de apoyo al
proceso de paz?

* Lvaluar la relacién entre metas de productividad del/la voluntari@ versus trabajo y procesos
participativos del/a mism(@), tomando en consideracién la diversidad de contrapartes y sus dife-
rentes niveles de cohesion organizativa, dotacién de recursos materiales e infraestructura.

* Evaluar las iniciativas de intercambio de experiencias entre entidades homologas dentro y fuera
del pals, principalmente en el ambito centroamericano.

! Desde el punto de vista de los tipos de organizaciones, la orientaciéon de las mismas, sus respectivas capacidades para acoger
y aprovechar el recurso humano, etc.
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Analizar el proceso de identificacién/seleccion de l@s VNU/VNNUS?, asi como su ubicacion,
desempefio e impacto en sus respectivos puestos. Asimismo, se debera analizar el logro en la
consecucién de los siguientes criterios:

» Fortalecimiento de la capacidad técnica y gerencial al interior de las organizaciones de la
sociedad civil, especialmente a nivel local.

» Incremento de las oportunidades de construccién de consensos y participacion de las organi-
zaciones de derechos humanos, indigenas y otras organizaciones de la sociedad civil en el
marco del cumplimiento de los Acuerdos de Paz.

» Mejora y ampliaciéon de la cooperacion y coordinacion interagencial en relacion al apoyo
al proceso de paz en Guatemala.

Medir y evaluar la distribucion desde el punto de vista de género, en la selecciéon de voluntari@s
y el impacto que esta distribucién tiene en los resultados del trabajo cotidiano de 1@s volunta-

ri@s.

1I. Mecanismos de Golaboracion

111

Analizar si existe una buena correlaciéon y sinergia entre los puestos establecidos y el perfil pro-
fesional del/la VNU/VNNU, con objeto de valorar la idoneidad del/la mism(@.

Evaluar el desempeno y funcionamiento de las diversas entidades del proyecto, asi como las
estructuras para la toma de decisiones que involucra a ASDI, Embajada de Suecia, PNUD
Guatemala, VNU Bonn, VNU Guatemala y Forum Syd.

Analizar y evaluar la estructura y funcionamiento de ejecucion directa del Proyecto con partici-
pacién de dos diferentes organizaciones (VNU y Forum Syd). Por tanto, esta vinculacién de dos
organismos en la coordinacién de un proyecto es una experiencia piloto y se debe valorar las
ventajas y/o inconvenientes de la misma.

Condiciones de trabajo

Analizar y evaluar las condiciones de servicio de 1@s VNU/VNNUS, asi como la escasa nivela-
cién entre diferentes categorias de VNUs, en el sentido de las ventajas y desventajas en la relati-
va unificacién del nivel de remuneraciones.

Analizar y evaluar el impacto que ha tenido el proyecto en el ambito sueco y para Forum Syd
como organizacién. ;Se han abierto nuevos contactos entre organizaciones de Suecia y Guate-
mala como resultado del proyecto?, ;Ha sido importante el proyecto para fortalecer la capaci-
dad y la competencia de Forum Syd y el recurso humano dentro de la cooperacién sueca?

Analizar y evaluar la relevancia de contar con VNUs/Suec@s asi como VNNUs/Nacionales
dentro del proyecto. También cual ha sido la interrelacion entre l@s VNU/VNNUSs del pro-
yecto.

2 VNU — Voluntarios Internacionales de NU, VNNU — Voluntarios Nacionales de NU. Se deben tomar en cuenta Volunta-
ri@s actuales y Ex—Voluntari@s.
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4. Conclusines y recomendaciones

En base a los resultados de la evaluacion del Proyecto, se deberan elaborar las conclusiones, pro-
puestas y recomendaciones a fin de mejorar la eficiencia del Proyecto.

5. Composicion, duracion y lugar de la mision de evaluacion

5.1. Calificaciones:

Los evaluadores deben tener un grado académico en una disciplina relevante y tener alguna expe-

riencia previa en realizar evaluaciones al interior de una agencia de la ONU. Preferiblemente cono-

cer de cerca programas y proyectos de ésta indole.

5.2. Duracion y lugar:

La evaluacién debera orientarse en primer lugar hacia los productos en el terreno. Por ello la mayor

parte del tiempo se tendra que dedicar a las entrevistas con contrapartes y benficiarios en primer
lugar y posteriormente, con l@s VNUs/VNNUs.

La duracién sera de 20 dias habiles, que empezaran a contar a partir de la firma del contrato por

servicios profesionales. El incumplimiento de este plazo conllevard una reduccion del 10% del
monto total de los honorarios al consultor.

Al finalizar la evaluacién (en la fase de entrega del borrador del documento), el consultor debera

asistir a una reunién con la Oficina VNU y Forum Syd para un intercambio de opiniones, después

del cual el consultor producira la version final a mas tardar 5 dias habiles después de dicha reunion.

Productos esperados:

A continuacién se mencionan los productos mas relevantes que se deben derivar de la evaluaciéon:

¢ Un informe de la misién de evaluacion con los resultados de la misma.

* La definicién de la conveniencia de una segunda fase del proyecto, con la estructura actual o
alternativas a la misma.

* Recomendaciones generales y especificas para mejorar la ejecucién del proyecto en lo que que-

da del mismo.

* Recomendaciones de las acciones a tomar a corto y mediano plazo.

* Elinforme deberé contar con un amplio resumen ejecutivo en inglés, formulado por el equipo

de evaluacion.

* Ll Informe final debera realizarse en una computadora compatible con IBM en el programa

Word Perfect o Word. Se entregara una copia en diskette, ademas de una impresiéon del mismo.

* Dicho informe debe comprender el siguiente contenido:

» Indice.

» Un amplio resumen en Espanol.

» Informacién sobre el motivo o la razén de ser de la evaluacién, el enfoque de la cobertura y

los métodos de la evaluacion.

PROYECTO VNU PROMOTORES DEL LA PAZ EN GUATEMALA - Sida EVALUATION 99/31
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» Una descripcion de las observaciones, conclusiones y recomendaciones a las que se han lle-

gado, claramente relatadas en un capitulo a parte, donde se diferencie cada eje tematico,
pregunta, area, topico, etc. incluidos en los TORs o bien, que se deriven de las observacio-
nes propias de la evaluacion.

Anexos que incluyan la descripcion de la labor, lista de referencia (bibliografia y material de
fondo), lista de las personas contactadas y en qué lugares, asi como los cuadros estadisticos y

diagramas utilizados.
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Anexo 3 Listado de personas entrevistadas
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38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

Douglas Evangelista
Ingmar Cederberg
Christer Ormalm
Peter Goransson

Pelle Sundelin
Helena Lagerlof
Joakim Olsson

Pilar Font

Liv Indreiten

Lorraine de Pelaez
Debora Villatoro
Pernilla Franklin
Sofia Nordenmark
Fernando Pacheco
Eva Thyselius

Cecilia Tollemark
Francisco Mateo

Otto Enrique Vasquez
Antonio Gomez
Blanca Estela Alvarado
Ulrika Modéer

Roger Brandin
Anders Bringskog
Christina Ljungwall

. Joel Arriaza

Sergio Belteton
Isabel Lopez Osorio
Carmen Gallich
Marco A. Martinez
José Luis Sigiiil
Maria Lourdes Nuila
Paula Isabel Uria
Vilma Judith Ovalle
Monica de Rodil
Carlos Boggio

Satunino Figueroa
Andres Gomez
Sotero Kabragan Chunuy

Lucas Argueta
Vicente Tuyuc
Genaro Cerech
Juan Francisquez
Nery Macz Koester
Miguel Itzep
Dolores Lopez
Maria Mejia

Aura Pisquiy
Henry Morales

Chief of ARLAC, VNU Bonn.

Ministerio de Relaciones Exteriores, Estocolmo
Forum Syd, Estocolmo

Forum Syd, Estocolmo

Forum Syd, Estocolmo

Forum Syd, Estocolmo

Forum Syd, Guatemala

VNU, Guatemala

VNU, Guatemala

PNUD Guatemala

Asistente Administrativo, VNU Guatemala.
VNU, OEA

VNU, Wuqub Noj

VNU, Centro Pluricultural para la Democracia
VNU, Mujeres Vamos Adelante

VNU, COPMAGUA

VNNU, COPMAGUA

VNNU, COPMAGUA

VNU, ODHA

VNNU, Comisiéon de Mujeres, COPMAGUA
ex-VNU, Alcaldia de Solola

VNU, ACNUR

VNU, CEDEPEM

VNU, Alcaldia de Solola

Ex-VNNU, Red de Desarrollo Sostenible
VNNU, Defensoria Maya

VNNU, Defensoria Maya

VNNU, Asamblea Consultiva de Poblaciones Desarraigadas (ACPD).

VNNU, CEDEPEM

VNNU, CEDEPEM

VNNU, Pies de Occidente

VNNU, Fundacién Guillermo Toriello

Asesora Profesional, Mujeres Vamos Adelante

ACNUR

ACNUR

Comisién Permanente de Participacion a Todos Niveles,
COPMAGUA

Comisién Permanente de Participacién de Todos Niveles,
COPMAGUA

Comisién Permanente de Participacién de Todos Niveles,
COPMAGUA

COPMAGUA

COPMAGUA

COPMAGUA

COPMAGUA

ODHA

ACPD

Comisién de la Mujer, ACPD

Comisiéon de la Muyjer, ACPD

Directora, Pies de Occidente

Director, CEDEPEM
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49.
50.
51.
52.
33.
54.
33.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Amanda Carrera
Judith Erazo

Lucrecia de Fuentes
Elsa Capriel Lopez
Juan Gabriel Ixcamparij
Jorge Mario Garcia Laguardia
Rosalina Tuyuc
Romulo Gonén

Adolfo Sosa

Pedro Iboy

Berta Tui

Pedro Xep

Cupertino Bocel
Hermelina Velasquez
Juana Gutierrez

Elena Sapén

Florinda Menchu

Paula Ramirez Hernandez
Marcelina Escobar
Isabel Escobar

Julia Pérez

Margarita Gémez

Oficina de la Mujer, Fundacion Guillermo Toriello
Junta Directiva, Fundaciéon Guillermo Toriello
Red de Desarrollo Sostenible

Coordinadora de Micro Regiéon CPD

Coordinador de CPD

Centro de Est. Constitucionales México—Centro América
Diputado al Congreso, Dirigente de CONAVIGUA
Funcionario de CEDEPEM

Funcionario de CEDEPEM

Alcalde Municipal, Solola

Unidad Técnica Municipal, Solola

Unidad Técnica Municipal, Solola

Unidad Técnica Municipal, Solola

Beneficiaria, Totonicapan

Beneficiaria, Totonicapan

Beneficiaria, Totonicapan

Beneficiaria, Totonicapan

Beneficiaria, San Juan Ostuncalco

Beneficiaria, San Juan Ostuncalco

Beneficiaria, San Juan Ostuncalco

Beneficiaria, San Juan Ostuncalco

Beneficiaria, San Juan Ostuncalco

Alcaldes auxiliares departamento de Totonicapan
Tres representantes para la Comision Nacional Permanente Derechos de la Mujer Indigena
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