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RESUMEN EJECUTIVO

Por encargo de ASDI se realizd la presente evaluacion a Diakonia con el propésito
de valorar criticamente el Programa de Derechos Humanos y Democracia, en

Colombia, Bolivia y Pert, durante el periodo de 93/07/01 a 96/06/30, ajustado a
96/12/30 segun convenio vigente.

Diakonia es una institucién con veinte afos de presencia en la region. Sus objetivos
generales son: promover el respeto a los derechos humanos y contribuir en la
profundizacién de procesos democraticos. De modo especifico también se ha
propuesto, fortalecer la posicion de la mujer, cambiar las condiciones que atropellan
los derechos humanos y la discriminacién, reparar las victimas de la violencia
politica, apoyar la sociedad civil a promover sus intereses socioeconémicos y
culturales, fomentar cambios juridicos a favor de grupos marginales y promover la
paz y la reconciliaciéon en el &mbito de la regién.

En razén de diversos cambios politico sociales suscitados en los paises de América
Latina, ha pasado de experiencias de cooperacién a proyectos especificos, hacia
procesos de programas en paises y en la region. Considera en su programa un

enfoque tematico en relacion a: grupos étnicos , género, desplazados, juridico
popular y democracia local.

Actualmente opera desde su oficina regional en La Paz, Bolivia y tiene pequenas
oficinas de enlace en Colombia y Peru.

En los ultimos 4,5 afios la contribucién econémica de ASDI para Diakonia ascendi6
a 89 millones de coronas, constituyendo el 100 % del presupuesto del programa de
Derechos Humanos y Democracia. Ademas aporté 13,36 millones de coronas
suecas para un programa regional de género entre 1992 y Junio de 1996, dicho
programa paso a ser parte del programa de derechos humanos y democracia a
partir de Julio de 1996. Para el desarrollo de redes de organizaciones en Bolivia,

desde 1994, durante tres anos, apoyé a Diakonia con 4,79 millones de coronas
suecas.

Diakonia posee una fuerza solidaria con la sociedad civil para el trabajo de
derechos humanos y democracia, su identidad trascendente radica en ello.
Comprende y analiza la realidad de cada pais y la regidn, e asume inicialmente la
gestiébn de proyectos, en base a su saber practico. Como misién aspira lograr

sociedades democraticas respetuosas de los derechos humanos y con participacion
ciudadana.

Trabaja en contextos democraticamente fragiles, socialmente violentos, violatorios
de los derechos humanos y con participacion ciudadana marginalmente débil. Como
lineamiento politico se orienta a que los procesos democraticos se fortalezcan y
consoliden, que los Estados garanticen los derechos humanos y que la sociedad
civil pueda gozarlos y ejercerlos beneficidandose y disfrutando de la democracia. Ha
logrado abrir nuevas rutas en derechos humanos y en la democratizacién de
América Latina, haciéndola relacional y vinculante a los asuntos de desarrollo.



Su trabajo se ha orientado a favor de las poblaciones deprimidas, de las victimas y

de aquellos que por los medios pacificos procuran insertarse en los dificiles
procesos de democratizacion

En este esfuerzo su temperamento ha sido propositivo en la solucién de los
problemas, procurando hacerlo cada vez mas eficiente y de mayor calidad. Diakonia
sabe que su carga solidaria, sin perder de vista la profesionalidad, le genera una

energia de primer nivel en la regidn. Se autodefine como organizacién plana y que
trabaja en base a consensos.

Diakonia acciona a través de contrapartes de la sociedad civil con las cuales ha
sabido mantener buenas relaciones. Existen claros criterios para la seleccién de las
mismas. En el seguimiento financiero se demanda transparente informacion
contable y estd sujeto a peritaje. Complementariamente se aplican criterios de
apoyo al desarrollo institucional. Se fomenta con éxito las mesas de trabajo. Se
discute los temas y se presenta como el mas logrado, el de género. El disefio y la

evaluacion de los proyectos, recientemente se vienen enmarcando en los procesos
del marco lagico.

En los escenarios en los que actia, Diakonia goza de un reconocido prestigio, que
ha sabido dar credibilidad a la solidaridad sueca y especialmente a sus esfuerzos
de cooperacioén. De ahi su capacidad legitimada de interlocucidn.

En todo el periodo la relacion ASDI-Diakonia ha sido de total confianza. Se reporta
periddicamente informes financieros y segun las normas suecas se auditan cada
ejercicio. Los informes y las discusiones entre Diakonia y ASDI no tuvieron interés
de control. Recién a partir del ultimo ejercicio, con el enfoque del marco ldgico, se
empieza a visualizar interés de supervision como tarea de mayor importancia en el
desarrollo del programa. Se requiere un mejor hilo conductor de la informacién-

seguimiento que facilite la verificacion, examinacién y comunicabilidad de los
procesos de cooperacién y de su impacto

Aparece como importante propiciar y profundizar un afinamiento mayor a los
engranajes del sistema de Diakonia. Ajustar la vision y la misién, conjuntamente
con la necesidad de de afirmar los procesos del soporte institucional, desde la
sistematizacion de la experiencia, la actualizacién técnico-profesional y la

produccidon de conocimientos. Frente a la historia Diakonia tiene el reto de recrear
su trabajo.

Prevalece aun el concepto de trabajo por pais sobre el enfoque tematico. Se
requiere, ademas del grado de compromiso demostrrado y de amplia disponibilidad,
también de un mayor grado de profesionalismo para desarrollar nuevas
orientaciones tematicas, aun cuando es conveniente afirmarse en los nichos
tematicos antes que abrir nuevas lineas de cooperacion.

Se requiere mayor claridad interna en los procesos de formulacién de politicas y
estrategias, de priorizaciones y selecciones, asi mismo, en cortoplacismo de su
apoyo, y en cubrir la necesidad de perfeccionamiento y especializacién en la

tematica que aborda. Diakonia necesita repensar cuél es la dimensién politica de su
acciéon humanitaria en Colombia, Bolivia y Pert.



En sintesis, el equipo evaluador considera que Diakonia viene logrando los
objetivos disefiados de promocién y desarrollo en la vigencia de los derechos
humanos, la democracia y la participacion ciudadana, en Colombia, Bolivia y Peru.
La efectividad de su practica institucional radica en la proporcién entre el empefio o
fuerza de voluntad que le imprimen a su quehacer sobre el tema (lo que hemos
verificado), y el impacto dentro de los débiles y aun incipientes procesos de
democratizaciéon que se vienen formando en la regiéon. Pero Diakonia sabe que el
equipo no es suficiente para atender la problematica, ni la ayuda logra cubrir las
demandas planteadas por las contrapartes. Sin embargo, una de las virtudes que
refleja Diakonia y que pueden ser objeto de una sistematizacion es el sentido que se
le da a apequerios proyectos dentro de un marco logico de actividades

concentradas con sentido politico hacia la promocién de los derechos humanos y la
democracia local.

Reconociendo lo alcanzado por Diakonia, teniendo en cuenta su historia y su
sentido de perfectibilidad, el equipo evaluador recomienda afrontar, cuanto antes,
un proceso de desarrollo institucional que presenta retos tales como: Recrear su
dimensién politica en la region, precisando el perfil de la misién institucional.
Profesionalizar y tecnificar su sistema de soporte institucional concordante a las
exigencias tecnologicas contemporaneas y a los requerimientos tanto de la
cooperacion como de las contrapartes. Sistematizar su vasta experiencia, su saber
practico y sus conocimientos concretos. Actualizar y perfeccionar sus habilidades,
capacidades y destrezas. Producir nuevos conocimientos o recrear los que

administra y difundirlos en el campo de la innovacién de los derechos humanos,
democracia y participacién ciudadana.

En relacion con ASDI se propone que comparta y acompafe este proceso,
manteniendo y fortaleciendo la cooperacién que brinda a Diakonia. Que por via del
didlogo y el seguimiento, coordinado entre ambas instituciones, se aborde la
comunicabilidad y el monitoreo técnico eficiente, en aras del propésito mutualmente
compartido. Como aliados, a ambas partes les interesa sobremanera mejorar la
calidad e impacto, tanto del trabajo social de Diakonia como del trabajo de
cooperacion de ASDI, en promover el desarrollo de la democracia, los derechos y
humanos y la participacién ciudadana en la region.






1 CONTEXTO DEL PROGRAMA

1.1  El escenario de derechos humanos, democracia y participacion en
Colombia, Bolivia y Peru. Rol de Diakonia.

La realidad en que Diakonia debe operar ahora es substancialmente diferente al
contexto en que inicialmente desemperié su misidon humanitaria al otorgar ayuda de
emergencia para refugiados, presos de conciencia, y victimas de las dictaduras en
Ameérica del Sur. Aunque ahora hay nuevos atributos de una situacidn diferente en
el respeto a los derechos humanos y en la ocurrencia sistematica de procesos
electorales, especialmente en Colombia y en Perd, en estas democracias aun no se
ha consolidado una cultura basada en los valores basicos del respeto a la dignidad
humana, y estos se hallan en permanente riesgo e incertidumbre .

La situacion de los derechos humanos es inestable, y por ahora, los valores
inherentes a esta doctrina , como la justicia pronta y cumplida, las oportunidades
para la participacion, y las cuotas minimas de solidaridad social , no forman parte
de los programas de modernizacion de los estados boliviano, colombiano y peruano
Por ahora solamente hay un teldn de fondo para poner en marcha programas
comunes a la regién en materia de derechos humanos, pero no existen proyectos
nacionales ante necesidades tan apremiantes como la del incremento de la
criminalidad y el limitado acceso a la justicia, la de las carceles y de su
rehabilitacidn; en sintesis, no hay una concepcién de derechos humanos arraigada
a las politicas estatales de modernizacion, ni en el tratamiento y soluciéon de los
conflictos sociales de la regién. Los planteamientos de derechos humanos solo
sirven para la retorica discursiva y para la politica intrascendente lo que convierte
a esta doctrina en un conjunto de valores abstractos para las mayorias deprimidas
que no gozan de los beneficios de las democracias. Periédicamente, los pueblos
de Colombia, Peru y Bolivia eligen a sus gobernantes y a sus autoridades locales,
lo que supone una notable mejoria democratica a cambio de los regimenes " de
facto " del pasado reciente en América del Sur.

Sin embargo, los tres paises, uno mas que los otros, han visto reemplazar la
violencia politica por altos niveles de delincuencia organizada y de violencia social.
La tierra y sus recursos, el narcotréfico y las erraticas politicas de combate a las
drogas, la limpieza social de menores y la perversion infantil, son causas de graves
violaciones a los derechos de las personas y de las sociedades. Estas se producen
en regimenes democraticos, sin contabilizar multiples casos de violencia
insurgente por las guerrillas que han quedado entrampadas en el laberinto
colombiano , y aquellas situaciones de violencia contra la mujer, en el dmbito
privado, y las condiciones de discriminacién e inercia que conllevan las politicas
estatales ante los pueblos indigenas .

Las tres democracias tienen su lado débil en las crecientes olas de inseguridad
ciudadana, y aunque la lucha contra el crimen organizado por el trafico ilicito de
drogas es bastante mas activa que antes, en las sociedades andinas queda la
impresién de que si no es por las presiones foraneas, las autoridades no llegarian
a los poderosos "jefes del crimen". Las instituciones estatales no son lo
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suficientemente sdélidas ni fuertes para resistir estas dudas. A esta crisis de
credibilidad se agrega el sentimiento de inseguridad que tiene la ciudadania por
una parte, y los problemas institucionales y funcionales de la policia que concitan
violaciones a los principales derechos civiles: la vida, la integridad y la libertad
personal. La persecucién del delito no se conquista con mas violencia, ni con
"golpes de suerte", pero qué tan facil podria ser para las fuerzas policiales olvidar
los requisitos del derecho internacional y con ello tolerar la formacidn de ejércitos
privados de seguridad, o permitir que la gente haga "justicia por su cuenta propia".

En estrecha relacion con el sentimiento de inseguridad esta la percepcién
generalizada de que la justicia es poco eficiente. No responden a verdaderos
estados de derecho, y a la ciudadania le queda la sensacién de que aun hay
"cuotas de impunidad”, sobre todo en la corrupcidn, la malversacion de fondos, los
niveles superiores del crimen, y se sigue esperando el avance de los lentos
procesos de la reforma judicial. Pocos son los jueces que se atreven a aplicar el
codigo de los derechos humanos en sentencias que lesionan y/o cuestionan la
vigencia de tales derechos. Hay ejemplos relativamente recientes, como la
expedicion de estatutos para la defensa de los jueces, que con el objeto de
protegerlos y darles seguridad personal, se ha llegado a crear una justicia "secreta
e invisible" que trastoca las obligaciones internacionales en materia de las
garantias judiciales. Por otro lado, como lo ha demostrado Pery, la rama judicial es
impotente para resistir medidas que la despojan de su imparcialidad y de su
independencia respecto a otros poderes publicos, o a la naturaleza constitucional
para la que se establecid formalmente.

Bolivia acaba de celebrar elecciones generales, y en agosto préoximo tendra
nuevas autoridades. Colombia hara lo propio a mitad de 1998, y Peru llegara con el
gobierno de Alberto Fujimori hasta el final del siglo XX. Los mismos politicos y los
mismos partidos en Colombia; y a la vez, los viejos politicos y los nuevos partidos
en Bolivia, que lejos de aclarar el panorama lo confunden y no atienden la
necesidad urgente de reconvertirse a fondo. En general, los partidos electorales no
son convincentes ni competitivos, no son formativos ni trasparentes en la rendicion
de cuentas a la ciudadania que los escogio para los puestos publicos.

La clase politica ha fracasado en los tres paises, y los partidos que han quedado
rezagados en la oposicidon dejaron de ser intermediarios y canales de expresién,
desde hace mucho tiempo. Los fracasos se dan en mayor o menor medida en Peru,
Bolivia y Colombia, reflejandose en la desconfianza creciente de la sociedad en el
gobierno, la politica y los politicos. Los partidos y algunas organizaciones
populares, como las gremiales y los sindicatos, han perdido la representacion que
tenian una década atrés. Hay nuevas organizaciones vinculadas al desarrolio y al
empleo, ocupando la atencidn de la poblacién, como las microempresas y los
talleres productivos del Peru; las empresas comunales, las ambulantes, y las
grandes fundaciones afiliadas al poderoso sector empresarial colombiano. El
régimen peruano ha captado la profunda crisis de representacion politica y pese a
la formalidad democratica ha logrado subrogar todo el quehacer de la politica a los
intereses del grupo presidencial y del partido dominante.
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Colombia se ha atascado en su laberinto de violencia, que sigue ocasionando el

mayor récord de desplazados internos en las Américas, y a las puertas de abrir un
proceso electoral, la sociedad colombiana se vuelve inerte ante este violento
"circulo vicioso" que ha llegado a atrapar hasta los esfuerzos de la cooperacién
internacional. Por ahora, no hay nada, ni nadie, que pueda romper este "circulo”
perverso y asi enderezar la historia colombiana. Y aunque es triste decirlo, en
Colombia no hay voluntad para arreglar los principales problemas que la doblegan.
Pese a todo, en medio del conflicto alentado por los narcos,. los paramilitares, las
guerrillas, los traficantes de esmeralda, los politicos y buena parte del ejército, los
colombianos siempre se las arreglan para salir adelante. Esto es admirable en un
pueblo que ha sufrido décadas de la mas brutal violencia.

En los otros paises, la violencia social ha puesto en evidencia la inexistencia de
mecanismos institucionales de conciliacién y de resoluciéon de conflictos. En el
origen de las demandas laborales, como en las minas de Amayapampa, Llallagua y
Capacirca, y en las plantaciones cocaleras del Chapare boliviano, se encuentran
problemas reales de pobreza y de marginalidad social, muchos de los cuales se
han agravado por la intervencién extranjera, sin encontrar solucién adecuada.

Hay quienes hablan de la crisis de gobernabilidad en Colombia, del fracaso politico
de la oposicidn peruana, o de las tensiones econdmicas por la "capitalizacién”
boliviana; no obstante, lo cierto es que en ese marco, al que se han sumado las
tensiones y los conflictos con paises vecinos como Ecuador, Venezuela y en
menor medida Chile, la discusion sobre el rol de las fuerzas armadas ha cobrado
particular relevancia, en cuanto que los militares han visto una buena oportunidad
para irrumpir como antano en la vida politica de estos paises. Un general retirado
triunfé en las elecciones bolivianas y, ahora, nadie pone en duda la subrogacién de

las més importantes decisiones politicas a las fuerzas armadas de Colombia y del
Pera.

En resumen, las tres son sociedades diferentes, una menos violenta, por ahora,
Bolivia; otra, donde ha existido una tradiciéon de violaciones, pero que ahora estas
ocurren como resultado de residuos autoritarios, es el caso del Pery; y la de
Colombia, donde la violencia politica se mantiene, pero las formalidades
democraticas se han visto satisfechas a través de procesos electorales. Sin lugar a
dudas hay un escenario diferente, complejo y violento. No se trata de dictaduras,
sino de estados de derecho, con la existencia de instituciones nuevas, defensorias
del pueblo, cortes de constitucionalidad, consejos de la judicatura, mecanismos de
tutela y de amparo, comisiones parlamentarias de derechos humanos, comisiones
de paz. Entre la sociedad civil de esos paises, hay prensa relativamente
independiente que defiende el mayor espacio para la protesta y el debate, con
organizaciones crecientemente participatorias, y sin embargo, en este crecimiento
social se siguen violando los derechos esenciales de la persona humana.

El hecho de que estas violaciones se produzcan en regimenes democraticos,
contando con otros fenémenos violentos, como aquel generado por los residuos
terroristas, es una paradoja solo en apariencia. Lo cierto es que estas democracias,
en las que ahora trabaja Diakonia, coexisten con elevados niveles de arbitrariedad
y marginacién, exclusion social y autoritarismo. Y es aqui donde Diakonia debe
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aceptar nuevos retos para los mismos lineamientos del apoyo que viene otorgando

a los grupos de la sociedad civil y popular en la lucha por los derechos humanos.
La participacion de nuevos sectores, inclusive la sociedad empresarial, la inclusién
de sectores relegados, la justiciabilidad de los derechos sociales de subsistencia, la
rendicion de cuentas y el rompimiento del circulo perverso de la impunidad, son
parte de los esfuerzos que pueden orientar a Diakonia, al fin del milenio, en vista
de los nuevos esfuerzos que hay que adelantar para disfrutar de los beneficios de

sociedades democraticas que cumplan con los postulados y con los valores de la
doctrina de los derechos humanos.

1.2 Descripcidon del programa

1.2.1 Antecedentes Historicos

El trabajo de Diakonia en América Latina tiene una historia de veinte anos,
habiéndose instalado la primera oficina regional en Ecuador en 1977. Se inicié
priorizando el apoyo a refugiados y con un programa piloto de exilio interno (sin
dejar el continente). Un par de afnos mas tarde se amplio el criterio de apoyo a todo
lo relacionado con los derechos humanos en sentido mas vasto; se amplid el
trabajo a la defensa de los derechos humanos expresados en los derechos

individuales y politicos y se constituyé como objetivo el apoyo a organizaciones
nacionales y locales de derechos humanos.

Comenzé entonces el periodo de expansion del programa. La oficina regional se
trasladé a Lima y se abri6 otra en Costa Rica, separando asi Centroamérica como
regién propia. En corto tiempo se ampliaron vinculos con un gran numero de
instancias de promocidn al desarrollo integral, apoyandose proyectos en los
campos de educacién popular, asesoria juridica, salud, comunicacion etc.

Desde la etapa inicial el modelo institucional de Diakonia estaba basada en un un
alto grado de descentralizacidon hacia las oficinas regionales. Los funcionarios
suecos tenian mucha autonomia para tomar decisiones y gestionar el trabajo.

En 1984 se abrié una nueva oficina regional, fué en Santiago de Chile y llegd a ser
la mas grande de América Latina, la misma que contaba con seis funcionarios
suecos. En esta época se multiplican los fondos que el gobierno sueco, a través de
su organismo de cooperacion ASDI, entrega a Diakonia.

Diakonia llegd a tener una cartera de aproximadamente 140 proyectos, siempre
bajo el objetivo general de contribuir al respeto de los derechos humanos y a la
profundizacion de los procesos democréticos. Se incluia proyectos productivos
como micro-empresas para refugiados politicos y retornadoscon participacion activa
de Diakonia en la creacion y gestion de éstos. Tenia contrapartes en Perq,
Colombia, Ecuador, Bolivia, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil y Paraguay, sin
embargo el enfasis del programa estaba claramente en los paises del cono sur,

principalmente en Chile, dénde el insumo financiero llegd a 14 millones de coronas
anuales.
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Con los cambios politicos y el inicio de los procesos de democratizacién en los
paises del cono sur Diakonia inicidé una reorientacion de sus prioridades y su modo
de trabajo, de la caracteristica de apoyar a muchos proyectos en diversas areas del
desarrollo integral se pas6é a un proceso de trabajo mas profundo y concentrado
tanto en lo geografico, como en lo tematico. Se ve el trabajo como un programa
regional que apunta a apoyar los procesos mas que a los proyectos, o a apoyar
proyectos integrados en estos procesos regionales.

Esto llevé a cambios muy concretos. En los paises del cono sur Diakonia disminuyd
paulatinamente el apoyo a las contrapartes, y hacia el final del segundo semestre
de 1996 termind las relaciones financieras con ellas. La sede en Santiago de Chile
habia cerrado a mediados de 1995.

1.2.2 El trabajo de Diakonia

Actualmente las actividades del programa estan concentradas en cuatro paises:
Peru, Colombia, Bolivia y Paraguay. El nimero de contrapartes asciende a un poco
mas de 60. La sede regional esta en La Paz, Bolivia desde 1992, fecha en que se
trasladd de Lima. En esta ciudad se abrid una pequefa oficina de enlace nacional,
con una funcionaria peruana. Lo mismo se hizo en Bogota.

A la fecha, la oficina regional en La Paz cuenta con cuatro funcionarios suecos;
trabaja con ellos una persona como enlace nacional y otras cinco personas de

nacionalidad boliviana, en funciones administrativas (asistentes de proyectos,
contador, secretaria etc).

Durante los ultimos afios Diakonia ha desarrollado su enfoque tematico del trabajo
y ahora son cinco los temas definidos como prioritarios en el programa:

-Grupos étnicos discriminados

-Género

-Desplazados

-Juridica popular

-Democracia local

1.2.3 Fines, Objetivos y Metas

El programa de Diakonia en Sudamérica tiene su arranque en la razén de ser de la
institucién misma. En sus estatutos lo expresa: En cualcuer lugar donde hombres y
mujeres son victimas de desastres naturales, guerra, opresidon, hambre,
enfermedades y represién se trabaja en contra de la intencién de Dios con la vida

humana. En cada persona sufriente nos encuentra Jesucristo mismo con un desafio
y un llamado a las acciones del amor.

En la dltima solicitud presentada por Diakonia a ASD! en junio 1996, la cual es base
del presente convenio entre ambas instituciones, se define los objetivos y metas del
trabajo en los siguientes terminos:
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Objetivo principal: Contribuir a que se respeten los derechos humanos y a que
se profundicen los procesos de democratizacién.

Objetivos especificos:

Diakonia se propone trabajar para:

- El fortalecimiento de la posicién de la mujer en la sociedad.

El cambio de las condiciones que causan atropellos de los DD.HH.

El cambio de las condiciones que causan discriminacioén.

La reparacion de las victimas de la violencia politica.

Ayudar a que organizaciones de la sociedad civil puedan promover
activamente sus intereses sociales, econémicos y culturales.

- Contribuir a cambios constitucionales y juridicos que favorezcan la

participacion de grupos marginados en los procesos de toma de
decisiones.

- Promover la paz y la reconciliacién en la region.

Por primera vez se usa la matriz del enfoque de marco légico y para cada uno de

estos objetivos especificos se da cuenta de los resultados esperados, indicadores,
fuentes y factores externos.

En las dos solicitudes anteriores (1993 y julio-94 a junio-96) estaba igualmente
claro el objetivo de promover democracia y derechos humanos, pero sin mayor
desarrollo de objetivos especificos.

En el documento de 1993 se dice: "Diakonia tiene de objetivo para su trabajo en
Ameérica del Sur trabajar por un concepto de justicia que promueve democracia y
derechos humanos”. Luego se especifica que el metodo es educacion popular,
organizacién e intercambio de experiencias. El grupo objetivo priorizado es:
mujeres. Considera el trabajo cultural y la comunicacién como herramientas
importantes para lograr el objetivo.

Al afio siguiente se presentan, bajo el rubro Areas de Trabajo, cinco subprogramas:
Educacién.

Investigacién y Documentacién.

Apoyo a las victimas de la violencia politica y la represion.
Derecho ciudadano y Democracia local.

Cultura y Comunicacion.

ahWON =

Bajo cada uno de los subtemas se menciona las organizaciones a las que quiere

apoyar Diakonia pero solo para los primeros tres subprogramas especifica los
objetivos.

En educacion se nombra cuatro objetivos comunes de las contrapartes:
- Apoyar y fortalecer la participacién popular en la construccién de una sociedad
democrética y pacifica y apoyar el proceso de cambio que apunta a influir tanto
en las condiciones de vida cotidiana como en la politica nacional.

- Crear una actitud de respeto a y defensa de los derechos humanos a través



de los medios de comunicacion.

- Apoyar propuestas de educacion alternativa que desde una perspectiva de
derechos humanos puedan dar respuesta a los desafios que el proceso de
desarrollo y paz nos presenta hoy en América Latina.

- Trabajar programas de educacion dirigidos especialmente a mujeres. La
mayoria de mujeres tienen un doble trabajo, dentro y fuera del hogar; aparte de

esta doble carga, pocas veces tienen acceso a conocimientos de sus derechos
fundamentales.

En investigacion y documentacion dice: El objetivo de Diakonia en este tema es que
los crimenes contra los derechos humanos sean conocidos y documentados; y que
se produzca mejoras significativas en los sistemas juridico y penitenciario.

En cuanto al apoyo a las victimas de la violencia se menciona los siguientes

objetivos:

- Dar apoyo a las familias refugiadas en su trabajo de organizacion para resolver
las necesidades basicas, entre otras cosas a traves de pequefios proyectos
para generar ingresos.

- Dar ayuda social de emergencia a los recién llegados necesitados.
- Dar ayuda sicoterapedtica a grupos, familias e individuos.

- Analizar la problematica del desplazamiento desde una perspectiva social y
sicolégica.

- Fortalecer las redes sociales y colectivas ya existentes que contribuyan a una
integracion activa y creativa de los desplazados.

- Dar apoyo y asesoria juridica en procesos legales.

- Dar asistencia a personas que huyan de la represion por motivos politicos y
religiosos.

- Promover la elaboracién de leyes que den status legal a desplazados internos.

- Mejorar la coordinacién entre organizaciones e instituciones que trabajan el
tema.

1.2.4. Convenios con Asdi y financiamiento del programa

Durante el tiempo que abarca la presente evaluacidn Asdi ha aprobado tres
solicitudes de financiamiento para el trabajo de Diakonia por los derechos humanos
y la democracia en Sudameérica.
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El monto total de la contribucién econémica para dicho programa durante los
ultimos 4,5 afos asciende a 89 millones de coronas suecas. El apoyo de Asdi
representa el 100% del presupuesto del programa.

Previa a la presentacion de la solicitude en junio de 1996, ASDI entregd a Diakonia
una pauta escrita basada en la decisidn oficial de orientacién del programa para
América del Sur. Alli se define que el objetivo general es: desarrollo democratico en
la sociedad civil y promocién de los derechos humanos. La pauta incluye ademas

una lista de preguntas sobre la gestion del programa, las mismas que debian ser
respondidas en la solicitud.

Luego de la aprobacion de cada solicitud se realiza un convenio entre ASDI y
Diakonia donde se regulan, entre otras cosas, las reuniones de monitoreo al
programa y los informes econdmicos y narrativos que deben presentarse.

Desde 1992 hasta junio de 1996 Diakonia conté con un programa regional de
igualdad de género para el cual recibié de ASDI un total de 13,36 millones de
coronas suecas. A partir de julio de 1996 este programa pasd a ser parte del
programa de derechos humanos y democracia.

Bolivia tuvo un apoyo especifico de 4,79 millones para tres afnos a partir de 1994
para el trabajo en el desarrollo de redes de organizaciones.

Del Departamento para Cooperacion con Organizaciones No Gubernamentales
(SEKA) Diakonia recibe financiamiento para proyectos en el area de salud y para
apoyo a la poblacidon marginada. En 1996 este financiamiento ascendié a 8,1
millones, de los cuales el 20% debié ser asumido por Diakonia, de sus propios
fondos recaudados. Fuera de esto las contribucion de fondos propios de Diakonia
al trabajo en Sudamérica es minima.

2 METODOLOGIA DE LA EVALUACION
2.1 Proposito y alcance

La evaluacién practicada a Diakonia por encargo de ASDI tiene como propdsito
valorar criticamente el Programa de Derechos Humanos y Democracia,

estableciendo el logro de los objetivos disefiados y la efectividad en la relacidén
ASDI-Diakonia.

Esta evaluacion abarca un periodo de tres afios comprendido entre el 93/07/01 y el
96/06/30, ajustado a diciembre de 1996 a mérito del convenio vigente, cuya
cobertura para tal efecto incluye Colombia, Bolivia y Perd.

2.2 Procedimientos
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La evaluacion ha sido realizada por un equipo de tres personas seleccionadas por

ASDI: Sra. Sara Martinez Bergstrém (Suecia), Sr. Roberto Cuellar (Salvador), Sr.
Juan Enrique Bazan (Peru).

Segun procedimientos normalmente establecidos de aproximacién metédica el
equipo evaluador estimo tener en cuenta lo siguiente:
a. Términos de Referencia elaborados por ASDI (ver anexo # 1 TdR)
b. Fuente de verificacidn escrita a través de documentos procedentes
de Diakonia, ASDI y de las contrapartes (ver anexo #4
Referencias Documental)
c. Fuente de verificacion oral a través de entrevistas dialégicas con Diakonia,
ASDI y las contrapartes (ver anexo # 3 Lista de personas entrevistadas)
d. Los examenes practicados fueron:
- Callificacién, estratificacion y seleccion de muestra de los proyectos
- Lectura comprensiva y analisis de documentacion accesible y
seleccionada
- Entrevistas a ASDI, Diakonia, contrapartes
e. Las pericias usualmente aplicadas fueron: (ver anexo #5 Modos y
técnicas empleadas)
- Técnica de calificacion por indicadores
- Técnica de consulta grupal
- Técnica de cuestionario abierto pre-estructurado

El trabajo in situ se llevd a cabo en Bogota del 27 de Abril al 07 de Mayo. En la
ciudad de La Paz, en un primer momento, se realizé los dias 08 y 09 de Mayo, y
posteriormente el 13 y 14 del mismo mes. En Sta. Cruz de la Sierra el trabajo se
llevé a cabo del 10 al 12 de Mayo, y en Lima del 15 al 31 del mismo mes. De
acuerdo al criterio del equipo evaluador se desarrolld una programacion especifica

de actividades en cada ciudad, para lo cual Diakonia prestd las facilidades
correspondientes.

2.3 Limitaciones

Operativamente el equipo evaluador no tuvo posibilidad de una fase previa para la
planificacién colectiva, teniendo que asumir de hecho esta labor en Bogota.

Tampoco dispuso con la debida anticipacion de toda la documentacién que
necesitaba.

De otro lado, en el proceso de didlogo con Diakonia, hubo limitaciones de lenguaje
les fue dificil comunicar verbalmente el trabajo que llevan a cabo, asi como los
conceptos y definiciones de su practica institucional, lo que genera dificultades para
conceptuar y definir su practica social. Consideramos que esto tiene, entre otras,

una implicancia metodologica en la visibilidad, en lo informativo y en la
comunicacion institucional.

HALLAZGOS: Primera Parte

3.1 Caracterizacion de Diakonia
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Durante el proceso de evaluacidon, con el propésito de centrar las observaciones,
los analisis y los comentarios, en razén de lo que es y representa esta institucion, el
equipo evaluador, se planted la pregunta 4 Cual es el carécter de Diakonia 7.

Para los integrantes del equipo, el caracter de Diakonia supone dos angulos. Uno,
referido a la voluntad de la institucién, es decir a la fuerza potencial que encierra y
a la fuerza real que aplica en su practica social. Dos, referido tanto a los intereses
que representa como a los intereses de los sujetos sociales que promueve en el
escenario de Ia regién y en determinados paises.

La voluntad y los intereses de Diakonia se pueden entender desde la "fuerza de su
servicio", vinculada a los "sectores sociales desposeidos”, quienes viven afligidos

por violaciones a sus derechos humanos o por la falta de goce, ejercicio y beneficio
de la democracia.

La prestacidn del servicio de Diakonia podria estar encerrando la grandeza propia
de las acciones y obras de solidaridad, siendo ésta su principal fuerza potencial
que le motiva a la actuacion y a la realizacion de una conciencia pragmatica. La
fuerza real que aplica, a cierto punto, esta determinada por su perfil histérico. La
fuerza real, que en las instituciones suele expresarse tecnicamente por la ingenieria

social de los proyectos, se encuentra en un proceso de revision, ajuste y
recreacion.

Los sectores sociales desposeidos se ubican en el discurso de Diakonia, tanto en
sus antecedentes como en su propia naturaleza. Del mismo modo dicho discurso se
ubica en la cultura de los movimientos sociales de la sociedad civil y en el propio
Estado Sueco. Por lo tanto los intereses de estos sectores sociales en el sentido de
beneficiarse de la democracia, gozar y ejercer sus derechos humanos y participar
activamente en la construccién de sus propias sociedades, se encuentra en el

pensamiento de Diakonia y en el de las personas que colaboran con su trabajo en
las acciones de la institucion.

Diakonia, en su propio discurso, reflejo de la realidad y de su practica social, hace
prevalecer las caracteristicas o definiciones del contexto, mediado por sus
relaciones con contrapartes, a las que les reconoce un rol social de suma
importancia, pues asumen el vinculo con los sectores sociales vulnerables y
desprotegidos de la sociedad civil, entre los cuales se viene promoviendo la
democracia, los derechos humanos y la participacion.

Resumiendo la caracterizacién de Diakonia: en el sentido de sus voluntades,
mantiene su fuerza potencial al lado de su fuerza real pragmatica, en camino de
perfectibilidad. En el sentido de sus intereses, prevalece desde su cultura, una

relacion solidaria con los sectores sociales afligidos, mediante contrapartes de la
sociedad civil.

3.2 La cuestion de identidad y trascendencia de Diakonia
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El testimonio de la practica social de Diakonia suscita reflexion acerca de su
identidad y trascendencia.

La identidad de Diakonia no sélo estd signada por su proceso de identificacion
histérica desde las Iglesias libres suecas, por ser contraparte de ASDI, o por venir
trabajando muchos afios en América Latina. Principalmente, su identidad estriba en
su capacidad potencial de irse haciendo a si misma, conforme va asumiendo la

realidad en la cual trabaja y conforme va resolviendo las contingencias que en ella
se le presentan.

El hecho de abordar la realidad Latinoamericana desde una perspectiva
democratica, de derechos humanos y participacién, faculta a Diakonia a irse
haciendo a si misma, ubicandose en un plano de busqueda y perfectibilidad. Este
modo de entender la identidad ubica a la institucidén en una dinamica cambiante,
acorde a procesos socio histéricos regionales; o que exige compromisos no sélo
axiolégicos, como los de servicio y solidaridad, sino también, de busqueda de
competencias técnico profesionales concordantes a realidades dinamicas.

La trascendencia de Diakonia radicaria en ser de si, a través de los otros. La
vocacion de servicio por los sectores sociales desposeidos, es lo que conforma su
trascendencia. Diakonia es o puede ser en la medida que asuma o pueda asumir
como suyo lo de los otros. Su razdon de ser radicaria, en la razoén de ser de las
sociedades civiles de la regidon, en tanto participen y se beneficien de la
democracia, con goce y ejercicio de sus derechos humanos.

En este sentido, el concepto potencial de Diakonia integra en unidad su identidad y
trascendencia. Cualquier ejercicio de pensamiento a nivel de ideas o précticas
sobre sus roles sociales, sin considerar esa doble condicién de unidad, produce
una fractura, un crack, que limita la reflexién acerca de su rol en la regién.

La identidad-trascendencia de Diakonia no es un punto ni idea estatica, por el
contrario es un proceso social que revela avances y retrocesos, pero que
fundamentalmente demanda contraccién de busqueda, de tolerancia y de
paciencia, tanto propias como ajenas; tanto de la propia oficina regional, como de la
oficina de Estocolmo; de las Igiesias y del propio ASDI. La facultad de toda
trascendencia en el sentido de ser Unico e insustituible podra garantizarse en tanto
se emprenda colectivamente una actitud de busqueda tolerante y paciente.

Diakonia, en su misién genérica de democracia, derechos humanos y participacion,
conjuntamente con sus aliados, tiene el reto, no sélo de seguir cooperando en la

region, sino también de seguir innovando en base a su imaginario y creatividad
social, y con rigor profesional.

3.3 Analisis del sistema de Diakonia.

De hecho, Diakonia se encuentra inmersa en un sistema organizacional: procesa
un conjunto de actividades, se vincula con una realidad regional, de la cual recoge
insumos, y simultdneamente interviene, revisa su praxis y se estructura
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funcionalmente. Se desenvuelve dentro de un conglomerado de usos y costumbres
que forman su habitus procesal.

Para el equipo evaluador, explorar una institucion como Diakonia a través del
analisis sistémico, constituye un ensayo por relevar factores y elementos
englobados, a fin de mostrar los nodos susceptibles de reflexion.

3.3.1 LaVision de Diakonia

Hemos observado que el personal de Diakonia conoce la realidad y la geografia de
cada pais en el que actia. El equipo suele ir a los lugares donde se ejecuta los
proyectos, conocen a la gente de aquella localidad, dialogan con ellos de modo
directo y abierto, discuten sobre su realidad y sobre las implicancias de las
acciones. De este modo se informan produciéndose en ellos un proceso de
aprehension acerca de lo que ven, escuchan y sienten. Asi mismo identifican y
seleccionan algun aspecto de la realidad para abordario teéricamente, ya sea entre
ellos mismos o con colegas de las contrapartes, o de otras agencias.

Este es el modo habitual con el que suelen plantearse el diagndstico, y elaborar su
visidn acerca de la realidad. Este proceder constituye para la institucion una fuente
de su saber practico que respalda cada solicitud o proyecto que apoya. De esta
manera la percepcion de la realidad, el proceso cognoscitivo de comprension y
andlisis de la misma, asi como el insumo inicial para la gestién de los proyectos
queda determinado como la entrada al sistema.

Este modo de ver la realidad probablemente se amalgama con su método de
acompanamiento. Aca se procesa un reforzamiento del saber practico, dandole

especial importancia a esta usual manera de conocer-diagnosticar la realidad y las
contrapartes.

Para el equipo de evaluacidon ha sido una constante de orientacidn reflexiva
preguntarse ;Cual es la mision de Diakonia?. En esta perspectiva, nos parece que
en su vision diagndstica, la mision aparece como un implicito. Probablemente, en el
uso y costumbres al elaborar su visién, ya lo tengan articulado, sin embargo, todo
diagndstico revisado desde el horizonte, permite como ejercicio epistemolégico
recrear, tanto el conocimiento, como el método de interpretacion de la realidad.
Esta probabilidad es perfectamente abordable por Diakonia.

3.3.2 La mision de Diakonia

A través de los distintos interlocutores, hemos llegado a conocer que la mision de
Diakonia es fortalecer procesos de democratizacion a través de contrapartes que
esten cercanas. Para las contrapartes, la mision de Diakonia es la cooperacion.
Para ASDI, Diakonia es un aliado. Para otras agencias, Diakonia contribuye al
desarrollo de una conciencia ciudadana.
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Reflejando apreciaciones genéricas, a nuestro parecer, este posicionamiento se
ajusta a la verdad. Si realizamos una reelectura de lo implicito, se estaria indicando
que Diakonia aspira a tener como resultado sociedades democréticas, respetuosas
de los derechos humanos y con participacion ciudadana. En este nivel, la idea
comun persiste entre los colegas de Diakonia, asi como en sus contrapartes, en
ASDI y en las demas agencias. En otros términos se podria expresar que se dan
coincidencias del imaginario social en el largo plazo. Aqui tamblen Diakonia goza
de un destacado lugar y de reconocido respeto.

Desde estas generalidades o apreciaciones macro, permitasenos a modo de
reflexion, retrotraer hacia la imagen objetivo lo que entendemos podria recrearse en
perspectiva del crecimiento y desarrollo de la mision:

a. El perfil de la imagen objetivo como expresidn de la misiéon puede ser
disenado por Diakonia para obtener las ventajas de las expresiones
concretas, visibles, comunicables y medibles. También favoreceria la
transparencia de las relaciones sistémicas entre diagndstico,
quehacer institucional y producto..

b. La vena intuitiva que se le reconoce a Diakonia, sustentada en su
fuerza de voluntad e intereses, podria ser perfeccionada con los
calculos razonables, las adecuaciones técnico-profesionales, y la
innovativa del trabajo social contemporaneo que favorezca la
transparencia del impacto institucional.

C. La identificacion de roles de los actores sociales podrian ser mas
explicitos, a fin de que la mision institucional en correspondencia
quede delineada con mayor nitidez. Las atribuciones, capacidades y
habilidades que Diakonia quiere promover entre aquellos actores,
permitirian un mejor resplandor de su rol e imagen objetivo.

d. En base a su experiencia y proyeccion, Diakonia podria aportar aun
mas a la construccién de nuevos paradigmas y utopias de la sociedad
civil en términos de democracia, derechos humanos y participacion,
engrandeciendo con esa labor su mision institucional.

3.3.3 El Soporte Institucional

Las politicas y estrategias, el programa, y la organizacion funcional constituyen tres

elementos del soporte institucional, de los que el equipo evaluador ha visto por
conveniente opinar.

a Politicas y Estrategias

Los grandes lineamientos que permiten a Diakonia hacer vinculante su
visién diagndstica con su imaginario social estriban:
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Por un lado, en la problematica propia de sociedades con modelos de democracia
fragilmente instituidos, convulsionadas por distintos niveles y modalidades de
violencia, con practicas violatorias de los derechos humanos, y sin participacién
ciudadana que se involucre en los destinos del bienestar y desarrollo.

Por otro lado, en su aspiracién de promover condiciones modificantes de aquella
realidad, a fin de que los procesos democraticos se fortalezcan y consoliden, que
los Estados sepan garantizar los derechos humanos, y que la sociedad civil en la
plenitud de su ciudadania se beneficie y disfrute tanto de la democracia, como del
ejercicio y goce de sus derechos.

La estrategia genérica de Diakonia esta implicitamente planteada en ambos
aspectos. Es decir, frente a realidades democraticamente inestables, aspira

alternativamente a procesos sociales que garanticen el fortalecimiento pleno de las
mismas.

Si bien, esta coherente formulacion sistémica de politicas y estrategias, le permiten
ubicarse adecuadamente en los escenarios nacionales y en el regional, no deja de

suscitar atencién, para el equipo de evaluacién, la consistencia tecnoldgica interna
de las mismas.

Es propio del discurso de Diakonia manejarse a grosso modo, de tal forma que en
su formulacién de politicas y estrategias se trasluce genéricamente porqué y para
qué interviene. Las especificaciones, si bien de hecho existen y se realizan en la
préactica, no son muy explicitas. El rol de los actores sociales en sus respectivos
escenarios y los atributos que se espera fomentar entre ellos, mesurables bajo

standares aceptables en la formulacién de politicas y estrategias, no quedan
totalmente claros.

Esta observaciéon, por cierto superable, es mas una cuestién de procesos
tecnoldgicos del soporte institucional, que de la linea institucionalen si. Nos parece
que en ese esfuerzo se puede tener en cuenta que la resolucién de asuntos
vinculados a la escala, el nivel sectorial, las dimensiones o variables, los plazos o
tiempos, los componentes, la factibilidad y viabilidad, el manejo de alternativas,
expresen operacionalmente la probabilidad de una mayor articulacién tecnolégica
dentro de parametros de planeamiento logico para una gestién de politicas y
estrategias con mayor consistencia interna, mas eficiente y con eficacia social.

b. ElPrograma

En el programa de Diakonia se observa dos aspectos principales, los temas y
las contrapartes-proyectos.

Acerca de los temas se nota contraccion al estudio, exploracion, dialogo,
proposiciones. Estos temas de alguna manera se vienen articulando a través de las
contrapartes en los proyectos que ejecutan.

Sin embargo desde el punto de vista de la integralidad de los proyectos aun no se
asumen los temas como componentes especificos de los mismos. Pareceria ser,
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también en este caso, una cuestion tecnolégica, en el sentido del método de los
componentes en los proyectos de desarrollo integral, que Diakonia tiene que
plantearse y absolver en adelante.

Aunque depende de los criterios y puntos de vista diversos, nos parece importante
que Diakonia continue reflexionando la disyuntiva metodoldgica de los proyectos:
focalizacidn tematica o el tema como componente en una estrategia de desarrollo.

Probablemente de esta manera, las interconexiones sistémicas desde el elemento
programa, queden mas explicitas.

Acerca de las contrapartes-proyectos se ha observado que, Diakonia al igual que
otras agencias que realizan cooperacién para el desarrollo, se vincula con
organizaciones de la sociedad civil, tales como las ONG y las organizaciones
sociales de base. Preferentemente Diakonia se relaciona con las ONG bajo el
implicito de que éstas intermedian en la relacidn social con los sectores populares.

En los otros casos, en menor cuantia, lo hace con las propias organizaciones de
base.

Desde el punto de vista de soporte institucional, este elemento del sistema nos
parece de vital importancia en tanto aca se manifiesta la coherencia interna de la
identidad y trascendencia de Diakonia. Si bien desde el punto de vista del producto
o salida del sistema tanto las ONG como las organizaciones sociales de base se
ubican en el escenario donde Diakonia pretende impactar, desde el punto de vista
organico del sistema, las contrapartes adquieren la caracteristica de sujeto social

abstraido, con el afan de ser contemplado, analizado, para perfeccionar la razén de
ser institucional.

Sobre este.aspecto Diakonia tiene oportunidad de emprender procesos de
autoreflexion; de explorar su mundo interior; de subrayar y simultaneamente

repensar sus concepciones; de autovisibilizar y hacer transparentemente
comunicable su institucionalidad.

c. La Organizacién Funcional

El proceso de toma de decisiones en la oficina regional de Diakonia en La Paz,
esta caracterizado por hacerse entre el equipo de personal sueco y en base
al consenso. Sélo cuando no se logra el acuerdo consensual para la decision
se apela a la oficina de Estocolmo. Esto en términos organizacionales motiva

al equipo evaluador preguntarse ¢ Cual es el punto simétrico en la toma
de decisiones en Diakonia?.

Tomar decisiones significa hacerse responsable, y ser responsable implica la
capacidad de responder. Dicha respuesta esta referida a la institucion en el sentido

de lo que debe hacer o dejar de hacer, frente a las contingencias que afrontan en la
regidén y en cada pais.

El proceso en la toma de decisiones, que actualmente lleva el equipo sueco de
Diakonia La Paz, se sustenta en un alto grado de las responsabilidades personales,
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que sin menguarias, no significan lo mismo que la responsabilidad institucional. Si
bien, al parecer existen practicas culturales suecas que estarian dando respaldo a
este proceder, también nos toca preguntar ¢qué modalidad prevalece en la oficina
regional: "la responsabilidad es colectiva y el trabajo es individual", o "la
responsabilidad es individual y el trabajo es colectivo"?.

Organizacionalmente nos parece, que la toma de decisiones siempre se refiere a
las facultades y atribuciones de los érganos de decision. De acuerdo a los usos y
costumbres que hemos observado en Diakonia, los principios genéricos de gestion
podrian diluirse en la oficina regional. Si se reserva tales facultades y atribuciones,
en ultima instancia a la oficina de Estocolmo, la oficina de la Paz, queda sometida
al sistema de Diakonia. En todo caso, partiendo del supuesto administrativo de que
toda oficina regional de cooperacion par el desarrollo debe concentrar altos niveles

de responsabilidad, nos parece que le corresponde, los mismos niveles de respaldo
y conduccién en la toma de decisiones.

La modalidad de los consensos si bien permiten operativizar acciones, encierran el
riesgo del prurito ejecutivo y con ello la incertidumbre de pragmatismos. Los
consensos que por procedimiento devienen del dialogo, evitan muchas veces las
controversias naturales, propias de todo proceso comunicativo en que,
generalmente, el disenso queda fuera de todo espacio. El no estar de acuerdo, en
sentido dialégico, supone el enriquecimiento reflexivo y la actitud encaminada a la
conquista de la verdad légica y la busqueda de la sabiduria.

De otro lado existe la asignacién entre el personal sueco de roles tematicos y roles
por paises. Funcional a ello, con el resto de personal, se adscriben roles de enlace
en cada pais y asistentes de proyectos con sede en La Paz. Referente a la
modalidad de toma de decisiones y consenso, se limita esta practica sélo al
personal sueco, el resto del personal es dependiente del estamento llamado

organizacion plana. En base a ello igualmente nos preguntamos ; Cémo se concibe
la organizacién plana?

El equipo de evaluacion opina que Diakonia tiene en el elemento arganizacion
funcional un conjunto de aspectos a ser repensados en un proceso de analisis
interno, en la oficina regional y conjuntamente con la oficina central. En la medida

que estos asuntos puedan ser abordables nos parece que se puede garantizar el
fortalecimiento y desarrollo organizacional.

3.3.4 EIl Proceso de Retroalimentacién.

En este acépite queremos referirnos a la sistematizacion, la produccién de
conocimientos y la formacién del equipo técnico-profesional de Diakonia.

Se ha constatado que este equipo cuenta con una amplia experiencia, o que ha
permitido acumular un conjunto de conocimientos practicos. La viabilidad del
quehacer de Diakonia hasta cierto punto se asienta en esta cualidad. En base a

ello el impulso de busqueda, de exploracién se ha mantenido firme en su
motivacion.
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El curso de dicha experiencia pareceria ser ganado por la misma practica social,
por un pragmatismo impreso desde el impulso de la fuerza de voluntad, tanto
institucional como personal. Sin embargo, dicha experiencia no siempre ha tenido la
oportunidad de gozar del contraste de una reflexidn sistematizadamente
académica, ni de un empalme con los conocimientos tedricamente expuestos en
procesos permanentes de formacidn. Los conocimientos validos en este sentido no
han sido puestos a prueba, a constatacion, a demostraciones de verdades o

falsedades légicas. La busqueda de la competencia, en este sentido es adn un reto
para Diakonia.

La propia experiencia, articulada y volcada a un sistema de referencia,
premeditadamente instituido también parece ser un imperativo en el esfuerzo por
sistematizar la labor institucional.

Del mismo modo, el transito devenido del conocimiento o "saber" practico como
conocimiento concreto, hacia el "saber" académico como conocimiento abstracto,
demandan en Diakonia la produccidn de conocimientos validos.

Formarse, sistematizar y producir conocimientos aparecen en la institucién como
quehaceres imprescindibles de retroalimentacion. La relacion realidad e impacto, la
coherencia interna, la eficiencia y la efectividad institucional, el profesionalismo y la
comunicabilidad del trabajo, probablemente puedan ser promovidos en Diakonia
solo desde una &ptica retroalimentadora. La globalidad en el analisis del sistema
institucional, desde este angulo, se reconvierte en propositiva, en tanto es desde la

misma experiencia, el espacio donde se puede organizar el crecimiento y desarrollo
institucional.

Diakonia goza en la regidn de autoridad formal y de autoridad ético-moral.
Revisando y recreando, entre otros aspectos, los que aca se han vertido al analizar

su sistema organizacional, pensamos y esperamos que también pueda engrandecer
su autoridad técnico- profesional.

HALLAZGOS:Segunda Parte
3.4 Objetivos y metas logrados

Una de las caracteristicas de Diakonia a lo largo de su historia ha sido la de
establecer su compleja "identidad institucional”, por ello, ahora que su enfoque
estratégico esta orientado hacia la concentracion y la compactacion de lineas y de
paises prioritarios, Diakonia ha asumido trabajar en una nueva realidad y resolver
las contingencias de su nueva vision; estos son dos procesos interdependientes,
que reflejan los patrones de madurez institucional alcanzados. Intimar, es decir
acercarse a la realidad, y seguidamente identificarse con los grupos que son
potencialmente capaces de transformar esa realidad, son parte de la tarea

institucional que en otras agencias se lleva adelante de manera personal e
individual.
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Por ello, el mayor logro de su institucionalidad esta en el grado de compromiso con
que Diakonia y sus funcionarios apoyaron la apertura de nuevas rutas en derechos
humanos y de diferentes estrategias para enfrentar los problemas "mas calientes"
de la democratizacion de América Latina, y que no necesariamente imitaron los
senderos de las iglesias suecas. A la vez, sin perder su identidad eclesiastica la
accion ecuménica de Suecia respetd la construccidn de iniciativas civiles en
sociedades fragiles, deprimidas y devastadas por la violencia y las dictaduras, lo
que fue la mayor ganancia de ASDI al orientar sus fondos y sus recursos para la
ayuda humanitaria, por medio de Diakonia.

Desde la mitad de este siglo, la cooperacién internacional de Suecia hacia los
paises pobres y afectados por la violencia se ha basado en la estrecha relacién que
debe producirse entre el desarrollo y la democracia. La base de esta relacion esta
determinada en buena medida por el grado de respeto a la dignidad de las
personas y a sus derechos humanos. Desde su llegada a América Latina, Diakonia
ha cumplido a cabalidad con este enfoque y a la vez, con el objetivo principal.

En este sentido, Diakonia sigue siendo la organizacion de cooperacién de las
iglesias libres de Suecia. Como se ha reiterado, su trabajo consiste en apoyar la
labor de diferentes organizaciones locales de base, organizaciones no
gubernamentales e iglesias que en 50 paises de varios continentes se han aliado
con las reivindicaciones sociales y étnicas de grupos vulnerables, con las victimas
de abusos y violaciones de derechos humanos, y con las necesidades de los
desposeidos. Por tanto, el objetivo principal que se ha trazado Diakonia es el de
promover el respeto por los valores de la dignidad humana - los asi llamados
derechos humanos -, y el fortalecimiento de los procesos locales de

democratizacidn, que se han constituido en los dos ejes de trabajo de esta
organizacion eclesial sueca.

3.5 Aspectos metodolégicos

El objetivo de la evaluacién comprende al sistema y al método que utiliza Diakonia
para planificar, administrar, seguir y "acompanar" una suma de proyectos de
derechos humanos y democratizaciéon que ejecutan varios organismos de base y
entidades de servicio aliadas con sectores populares, que entre 1992 y 1996, han
sido apoyados financieramente por Diakonia. Son mas de sesenta contrapartes
locales, en esos tres paises, con los cuales se ha logrado una solida relacion. Su
percepcion directa de la realidad, y la sencillez con que se comunica y se acerca a
varias poblaciones deprimidas por la violencia y por la pobreza, y su relaciéon con

los lideres de grupos populares, le da una ventaja comparativa a Diakonia, sobre
otras entidades similares.

Esto nos demuestra que el sistema empleado y el modo de trabajar de Diakonia
para orientar el destino de los fondos de ASDI no son solo una "donacion"”, ni tan
solo una "cuota de acomparnamiento” por parte de un grupo de las iglesias libres
suecas en América Latina. Este sistema va mas alla de la simple entrega de fondos
0 "el puro apoyo solidario" y supera el tramite administrativo de exigencia de los
informes financieros y narrativos de desarrollo de los proyectos. El apoyo de
Diakonia ha tratado de ir mas lejos promoviendo la participaciéon ciudadana, a
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través de los esfuerzos de sus contrapartes, tanto a nivel local como nacional en

los paises donde ha decidido concentrar su cooperacién. Sin embargo, a pesar del
valioso enfoque de sus procesos programaticos, Diakonia no puede caer en un
"circulo vicioso" del acompafiamiento rutinario.

Si bien es cierto que Diakonia ha sido lo suficientemente agil y flexible para
adaptarse y acompanar a los grupos y entidades civiles en las mas peligrosas
etapas del desarrollo politico de la regidon, esa misma fortaleza plantea riesgos.
Siempre se corre a la par de la contingencia de que las orientaciones de Diakonia
puedan facilmente confundirse con los rumbos y las modas politicas, o sélo con el
enfoque de emergencia, lo cual puede profundizarse cuando las agencias de
cooperacion solamente responden a determinados sectores. Por ello, y por su
salud institucional, Diakonia debe profundizar el analisis interno e ir al fondo de un
solido pensamiento estratégico. La habilidad de dialogar con mas sectores en
situaciones de democracia formal debe ser promovida, sin temor alguno, entre los
grupos de referencia establecidos por Diakonia, pero sin perder de vista las
demandas actuales y, especialmente, la naturaleza y la intensidad de los cambios.

Otra caracteristica importante del estilo laboral de Diakonia, particularmente en lo
que concierne a las relaciones de trabajo con las contrapartes - afirmacién que ha
sido respaldada en todas las entrevistas -, es la modestia y el perfil absolutamente
respetuoso con que actua frente a ellas. Para el equipo evaluador fueron
sumamente alentadoras las entrevistas con antiguas contrapartes que ya no

reciben la ayuda de Diakonia, y sin embargo mantienen una actitud de
reconocimiento y respeto hacia la institucion.

Diakonia esta plenamente consciente de sus propias limitaciones, y de que su éxito
depende de poner a funcionar bien los recursos, de resguardar su buen uso y de
evaluar criticamente los resultados, evitando los prejuicios o los favoritismos con
las contrapartes. El espiritu de colaboracion se ha puesto de manifiesto como una
de las bases primordiales en su sistema de trabajo, y por ello, todas las entrevistas
demostraron que el reconocimiento es para Diakonia y no para los individuos que
componen el equipo actual. En el fondo se puede percibir y palpar una actitud de
colaboracién y de respeto, y de busqueda, muchas veces dificultosa, de un
coherente y serio desempefic a lo largo del periodo analizado. Diakonia ha
desarrollado entre sus contrapartes una reputacién de confiabilidad, seriedad,
colaboracién y de interés por su trabajo institucional.

Lo anterior nos lleva a confirmar que Diakonia es algo méas que solo una sumatoria
de proyectos o que el agrupamiento de sus componentes individuales. Es asi como
Diakonia ha demostrado que efectivamente en el mundo de las ONGs se puede
hacer muchas cosas con pocos recursos, siempre y cuando cada pequefia ayuda
forme parte de un proyecto mayor identificado en este caso por Diakonia. Esta
sinergia, o metodologia de trabajo en equipo, es un fenémeno sigiloso de la ayuda
respaldada por las iglesias suecas que aun no se ha descubierto con la claridad
esperada, y que es lo que generalmente reflejaria que Diakonia forma parte de un
esfuerzo mucho mayor y de una dimensidn ecuménica que respalda los derechos
humanos y la democracia en esos tres paises.
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3.6 El modo de trabajar de Diakonia, su metodologia

Es necesario tener una comprension clara y precisa de cual es el trabajo y ctial es
el sistema de funcionamiento como base para explorar las soluciones que
internamente, se da a los problemas que se presentan y que se identifican en la
relacién con las contrapartes y en el seguimiento de los programas.

La estructura actual de Diakonia esta compuesta por un equipo de cuatro
funcionarios suecos contratados directamente por las iglesias en Estocolmo. Cada
uno de ellos se encarga de paises y de ejes tematicos, como Colombia, Peru,
Bolivia y de los otros que paulatinamente se reducen y tienden a cerrarse como los
programas en Brasil, Ecuador y Paraguay. Los temas tienen relacidn con derechos
humanos y pueblos indigenas, con la igualdad de género y con la ayuda juridica
popular, y con las poblaciones desplazadas y los procesos de democratizacién.

En cuanto a las operaciones normales de trabajo, se puede decir que un miembro
del grupo sueco sirve de "facilitador" en este circulo de direccién. El grupo
identifica los problemas y decide la asignacién de proyectos, aunque la direccion de
Estocolmo se encarga de la aprobacidn y entrega de la donacion para las
contrapartes. Sin embargo, el equipo coordinador de La Paz, juega un papel
decisorio al identificar los problemas que tienen lugar en las areas de trabajo, tanto
en los ejes tematicos como en los paises bajo la jurisdiccidn regional de La Paz.

Ellos se encargan de escoger el proyecto y el problema, de formular o de
recomendar la solucion, y de solucionarlo. De ordinario, el equipo en La Paz, se
reune periédicamente en horas de trabajo y utiliza técnicas muy sencillas para la
solucion de los problemas. Dependiendo de las responsabilidades individuales
cada uno de los funcionarios escoge y presenta los problemas que requieren del
trato colectivo, en medio de un clima de respeto mutuo.

A veces, y con mayor frecuencia, los problemas analizados los pueden resolver los
miembros de este equipo, pero solo ocasionalmente los ponen en la mesa de
discusion cuando envuelven procesos integrados de género y derechos humanos,
de participacién y de derechos de los pueblos indigenas, o sobrepasan la
capacidad técnica del grupo que requieren de la asistencia de expertos, o de la
aprobacion de los niveles mas altos de Diakonia en Estocoimo. Por ello, se nota la
necesidad de mantener rigurosamente informado al director regional en Estocolmo,
en esto operan con bastante funcionalidad los cuatro bolivianos que son el apoyo
intermedio de la oficina regional, las dos responsables de las oficinas locales en
Lima y Bogota y el enlace nacional de Bolivia, respectivamente.

El apoyo de la gerencia media, que es el nivel de los dos asistentes y de las dos
encargadas de las oficinas locales, es pronta, reacciona muy bien ante las
emergencias y lo hacen con alto espiritu de colaboracion. Pero en todo caso, las
decisiones principales y las representaciones institucionales estan subordinadas al
equipo de las oficinas en La Paz. Por ello fue muy importante desentranar las
habilidades que desarrolla esta gerencia media, cuya funcidn principal es la de
hacer presentaciones de los proyectos, filtrarlos segun los principales criterios de
aceptacion y hacer recomendaciones para que una proposicion resuelva
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determinados problemas, con lo que gradualmente - y muy lento, por cierto -, se
fortalece un dialogo entre ambas direcciones, pero especialmente de "abajo hacia
arriba". Organizar y desarrollar operaciones en el terreno, buscar informacién y a la
vez asesorar y orientar a la direccidn regional de La Paz acerca del ambiente, del
mejoramiento de calidad en el seguimiento de los proyectos, son parte principal de
las funciones que adelantan los integrantes de la gerencia media y de las oficinas
locales de Diakonia en Bogota y en Lima.

Practicamente, la organizacion de Diakonia es "sencilla y piramidal”. Han
establecido lineamientos y tienen una estructura minima, y de esa forma han
organizado su modo de trabajo, aunque usan la denominacién de sistema "planao”
de relaciones internas. Las funciones principales las desempefa el equipo de La
Paz, cuyos cuatro integrantes se rednen a analizar los proyectos, el seguimiento de
sus planes, y proponer soluciones en el lugar de trabajo. A veces cuesta entender
esta especie de "gerencia democratica" , o sistema plano como le han denominado,
que correctamente busca ampliar la participacidn en el control y la administracion
de Diakonia. Lo mas importante de este ejercicio colectivo es que usan el tiempo
para identificar y discutir los principales problemas de la regién, y para averiguar
sus causas, y ademas actlan con relativa eficacia en el didlogo con las
contrapartes para proponer recomendaciones.

El equipo regional de Diakonia no descuida la buena relacion con sus
contrapartes. De acuerdo con el sistema de "acompanamiento” de los proyectos, la
oficina de La Paz hace todos los esfuerzos para lograr que las ONGs receptoras de
la ayuda sueca, logren la participacion de todos sus miembros en la atencion de
sus problemas, como cuando orientaron la perspectiva de las importantes
evaluaciones de la corporacion AVRE de Colombia en 1995 y 1996.

Esta corporacién ha solucionado sus propios asuntos internos en un ambiente de
participacion democratica, y ha logrado exportar su novedosa metodologia de
atencion psicosocial a las victimas de la violencia a otras regiones de Colombia, en
América Latina y a las mismas oficinas de Diakonia en Jerusalén y en Manila,
uniéndose con historias de violencia comunes. El efecto sinérgico del
"acompafamiento” de organizaciones locales serias, profesionales y
comprometidas dice mucho de Diakonia.

Tanto en este caso colombiano, como en las mas recientes experiencias con
"Alternativas" y con el Instituto para la Defensa Legal (IDL) en Perd, la actitud de
acompanamiento ha llevado implicita una propuesta constructiva para resolver
problemas, aumentar la eficiencia y mejorar la calidad. Y es que como bien lo sabe
Diakonia, "calidad" es tratar de hacer bien las cosas, de alcanzar la excelencia
metodoldgica, y de sentir satisfaccion por el servicio eficiente y bien hecho, en favor
de las poblaciones deprimidas, de las victimas de la violencia y de aquellos que por
los medios pacificos se insertan en la dificil democratizacion. El acompafiamiento
es la atencion a la calidad que conlleva en si una carga de solidaridad, pero que no
descuida la profesionalidad, y de esta combinacion no hay duda que Diakonia
puede generar energias que trasciendan la regién, como la experiencia antes

mencionada con la corporacién AVRE de Colombia, ALTERNATIVAS e IDL en
Perd, entre otras sumamente valiosas y oportunas.
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3.7 Participacion del grupo objetivo

Los funcionarios de Diakonia, institucionalmente tienen una concepcién de trabajo
en equipo y tratan de impulsar esta misma concepcion metodoidgica en su relacién
con las contrapartes locales. Su "acompanamiento” se fundamenta en el didlogo
con las ONGs y las organizaciones populares a las que apoya a través de
proyectos y programas para la identificacién de problemas y posibles.soluciones,
las que se traducen finalmente en las actividades financiadas.

En entrevistas con representantes de ONGs que tienen una relacién de
cooperacion con Diakonia, el equipo ha constatado que se tiene una concepcion
positiva del trato con esta agencia. Hemos encontrado coincidencia en los
entrevistados al sefialar que la relacidén con Diakonia se fundamenta en el respeto y
la confianza mutua. Sus contrapartes histéricas le tienen plena confianza. Las
contrapartes consideran a Diakonia como respetuosos, solidarios, y con
permanente disposicidn al didlogo permanente.

No obstante, se quejan de imposiciones administrativas, de imposicién del método
l6gico, la planificacién estratégica y algunos mencionan que no dan la asesoria
suficiente. Aunque estos patrones siempre tienen la revisidn de las oficinas de
Estocolmo, y por supuesto de ASDI, en la relacion con las contrapartes, Diakonia
tiene el deber de fomentar la planificacion de los recursos de los que hacen uso los
destinatarios, pero a la vez, tiene la obligacion de ayudar a construir un "standard”

del marco l6gico para la planeacion de proyectos, que se ajuste a la realidad en
que se mueve.

Diakonia debe encontrar el balance de como lograr medir resultados, solventar las
urgencias administrativas y, a la vez, mantener su presencia solidaria, hacer
cabildeo y relaciones politicas, y ademas sistematizar experiencias propias y
comunes al entorno en que desempefian su mision humanitaria.

Ademas de las relaciones cotidianas existentes entre los funcionarios de Diakonia y
sus contrapartes en todo lo que implica la formulacién, seguimiento y evaluacion de
los proyectos, esta agencia ha disefiado un mecanismo para relacionarse con los
grupos metas denominado Grupos de Referencia. Estos grupos vienen a constituir
organizaciones representativas de las contrapartes que tienen como propdsito el
facilitar y posibilitar un espacio de encuentro y el didlogo de igual a igual sobre
temas que trascienden la relacion basada en el financiamiento de proyectos.

Estos grupos permiten el intercambio y el andlisis conjunto sobre temas vinculados
con la naturaleza, &mbito y necesidades de la cooperacién y sobre el sentido de los
proyectos. Esta modalidad, permite crear espacios no solamente para el didlogo
entre esta agencia y sus contrapartes, sino para promover el andlisis y el
intercambio entre las mismas ONGs y organizaciones populares involucradas. Los
Grupos de Referencia se establecen por pais y se integran con tres delegados de
cada contraparte. Se reunen cada seis meses o0 anualmente.

Este mecanismo ha sido calificado como un buen e innovador trabajo por otras
agencias internacionales de cooperacion con las que el equipo evaluador tuvo la
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oportunidad de conversar. La programacion de estos grupos de referencia incluye
una vasta variedad de temas que tienen relacién con los enfoques tematicos de
Diakonia - igualdad de género, educacién ciudadana y elecciones, programas
urbano marginales, democratizacion del poder local, violencia y derechos humanos,
- e incluso aquellos que son mas sensibles en la relacion financiera con las
contrapartes, llegando a comprender las relaciones con la cooperacion de Suecia,
criticas a los enfoques de Diakonia planteados por estas entidades. Estas
reuniones anuales forman parte de la practica democréatica de .Diakonia y es
admirable que con el pequefio equipo que maneja el programa regional tenga
capacidad de estimular preguntas mas directas acerca de la vida de las ONGs: su
aporte a la ciudadania y al fortalecimiento democratico; y su trabajo e incidencia en
la construccion de ciudadanias en los municipios.

Cada dia, Diakonia depende mas del dialogo con sus contrapartes para identificar
los problemas del enfoque y de la naturaleza de sus programas. Sin que esta
actitud pueda calificarse de "dependiente”, por una parte, o "paternalista” de la otra,
Diakonia esta buscando un equilibrio natural en este delicado sistema de "ida y
vuelta" en que las ventajas adquiridas estan precisamente en proponer un esfuerzo
de pensamiento conjunto con sus contrapartes. Establecer el sistema de los grupos
de referencia es un acierto de Diakonia. Le permite manejar expectativas acerca de
lo que realmente puede lograrse con los alcances de la cooperacién sueca. Este
sistema va eliminando también las posibilidades de sorpresas desagradables y, de
antemano, pone las bases para que Diakonia oriente la sistematizacién de sus

relaciones, de su desarrollo histérico y de los importantes hallazgos en medio del
valioso sistema de acompafamiento.

Ciertamente, es recomendable que Diakonia atienda el desarrollo de estos grupos
de referencia. Por una parte, le permitira aumentar el interés de las contrapartes en
la concentracion y en la coordinacién. Por otra parte ayudara a los funcionarios de
Diakonia, que pasan mas tiempo en el terreno de los proyectos, a reflexionar sobre
la calidad profesional de su trabajo, tal como lo aprecian las mismas contrapartes.
Sin duda, estos grupos de referencia ayudaran a encontrar el equilibrio necesario
entre demandas y procesos de planificacion; entre riesgos y aciertos. Diakonia esta
unida a sus contrapartes, y participa indirectamente del disefio de los programas,
porque sabe que es necesario guardar cierta distancia profesional. Pero la
conciencia de pensar en los lineamientos estratégicos, y la conveniencia de llegar a
disefiar los programas con las contrapartes, en un futuro inmediato, es una de las

ventajas de estos grupos de referencia que hay que evaluar dentro de un plan de
desarrollo institucional.

3.8 Diakonia y las agencias de cooperacion

Diakonia considera importante el trabajo de coordinacién con otras agencias
internacionales, con el propésito de facilitar el intercambio de informacion,
coordinar esfuerzos y recursos y potenciar un mejor trabajo de interlocucion y

cabildeo , es decir, de relaciones publicas y politicas que se le ha denominado
“lobby*.
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Encontramos diferentes concepciones sobre la importancia de este esfuerzo y
diferentes valoraciones de los niveles alcanzados. Hay coincidencia en afirmar que
es una tarea ardua y dificil tomando en cuenta que cada agencia tiene su agenda
propia, generalmente pocos recursos humanos y una carga administrativa de
seguimiento de los proyectos sumamente significativa. Para algunos la
coordinacion interagencias ha sido un esfuerzo abierto y efectivo, en cambio para
otros el proceso les ha parecido cerrado y no ha trascendido de pasar de una a otra
reunién. En el marco de la dificil puesta en marcha de programas y ejecucién de
proyectos, la coordinacién entre las agencias es vista como un mecanismo util que
ha permitido programar evaluaciones, auditorias y misiones conjuntas.

Los esfuerzos de coordinacién de las agencias han permitido un analisis de mayor
profundidad en algunos temas de interés comun como los derechos humanos, la
problematica de la poblacion desplazada y la promocion de la igualdad de géneros.
Este intercambio que se viene estableciendo estéd permitiendo sentar las bases
para una futura planificacion estratégica; por ejemplo, el trabajo conjunto de las
diferentes agencias de cooperacién en el tratamiento y proteccion de la poblacién
desplazada a través del impulso de propuestas de ley que aseguren el acceso a

tierras fértiles, proteccion a los derechos fundamentales, a través de la Mesa
Nacional en Peru.

La efectividad del trabajo de coordinacién puede verse en varios ambitos. El trabajo
de "lobby" que se adelanta en Europa para sensibilizar sobre la situacion de
violencia en Colombia, es resultado del esfuerzo conjunto de varias agencias. Hay
un trabajo de interlocucion hacia la Unidn Europea que se hace conjuntamente. En
algunos casos las agencias comparten oficinas y contrapartes en varios paises,
tambien, ejes programaticos, y analizan en conjunto las dificultades en los procesos
de negociacién de proyectos (por ejemplo, los que adelantan ante la UE) Varias
agencias han llegado a compartir lineas de cooperacién especificas, y en Perd han
logrado conformar la Coordinadora de Entidades Extranjeras de Cooperacion
(COECI), con la participacién de 50 agencias, de las cuales solamente once estan
compartiendo algunos de los ejes tematicos de Diakonia.

A pesar de la concepciéon compartida sobre la necesidad de dar un nuevo sentido a
la coordinacion y a la cooperacién interinstitucional, existe aun bastante dispersion
y las contrapartes locales viven procesos de constantes reuniones y actividades
estimuladas por sus distintos donantes que corren el riesgo de caer en el activismo
y en las respuestas inmediatistas, contrario a los objetivos y metas fijadas por cada
una de las agencias involucradas. Hacer prototipos rapidos de coordinacion entre
las agencias no es un esfuerzo sélo de Diakonia. Sin embargo, si ello se acepta
como un proceso de aprendizaje y un proceso de disefio de colaboraciéon entre
estas entidades, es decir, un proceso para "ponerse de acuerdo”, en cuestiones
bésicas, sera de gran beneficio para las entidades civiles que luchan por la
democracia y por los derechos humanos. Esto es, ni mas ni menos, la preocupacion
de Diakonia por dar un nuevo sentido a la cooperacién entre las agencias que
apoyan lineas populares, de derechos humanos y de desarrollo local.
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3.9 Fortalezas y debilidades de Diakonia

3.9.1. Principales logros

Cuando se cred Diakonia, muy pocos imaginaron que a mas de veinte afios de
servicio humanitario, esta agencia pudiera convertirse en facilitadora de procesos
de construccidn de sociedades civiles mas fuertes, en que participaran con iguales
oportunidades las poblaciones indigenas y las organizaciones de mujeres, los
alcaldes y los lideres campesinos, las organizaciones no gubernamentales y las
instituciones nacionales de derechos humanos, la justicia y el desarrollo.

Unos afios después, Diakonia puede mirar atréas por todo lo que se ha logrado.
Diariamente, las organizaciones eclesiasticas y los lideres comunales, los centros
de estudio y de difusidn de solidaridad, las comunidades negras y las escuelas
sindicales, las redes de resolucion de conflictos entre menores de edad y jévenes, y
los esfuerzos de educar para la vida en democracia, apoyados por Diakonia, estan
tomando conciencia de su papel democratico en la organizacion de sociedades
estables y civiles, duraderas y justas, que se construyen en medio de la violencia
terrorista, del narcotrafico y del para militarismo, atendiendo victimas y grupos
vulnerables, asi como sectores marginados de los beneficios de las democracias.

Actualmente Diakonia esta obligada a repensar su compromiso con los derechos
humanos y la democracia en este Continente, ante las aperturas econémicas y de
frente a los “siempre vivos* problemas de la miseria y de la pobreza, que son mas
graves por las conductas egoistas, discriminatorias y violentas de las sociedades
actuales. Pero Diakonia esta obligada a reformular su trabajo frente a su historia de
importantes logros , sin esconder sus debilidades institucionales.

La cooperacién a través de Diakonia ha dado a Suecia presencia, prestigio y
credibilidad en la regidn. La presencia, acompafamiento, asistencia humanitaria
proporcionada por Diakonia durante todos estos anos de violencia e irrespeto a los

derechos fundamentales de la poblacidn objetivo son muestra palpable de la
solidaridad sueca.

Diakonia ha sido un medio e instrumento de la cooperacion sueca que le ha
permitido llegar a sectores de la poblacion civil a los que probablemente no tendria
acceso por la via de ayudas bilaterales a través de gobiernos, por lo menos en el
pasado reciente. La solidaridad y el apoyo &gil a las emergencias han sido exitosos
en la medida que de una U ofra forma han logrado contribuir con el trabajo de
proteccidbn y defensa de los derechos humanos. "Salvar vidas" durante la

emergencia fue, es y sera humanitariamente valido siempre que existan
condiciones de violencia, impunidad y guerra.

Lo ideal ademas que "salvar vidas" seria contribuir al fortalecimiento de la
democracia, prevenir violaciones a derechos humanos, prevenir desplazamientos,
evitar discriminaciones raciales, desigualdad de género, etc. Mas bien, desde 1994
Diakonia lo ha asimilado, y de alli su intento de dar saltos cualitativos y pasar de
manejar carteras de proyectos, propios de la asistencia humanitaria y de
emergencia a acompanar a sus contrapartes en programas que respondan y/o
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persigan procesos con una perspectiva de planificacién mas estratégica. De alli los
esfuerzos de compactar, coordinar esfuerzos, evitar la dispersién, y concentrar
geografica y tematicamente todo su trabajo programatico.

No obstante la contribucién de la cooperacién es limitada, ASD! lo reconoce.
Textualmente ellos dicen: "Independientemente del éxito de la cooperacion de ASDI
alrededor del mundo, el rol de la cooperaciéon nunca puede ser mas que marginal.
El factor decisivo esta en manos de los mismos paises contrapartes. Estd en su
capacidad, compromiso y esfuerzo que puede crear un desarrollo. econémico y
social duradero. De nadie mas". ASDI no le puede, pedir tampoco a Diakonia, ni
Diakonia a sus contrapartes locales que, con los fondos que les otorgan, paren la
violacion a los derechos humanos, 0 que haya mas democracia y menos
corrupcion. Estos son producto de causas histéricas cuya solucién van mas alla de

las buenas intenciones de ciertos sectores de la sociedad civil y de las agencias de
cooperacion.

Sin embargo, Diakonia si puede analizar lo que ha sido su contribucién al
fortalecimiento de importantes sectores de la sociedad civil a través del apoyo a
ONGs y organizaciones populares. La contribucion de esta agencia al
reconocimiento del trabajo de promocién y defensa de los derechos humanos de los
organismos privados en si, es un elemento valioso para la participacién ciudadana
y un aporte a la consolidacion de practicas culturales mas democraticas.

Un importante logro de Diakonia es haberse ganado la legitimidad en medio de las
representaciones diplomaticas de Suecia y de otros paises Escandinavos que se
encuentran acreditados en Colombia, Pertu y Bolivia. Es notoria la capacidad de
incidencia e interlocucién de Diakonia en el didlogo permanente con otras

organizaciones Escandinavas cuando visitan la regiéon y ante sus embajadas en la
region estudiada.

En otro orden, sin duda alguna, Diakonia merece ser reconocida por su
contribucion a que organizaciones locales hayan elevado el tema de los derechos
humanos en los complejos mecanismos internacionales de proteccion de las
Naciones Unidas y ante la Corte y Comision Interamericana. Especial mencidon
merece en cuanto a Colombia, la prolija actividad que lleva adelante la Comisién
Colombiana de Juristas que, en conjunto con varias ONGs de ese pais, esta
coordinando las acciones legales y las gestiones politicas necesarias para
continuar llamando la atencidon de la ONU y la OEA por las condiciones deplorables
de irrespeto a la dignidad humana que padece su poblacion, y por un significativo
grupo de poblacidén desplazada por la violencia.

El Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la ONU establecio su primera
oficina en ese pais, lo que supone un triunfo de las contrapartes de Diakonia. Del
otro lado del Amazonas, Diakonia ha hecho lo propio en Perd, a través de la
Coordinadora Nacional de Derechos Humanos y especial atenciéon hay que darle a
los CODEH, diseminados en todo el pais. Con ese fin, Diakonia puso las bases de
la coordinadora de ONGs peruanas (hecho unico en la historia del movimiento en
las Américas), y con esas acciones, contribuyé a diseminar la idea de que la
doctrina y practica de los derechos humanos hay que trabajarla
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mancomunadamente. Es decir uniendo la mayor cantidad de esfuerzos
provenientes de la sociedad civil.

En otro contexto, el de Bolivia, Diakonia acepté el reto de apoyar la cristalizacion
de un reclamo nacional y de la lucha por hacerle justicia a los derechos humanos
que fueron violados durante el periodo de la dictadura del General Luis Garcia
Meza. Al final, la comisién civil encargada de llevar adelante el juicio contra el
General Garcia Meza, con el respaldo de importantes entidades de derechos
humanos, como la Asamblea Permanente y el SERPAJ, logré que la Corte de

Justicia confirmara la sentencia condenatoria por los crimenes que cometié en
derechos humanos.

En tal contexto, Diakonia tuvo la enorme tarea de contribuir y respaldar a los
abogados que durante un largo periodo de tiempo judicial, que son tediosos y
excesivamente prolongados, conquistaran este triunfo y anhelo nacional. Con ello,
‘Diakonia no cambié la naturaleza de su enfoque, ya que durante esa ultima etapa
del juicio logré equilibrar 1a necesidad de concentrar y la necesidad de testimoniar
su solidaridad con los derechos humanos. Como se ha dicho, esta es una de las
ventajas y logros de la tradicidn de Diakonia que no puede perderse de vista.

Valioso resulta también el apoyo proporcionado mediante fondos y a través de la
promocidn de procesos, de espacios que permitan la discusidn y generacién de un
pensamiento propio, de la postura comun, y sobre las crisis de adaptacién e
identidad que atraviesan varias de las ONGs ante los principales problemas de la
region, y ante su quehacer como entidades civicas.

Es importante el rol de Diakonia en la coordinacion con otras agencias de
cooperacion para tratar el tema de los desplazados internos en la region. Diakonia
promueve el reconocimiento de que existe el problema, de la condicién de
vulnerabilidad de esta poblacion, de sus derechos humanos, y del trabajo de
difusién, y de cabildeo para destacar la falta de proteccién internacional del que
adolece esta poblacion. Esto es un mérito de la cooperacion en estos paises

compartido con otras agencias, entre ellas, la Consejeria de Proyectos, Oxfam,
entre otras.

Diakonia ha jugado un valioso papel en Bolivia: trabajo local y municipal,
promoviendo y facilitando procesos de capacitacién que contribuyan a una efectiva
gestidon y al fortalecimiento de la capacidad de propuesta de poblacion civil. Es
destacable el apoyo al desarrollo de la gestiéon indigena: capacitacion a 1,400
consejales de origen indigena y campesinos que por medio de la CIDOB han

formulado nuevas politicas de entendimiento y de desarrollo local, ante las
autoridades bolivianas.

Es también importante destacar como, a través de proporcionar montos limitados y
de pequefios recursos, apoyd campanas nacionales que alentaron la aprobacién de
una nueva Constitucidon Politica en Colombia, con el gran impulso a la Campana
Viva la Ciudadania. Aunque ahora no puede afirmarse que Colombia esta mejor con
una Constitucion Politica lograda por la Nacion entera en 1991, si se puede
asegurar que el proceso fue el de mayor consenso historico en las ultimas décadas
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y que abrid nuevas rutas de participacién democratica. Ahi se movid la ayuda de
Diakonia, que en conjunto con otras agencias apoyé el pilar juridico de un nuevo
orden social que todavia no logra afirmarse en la desangrada nacién colombiana.

Los ejemplos anteriores son logros del apoyo de Diakonia para un trabajo de
incidencia politica y de una mayor capacidad de propuesta de las ONGs, que en
algunos casos se ha traducido en lograr aprobacion de leyes beneficiosas a la
poblacién objetivo, o bien al fortalecimiento y reconocimiento de parte de los
Estados al trabajo humanitario de las ONGs. Pasos aunque modestos importantes
en los procesos por lograr una mayor participacién ciudadana.

3.9.2 Debilidades de Diakonia

Su cooperacion no es completamente homogénea, ni puede ser asi por la
naturaleza de las contrapartes que ha decidido apoyar. Por ello, se ha insistido en
la necesidad de un didlogo orientado al disefio de los programas en vez de ser,
cada vez con menor intensidad, una agencia que solamente responde a sus
contrapartes. Estas saben lo que hacen en derechos humanos y en
democratizacién, sin embargo, la ayuda de Diakonia puede interpretarse como
sensiblemente dispersa a pesar de que se han propuesto compactar sus enfoques
tematicos, establecer prioridades y regionalizar sus programas, es decir
concentrarlos en zonas geograficas que estimen prioritarias para el desarrollo de la
democracia y de los derechos humanos.

Al equipo-evaluador no le queda lo suficientemente claro cuéles son los procesos
de discusién interna, y de elaboracion de politicas al interior de Diakonia. Por
ejemplo: scoémo establecen prioridades cuando han entrado en cambios
programaticos; como lo han decidido y si no es conveniente orientar el seguimiento
de proyectos a un dialogo de mayor calidad con las contrapartes locales? No queda
suficientemente aclarado cuéles son los criterios que utilizan para seleccionar a sus
contrapartes, y los requisitos generales que tiene en cuenta para identificar a los
socios con quienes va a invertir sus recursos. Antes del disefio de nuevos
productos y de nuevos servicios, cualquier empresa realiza un estudio de
factibilidad para establecer en qué zonas geogréficas tienen mayor demanda sus
ofertas, de tal forma que se pueda encontrar un mercado de valor mediano; ni alto,
ni bajo, pero realista. Aunque se ha explicado las razones que llevan a terminar la
relacion de Diakonia con cualquier contraparte, no queda clara la relacion
institucional de proyectos y de procesos, cuando se alude a los cambios de
personal como causa terminal de dicha ayuda. El lider hace al equipo, pero
Diakonia no puede enfocar sus recursos por el seguimiento de esta vision.

No hay duda que la concentracion y la coordinaciéon son enfoques con los que
acierta Diakonia, pero vistos asi, hay una contradiccién entre su discurso y la
practica. Por ejemplo, se prioriza y define como objetivo: apoyar procesos y no
proyectos; y, sin embargo, continuan con una vision cortoplacista de asegurar
apoyo a proyectos pequenos que deben negociarse por periodos cortos de seis
meses 0 anualmente. Aqui hay una observacidn muy interesante de algunas
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contrapartes porque cuestionan la metodologia de Diakonia en comparacion con
los objetivos propuestos. Esto podria ir mas alla y ver si la limitacién es producto
de concepcién, de una practica metodoldgica de Diakonia, o si obedece a las
reglas del contrato que ASDI le ha propuesto desde los inicios.

Méas valdria analizar la viabilidad politica de esta novedosa estrategia de
"concentracién y compactacion” contra la practica correcta, pero poco exitosa, de
distribuir cada vez mas pequefios proyectos y reducir el nimero de contrapartes
para concentrar los recursos financieros y asegurar un mayor
seguimiento/acompaniamiento/asesoria de los funcionarios de Diakonia. La
estrategia consiste en navegar contra el viento, para aprovechar un elevamiento de
calidad, un poco eliminando cantidad de proyectos y agregando montos de calidad

con la finalidad de ofrecer un paquete mas sencillo, pero acorde con los objetivos y
estrategias propuestos.

Hay un problema de identidad en Diakonia que podria reducirse a un problema de
mandato, de definicidon de roles. Ha avanzado al no quedarse apoyando de todo un
poco y al priorizar dos ejes tematicos: derechos humanos y democratizacion. La
duda va por otro camino. Por ejemplo, ¢ es Diakonia una instancia especializada en
derechos humanos?, ¢tiene personal técnico para aportar y asesorar en materia de
derechos humanos?, ;0 es s6lo una agencia de asistencia humanitaria, solidaria?.
Sin lugar a dudas, ha priorizado en un tema correcto pero que finalmente no maneja
lo suficiente el desarrollo conceptual, las técnicas y los mecanismos de promocién y
de proteccidn de derechos humanos, o los procesos de desarrollo democratico.

Lo anterior lleva a analizar si los funcionarios de Diakonia brindan el debido o
esperado acompafnamiento y/o asistencia técnica; con capacidad de dialogo con
las contrapartes, con suficientes criterios y dominio técnico del tema para valorar si
determinado programa de educacién en derechos humanos es exitoso, regular, o
deficiente, o si se limitan a supervisar el uso de los fondos y tratar de cumplir con
las exigencias administrativas del monitoreo de los proyectos. El acompanamiento
puede seguir siendo fundamentado en la solidaridad acritica o habria que
complementarlo con una asesoria mas técnica y especializada?

La disposicion de Diakonia a escuchar peticiones de los beneficiarios y de adaptar
esas necesidades, cuando asi se requiere, a los fondos disponibles es una de las
virtudes de Diakonia. Esto, sin embargo, facilmente podria fomentar la proliferacién
de proyectos que no siempre aprovechan las fortalezas de la institucion.

Por ello, el equipo considera una debilidad que estén intentando meterse en otros
"nichos". Es decir, agregar lineas de paz, resolucién de conflictos cuando aun no
han consolidado los ejes programaticos actuales que han escogido apropiadamente
y los que todavia muestran algunas debilidades. Todo esto viene a lo mismo:
definir cudl es el mandato actual de Diakonia y, a la vez, cual deberia ser el rol de
los funcionarios de Diakonia teniendo esto definido pueden construirse los equipos
deseados vy, por ejemplo, tener equipos de asesores locales especializados que
puedan complementar su trabajo sin necesariamente aumentar, burocratizar,
duplicar los costos de funcionamiento de Diakonia.
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En razén de ello, de nuevo, se debe instar a todo el conjunto de Diakonia a revisar
institucionalmente la justificacion de su presencia (que es legitima y valida) en la
region; de sus actividades, sus metas o sus objetivos generales. A raiz de lo que se
ha planteado, una de las prioridades de Diakonia deberia ser el establecimiento de
una estructura analitica en el trabajo de planificacidn para un futuro cercano.

Su mandato esta inspirado por el compromiso, y por la solidaridad de sus
funcionarios -algunos han visto su trabajo como un verdadero apostolado-, y esto
ha sido tal vez su mayor riqueza. Pero ahora en la cooperacion hay

mayores exigencias administrativas y técnicas; se quiere que los proyectos
muestren mas logros, que se midan impactos, que sean proyectos orientados
correctamente, pero exitosos a la vez. La solucidon podria ser combinar ambos
roles: mantener la concepcion de solidaridad de Diakonia, pero con mayor
fortalecimiento institucional y de sus contrapartes y, en ese proceso de desarrolio
interno -que requiere de un miramiento directo entre Estocolmo y la regién -, pensar
la estructura operativa apropiada a los nuevos retos de la solidaridad eclesiastica
sueca en favor de los derechos humanos y la democracia participativa. En dos

palabras, Diakonia necesita repensar cual es la "dimension ecumeénica y politica de
su accién humanitaria" en Bolivia, Colombia y Peru.

Otro aspecto que habria que sopesar es el tipo de la representacidn local de
Diakonia (a pesar de que otro logro es que abrieran oficina en Colombia y Peru).
Muchas agencias de cooperacion estan inmersos en procesos de discusion sobre
la necesidad de contratar personal local para tener un acompanamiento mas
cercano, lo que implica definir cuales son sus roles , y hasta dénde llegan sus
responsabilidadese y funciones especificas.

En otro punto de este documento hemos ya definido la estructura operativa de
Diakonia, la que se fundamenta en una vision centralizada del trabajo en el equipo
de La Paz. Esto tiene sus pros y sus contras. Lo positivo del esquema centralizado
es que posibilita el intercambio entre los distintos miembros del equipo, facilita una
visidn mas regional de los programas, cosa que se dificultaria si cada funcionario
estuviera ubicado en una oficina separada y en una estructura radicalmente
opuesta, es decir totalmente descentralizada. En este mismo contexto hay que ver
la relacién y constante consulta con la sede en Estocolmo que probablemente
posibilita que institucionalmente en Diakonia se tenga una metodologia de trabajo
de equipo y que las distintas visiones, experiencias de sus diversos programas no

s6lo en América Latina sino en otras zonas geograficas sean analizadas vy
compartidas al interior de la institucion.

Lo que Diakonia tendria que analizar es hasta que punto esta centralizacion del
trabajo disminuye - o debilita - su presencia en paises prioritarios como Colombia y
Perd. Fundamentalmente en Colombia, las condiciones del entorno en las que se
trabaja demandaria de una presencia mas fuerte lo que contribuiria a un mejor

trabajo de coordinacidn con otras agencias, y mayor peso en los esfuerzos de
incidencia e interlocucion.
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E! método actual de programar y decidir el apoyo a las contrapartes se hace,

algunas veces, con una vision muy de corto plazo. Inevitablemente esto crea a la
vez, cierta incertidumbre en las contrapartes, y dicho por ellos, asi no se contribuye
a fortalecer procesos. Sin embargo, ni los mismos funcionarios de Diakonia tienen
suficiente seguridad, y estan sometidos a cambios constantes de personal

(contratos cortos),que no permiten la profesionalizacion, ni la estabilidad de sus
funcionarios.

Se ha citado la falta sistematizacion de sus experiencias, y aunque esto es
debilidad de muchas de las agencias de cooperacidén, al no hacerlo tampoco
pueden transmitir la experiencia a otras regiones. Esto es resultado de lo anterior y
también puede ser producto de que los funcionarios estan mas angustiados por
asegurar los informes y presionar a las contrapartes para que cumplan con las
exigencias administrativas de ASDI que de historiar la rica experiencia de ser ayuda

eclesiastica y solidaridad humanitaria a la vez, en favor del respeto a los derechos
humanos.

Esta misma presion administrativa, que puede recargar a los funcionarios de
Diakonia, transmite la misma patologia a las contrapartes, que pasan mas tiempo
haciendo proyectos anuales e informes en los formatos que cada uno de sus
donantes les exigen e imponen. Los formatos para la rendicion de cuentas y de
presupuestos son bastante complejos, sin embargo, los que tienen relacion con los
avances de proyectos y las narrativas de los impactos obedecen al marco légico
que, como se ha dicho, requeriria de una “standarizacion“ ajustada a la realidad y a
la capacidad de los ejecutores de los proyectos. En algin momento de la
evaluacidn aparecié la necesidad de fortalecer institucionalmente como una forma
de perfilar mejor el trabajo y seguimiento que hace Diakonia. Pero en ello, las
agencias deben asumir que las ONGs pueden mejorar su capacidad de
administracion y llegar a ser medios de cooperacion con costos mas altos. Lo que
es cierto, y demostrado en este rico proceso de conocimiento de Diakonia es la
necesidad de hacer innovaciones. Una de estas se ha esbozado a través de las
ventajas que tienen los "grupos de referencia" de Diakonia. Con estos grupos hay
que definir las metas reales que se pueden alcanzar y luego evaluar. El disefio

global es algo que se puede hacer con las contrapartes, y no para ellos, o
indirectamente.

HALLAZGOS: Tercera Parte

3.10 Seleccion de contrapartes e intereses de Diakonia

Para la seleccion de sus contrapartes, Diakonia se basa en primer lugar en el buen
conocimiento que tiene de las organizaciones en la regidn, que de una o otra forma
trabajan los temas que le son prioritarios. Sin duda, sus muchos afos de
experiencia propia, junto con su amplia red de contactos, tanto de organizaciones
locales como de agencias de cooperacion y otros, le da buenos fundamentos para
formase una opinion de posibles contrapartes.
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Nos ha parecido responsable la forma en que a través de sus Fondos Abiertos ha
creado un mecanismo para poder iniciar siempre una nueva relacién con un apoyo
pequefio y bien limitado, y asi poder conocer mejor la organizacién antes de entrar
en un posible apoyo institucional de mayor volimen. La decisién de pasar a una
relacion formal de contraparte se toma en Estocolmo.

También ha formulado un especie de lista de criterios o exigencias que las
contrapartes deben cumplir:

- Administracidn clara y transparente

- Conciencia de género penetre en toda la organizacion

- Estructura organizacional democratica e inteligible

- Independencia de partidos politicos

- Objetivos coincidentes con los de Diakonia

- Dialogo democratico y participativo con los grupos objetivo

Estos criterios, a nuestro juicio, son adecuados y bien definidos.

En cuanto al primer punto sobre la administracién hemos podido constatar que no
solo la claridad y transparencia sino, fundamentalmente, la capacidad
administrativa de las contrapartes en la practica es un criterio importante. Diakonia
se limita a un numero reducido de contrapartes con caracter de organizaciones de
base por las dificultades y mayores exigencias en cuanto al monitoreo vy
seguimiento que ésto conlleva. Dada su capacidad limitada nos parece razonable
que quieran ganar en eficiencia, aunque asi pierdan el contacto con organizaciones
que podrian representar muy buenas iniciativas para promover procesos de
fortalecimiento. Se hace presente nuevamente la pregunta si las contrapartes son
vistas por Diakonia como grupo objetivo o como instrumento para llegar al grupo
objetivo, el cual se define en su documento de politicas como "la gente més pobre”.

También hemos observado y evaluado muy positivamente la conciencia que tienen
en Diakonia de la importancia del desarrollo institucional de las contrapartes y del
proceso permanente de desarrollo de instrumentos tanto de planificacién y
seguimiento como de administracion y, asimismo los esfuerzos que hacen para
fortalecer la capacidad administrativa de las contrapartes que lo necesitan.

Es claro que para el cumplimiento de los objetivos del programa de Diakonia, las
contrapartes que trabajan en el campo de derechos humanos son bien
seleccionadas. En PerU hay varias organizaciones a las cuales Diakonia ha
apoyado "desde siempre", o sea desde que se formaron, al principio de la decada
de los 80 cuando surgidé el movimiento por la defensa de los derechos humanos.

Por esto, el apoyo de Diakonia alli es visto como un apoyo al movimiento mas que a
organizaciones especificas.

Es una una amplia y variada gama de contrapartes que, desde distintos angulos y
de muchas formas, trabajan en educacién y promocién de derechos humanos. Esta
diversidad de organizaciones permite que se logre impactos tanto en lo macro (a
nivel nacional e incluso internaciona como en lo mediano-regional y a nivel micro)
local. Especial importancia para las intenciones de Diakonia de no apoyar
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proyectos sin que estos sean parte de un proceso, tienen los apoyos en las
instancias de coordinacidn.

Al equipo de evaluadores nos ha llamado la atencion el hecho de que mas de una
vez representantes de las contrapartes nos han dicho que ven a Diakonia "como
uno de nosotros" o que "actuan perfectamente desde adentro”" o sea como ONG
nacional actuando en el escenario nacional. Esto lo hemos entendido como un
reconocimiento a sus grandes conocimientos y a su capacidad de interlocucion, que
expresan una identificacion de pensamiento muy cercano. Sin embargo nos
pregutamos si esta percepcion de las contrapartes no refleja una falta de reflexién y
entendimiento sobre el rol propio de Diakonia.

En el campo de fortalecimiento a la democracia y participacién popular son menos
tangibles los actos violatorios, hay menos precisién y es mas dificil identificar las
organizaciones claves entre tantas y tantas que desde una variada gama de
perspectivas se mueven y actuan en relacion al tema. Tampoco es tan obvio la
compatibilidad de ideas sobre la nocion de democracia y participacidn. Sefalar

estas dificultades no significa un cuestionamiento a la buena seleccion de
contrapartes.

Diakonia ha definido en su documento de politicas el apoyo unicamente a
movimientos populares e iglesias, excluyendo asi trabajar con el estado. De hecho,
son pocas las contrapartes formalmente relacionadas con iglesias. Se manifesté un
interés por tener contrapartes de las iglesias evangélicas o protestantes, pero que

tales vinculos eran dificiles de establecer por la poca profesionalidad de las
organizaciones de dichas instituciones.

En el cono sur, Diakonia sigue apoyando algunos proyectos, por ser de interés
estratégico para el desarrollo de los temas priorizados en su programa. Nos parece
sumamente importante que Diakonia propicie una permanente reflexion y analisis
sobre la seleccidn de contrapartes, sin posturas cerradas, y siempre partiendo de la
pregunta por su misidn y estrategia para lograr impactos.

3.11 El proceso proyecto-programa

El proceso de reorientaciéon de una extensa cartera de proyectos hacia un programa

tematico coherente y coordinado se inicid hace unos afos y todavia no esta
acabado.

La experiencia rica y larga que tiene Diakonia de trabajo en derechos humanos y su
conviccion de que democracia y participacion popular son condiciones para el
respeto de los derechos humanos, les hace tener plena claridad en la opcién por el

tema central de la institucion a nivel mundial. En la regién ésto es conocido y
reconocido.

Aun teniendo ésta claridad hay un camino por recorrer hasta llegar a un programa

tematico-regional de mayor eficiencia posible y que logre el mayor grado de
impacto.
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La necesidad de iniciar un proceso en este sentido se hizo evidente al principio de
los afios 90, desde dos angulos. Uno, los cambios politicos y la democratizacion
que en si hizo necesario replantearse la tarea para adaptarse a la nueva coyuntura.
La otra, no de menor importancia, fue la exigencia de profesionalizaciéon de la
cooperacion. La necesidad de efectivizar la administracion, la metodologia de
seguimiento y los mecanismos de control financiero vino simultaneamente a una
disminucién de los recursos administrativos para la regiéon y fue el factor que

impulsé, por obligacién, a un proceso de concentracion y reduccion de la cantidad
de contrapartes.

La ahora lograda consumacioén de la concentracion geografica es sin lugar a dudas
un punto importante en este proceso. Significd un cambio cuantitativo concentrar el
trabajo en cuatro paises, principalmente de la zona andina, pero reducir la cantidad
de contrapartes, de 140 a unas sesenta y terminar el trabajo en algunos paises,
presentd dificultades y conflictos a la organizacién. Acabado esto vemos ahora que
Diakonia se encuentra frente a un desafio aun mayor - lograr en lo cualitativo una
equivalente focalizacidn tematica que a la vez fortalezca a la misma Diakonia y
haga mas potente su impacto.

El que se haya iniciado un debate en toda la organizacién sobre la democracia, las
formas de promoverla y la participacion, nos parece un hito de gran importancia. La

participacion de Diakonia Sudamérica en esta reflexién, a nuestro juicio debe ser
altamente priorizada.

Hemos observado en la region cierta falta de claridad en cuanto al enfoque del
programa por paises y por temas; segun nuestra percepcion todavia prevalece el
concepto de trabajo por pais sobre el enfoque tematico. No estamos convencidos
de que el sistema de organizacion del trabajo en que un funcionario sueco tiene a
su cargo un pais, ademas de la responsabilidad de uno o dos temas, (generalmente
el tema que tenga mas relacién con alguna problematica central de "su pais"), sea

el mas adecuado si lo que se quiere lograr es que el programa de Diakonia sea
principalmente tematico y regional.

Obviamente Diakonia siempre se va a ver inmersa en todo lo que es gestidn de
proyectos a través de sus contrapartes, las que generalmente tienen una
perspectiva local de su quehacer. El reto de Diakonia como organismo de
cooperacidn parece ser darle a esta gestion de proyectos una coherencia
fundamentada en un plan estrategico conciente y elaborado. El hecho de que haya
comenzado a utilizar el enfoque del marco légico, incluso en la planificacién del
trabajo por tema, demuestra que lo esta asumiendo.

3.12 Promocién y desarrollo de capacidades de las contrapartes

Hemos observado los esfuerzos por desarrollar las capacidades de sus
contrapartes en tres campos:
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Primero, el mencionado trabajo para fortalecer la capacidad administrativa y el

desarrollo institucional, esto se dirige especialmente a las contrapartes mas
pequefias y a las que tienen como caracteristica la organizacion de base. Las
auditorias externas también juegan aqui un rol importante ya que sus sugerencias
de mejoras administrativas han llevado a Diakonia a dar apoyos especiales para
reforzamiento y consolidaciéon administrativo-institucional.

Segundo, la capacitacion en planificacion estratégica y la aplicacién del enfoque
del marco logico. Aqui se ha detectado dos problemas; uno, que Diakonia sélo
tiene un manejo rudimentario del enfoque y por lo tanto no les ha sido facil motivar
y capacitar en este rubro. Otro, que algunas contrapartes han visto esta
capacitacién como algo impuesto por los funcionarios de Diakonia, porque ellos a
su vez tienen que cumplir una orden desde arriba. Sin embargo, nos parece que se
ha avanzado en el tema y logrado un entendimiento bastante amplio de la
necesidad de hacer un trabao de identificacion de indicadores. Conocimos en Lima
(Perd) y Yapacani (Bolivia) interesantes experiencias pilotos de reflexion hechas

por contrapartes que nos parece valido aprovechar y difundir para poder avanzar
en esta tarea crucial.

Tercero, el trabajo de capacitacion que Diakonia se ha propuesto realizar,
relacionado a los ejes y temas de su programa. Parte de esto consiste en facilitar y
financiar contactos entre organizaciones para lograr el intercambio de experiencias,
a través de visitas puntuales o pasantias méas extensas.

En otras actividades de capacitaciéon se involucra Diakonia misma. Tienen una
mesa de contrapartes en cada una de los tres paises y ademas mesas por temas o
grupos de referencia. Anuaimente se realiza uno o dos seminarios tematicos. Nos
consta que las reuniones de Diakonia por lo general son muy apreciados por las
contrapartes, incluso hay organizaciones que siguen participando aun después de
haber terminado sus relaciones financieras con la institucion. Esto no le resta
importancia a hacerse la pregunta ¢Quién define y como se identifica las
necesidades de capacitaciéon? Son muchas las agencias de cooperacién que
organizan capacitacion para sus contrapartes. Si no se elabora mecanismos para
identificar necesidades asegurar la calidad y coordinar instancias la capacitacién
puede hasta ser un peso en vez de ayudar a fortalecer a las organizaciones.

También hay una capacitacién ligada al acompanamiento de cada una de las
contrapartes. Para que la orientacion y asesoria, especialmente a las contrapartes
de menos recursos sea dOptima nos parece indispensable que el encargado de
proyecto mismo esté bien preparado y actualizado en el tema. Sobre ésto Diakonia
nos indica que no lo ve necesario que el funcionario sea especialista en el tema
sino que su responsabilidad consiste en buscar personas e instancias que aporten

al desarrollo del tema, juntar y facilitar informacién y coordinar actividades de
formacion.

El equipo de evaluadores ha visto en éste punto una expresion de la dificultad de
ver y asumir que la nueva orientacion tematica del programa, a nuestro modo de
ver, exige que los funcionarios estén con amplia disponibilidad de desarrollar
nuevas formas de trabajo y que estén dispuestos a hacer la capacitacion requerida
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para lograr un cambio que se podria expresar como "un salto de la amistad al
profesionalismo".

Queremos aclarar que, al decir ésto, no queremos restarle importancia o
justificacion al ideal, expresado por Diakonia y compartido por nosotros, que las
actividades de capacitacion que involucren a Diakonia y sus contrapartes han sido
y deben ser parte de procesos de aprendizaje mutuo y horizontal. El ser mas
profesional y capaz no significa ser superior o actuar en forma autoritaria.

Por fin nos atrevemos a plantear también la necesidad de dejarse interpelar por
nuevos retos y exigencias de desarrollar lineas de trabajo tematico. Las
contrapartes de Diakonia nos expresan que la capacitacion tradicionalmente se ha
enfocado mucho a lo que han llamado "una instancia unica de poder discutir lo
coyuntural, el contexto y lo politico”. Esto sin duda ha sido valioso y util, pero ya no
es suficiente. Nos parece que ahora la capacitacion tiene que ser mas profunda y
propositiva de lo que puede ser un analisis de coyuntura.

3.13 Enfoque de género en el programa

Durante muchos anos Diakonmia ha apoyado a grupos y organizaciones que en el

marco del trabajo por los derechos humanos han trabajado por los derechos de las
mujeres.

Al principio de los anos 90 inicid una serie de seminarios para dialogar sobre
mujeres y desarrollo. Se obtuvo un fondo especial de ASDI para este fin, el que
permitid apoyar a 11 contrapartes que trabajaron el tema. En los afos siguientes la

reflexion se iba orientando desde la situacion de la mujer hacia un enfoque de
género.

En 1995 se publicd un documento "Genero en el trabajo por el desarrollo, los
derechos humanos y la democracia en Sudamérica”. Este documento, elaborado
por un grupo de trabajo y una consultora del programa, representa uno de los mas
elaborados esfuerzos de sistematizar y articular un pensamiento de Diakonia.

Incluye una fundamentacion teoldgico-ideolégica, un analisis de la situacion de
género en Sudamérica, objetivos y algunas pautas para la implementacion del
programa. Actualmente, el documento sigue vigente como base ideolégica para el
trabajo de género de Diakonia en Sudamérica.

Ahora el tema género esta incluido en el programa global de democracia, derechos
humanos y participacion. La meta de Diakonia es que el enfoque y la conciencia de
género estén incorporados en todo el programa y las actividades. Para lograr eso
parten de si mismos y afirman la necesidad de capacitacion y debate permanente
en la oficina regional. El tema género es el unico conocimiento exigido a toda
persona que se integre a trabajar en la organizacion.

El paso siguiente en su estratégia es que todas las contrapartes integran una
perspectiva de género como politica institucional y que esto atravieze todo su
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trabajo. Esto es uno de los criterios para seleccionar contrapartes e incluso es

objetivo del programa de genero ‘“cuestionar el apoyo a proyectos que no
incorporen en su trabajo una perspectiva de genero”. Los funcionarios de la oficina
regional nos reiteraron que el enfoque de género es el tema donde ellos sienten
que en su relacidn con las contrapartes son insistentes hasta imponer el tema. De
hecho han devuelto proyectos presentados para que se incorpore al menos algo
sobre la participacion de mujeres, cosa que no siempre se ha logrado. Nos parece
que esto se da mas con las organizaciones en el campo de participacion popular.
Las otras contrapartes no manifestaron sentir insistencia en incorporar la
perspectiva.

Nos parece claro que la meta y la estrategia de incorporacion del enfoque en todo
no es un camino facil y conlleva un gran riesgo que de hecho se diluye o mas bien
la incorporacién se queda en un nivel de discurso tedrico sin que se lleve a la
practica concreta. En los informes dice muy poco sobre la forma en que se ha
trabajado y qué es lo que se ha logrado. Género es hoy en Diakonia a la vez uno
de los cinco temas priorizados y un enfoque global de todo el programa. Si esto en
la practica lleva a una falta de concretacién nos parece indispensable que
cuestionen y analicen este modelo especialmente en vista a que se han propuesto

contribuir al desarrollo de estrategias de trabajo por equidad de género en la
cooperacion.

Otra observacion nuestra es que el documento del tema abarca mucho tanto en el
analisis de la situacidn como en los ojetivos muy generales. Por ejemplo hay todo
un planteamiento sobre el rol del varén y la necesidad de trabajar la identidad

masculina que al final nos parece que queda estancado alli en el documento sin
encontrar expresion alguna fuera del discurso.

Creemos que esto no beneficia el desarrollo del tema, mas aun, como hemos
escuchado que hay una visién presente en el ambito que percibe el enfoque de
genero como un pensamiento traido de fuera por agencias de cooperacion.

Nos parece importante no quedarse en el documento y su analisis general, sino
seguir apoyando un trabajo de analisis enfocandolo més en el contexto local y las
prioridades de Diakonia. Creemos que la participacién y la ponderacién de las
mujeres pobres y de etnias discriminadas en los espacios de democracia local
podria ser un eje necesario para viabilizar el enfoque.

Luego, y partiendo de alli, nos parece valido y bueno que se siga apoyando la
reflexién, el intercambio de experiencias lobbing y el apoyo a acciones, donde cabe
una perspectiva mas amplia del tema de equidad de genero.

HALLAZGOS: Cuarta Parte
3.14 El seguimiento de proyectos

Uno de los grandes beneficios de disefiar las metas reales y los planes globales
con las contrapartes consiste en la forma de manejar las expectativas acerca de lo
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que se logra y los impactos que reflejan las transformaciones politicas. Esto que
ahora se llama sinergia en la evaluacién, no es mas que la propuesta de una
plataforma de colaboracién entre Diakonia y sus contrapartes, de la que pueden
sacar ventajas ambos lados.

Diakonia ofrece su ayuda en proyectos y programas que se organizan contra
resultados. Y el nivel de cambios en derechos humanos en gran parte dependen de
esa ayuda, pero depende también de como esas organizaciones se desempefien.
Para ello, Diakonia tiene un sistema de seguimiento de proyectos. Se han
sefalado, en términos generales, las actividades mas relevantes en la planificacién
de ese seguimiento por parte de Diakonia.

En primer lugar, los grandes lineamientos se definen con el grupo de referencia en
el que participan también las contrapartes. Y es una de las consideraciones
principales de la planificacion aquellos acuerdos a que llegan en cuanto a seguir y
evaluar una muestra de proyectos. Diakonia no sigue todos sus apoyos , sin
embargo, usualmente los criterios para seguir la pista de los proyectos y evaluar a
fondo toman en cuenta los siguientes criterios relevantes: se hace seguimiento a
contrapartes que evidencia procesos de replanteamiento de sus lineas principales,
y del contenido del proyecto. O aquellos que muestran debilidades internas y que,
como mayor claridad, reflejan problemas de indole administrativos.

Las formas metodolégicas de seguimiento son amplias y variadas. Los funcionarios
de Diakonia visitan los locales de las entidades ejecutoras, revisan informes
narrativos y financieros, semestralmente, preparan grupos de referencia y talleres
aplicados, y entre cruzan informaciones o evaluaciones acerca de las contrapartes
con agencias que adelantan proyectos comunes. Otra de las formas més
extendidas de seguimiento la constituye la participacion de los funcionarios de
Diakonia en los eventos y las principales actividades convocadas por las
contrapartes. Esto le permite a Diakonia visualizar el avance del proyecto,
determinar el grado de convocatoria de la contraparte, y ademas conocer de
primera mano la calidad profesional con que enfocan y tratan la tematica de
derechos humanos, de igualdad y de participacion, asi como la insercién en
procesos de desarrollo local en que participan las ongs.

A consecuencia del seguimiento de los proyectos, Diakonia ha propiciado varias
evaluaciones criticas y otras muy saludables para la vida institucional de sus
contrapartes. En Peru, desde 1994 hasta 1997, se han realizado siete grandes
evaluaciones de entidades que cubren con sus servicios de derechos humanos a
todo el territorio, o de aquellas que se han dedicado, parcialmente a trabajar por la
democracia local y la participacién ciudadana: CIPA en 1994; CEAS, APRODEH y
Alternativa en 1995; IDL en 1996, y ahora, en un esfuerzo conjunto con otras
agencias adelantan el proceso con Suyasun.

En ese sentido, también se han encontrado con respuestas displicentes e
indiferentes por parte de algunas de las entidades que se han evaluado. Asi
Diakonia propuso la evaluacion de la Asamblea Permanente de Derechos Humanos
de Bolivia, APDH, cuyo prestigio institucional y testimonio histérico no se ha puesto
nunca en duda. Sin embargo, a pesar de las importantes y de las valiosas
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recomendaciones preparadas por los evaluadores que, por cierto, permanecieron

tres semanas conociendo y trabajando sobre las fortalezas y debilidades de tan
importante contraparte boliviana, esta entidad no respondié a ninguna de las
cuestiones reformuladas por los consultores. Al contrario, siguieron aferrados a un
politica institucional invariable ante los cambios ocurridos en el escenario de los
derechos humanos.

Al final de este capitulo, somos de la opinion que casi todas las formas y
mecanismos de seguimiento adelantadas por Diakonia han orientado las tareas
emprendidas por sus funcionarios para impulsar espacios de didlogo, de
intercambio y de concertacion entre las contrapartes. Sabemos, sin dudarlo, que
para Diakonia resultaria mas facil emprender mecanismos particulares de
seguimiento, sin embargo, han aceptado el desafio de orientar a estas
organizaciones hacia espacios de entendimiento en que piensen, probablemente en

un futuro mediano, en estrategias comunes e integradas para bien de los derechos
humanos en la regién.

3.16 Laevaluacion de los proyectos: causas y consecuencias

Diakonia quiere rendimientos y a pesar de las duras criticas provenientes de
algunas contrapartes , sigue firme en su propdsito de determinar si se logra o no se
logran los propdsitos para los que solicitaron la ayuda, y si las contrapartes
enfrentan problemas internos o externos que impiden cumplir a cabalidad con los
objetivos trazados y obtener el éxito de sus proyectos. Sin embargo, ello no les
lleva a hacer de las evaluaciones un chequeo pormenorizado de los errores més

abultados de sus contrapartes, aunque estas falencias se reflejan en el proceso de
revisién institucional.

La evaluacién de un proyecto se establece como parte de la metodologia y la
relaciéon del seguimiento de proyectos en Diakonia. Cuando la agencia decide
contribuir con programas de derechos humanos y democratizacién presentados por
una contraparte, en el texto del Convenio de Cooperacion, concretamente en el

numeral nueve, establece que el proyecto puede ser evaluado como se lee
literalmente:

“Evaluacion. El proyecto podra en principio ser evaluado por DIAKONIAy la
Institucidn Ejecutora en conjunto, y/o por otra instancia sefialada por ellas. Los
términos seran de comun acuerdo entre la Institucion Beneficiaria y DIAKONIA y los
gastos correran por cuenta de DIAKONIA®.

Diakonia, como se establece en los convenios con las contrapartes, ha propuesto
un sistema de evaluacién participativo y orientado hacia el fortalecimiento de las
instituciones y de los proyectos, como se ha adelantado con AVRE, IDL,
APRODEH, ALTERNATIVAS, CIPA y SUYASUN, entre otros. Las evaluaciones
parten de algunas consideraciones: evaluandose en primer lugar, con aquellas
contrapartes histéricas cuyos periodos son de larga data y que no han sido
revisadas criticamente por Diakonia. También, en este proceso de “examen de
cuentas* Diakonia procede a evaluaciones mas rigidas e investigativas cuando
detecta el uso de fondos en tareas imprevistas que no fueron consultadas, o por la
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adjudicacion e incremento injustificado de salarios a directores . En esta linea, si
hay unanimidad entre varias agencias acerca del ocultamiento de datos o

transparencia en la rendicién de cuentas se procede a otro tipo de evaluacion mas
meticulosa y extremadamente rigurosa.

Otras consideraciones que tiene en cuenta Diakonia son de indole coyuntural o del
cambio de lineamientos. Sea que el modelo del proyecto se haya agotado en la
coyuntura y necesita replantearse o requiere de considerar un cierre del proyecto,
como ha sucedido con algunos gremios o poblaciones marginales. Resumiendo las
causales de evaluacién, podemos decir que son seis aspectos los que influyen en
el pensamiento de Diakonia para implementarias: cambios en las orientaciones
principales que no concuerdan con la tematica de Diakonia -por ejemplo, la
educacion escolar y el rubro salud que son 4reas no cubiertas dentro de los ejes
tematicos-; cambios en las modalidades de accién y en los lineamientos -por
ejemplo, resulta que algunas organizaciones lograron ser exitosas con estos
cambios, por tanto la ayuda de Diakonia es subsidiaria-; cambios en la priorizacién
de los recursos,; crisis en el liderazgo de la ong o cambios en el personal de
direcciébn que les demostraban confianza a Diakonia; crisis en la estructura
institucional y reflejo de conflictos por la falta de democratizacion interna; vy,
finalmente, la dispersidn, o la desviacion y el mal uso de los recursos asignados.

En la mayoria de casos, las evaluaciones han sido hasta ahora procesos
compartidos y consensuados con las partes por la necesidad de dar saltos de
calidad en los proyectos referidos a los ejes tematicos de Diakonia. Por ello, las
evaluaciones se han planificado con criterios de pensamiento en el futuro, con una
necesidad planteada para pensar en colectivo, y mejorar la calidad profesional en
sus lineas técnicas y de servicio. Hasta ahora, en general, las evaluaciones se han
planificado con el objetivo de fortalecer, sin dejar de decir |la verdad acerca de los
aciertos y debilidades institucionales de las ongs. Por ello, los resultados han sido
sumamente saludables para la vida de estas instituciones.

Para el equipo de evaluadores externos resultd extremadamente util y valioso
conocer la forma en que se mueve Diakonia a la hora de llegar a evaluar a las
contrapartes histéricas, es decir a aquellas entidades con una larga relacion y con
respetables créditos en derechos humanos y democratizacidén. Y es aqui donde
mayor ha sido la contribucién de las evaluaciones a partir de un intercambio con
sus contrapartes para mejorar su calidad y repensar en el enfoque politico de

dichas entidades , a pesar de que son discusiones sobre materias complicadas e
intangibles.

Por ejemplo, varias ong de derechos humanos usaron una serie de metodologias
apropiadas para resolver los mas dramaticos problemas de proteccion de personas
y de sus derechos. Estas soluciones y estos trabajos, en medio de circunstancias
dramaticas, les trajeron reconocimientos y elogios de la opinién nacional e
internacional. Sin embargo, transcurrido cierto tiempo y con ciertos cambios
politicos, varias de estas entidades cayeron en la idea fija de resolver todos los
problemas de derechos humanos con el mismo enfoque, con la misma técnica y con
el mismo discurso, aun cuando ya no tuviera que ver con las demandas y los
tiempos actuales. Esto condujo a una pérdida de esfuerzos y de recursos.
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A través del seguimiento de proyectos Diakonia les ha hecho saber de estas
cuestiones criticas, pero varias entidades plantearon resistencias y mecanismos de
defensa. Algunas pensaron que Diakonia estaria dudando del prestigio ganado a lo
largo de la historia de la defensa de los derechos humanos o que Diakonia trataba
de minimizar la importancia de su testimonio y de su heroico trabajo. Sin embargo,
la mayoria de organizaciones aceptaron avanzar en el debate acerca de los
“dilemas y desafios" actuales en el trabajo por los derechos humanos y convirtieron
las evaluaciones en ejercicios de pensamiento y a veces hasta de “ruptura“ con
patrones y actitudes del pasado, orientando de manera diferente el enfoque para
tratar los nuevos problemas de derechos humanos y recuperar su efectividad
ganada a lo largo de la historia en cada uno de sus paises.

Esto muestra que Diakonia no quiere que las revisiones solamente provengan de
los errores y que se planteen durante el curso de disputas sobre actos de
negligencia y por enfrentamientos internos en las organizaciones de las
contrapartes. No obstante, Diakonia sabe que “revisar es poder‘. Pero para
tornarios participativos hay que crear las condiciones favorables en el ambiente
externo y eliminar cualquier forma de parcializacién: las evaluaciones no deben
caer en los extremos del “castigo o del premio*. Hay que crear las condiciones de
verificacion y de balances para reducir al minimo la influencia de prejuicios
personales y distorsiones. Por ello, sin duda, es sumamente peligroso fijar las
pautas de las evaluaciones por los cambios de “liderazgo" personal, como
observamos en algunas situaciones examinadas, aunque -como |o saben las
contrapartes de Diakonia -, todo trabajo apoyado por la cooperacidén y por los

donativos publicos puede y debe someterse a revision por cualquier persona y por
cualquier equipo calificado.

En ese sentido, las consecuencias de las evaluaciones son diferentes y disimiles.
En algunos casos ha llevado a la modificacion de las relaciones con sus
contrapartes y en otros al cierre de los proyectos convenidos. No obstante, en todos
los casos, Diakonia ha establecido con suficiente antelacion y con meridiana
transparencia las razones y la metodologia de sus evaluaciones. Estas revisiones
sobre rendimientos , a través del sistema de seguimiento y de evaluacién, es la

unica forma mas importante de retroalimentar las importantes tareas de Diakonia en
la supervisién de proyectos.

Mas allad de estos procedimientos, la busqueda de indicadores para el seguimiento
y para la medicidén de impactos en los proyectos es un proceso de “largo aliento®
que se ha planteado dentro del enfoque del “marco légico”. Sin embargo, algunas
contrapartes han hecho aportes interesantes elaborando su “marco tipico”, o como

le llaman en Perd, su “marco criollo" que toma partes del “marco sueco" y lo juntan
a las apropiaciones locales.

Por todo ello, pensamos que evaluar el rendimiento y los resultados no es una acto,
sino un proceso; y aun cuando se haya abierto una brecha o haya una barrera entre
Diakonia y sus contrapartes, seguramente el intercambio que resulta va a ajustar y
perfeccionar el trabajo realizado y la relacidn establecida por el proyecto convenido.
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3.16 Sintesis y aplicacion en el seguimiento y evaluacion de proyectos

Hasta el momento se dispone de informacién, comprensién y andlisis de que los
asuntos del seguimiento y evaluacion de proyectos constituye una responsabilidad

de importancia en la cadena de cooperacién. Asdi, Diakonia y las contrapartes en
la regidn asi lo entienden.

De lo que se estaria tratando es de absolver el sistema que garantice un adecuado
seguimiento y evaluacidon. Para el efecto detectamos dos aspectos que Diakonia

esta en camino de resolver. Uno, la cuestion de indicadores estandardizados y dos,
el manejo de las condiciones.

1. Para el seguimiento o monitoreo y evaluacion de los proyectos Diakonia
requireria formular indicadores desde la fase de identificacion de la idéa de un
prooyectohasta la finalizacidn del mismo. Siguiendo criterios relativamente
estandardizados en diversos organismaos, tendria que plantearse indicadores de
pertinencia, eficiencia, coherencia y de eficacia.

Los indicadores de eficiencia y eficacia tendria que sen construidos a nivel
intervalar a fin de que puedan ser mensurables. Los de pertinencia y coherencia en
base a un modelo de andlisis sobre realidad y politico.

Con esta base quedaria tecnicamente expedito para monitorear el proyecto y
valorar el proceso y resultados del mismo.

2. Para este propdsito Diakonia tendria que reconocer y dominar varias
condiciones.
a. El disefio de un sistema de indicadores para el seguimiento y

evaluacidn de proyectos tiene que ser un acto creativo para Diakonia. Basarse en
otras experiencias ilustra pero no suple el esfuerzo propio.

b. Diakonia tiene que plantearse el manejo de las inhibiciones del
inconciente colectivo tanto de su equipo como de las contrapartes, que frenan la
contradiccion a esta labor. Tiene que liberarse y apoyar a liberar los frenos que
impidan la actitud a favor del valor supervisable del trabajo. En éste sentido crear

las condiciones sicofisicas de ambiente propositivo y constructivo resultan
imprescindibles.

C. Existe la condicién del instrumento del marco l6gico. Este tiene que
ser asumido no como una fatalidad, sino como una herramienta técnico

instrumental. Ello exige que sea materia de trabajo gratificante en perspectivas de
su dominio.

d. Lograr un adecuado sistema de seguimiento y evaluacién para las
instituciones supone involucrarse en la satisfaccién de necesidades ya sefialadas
en la evaluacién de Diakonia, tales como formacién o capacitacion, sistematizacion
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y produccién de conocimientos. Solo en contextos y compromisos de cambio y

desarrollo es posible obtenerlo, y Diakonia nos parece conciente de ello.

HALLAZGOS: Quinta Parte

3.17 Las relaciones econdmico-financieras ASDI - Diakonia
y el seguimiento al programa

El caracter de las relacidnes entre estas dos instituciones durante estos anos ha
sido muy marcado por la absoluta y total confianza que ASDI ha demostrado tener a
Diakonia,. Siendo esta una de las mas grandes contrapartes de ASDI con casi
veinte anos de trabajo en Sudamérica y con una considerable contribucién
econdémica para sus actividades, nos ha sorprendido que no ha habido mayor

seguimiento o monitoreo al programa. La presente evaluacidn es la primera que se
hace al trabajo de Diakonia en la region.

Periodicamente esta institucidon ha entregado a ASDI informes con el objetivo no
solo de rendir cuenta de los fondos, sino también de hacer saber como se han
desarrollado tanto los proyectos de las contrapartes como el programa de Diakonia.

En cuanto a los informes financieros, nuestra impresion es que han sido elaborados
en forma seria y profesional. Hay informes financieros de cada contraparte, con
anotacion de auditorias realizadas, otros informes de los fondos especiales de la
oficina regional para evaluaciénes, coordinacion, Fondos Abiertos etc. Ademas el
sistema, en parte regulado por la legislacidn sueca, de auditorias anuales a las
finanzas de Diakonia nos indica que hay ciertas garantias de que la informacion es
relevante y suficiente. Los desembolsos estan sujetos a la entrega, en fecha
estipulada en el acuerdo, de informes tanto econémicos como narrativos.

Sobre los informes narrativos de actividades y de desarrollo del programa nos han
indicado que no existe, de parte de ASDI , el interés de hacer un seguimiento con
caracter de control. Esta claro, y por nadie cuestionado, que Diakonia como
organizacion de cooperacion independiente tiene responsabilidades propias de la
gestion de su programa. ASDI por su lado primero formula las pautas y directivas

sobre las cuales se basan las solicitudes/acuerdos y luego limitan su rol a apoyar y
asesorar.

Sin embargo creemos que el no existir ningun tipo de instruccién o pauta de lo que
ASDI necesita y espera que sea tratado en el informe ha contribuido a que ni los
informes ni la discusidn de los mismos parecen haber sido tomados como tarea de
mayor importancia para el desarrollo del programa.

Para los efectos de la evaluacion hemos estudiado los tres ultimos informes mas el
informe parcial del periodo julio a diciembre 1996 del acuerdo en curso.

Los informes de los afios 1993 y 1994 consisten en un analisis de la coyuntura
econdmica-politica y la situacién de derechos humanos de cada pais y luego una
breve informacién de cada contraparte/proyecto con informe financiero.
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En estos informes todavia no hay nada que refleje que el programa de Diakonia
aspira a ser algo mas que la suma de las actividades de las contrapartes. En el que
fue entregado en julio 1996 se incluye un breve analisis de algunos de los temas
por pais asi como las actividades de evaluacién y coordinacién En el capitulo de
Colombia hay también un subtitulo El frabajo de Diakonia en Colombia.

Nuestra impresion general es que estos informes reflejan una falta de hilo
conductor y claridad sobre lo que se quiere informar. Proporcionan muy pocos
datos e informaciones que sirven para hacerse una idea de en que medida se ha
logrado los objetivos y metas propuestos. Como el esfuerzo de analisis tampoco se
basa en preguntas explicitas y comunes, éste resulta mas bien una serie de "cosas

contadas" sobre temas coyunturaies que tienen que ver con los ejes del programa
de Diakonia.

El informe parcial del segundo semestre de 1996 es totalmente distinto. Es un
manifiesto eco de la planificacién estratégica. Tiene una breve introduccién por pais
con las noticias mas relevantes para el programa y luego sigue un esquema que da
cuenta de las metas propuestas, las actividades realizadas tanto por Diakonia como
por las contrapartes y los resultados. Nos parece que Diakonia todavia puede y
debe desarrollar y perfeccionar tanto las solicitudes como los informes
profundizando el uso del metodo de marco légico.

También nos parece importante iniciar ya la elaboracién de formatos para informar

sobre el trabajo tematicamente-regional y no limitandolo a un esquema de informes
por pais.

Una vez iniciados y andando por buen camino los esfuerzos de perfeccionar los
informes, nos parece que todavia falta contestar la pregunta ;porqué informar?
ASDI reconoce no haber tenido capacidad de hacer ningun tipo de seguimiento a

los informes, y Diakonia por su parte dice estar seguras que antes, en ASDI, ni
leian los informes enviados.

Nos consta que durante mas o menos los ultimos dos afios hubo un cambio
paulatino pero evidente en las relaciones entre ambas instituciones. Diakonia
expresa una sensacion nueva y positiva de tener en ASDI! un interlocutor y
companero de ruta. Tanto los fortalecidos contactos con el departamento de
América Latina de la oficina central de ASDI en Estocolmo, como el seguimiento
hecho por la oficina de ASDI en la Paz, con reuniones trimestrales y un monitoreo

mas continuo, nos parece haber abierto, o potenciado, espacios de dialogo
fructifero para ambas partes.

El dialogo y monitoreo mas cercano todavia nos parece estar en una fase de
ubicacidén de roles, metodos y mecanismos. Nos parece importante resaltar este

proceso dado que la relacion ASDI-Diakonia es unica y implica una estrategia de
cooperacion.

Mejores y mas claras relaciones entre ASD! y Diakonia no son un fin en si, tienen
valor sélo como instrumento efectivo para facilitar y potenciar los impactos del
programa. Los que al final lo ejecutan son principalemente las ONGs
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sudamericanas. Por eso nos ha preocupado escuchar de varias contrapartes que

ultimamente han sentido al personal de Diakonia agobiados por cumplir exigencias
impuestas y ellos mismos a su vez se sienten agobiados por tratar de ser buenos

contrapartes y en consecuencia no han tenido tranquilidad para la necesaria
reflexién y sistematizacidn.

3.18 El costo-eficiencia del programa

Evaluar el costo-eficiencia de un programa que tiene por objetivo contribuir a que
se respeten los derechos humanos y a que se profundicen los procesos de
democratizacion, no es una tarea que hayamos podido cumplir cabalmente, y
probablemente eso ni siquiera es factible.

Sin embargo nos parece importante sefalar algunas observaciones relacionadas
con costos y eficiencia.

Podemos afirmar que hemos llegado a un convencimiento absoluto de la suma
importancia de los efectos e impactos que el programa se ha propuesto lograr.

También afirmamos que el programa esta logrando un cumplimiento sustancial de

sus objetivos, aunque hoy no existen mecanismos para comprobar con exactitud el
grado de cumplimiento.

Si estos resultados han sido obtenidos a un costo razonable tampoco es facil
establecer. No hemos podido hacer mayores comparaciones entre los costos del

programa de Diakonia y otros de caracteres similares. Sdlo podemos expresar
nuestras apreciaciones.

Primero queremos sefalar que la pregunta por razonabilidad costo-resultado nos
parece que tiene algo de absurdo en si misma, cuando se trata de programas con
el objetivos de fortalecer el respeto por los derechos humanos, democracia y
participacion ciudadana. ¢Quien puede establecer el costo razonable de salvar la
vida de una persona? ;Cual es el costo razonable para facilitar que un grupo de
mujeres desplazadas se organicen para reconstruir sus vidas?

Sin haber podido comparar sistematicas los costos del programa de Diakonia con
otros similares una observacidn nuestra, apoyada por comentarios tanto de los
representantes de las ONGs entrevistadas, como los de Diakonia misma es, que en

relacién al volumen de su programa y comparado con otras agencias, el programa
de Diakonia tiene pocos recursos humanos.

El costo administrativo es estimado por Diakonia en alrededor de 6-7%. ASDI y
Diakonia han tenido conversaciones sobre cémo medir y qué incluir en el rubro
administracién. Ahora estos costos no estan incluidos y visibles en el presupuesto
general del programa, sino que se contabilizan aparte.

Nos consta que en Diakonia hay una explicita austeridad y la preocupacion por
mantener en el mas bajo nivel posible los costos administrativos. Esto sin embargo,
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no significa caer en una desvalorizacion liviana de la administracion. En Diakonia

es bien entendido como algo que en cierta medida garantiza que los recursos
lleguen segun lo planificado.

Para los efectos de evaluar la eficiencia del programa de Diakonia es esencial
tomar en cuenta la eficiencia y la efectividad de las contrapartes en sus actividades
para lograr impactos. Aqui creemos que Diakonia, comparada con otras agencias,
tiene una ventaja por su presencia en la regidn y su seguimiento muy cercano a las
contrapartes. Su conocimientos y contactos le hacen posible seleccionar
acertadamente a las organizaciones mas relevantes para darles apoyo, sin que el
recurso se agote alli. Son los mismos factores, presencia, conocimientos, contactos
y experiencias los que le permiten identificar apoyos estratégicos que, muchas
veces, con montos pequenos, se puede lograr impactos significativos.

Aunque no nos ha sido posible establecer si el beneficio es mayor que el costo del
programa, creemos que es razonable afirmar que el beneficio es de una magnitude
e importancia que sin duda justifica el costo.

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Caracter de Diakonia

Diakonia mantiene viva la fuerza de su servicio y la solidaridad con los sectores
sociales despojados de sus derechos humanos y del beneficio de la democracia.
Diakonia es orientable a la perfectibilidad de su accién desde un proceso de
revision, ajuste y recreacion de su prdpia practica social, en la perspectiva de su
voluntad e intereses de su mision en el escenario de la region.

4.2 Identidad y trascendencia

La identidad y trascendencia de Diakonia radica en una relacion social que va
desde su propia fuerza hasta el compromiso de asumir como suya la razén de ser
democratica de las sociedades civiles de la regidn. Frente a ello Diakonia tiene el

reto de seguir cooperando en la region y seguir innovando en base a su imaginario
y creatividad social con rigor profesional.

4.3 El sistema de Diakonia
4.3.1 Vision-Misién

Diakonia posee un saber practico y conocimiento concreto acerca de la situacion de
los derechos humanos y demoracia en la regién. Su misién consiste en fortalecer
procesos de democratizacion. Su perspectiva debera considerar el enriquecimiento
de su visidn, desde otros conocimientos, recreando el perfil de su imagen objetivo,
adecuando e innovando el trabajo social, precisando los roles de los actores

sociales, construyendo utopia de derechos humanos, democracia y participacion
ciudadana.
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4.3.2 Politicas y estrategias

las politicas y estrategias estan dirigidas a promover condiciones que garanticen
los procesos democraticos y de respeto de los derechos humanos, de tal manera
que dejen de ser fragiles en la regidon. Estas pueden ser mejorables, mas que en su
linea u orientacidn, en la cuestidén de planeamiento de procesos tecnolégicos. Al
respecto valdria repensar los asuntos de escala, nivel sectorial, variables, tiempos,
componentes, factibilidad y viabilidad, manejo de alternativas.

4.3.3 El Programa

El programa aborda tratar sus tematicas desde una permanente disyuntiva de
focalizacion o como componente de desarrolio. Lo propio se puede referir sobre el
grupo meta, puede ser considerado como contraparte del escenario en el que se
quiere impactar o como co-parte del sistema y programa que impulsa Diakonia.
Frente a esto Diakonia tiene que reflexionar permanente la resolucién de tales
disyuntivas en base a sus propioas concepciones y valoraciones. Cada vez que asi
se lo plantee obtendra un avance de calidad en su programa.

4.3.4 Organizacion funcional

El proceso de toma de deciciones en el ambito de la oficina regional y central en
base a la organizacidén plana y la asignacién de roles es lo distintivo en la
organizacion funcional de Diakonia. A su vez estas son las contingencias
organizacionales de la entidad. Siendo pertinente su abordaje con validez futura

por la via de la autorefexién en la perspectiva del crecimiento y desarrollo
organizacional.

4.3.5 Retroalimentacion

Actualizar la formacidn, producir conocimientos y sistematizar en base a la practica
social de Diakonia resultan acciones importantes. El perfeccionamiento del sistema
de Diakonia desde un punto de vista solo seria posible si emprendes un quehacer
retroalimentados donde el enfoque visidn-misiéon, la coherencia interna, el impacto y
el perfeccionamiento en general puedan ser promovidos propositivamente.

4.4 Objetivos y metas logradas

Se ha constatado que Diakonia viene logrando los propdsitos establecidos en su
programa en el sentido de contribuir a la profundizacion de los procesos
democraticos y que los derechos humanos se respeten en el ambito de los paises
de Colombia, Bolivia, Peru. Siendo recomendable que su practica pueda continuar,

al lado de una permanente reflexién recreativa acerca de la dimensién politica de
su accion humanitaria.

4.5 Metodologia
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El modo de trabajar de Diakonia, tanto en su soporte institucional como con sus

contrapartes locales, produce un efecto que puede ser definido por las
caracteristicas de confiabilidad, respeto, modestia, seriedad, colaboracién e interés.
El razgo metodolégico predominante en su trabajo con el grupo meta es el
acompadnmiento. de esta manera genera una sinegia que fomenta el respeto por
los derechos humanos y la democracia. En términos cercanos Diakonia puede
crecer metodologicamente repensando lo estratégico de su trabajo al lado de una
tecnologia que favorezca un monitoreo contemporaneo del acompafiamiento.

4.6 Participacion del grupo objetivo

En base a la metodologia de acompafamiento se establece una relacién
participatoria entre Diakonia y el grupo objetivo. Lo central o medular de dicho
método es el didlogo, en tanto ello favorece la participacion de la contraparte local.
En este sentido hay equilibrio de un sistema ida y vuelta en el planeamiento
estratégico del quehacer en derechos humanos en el contexto de cada pais en la
regidon. En ésta practica de manera mas especializada se ha podido notar la
importancia de los “grupos de referencia® que fomenta en cada pais Diakonia con
sus contrapartes. Sin embargo, en el mismo sentido de participaciéon del grupo
objetivo, y podriamos decir, gracias a él, se han sabido plantear las observaciones
y dificultades para adaptar el trabajo al marco logico. En adelante, pareceria
pertinente que Diakonia siga cultivando estos mecanismos participatorios con sus
contrapartes, en la medida de lo posible innovando nuevas modalidades, asi como

prestar un mayor interés para absolver ios impases técnicos del planeamiento
estratégico con el grupo obijetivo.

4.7 Diakoniay las agencias de cooperacion

Es reconocida la amplia experiencia que Diakonia tiene de relacionamiento con
otras agencias de cooperacion. Basicamente se ha centrado en coordinar
esfuerzos, intercambiar informacidn y potenciar misiones conjuntas. Es un trabajo
loborioso que no deja de tener riesgos de inmediatismos y activismos. Al respecto,
la recomendacion es mantener estas relaciones en el sentido de organizaciones
que aprenden, en procesos de coordinacion para ponerse de acuerdo, sobre
asuntos de vital importancia como son los Derechos Humanos y la democracia.

4.8 Fortalezas y debilidades

Los principales logros alcanzados por Diakonia y que le otorgan fortaleza propia se
pueden sintetizar en su contribucidn a la promocién de los derechos humanos en la
region, a travéz de capacitacidon del recurso humano, campafias de denuncias y
defensa, difusion, auspicio econdmico, aliento a la inovaciéon de normativa juridica.
También ha sabido lograr una legitimidad ante la comunidad directamente
vinculada a los derechos humanos. Lo propio, apoyando a elevar el tema de
derechos humanos en los mecanismos de proteccion de la ONU y ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. También en el apoyo ala sociedad civil
contribuyendo al desarrolio de la doctrina y practica de derechos humanos. En el
apoyo y seguimiento a casos paradigmaticos en la regioén, asi como el apoyo en las
acciones de proteccion a desplazados también se encuentra sus fortalezas.
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En el sentido de debilidades se puede mencionar que Diakonia no ha logrado tener
suficiente claro y explicitado los criterios fundamentales para finalizar su relacién
con las contrapartes. Lo mismo cuando se refiere a la formulaciéon de politicas y a
cambios programéticos. En ello tampoco se conoce cual es el proceso de didlogo
interno para la resolucién respectiva. También se observa como debilidad la
negociacién a corto plazo de los proyectos que apoya. Faltaria una alta
especializacion en los temas de derechos humanos, democratizacion y
participacidn ciudadana. Existiria cierto riesgo de que el acompafamiento sea
acritico si no mediara el empeno por la busqueda de la competencia tecnico
profesional. Igualmente Diakonia corre el riesgo de dispersion de acciéon al
involucrarse en otros nichos cuando aun no se ha logrado consolidar a plenitud los
que se vienen trabajando ni se encuentran totalmente sistematizados.

Saber mantener sus fortalezas y superar sus debilidades desde la organizacién
interna y nutriéndose del entorno seria parte del reto por afrontar de Diakonia.

4.9 Seleccidén de contrapartes

Diakonia procede primero formandose una opinidn de quienes podran ser sus
contrapartes a travéz de una exploraciéon en el contexto. Luego con pequefios
fondos abiertos inicia relacidn interinstitucional. Diakonia tiene formalmente criterios
para la seleccién de sus contrapartes. Sabe poner empeno en el desarrollo
institucional, especialmente fomentando capacidades administrativas en las
contrapartes que asi lo requieran. Entre las organizaciones locales que apoya
Diakonia el eje comun es la tematica de derechos humanos, democracia y
participacion, por o demas sus contrapartes son de naturaleza variada. Nos parece
importante que Diakonia propicie una permanente reflexion y analisis sobre la
seleccidon de contrapartes, sin posturas cerradas y siempre partiendo de la pregunta
por su misidn y estrategia para lograr impactos

4.10 Proceso proyecto programa

Teniendo en cuenta los cambios politicos del contexto regional y las necesidades
de un mejor seguimiento de parte de la cooperacion, en Diakonia impulsaron el
proceso de reorientacion de una basta cartera de proyectos hacia un programa
tematico regional buscando disminucion significativa en el volumen de proyectos-
contrapartes. lgualmente lograron poner temas ejes en el conjunto de la region. Sin
embargo aun queda por resolver en este proceso asuntos como la categorizacion
pais, programa, tema. Lo cual en terminos de planeamiento estratégico en base a
tecnologia adecuada y reflexién permanente debiera allanarse.

4.11 Desarrollo de capacidades de las contrapartes

Al respecto Diakonia ha promovido las capacidades administrativas, el
planeamiento estratégico en base al marco Iégico y el intercambio de experiencias
a travéz de visitas puntuales y pasantias. También ha sabido organizar eventos y
mesas tematicas con los grupos de referencia. Al parecer estas acciones debiera
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seguir apoyando Diakonia sin descuidar la exploracion de otros modos de

promocioén como organizaciénes que aprenden.

4.12 .Enfoque de Género

Actualmente el tema género estd incluido en el programa global de democracia,
derechos humanos y participacion. Su propdsito es que el enfoque y la conciencia
de género atravieze todo el trabajo. Existe el riesgo que se incorpore sélo en el
discurso y no en la accion cotidiana. Pareceria importante que se promueva

también en los espacios de democracia local, en sectores populares y en las
comunidades étnicas.

4.13 Seguimiento de proyectos

El seguimiento de proyectos por parte de Diakonia estd pauteada por varios
mecanismos metodoldgicos: visitas, revisidn de informes, asistencia a actividades,
interconsulta con otras agencias. Lo cual les permite conocer al avance de metas,
la capacidad de convocatoria y los enfoques que emplean las contrapartes en su
trabajo. Seria adecuado que Diakonia pueda reflexionar y lograr sistematizar un
estandar de monitoreo para los proyectos de derechos humanos.

4.14 Evaluacion de proyectos

En principio Diakonia espera un buen rendimiento de las contrapartes, para lo cual
asume las evaluaciones no como un acto sino como un proceso, no como asunto de
Diakonia, sino como cuestidon participatoria e enriquecedora de las contrapartes.
Los procedimientos establecidos estan cedidos a convenio. Podria ser
recomendable que que el seguimiento y la evaluacion puedan ser concientemente
considerados por Diakonia y sus contrapartes como una practica de

profesionalismo en base al estandar de monitoreo con indicadores de evaluacion
de proyectos.

4.15 Relaciones financieras Asdi Diakonia

Estas relaciones se caracterizan por la total confianza. Existe periocidad en el
reporte de la informacién financiera y de metas. Dichos informes se ajustan a las
normas y procedimientos normalmente establecidos. Sin embargo se entenderia
que dichos informes no siempre han sido considerados como insumo importante en
el desarrollo de las relaciones interinstitucionales. Pareceria importante continuar y
profundizar el cambio aun paulatino que se viene observando al respecto.
Considerando establecer una ruta mejor utilizada en las relaciones
interinstitucionales, para una estrategia adecuada de cooperacién, tomando en
consideracion que la relacion Adsi Diakonia es Unica.

4.16 Costo eficiencia del programa

Se ha podido observar que el programa de Diakonia tiene pocos recursos humanos.
El costo administrativo del programa es de 6-7%. Este costo no es visible
directamente en el programa sino que se contabiliza aparte. Se ha constatado una
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disposicion a la austeridad y a mantener en lo posible costos bajos en la
administracion.

No nos ha sido posible establecer el costo eficiencia en la evaluacidn. Tampoco si
los resultados obtenidos han sido a un costo razonable. Tampoco se ha podido
establecer comparaciones con otros programas de caracteres similares. Sélo nos
ha sido posible obtener las apreciaciones del parrafo anterior. Sin embargo, al
criterio del equipo evaluador nos parece razonable afirmar que el beneficio del
programa que lleva a cabo Diakonia es de una magnitud e importancia vital y
valorativamente consideramos sin duda que los costos estan justificados.

5 LECCIONES APRENDIDAS.
5.1 Aprendizajes generales

En sociedades con democracia en transicion, aun incipientes y débiles, se prevé
impulsos subitos violatorios de los derechos humanos y limitantes en la
participacion y en el beneficio democratico de la poblacidn. Alterando la

planificacién y enfoque légico de los proyectos especificos, a pesar que se tenga
una adecuada identificacién de los factores externos.

El concepto de relacién entre desarollo y democracia debe seguir siendo
inalterable en el enfoque de la cooperacion. Tal idea tiene como base el obligado
respeto a la dignidad de la persona humana y a sus derechos humanos.

La cooperacion bilateral, bien podria orientarse a fomentar en los Estados, una
concepcion de derechos humanas dentro de las politicas de modernizacion y en
sus politicas sociales para el tratamiento y resolucion de conflictos.

La cooperacién aunque limitada y casi siempre marginal no deja de ser significativa
y reconocida en tanto tenga la virtud de dejarse ver.

5.2 Aprendizajes operacionales

El soporte institucional como organizacién, debe dejar de ser una caja negra

desconocida. Su auscultamiento y visibilidad facilitan su comprensiéon comunicable
y la perfectibilidad de la accién.

La profesionalidad en el sistema institucional es una demanda implicita desde la
cultura de la modernidad y la globalizacién, compatible al compromiso y fomento de

los derechos humanos, democracia y ciudadania. La busqueda de la competencia
técnico-profesional resulta una praxis cultivable.

La confianza de la cooperacién con la agencia parte del supuesto de aquello que
puede esperarse y aceptarse con certeza. Sin embargo, simultdneamente, la

validez y confiabilidad de lo mensurable, como expresion profesional de confianza
resultan tecnoldgicamente imprescindibles.
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5.3 Estrategias

Promover democracia, derechos humanos y participacion ciudadana es en la regién
tan importante como atender, proteger y salvar vidas humanas.

Reconociendo que los recursos de la cooperacién son cada vez mas limitados, la
ayuda pequefia siempre es positiva, pero se hace constructivamente aun mejor,
cuando se concentra en experiencias significativas, referenciales y replicables.

Asumiendo que en la region siempre se presentan dificultades de coordinacién, es
importante mantener las iniciativas de coordinacion en la promocion de los
derechos humanos, democracia y ciudadania.

Sistematizar las experiencias vividas, como el modo de volcar en un sistema la
praxis social, contribuye al desarrollo técnico-cientifico de la democracia, los
derechos humanos y participacién ciudadana en sociedades de la regidn.

El desarrollo del recurso humano en términos de actualizacidon y perfeccionamiento
a diferentes niveles como el conceptual, metodologico y técnico-instrumental,
permiten el potenciamiento sostenible del operador y viabiliza la democracia, los
derechos humanos y la participacion ciudadana.

Reconociendo que la ayuda de la cooperacion no es eterna, también hay que
admitir que en el estado actual probablemente no sea reemplazable. Debiendo
asumirse en esos términos, con los riesgos probables que encierra. Mas no deberia
ser expuesta a la incertidumbre de hipotética autosostenibilidad en los periodos
historicos actuales.

El acompafiamiento como metodologia alternativa permite articular y potenciar
fuerzas sociales y podria seguir siendo innovadoramente perfeccionable para el

tratamiento en la region de los proyectos de democracia, derechos humanos y
ciudadania.
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ANEXO N° 1. TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion del Trabajo de Diakonia dentro del Area de Derechos Humanos y
Democracia en América del Sur.

1. ANTECEDENTES

Diakonia es una de las contrapartes mas grande de ASDI con actividades tanto en
América Central como en América del Sur. Es una organizacién no gubernamental
con base en las iglesias ecuménicas de Suecia. Durante 1997 ASDI realizara dos
evaluaciones de las actividades de Diakonia en el area de democracia y derechos
humanos. Los presentes términos de referencia se refieren a la primera evaluacion
de las actividades en América del Sur. Posteriormente en este afio se evaluara las

actividades en Ameérica Central. Probablemente el trabajo global de toda la
organizacion.

Diakonia ha recibido apoyo del Departamento para América Latina de ASDI para
tres programas de América del Sur: El Programa para Derechos Humanos y

Democracia, Programa de Igualdad de Género y el Programa de UNITAS en
Bolivia.

Los presentes términos de referencia se refieren al Programa para Derechos

Humanos y Democracia que es el programa mas grande. El Programa de Igualdad
de Género esta incluido en este programa a partir de 01.07.96.

Durante los ultimos 15 afios Diakonia ha trabajado principalmente por los derechos
humanos en América del Sur a través de apoyo a organizaciones no
gubernamentales. El apoyo a refugiados ha tenido mucha importancia en el trabajo.
Una parte importante del trabajo de Diakonia ha sido fortalecer la sociedad civil

principalmente por medio de diferentes formas de educacidén popular vy
organizacion.

La cooperacion se ha concentrado en las siguientes areas:

-capacitacién en derechos humanos, asesoria a las municipalidades en el area

de educacidn civica y comunicacion.

- denuncias, investigacion y documentacion sobre abusos de derechos humanos,
asi como investigacion y andlisis de la legislaciéon y control e inspeccion de las
carceles;

- apoyo a las victimas de la violencia politica y la represién (refugiados, familiares y
otros);

- democracia local y derecho civil a través de capacitacion, comunicacion entre
grupos y autoridades, integracion de los ciudadanos en el proceso de la toma de
decisiones municipal y derechos de grupos étnicos;

- cultura y comunicacion con apoyo de teatro, arte y musica para generacion de la
opinién publica.

Las actividades del programa se han llevado a cabo en el Pert, Colombia, Ecuador,

Bolivia, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil y Paraguay. Durante los ultimos anos se
ha acentuado el trabajo en Pert y Colombia.
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Diakonia tiene una oficina regional para América del sur en La Paz, Bolivia y desde
hace un par de afios un representante local en el Pert y uno en Colombia para el
seguimiento de los proyectos.

Durante los ultimos afos Diakonia ha reorganizado sus actividades en cuanto a los
paises en que trabaja y en la orientaciéon de los proyectos. Ha reestructurado su
organizacion a nivel local y regional. Ha llevado a cabo un ajuste claro orientédndose
a un programa tematico mas coherente de democracia y derechos humanos asi
como geograficamente mas concentrado. Y también ha desarrollado su papel como
acompanante y de didlogo con sus contrapartes.

La contribucién econdémica de ASDI al trabajo de Diakonia en derechos humanos y

democracia en América del Sur los ultimos 4, 5 afos es de 88,929.000 Coronas
Suecas.

1992/93 11,300.000 Coronas Suecas
1993/94 21,300.000 *
1994/95 23,000.000
1995/96 22,000.000 *
9607-9612 11.329.000 *
Total 88,929.000 *

Otros apoyos a Diakonia

Diakonia también ha recibido apoyo para un programa de igualdad de género
regional a partir del afo fiscal 1991/92.

1991/92 2,700.000 Coronas Suecas
1992/93 3,330.000
1993/94 3,300.000 “
1994/95 2,900.000 *
1995/96 (hasta 30.06.96) 1.100.000 *
Total 13,330.000 “

En 1995 el Programa de Igualdad de Género fue evaluado'. A partir de julio 1996
este programa fue incluido en el Programa de Derechos Humanos y Democracia.

Diakonia también ha recibido apoyo econdmico para su trabajo en el desarrollo de
redes de organizaciones a través de la organizacion UNITAS en Bolivia. El apoyo
es de 4,79 milliones de coronas suecas para un trabajo que comenzo6 en enero de
1994 y esta planificado que dure por trres afios.

Asimismo Diakonia recibe apoyo de otra unidad administrativa de asdi, el
Departamento para Cooperacion con Organizaciones No Gubernamentales (SEKA),

! Krantz, | “Evaluacion de Programa Regional para Mujeres de ASDI en América del Sur, Setiembre 1995.
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para proyectos en el drea de salud y apoyo a la poblacién marginada. Durante 1996
el apoyo econdmico fue de 8,1 millones coronas suecas.

El actual convenio para el Programa de Derechos Humanos y Democracia

La evaluacién debera concentrarse en el convenio del periodo 931701-960630. Sin
embargo, es importante contemplar el ajuste tematico que se ha llevado a cabo por

lo cual se debera tomar en cuenta el convenio actual y el periodo hasta diciembre
de 1996 en la evaluacioén.

El presente convenio de 32,9 millones de coronas suecas se refiere al periodo
0796-1297 (1,5 anos) y abarca principalmente apoyo a proyectos de derechos
humanos y democracia en el Perd, Colombia, Bolivia y Paraguay.

La base para el didlogo sobre el apoyo actual entre ASDI y Diakonia han sido las
instrucciones escritas por Departamento para Ameérica Latina de ASDI ante la
solicitud de Diakonia. Las instrucciones se basan en la decisidn oficial de
orientacion de programa para América del Sur de ASDI. Estas enfatizan que el
programa debera tener como objetivo el derecho democratico dentro de la sociedad
civil y el fomento de los derechos humanos.

Segun el resultado del dialogo las actividades se han concentrado a derechos
humanos y democracia en los siguientes paises:

El Peru (el programa mas grande)

Colombia (aumenta su volumen)

Bolivia (aumenta mucho el volumen, orientandose claramente a democracia local)
Paraguay (el numero de proyectos disminuye)

El apoyo a Chile, Ecuador, Uruguay y Brasil disminuira y terminara durante
el segundo semestre de 1996.

La orientacion tematica de las actividades se han desarrollado y son las siguientes:

- Derechos humanos (31% del presupuesto). El objetivo es cambiar las
condiciones que causan los abusos. Las actividades estan orientadas hacia
la documentacién y la atencion de violaciones de los derechos humanos, asi
como el seguimiento del respeto a la legislacion.

- Democracia local (22% del presupuesto). El objetivo es fomentar
activamente la descentralizacion del poder y fortalecer la sociedad civil
para fomentar las posibilidades de la poblaciéon en aprovechar sus

intereses sociales, econdmicos y culturales. Se dara atencion al

tema especialmente en Bolivia, el Peru y Colombia.

- lgualdad de género (11% del presupuesto). El objetivo es trabajar para
lograr relaciones de igualdad entre hombres y mujeres, tanto en

la cooperacidn de desarrollo como en el trabajo por los derechos humanos
y la democracia.
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- Juridica popular (9% del presupuesto). El objetivo es fomentar que los
grupos mas débiles de la sociedad sepan como ejercer sus derechos y
Jibertades. Capacitacion a través de organizacion de base.

- Grupos étnicos (6% del presupuesto). El objetivo global es fomentar el
respeto por los derechos de los grupos étnicos y trabajar contra
la discriminacion.

- Desplazados internos (5% del presupuesto). El objetivo es trabajar para

la rehabilitaciéon de las victimas de la violencia politica. Se trabajara a
través de proyectos productivos y actividades psicosociales para facilitar

el retorno de la integracidn en la sociedad. Principalmente en el Peru

y Colombia.

Dentro de cada area se cuenta con fondos para coordinacion,
evaluacioén y profundizacion temética.

- Fondos abiertos para el Perd y Colombia (3% del presupuesto) para

necesidades de emergencia en el area de derechos humanos y para probar
contrapartes nuevas.

- Otros 13%

Ante la presente evaluacion Diakonia preparara un listado sobre las contrapartes

que han sido evaluados o estudiados recientemente para el uso de los
evaluadores.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Diakonia es una de las contrapartes mas importantes de ASDI en América Latina y
ha recibido 88,929.000 coronas suecas desde el ano fiscal 13/32/93. Para ASDI es
singular colaborar con una organizacién no gubernamental en un programa tan
grande, en un area tematica de suma importancia en Ameérica del Sur. Es necesario
evaluar el resultado del apoyo con esta caracteristica y evaluar el cumplimiento de

los objetivos establecidos para el programa. En el caso que no se cumplieron, (A
qué se debid?

El area de actividades es de trascendencia central para el desarrollo del método
dentro de ASDI. La evaluacién debe contribuir como insumo para el desarrollo de
los programa de derechos humanos y democracia en América del Sur asi como
contribuir con insumos para la decision de un continuacién de apoyo a Diakonia.

La evaluacién debe aportar a |a reflexion sobre la orientacidn y las formas para la
cooperacioén en el area de derechos humanos y democracia en general. Asimismo,

debe ser considerada al formularse en 1997, la estrategia para el trabajo de ASDI
en Ameérica del Sur.
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3. DESCRIPCION DE TAREAS

La evaluacion debera concretarse en las actividades de los ultimos tres arios.
Debera contestar preguntas como: qué se ha logrado, cémo se ha logrado y cdmo
se pueden medir los resultados y los efectos.

Esta debera incluir al final recomendaciones para desarrollar el trabajo de derechos
humanos y democracia en América del Sur.

La evaluacion tiene dos objetivos principales:

- Analizar las actividades de Diakonia respecto a los objetivos de ASDI y
la orientacién del trabajo de ASD! en América del Sur.

- Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por el programa,
estudiar cémo afecta este cumplimiento al desarrollo de las actividades y comparar
los resultados esperados con los resultados logrados.

La evaluacion debera enfocarse en las siguientes preguntas:

3.1 Resultados y Cumplimiento de Objetivos

e -;Qué resultados y efectos se han logrado respecto a los objetivos

e -;Tiene Diakonia una estrategia elaborada para sus actividades? Si es asi jes
adecuada para el cumplimiento de los objetivos?

e -;Cudl es larelacidn entre las formas de trabajo, métodos y resultados logrados?
¢ Son coherentes?

e -;Cémo participa el grupo meta en la elaboracion y realizacién de las
actividades?

e -;Qué importancia tiene el trabajo de Diakonia para el desarrollo dentro del érea
de derechos humanos y democracia en los diferentes paises cooperantes?

o -;Cudl es la ventaja comparativa de Diakonia en comparacién con otras
organizaciones?

e -Analizar si el programa es sostenible. ;Podrd el programa continuar sin el
apoyo de Diakonia?

3.2 Contenido

e -Analizar si las actividades estan orientados hacia resultados ;Como? ¢Por qué
no?
-Evaluar la eleccién de contrapartes para cumplir con los objetivos establecidos.
e -Evaluar la coherencia entre el contenido del proyecto/programa con la
orientacion tematica del programa. Relevancia.

e -Analizar la transicion, de puro apoyo a proyectos, hacia un trabajo de
actividades de proceso y programa.
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e - Evaluar el trabajo de mejoramiento de calidad dentro de los programas y el
desarrollo de capacidades en las contrapartes.

¢ -;,Como se ha integrado el trabajo de género en el programa?
o -Evaluar el rol de Diakonia en la coordinacién con otras agencias.

3.3. Ejecucidn

e -Evaluar la capacidad de Diakonia para ejecutar proyecto de derechos humanos
y democracia en América del Sur.

» -Describir el proceso de toma de decisiones para el trabajo. ;Ddnde y como se
toman decisiones en la organizacion de Diakonia: a nivel local, - oficina regional
de Diakonia, oficina Diakonia en Estocolmo? ¢Distribucién de trabajo y
responsabilidades? ¢ Cual es el grado de delegacién? ?Qué importancia tiene
para el trabajo?

e -;Como funciona el seguimiento tanto de las actividades como de economia de
las contrapartes? Evaluar la capacidad de seguimiento de Diakonia.

e -;,Cbomo evalta Diakonia una organizacién/proyecto, tanto para iniciar un trabajo,
como para finalizar una colaboracion?

3.4 Desarrollo Metodoldgico

e -;Como mide Diakonia los resultados? ¢ Desarrollo de indicadores?

e -Cdmo trabaja Diakonia con desarrolio de conocimientos dentro de Diakonia? &Y
sus contrapartes?

e -Analizar si Diakonia y sus contrapartes tienen la capacidad adecuada para su
trabajo dentro del programa.

3.5 Economiay Administracion

e -Evaluar el costo-eficiencia del programa.
e -Analizar si el sistema presupuestario y de informes brinda informacién relevante
para el seguimiento contable efectivo.

» -;Hay suficiente informacién sustentada para un buen control de seguimiento de
actividades y economia relacionado con los desembolsos?

4., METODOLOGIA, EQUIPO Y FECHA PARA LA EVALUACION

La evaluacion se debera efectuar a través de una combinacién de métodos y
recopilacion de datos. La informacion se podran adquirir de fuentes escritas,
encuestas y entrevistas con personas claves dentro de Diakonia (oficina regional,
oficiales locales) contrapartes, grupo meta y observadores externos.
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La evaluacidén debera abarcar una seleccidén de contrapartes que puedan dar un

panorama de trabajo lo mas representativo posible. Las visitas a campo deberan
hacerlas, en lo posible, por lo menos dos personas del equipo.

Paises

La evaluacion debera abarcar una seleccion de las actividades en el Pery,
Colombia y Bolivia por ser estos paises en donde la mayor parte.del trabajo se
llevara a cabo. Se debera enfatizar el trabajo en el Peru y Colombia ya que estos
son los paises que reciben la mayoria del apoyo econdémico.

Equipo

El equipo evaluador estara compuesto por 2-3 personas de las cuales por lo menos

una debera ser latinoamericana. El equipo debera tener en su conjunto las
siguientes cualidades:

-Conocimientos sobre la cooperacion con ONGs, derechos humanos y democracia
y América Latina.

-Experiencia de trabajo de género.

-Conocimientos de la cooperacion externa sueca.
-Conocimientos de evaluaciones.

-Conocimientos de evaluaciones

-Conocimientos de administracion y economia.
-Conocimientos excelentes en espariol, inglés y sueco.

Cronograma

- Planificacién desarrollo de método e instrumentos
de trabajo. Revisién de informacion escrita 1 semana

- La Paz; Introduccién con Diakonia. Entrevistas. 3 dias
- Visitas a campo en tres paises

3, 5 semanas
- Analisis y elaboracion del informe 2 semanas

Total de tiempo para el equipo
7 semanas x 3 personas

La evaluacion se realizara durante el periodo abril-junio de 1997. El tiempo total de
las tres personas es de 21 semanas.

- 5. INFORME

El informe final debera contener 40-60 péaginas y debera ser escrito en espariol. Se
podran afiadir anexos. El informe debera ser analitico, conclusivo, facil de leer e
incluir un resumen ejecutivo asi como un indice tematicEl informe debera seguir las
instrucciones de ASDI, ver adjunto “Sida evaluation reports- a standardized format"
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El informe debera presentarse en Word Perfect 6.1 para Windows o un programa
compatible y el diskette debera adjuntarse con el informe final.

El equipo evaluador también debera adjuntar al informe un breve resumen de la
evaluacion en inglés para Sida Newsletter, ver instrucciones “Sida evaluation
Newsletter*. ASDI tiene derecho a redactar el texto antes de publicarlo. También se
debera llenar la ficha para el banco de datos de ASDI.

Un informe borrador deberé presentarse a ASDI el 23 de junio para los comentarios
de Diakonia y ASDI. El equipo recibira los contenidos dentro de dos semanas. El
informe final deberéa entregarse a ASDI no mas tarde que el 15 de julio de 1997.
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ANEXO N° 2.
Anotaciones sobre historia, desafios y contexto de Diakonia

El presente estudio de Diakonia, forma parte de una evaluacién solicitada por ASDI,
en abril de 1997, e iniciada el 27 de ese mes en Bogota. ASDI solicitd al equipo
evaluador - conformado por Sara Martinez, Juan Enrique Bazan y Roberto Cuellar -,
que describieran las condiciones en las que Diakonia realiza su trabajo y su
relacion con las contrapartes locales en Colombia, Bolivia y Perl, que son
mayoritariamente organismos y entidades civiles, no gubernamentales, de defensa,
promocion y educacion en derechos humanos, y que abarca también a otro grupo
significativo de instituciones de base que estimulan y alientan la participacidn de la
ciudadania en las decisiones publicas en el ambito de la democratizacion local.

A la vez, ASDI pidid que el equipo confrontara los resultados de esta importante
relacién entre Diakonia y sus contrapartes locales, contra la misidn, los objetivos y
las lineas principales de trabajo que se ha propuesto la organizacién ecuménica de
Suecia, en el contexto de los cambios que ocurren en la sub-regidon y América
Latina, en general. Estos cambios - subitos y sismicos - en la politica democratica y
social van a sorprender el marco légico y la misién de Diakonia en los proximos
anos. Por ello, ASDI esta interesado en conocer las ventajas y oportunidades de
usar y de transferir la rica y valiosa experiencia de Diakonia a otras regiones.

Al preparar este informe, el equipo ha tenido en cuenta los logros y éxitos
alcanzados por Diakonia en sus mas de veinte afios de historia de
acompanamiento del desarrollo democratico y de los derechos humanos en la
region, desde el establecimiento de su primera oficina en Quito, Ecuador.

En este sentido, cobra importancia esta evaluacidn pionera, ya que se trata del
primer ejercicio de este tipo con una de las contrapartes principales de ASDI para el

fortalecimiento de la democracia en los tres paises, a lo largo de la relacion con
Diakonia.

Desde la mitad de este siglo, la cooperacion internacional de Suecia hacia los
paises pobres y afectados por la violencia se ha basado en la estrecha relacion que
debe producirse entre el desarrollo y la democracia. La base de esta relacion esta
determinada en buena medida por el grado de respeto a la dignidad de las
personas y a sus derechos humanos. Y desde su llegada a América Latina,
Diakonia ha cumplido a cabalidad con este enfoque. Por ello, al equipo evaluador

le ha sorprendido el altisimo nivel de confianza demostrado por ASDI hacia
Diakonia.

Ahora, este esfuerzo evaluativo quiere contribuir a la profesionalizacién y al
mejoramiento de este medio ecuménico de cooperacion frente a los retos que
supone trabajar en derechos humanos y la participacién de la ciudadania, en el
muy dificil final del siglo en Colombia, Peru y Bolivia. Se trata de proponer cambios
en el método y la organizacion de Diakonia para corregir lo necesario y ayudar a
que este importante instrumento de cooperacidn se transforme en un ente mas
flexible y mas visionario, pero tambien, mas cercano a las necesidades de las
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contrapartes y mas consciente de apuntar hacia una cooperacién de mayor
concentracion y calidad.

El objetivo de la evaluacion comprende una sumatoria de proyectos de derechos
humanos y democratizacién que ejecutan varios organismos de base y entidades
de servicio aliadas con sectores populares, que entre 1992 y 1996, ha subsidiado
Diakonia a través de una solida relacion con mas de sesenta contrapartes locales,
en esos tres paises. Su percepcion directa de la realidad, y la facilidad con la que
hablan y se acercan a varias poblaciones deprimidas por la violencia y la pobreza,
asi como con los lideres de grupos populares, le da una ventaja comparativa a
Diakonia, sobre otras entidades similares. Visto asi, el sistema empleado por
Diakonia para transferir los fondos de ASDI no son sélo una “donacién‘, ni una
“cuota de acompanamiento” por parte de un grupo de las iglesias libre suecas en
América Latina, pero por este valioso enfoque no puede caer en un ‘“circulo

vicioso"“. Por ello, y por su salud institucional, Diakonia debe ir al fondo de las
debilidades institucionales.

Al final, el informe presenta un amplio espectro de recomendaciones que se
enfocan desde el “pasado exitoso y los logros" de Diakonia, hasta la “mision y el
futuro" de esta importancia agencia ecuménica de cooperacion sueca. Se trata de
formular nuevas ideas a partir del propédsito actual de Diakonia, y sobre “sus
valores impulsores y la forma en que prevé posibles impactos® que tengan en
cuenta “las oportunidades y riesgos en el ambiento externo, y los resultados del
analisis de los actores claves del entorno® en que se moveran los recursos

financieros y el acompafamiento de Diakonia, en el futuro de los derechos
humanos y la democratizacién, en los paises.

HISTORIA.

A lo largo de la dramatica historia de los derechos humanos, en las Américas, los
funcionarios de Diakonia que trabajaron fuera de Suecia, se comprometieron con
las més dificiles y arriesgadas tareas de defensa y de promocion de los derechos
humanos. Sin pasarse del trazo politico establecido por sus iglesias y ASDI, y
respetando la autolimitacion de “no interferir en los asuntos internos®, la ayuda
sueca canalizada por Diakonia logré un equilibrio de solidaridad en paises
dominados por la violencia insurgente, el terrorismo y las dictaduras.

Al tratar de conocer Diakonia, el equipo presintié que este esfuerzo es parte de
algo mucho mayor y de una dimension politica de la misién ecuménica hacia los
derechos humanos y la democracia, pero el tiempo no fue suficiente para conocer
el fendmeno y mucho menos el cuadro completo de los alcances e impactos
logrados por medio de esta linea de cooperacion oficial y eclesial de Suecia. En
principio, la practica de las iglesias suecas, a través de sus misioneros, fue el del
apostolado y la filantropia, es decir, aportando tiempo, dinero y actividad pastoral
para abordar las preocupaciones sociales mas urgentes. Este periodo de trabajo,
con que inicié la accidon ecuménica sus importantes pasos en la region, fueron

orientandose bajo la concepcion de “la fe por medio de la accion humanitaria®, sin
financiamiento oficial de Suecia.
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Desde esta dptica, la accion humanitaria sueca fue pionera al ver otros actores
civiles, y entregarles recursos financiero cuando todavia nadie apostaba por la
cooperacion hacia las ONGs del Sur. Después surgid el debate sobre el
surgimiento de una sociedad civil en la cual los particulares pudieran asociarse y
organizarse en la defensa de sus propios derechos e intereses. Diakonia y mas
directamente, la accién ecuménica sueca fue planteandose la necesidad de apoyar
los esfuerzos de los particulares y civiles en torno a la “preocupacién por el
préjimo”, en medio de sociedades desmanteladas por la violencia y el terror estatal.

Esta “iniciativa humanitaria“ fue promovida desde hace treinta afios por el Consejo
Nacional de las Iglesias Libres, y es, sin duda, una de “las hijas predilectas” de las
renovaciones democratizadoras suecas, impulsado por los movimientos sindicales,

por el movimiento anti-alcoholico, y por el movimiento eclesial, a partir de la mitad
de este siglo.

La accién ecuménica sueca ha desempefiado su mandato en varias partes del
mundo, pero los acontecimientos en América Latina han influenciado los cambios
estratégicos en Diakonia incluyendo al pensamiento eclesial por las corrientes del
movimiento de la “teologia de la liberacidon®, planteado desde las comunidades de

base de América Latina, y estimulados por las novedosas ideas de Paulo Freire, en
la “pedagogia del oprimido®.

A partir de 1975, la dictadura en Chile, Argentina, Uruguay y Brasil le recordaron a
las iglesias suecas algunas partes dramaticas de su historia nacional. Por el
impacto del horror y del sufrimiento de miles de presos, desaparecidos y de familias
desmembradas por la tortura y el exilio, Diakonia decidi6 apoyar a varios
movimientos populares que enfrentaron a las dictaduras en América del Sur, y para
esos fines, optaron por canalizar fondos de ASDI en defensa de los derechos
humanos. Al final de la década de los 80, la region - y con mayor énfasis la de

América Central -. acaparaba el 80% de los recursos que ofrecia Diakonia a los
derechos humanos en el mundo.

El primer foco de atenciéon humanitario fueron las poblaciones refugiadas, y a partir
de 1976 establecieron su sede regional en Lima, Perd. Durante esta época, los
funcionarios de Diakonia, encargados de atender la emergencia humanitaria,
demostraron que la mas rentable inversién de la ayuda de Suecia era la de
“encender muchas velas, en medio de la obscuridad" antidemocratica.

Asi se disefiaron varias “carteras de proyectos‘ marcadas por la solidaridad y por la
compasion de seres humanos preocupados por el sufrimiento del préjimo. Por ello,
y a pesar de que las exigencias administrativas eran menores que ahora, Diakonia
respondié a las necesidades humanitarias de la época dictatorial y autoritaria en
América del Sur, y no fue sino hasta 1985 en que, con las convergencias entre el
proyecto de transformacion democratica de Chile, y estimuladas después por las
transiciones centroamericanas, que por la agencia ecuménica propuso “‘cambios
internos” de su programacion y de sus metodologias.
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Pero la reconversiéon no resultd tan facil. Todo cambio de conducta provoca,

internamente, sorpresas y traumas, aun también los cambios fisicos - como el
traslado de las sedes de Santiago y de Lima a la Paz -, desataron actitudes de
asombro y prejuicios. Sin embargo, ninguna organizacion puede encontrar nuevos

horizontes sin recordar su raiz, aunque la entidad fuere de origen misionero, como
Diakonia.

Cuando se cred Diakonia, muy pocos imaginaron que a mas de veinte afos de
servicio humanitario, esta agencia pudiera convertirse en facilitadora de procesos
de construccion de sociedades civiles mas fuertes, en que participaran con iguales
oportunidades las poblaciones indigenas y las organizaciones de mujeres, los
alcaldes y los lideres campesinos, las organizaciones no gubernamentales y las
instituciones nacionales de derechos humanos, la justicia y el desarrollo.

Unos anos después, Diakonia puede, con orgullo y con cierta dignidad, mirar hacia
atras por todo lo que se ha logrado. Diariamente, las organizaciones eclesiales y
los lideres comunales, los centros de estudio y de difusién de solidaridad, las
comunidades negras y las escuelas sindicales, las redes de resolucién de conflictos
entre menores de edad y jovenes, y los esfuerzos de educar para la vida en
democracia, apoyados por Diakonia, estan tomando conciencia de su papel
democrético en la organizacién de sociedades estables y civiles, duraderas y

justas, (aun en medio de la violencia terrorista, del narcotréfico y del para
militarismo)

El mayor logro, en esta época se refleja en la responsabilidad con la que Diakonia y
sus funcionarios apoyaron la apertura de nuevas rutas y de caminos diferentes que
no necesariamente imitaron los senderos ejemplares de las iglesias suecas. El
respeto de Suecia por la construccion de iniciativas civiles en sociedades fragiles,
deprimidas y devastadas por la violencia y las dictaduras, constituyd la mayor

ganancia de ASDI al canalizar los fondos para ayuda humanitaria pro medio de
Diakonia.

DEFINICION, OBJETIVOS Y DESAFIOS ACTUALES

Ahora Diakonia es, todavia la organizacién de cooperacidn de las iglesias libres de
Suecia. Apoya el trabajo de diferentes organizaciones locales de base,
organizaciones no gubernamentales e iglesias en 50 paises en varios continentes.
El objetivo principal del trabajo de Diakonia es promover el respeto por los
derechos humanos y el fortalecimiento de los procesos de democratizacidn, que
son los principales ejes de trabajo en los ultimos 25 anos. “Durante la década del
70 y parte del 80 el apoyo se canaliz6 a la defensa de detenidos y desaparecidos
politicos y a la capacitacién y organizacién de procesos de recuperacion del Estado
de Derecho en sociedades gobernadas por regimenes militares"

2 . . . . . . - o
Los ejes de trabajo de Diakonia en América Latina en los tltimos 25 afios, se han desarroliado en torno a dos
lineas centrales de trabajo: defensa de los derechos humanos y apoyo a los procesos de democratizacion.

Basombrio Iglesias, Carlos, ¢... Y Ahora Qué? Desafios para el trabajo por los derechos humanos en América
Latina, Nordgren, Rikard, Prélogo, pag. 7.
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Actualmente Diakonia estd obligada a repensar su compromiso con los derechos
humanos y la democracia en este Continente, ante las aperturas econdémicas y de
frente a los “siempre vivos" problemas de la miseria y de la pobreza, que son més

graves por las conductas egoistas, discriminatorias y violentas de las sociedades
actuales.

Nadie pone en duda el valor del enfoque de la ayuda proporcionada por Diakonia.
Es cierta, legitima y debe continuar. Ahora también es oportuno trabajar en
derechos humanos y la ardua democratizacidén constituye el reto de sociedades,
como la colombiana, la peruana y la boliviana, que quieren cerrar el siglo XX con la
modernizacion de sus Estados. Sin embargo, la modernizacidén no solo es politica,
ni Unicamente, econdmica. Es también social y propiamente cultural. Debe
entenderse como tarea ineludible, si se quiere que estas sociedades sean fuertes y
saludables. En pocas palabras modernizar no es un término exclusivo de los
aparatos estatales, es parte de las preocupaciones de entidades como Diakonia, al
cierre de este siglo. Y sélo esto le indica a Diakonia que la realidad de los
derechos humanos y de |la democratizacién es muy distinta a la de 1976, cuando
dio sus primeros pasos en las Américas.

Por ejemplo, y para no ir muy lejos de la sede regional de la agencia ecuménica, las
autoridades de Bolivia creen que su sociedad esta lista para dar varios pasos en su
senda de desarrollo comercial, a pesar de que la mayoria de su poblacién -
fuertemente indigena, por cierto -. carecen de medios de subsistencia y solo
sobreviven de la decadencia de sus exiguas minas de estafio y de ser el tercer
productor cocalero. Pero no debe sorprender a Diakonia, el importante contenido
democratico que tiene el mensaje oficial boliviano que proclama la participacion
inidigena y, paralelamente promueve la “capitalizacion de sus recursos®, en vez de
nadar a favor de la corriente privatizadora que constrife la produccion y los
servicios, pero que alienta la exportacidn de droga y de inmigrantes.

Esta revolucidén capitalista cubre a buena parte de América Latina y es el marco
ideologico de los gobiernos electos en procesos impecables que recurren,
diariamente a esta renovada filosofia de la libertad del mercado para rescatarse de
la pobreza y salir de las deprimidas economias subdesarrolladas, a través de las
aperturas y de la insercion en el proceso de globalizacion comercial.

Diakonia sabe que esta media terapéutica de nuestras enfermedades sociales no
es nueva. Hace mas de quince afios, cuando se hicieron las primeras evaluaciones
del impacto de los programas sociales para combatir la pobreza rural en Colombia,
se estaba discutiendo la receta de la economia de mercado. Ahora, entre cifras mal
logradas por las encuestas por los criterios de medicion, surgen siempre las
discrepancias de contenido politico. La disminucién de la concentracion de la
riqueza reduce la pobreza, y la apertura econdmica va aparejada al crecimiento de
la pobreza, la polémica no es nueva y no tiene un final previsible, siendo una de las
mas dificiles controversias entre las que se movera la estrategia de derechos
humanos de Diakonia en la region, que en otros términos se puede resumir esta
frase: “ la participacion ciudadana en tiempos de pobreza “. Y es que este es el
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dilema de nuestras democracias y de los derechos humanos al final del siglo en las
Américas.

Estos significativos detalles han hecho que Diakonia se haga las siguientes
preguntas:

¢hacia dénde orientar los recursos?, y ¢cémo continuar el trabajo iniciado? Desde
su relacién con ASDI y de las ventajas comparativas de la agencia ecuménica en la
regioén, cabria también preguntarse por la renovada apertura de Diakonia a estos
desafios, sin olvidarse de sus raices que respaldaron su legitima misién. En otras
palabras, se trata de fijar las nuevas pautas generales de politica y los objetivos
operacionales propios de un sistema moderno de ayuda humanitaria, preservando
su identidad y experiencia practica, su propia cultura y sus tradiciones altamente
caracteristicas que reflejan el prestigio de Diakonia entre sus contrapartes y en las
sociedades en que invierte sus recursos financieros y solidaridad. Lo que Diakonia
necesita es una revisidbn de sus postulados estratégicos basados en la
“concentracién y en la coordinacion®, frente a la teoria y practica de los derechos
humanos y de la democratizacion del entorno en que trabaja, a través de un
proceso interno de “desarrollo institucional”.

Qué es lo que hace diferente ahora a Diakonia, entre otras agencias similares, y
que valor le agrega Diakonia, por medio de la “concentracién estratégica® - en
temas y paises -. a los incipientes procesos de coordinacion en derechos humanos
y en la participaciéon de la ciudadania?. No cabe ninguna duda que en estos
“tiempos de modernidad y de pobreza“ la agencia ecuménica necesita de mas

fondos econdmicos para sopesar procesos de democratizacidn, pero a la vez
requiere de mayor calidad.

EL CONTEXTO DEL TRABAJO EN DIAKONIA

La realidad en que Diakonia debe operar ahora es fundamentalmente diferente al
contexto en que desempefié su misidn humanitaria al otorgar ayuda de emergencia
para refugiados, presos de conciencia, y victimas de las dictaduras en América del
Sur. Aunque ahora hay nuevos atributos de una situacion diferente en el respeto a
los derechos humanos y en la ocurrencia sistematica de procesos electorales,
especialmente en Colombia y en Perd, lejos de haberse consolidado una cultura

basada en los valores basicos del respeto a la dignidad humana, estos se hallan en
permanente riesgo e incertidumbre™.

La situacion de los derechos humanos es inestable, y por ahora los valores
inherentes - justicia pronta y cumplida, oportunidades para la participacion, y cuotas

3

A pesar de ser gobernada por un régimen constitucional, Colombia es también una democracia muy violenta.
Segun datos de la Policia Nacional, en 1991 se cometieron 28,282 homicidios. Con una tasa de homicidios de
alrededor 70 por cien mil habitantes ( es decir, 78.57 homicidios diarios), Colombia es uno de los tres paises
mas violentos del mundo. De este total de homicidios anuales, aproximadamente el 15% corresponden a

asesinatos politicos. Gallon, E. Manitzas, R. Urprimy, Derechos Humanos, democracia y desarrollo en
América Latina, pag. 27,
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minimas de solidaridad social - no forman parte de los programas de modernizacién

de los Estados boliviano, colombiano

y peruano *. Por ahora no hay un marco de fondo para poner en marcha
programas comunes a la regién en materia de derechos humanos, ni mucho menos
existen proyectos nacionales ante necesidades tan apremiantes, como la del
incremento de la criminalidad y del limitado acceso a la justicia, la de las carceles y
de su rehabilitacidn; en sintesis, no hay una concepcién de derechos humanos
arraigada a las politicas estatales de modernizacion, ni en el tratamiento y solucién
de los conflictos sociales de la regidon. La concepcidn de derechos humanos
solamente es util para la retdrica discursiva lo que convierte a este doctrina en un
conjunto de valores abstractos para las mayores deprimidas que concurren a las
votaciones partidarias. Periédicamente los pueblos de Colombia, Perd y Bolivia
eligen a sus gobernantes y a sus autoridades locales, lo que supone una notable

mejoria democratica a cambio de los regimenes dictatoriales del pasado reciente en
América del Sur.

Sin embargo, los tres paises, uno mas que los otros, han visto reemplazar la
violencia politica por altos niveles de delincuencia organizada, y de violencia social,
La tierra y sus recursos, el narcotrafico y las erraticas politicas de combate a las
drogas, la limpieza social de menores y la perversion infantil, son causas de graves
violaciones a los derechos de las personas y de las sociedades. Estas se producen
en regimenes democraticos, sin contabilizar multiples casos de violencia insurgente
por las guerrillas que han quedado entrampadas en el laberinto colombiano y
aquellas situaciones de violencia contra la mujer, en el ambito privado, y las

condiciones de discriminacién e inercia que conllevan las politicas estatales ante
los pueblos indigenas’ .

Las tres democracias tienen su “talon de Aquiles® en las crecientes olas de
inseguridad ciudadana y aunque la lucha contra el crimen organizado por el trafico
ilicito de drogas es bastante mas activa que antes, en las sociedades andinas
queda la impresion de que salvo presiones que tiene la ciudadania sobre el
sentimiento de inseguridad se suman los problemas institucionales y funcionales de
las policias que concitan violaciones a los principales derechos civiles: la vida, la

4

A diferencia de la mayoria de paises de América Latina, la violacion de derechos civiles y politicos en
Colombia contintia siendo grave y preocupante. Por ello, al plantearse la reflexion acerca de qué hacer ahora
y en los proximos afios en Colombia en materia de derechos humanos, siguen apareciendo en primero orden
de preocupacion la atencién del derecho a la vida, la busqueda de verdad y justicia, y la necesidad de
encontrar una solucién negociada al conflicto armado interno. Basombrio iglesias, Carlos, ;... Y Ahora Qué?,
ISDesaﬁos para el trabajo por los derechos humanos en América Latina, pag. 285.

“En un contexto de creciente conflictividad social , comun a la mayoria de paises en la regidn andina, sin duda
el fendmeno politico de mayor relevancia en la ultima década han sido la agudizacion de escenarios de
violencia en paises como Colombia y Per(, principalmente a consecuencia de los problemas de subversion,
narcotrafico o terrorismo, dando lugar a la recurrencia de practicas de grave vulneracion de derechos humanos
por parte del Estado, no obstante la vigencia de regimenes constitucionales”. Comisién Andina de Juristas,
Derechos Humanos, democracia y desarrollo en América Latina, pag. 79.

“No puede soslayarse en estos contextas el rol que juegan los grupos en armas, actuantes en diversos lugares
de!l territorio bajo patrones que exponen a la poblacidén civil a condiciones de vida sumamente dificiles,
generando riesgos para su propia integridad y sobrevivencia“. Comisién Andina de Juristas, Derechos
humanos, democracia y desarrollo en América Latina, pags. 80, 81.
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integridad y la libertad personal, La persecucion del delito no se conquista con mas

violencia, pero que tan facil es, para muchas de estas policias olvidarse de los

requisitos del derecho internacional para cazar a los empleados de los cabecillas
del delito organizado.

En estrecha relacién con la inseguridad esta el de la inefectividad de la justicia. No
responden a verdaderos Estados de Derecho, y como antes, a la ciudadania le
queda la sensacién de que aun se dan “bolsas de impunidad”, sobre todo en la
corrupcidn, la malversacion de fondos, los niveles superiores del crimen, y como
siempre, la ciudadania estd a la espera del avance de los lentos procesos de la
reforma judicial. Pocos son los jueces (y para muestra una juez en Peru que
desestimo las leyes de amnistia) que se atreven a aplicar el cédigo de los derechos
humanos en las sentencias que lesionan o que cuestionan la vigencia de tales
derechos. “Un ejemplo relativamente reciente es la expedicién del Estatuto para la
Defensa de la Justicia®, convertido en ley ordinaria en Colombia, para proteger a
los jueces de los atentados contra su vida pero se termina creando una justicia

“secreta e invisible* que trastoca las obligaciones internacionales en materia de las
garantias judiciales®.

Bolivia ha entrado en la recta final de sus elecciones generales y en agosto préximo
tendra nuevas autoridades. Colombia hara lo propio a mitad de 1998, y Peru
llegara con el gobierno de Alberto Fujimori hasta el final del siglo XX. Los mismos
politicos y los mismos partidos en Colombia, contra viejos politicos y nuevos
partidos en Bolivia, que lejos de aclarar el panorama lo vuelven cada vez mas
confuso. Las entidades partidarias no atienden la apremiante necesidad de
reconvertirse a fondo, a pesar de que en Bolivia hay leyes que promueven la
participaciéon de una cuota efectiva y cierta de mujeres en los partidos politicos. No
por ello los bolivianos dejan de temer que las elecciones generales no solo traigan
resultados sorpresivos, sino que sean regresivas al pasado, en mas de un sentido y
en el de los derechos humanos. En general, los partidos electorales no son

convincentes ni competitivos, no son ni formativos, ni transparentes en las
rendiciones de cuenta a la ciudadania.

La clase politica ha fracasado en los tres paises, y los partidos que se quedan
rezagados en la oposicidén han dejando de ser intermediarios y canales de
expresién, desde hace mucho tiempo. Los fracasos se dan en mayor o menor
medida en Peru, Bolivia y Colombia, donde se refleja una desconfianza creciente
de la sociedad en el gobierno, la politica y los politicos. Colombia se ha atascado
en su laberinto de violencia, y de abrir las puertas de un proceso electoral, la
sociedad colombiana se vuelve inerte ante este “circulo vicioso" que ha llegado a
atrapar hasta los esfuerzo de la cooperacién internacional. Por ahora, no hay nada,
ni nadie que pueda romper este “circulo" perverso y asi enderezar la historia
colombiana. Sin embargo, y es triste decirlo, en Colombia no hay voluntad para
arreglar los principales problemas que la doblegan, pero en medio del conflicto
alentado por los narcos, los paramilitares, las guerrillas, los traficantes de
esmeraldas, los politicos y buena parte del ejército, los colombianos siempre se las

¢ G. Galién, E. Manitzas, R. Uprimy, Derechos humanos, democracia y desarroilo en América Latina, pag. 63.
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arreglan para salir adelante. Y esto es admirable entre un pueblo que ha sufrido

décadas de la méas brutal violencia.

En los otros paises, la violencia social ha puesto en evidencia la inexistencia de
mecanismos institucionales de conciliacién y de resolucion de conflictos. En el
origen de las demandas laborales, como en las minas de Amayapampa, Llallagua y
Capacirca, y en las plantaciones cocaleras del Chapare boliviano, se encuentran
problemas reales de pobreza y de marginalidad social, muchos de’los cuales se
han agravado, por la intervencién extranjera, sin encontrar solucion adecuada.

Hay quienes hablan de crisis de gobernabilidad en Colombia, del fracaso politico de
la oposicidn peruana, o de las tensiones econdmicas por la “capitalizacién”
boliviana. No obstante, lo cierto es que en ese marco - al que se han sumado las
tensiones y los conflictos con paises vecinos como Ecuador, Venezuela y en menor
medida Chile -. la discusién sobre el rol de las fuerzas armadas ha cobrado
particular relevancia, en cuanto que los militares han visto una buena oportunidad
para irrumpir como antafio en la vida politica de estos paises.

En resumen, las tres son sociedades diferentes, una menos violenta - por ahora,
Bolivia -, otra donde ha existido una tradicion de violaciones, pero que ahora estas
ocurren como resultado de residuos autoritarios - como en Peru -, y la de Colombia,
donde la violencia politica se mantiene, pero las formalidades democraticas se han
satisfecho a través de procesos electorales. Sin lugar a dudas hay un escenario
diferente, complejo y violento. No se trata de dictaduras, sino de Estados de
Derecho, con la existencia de instituciones nuevas - Defensorias del Pueblo, Cortes
de Constitucionalidad, Consejos de la Judicatura, mecanismos de tutela y de
amparo, Comisiones parlamentarias de derechos humanos, Comisiones de paz y
entre la sociedad civil, hay prensa relativamente independiente, con mas espacio
para la protesta y el debate, con organizaciones crecientemente participatorias-, sin
embargo, se siguen violando los derechos esenciales de la personal humana.
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ANEXO No 3

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

COLOMBIA, SANTA FE DE BOGOTA

Funcionarias de Asdi:

o Elisabet Hellsten, Coordinadora, departamento regional -América Latina, Asdi
2714, 30/4

e Helena Reutersward, Asdi, 27/4, 30/4

Funcionarios de Diakonia;

e Rikard Nordgren, Coordinador Regional, Diakonia, 27/4, 28/4, 30/4, 1/5, 5/5
¢ Lilian Sala, Encargada de Proyectos, Diakonia, 27/4, 28/4, 30/4, 1/5, 5/5

¢ Lennart Ring, Secretario de América del Sur, Diakonia, 29/4, 1/5

¢ Doris Perez, Enlace nacional, Diakonia, 2/5

Representantes de las contrapartes de Diakonia:

¢ Yolanda Becerra, Directora, Organizacién Feminina Popular, OFP, 29/4
¢ Alberto Yepes, Encargado Proyecto DD.HH, Corporacion Regién 29/4

o Leyla Andrea Arroyo S. Equipo de Coordinacién Nacional, Proceso de
Comunidades Negras, 30/4

¢ Carlos Alfonso Rosero, Equipo de Coordinacion Nacional, Proceso de
Comunidades Negras, 30/4

e Gerardo Jumi T. Presidente, Organizacién Indigena de Antidquia, OlA, 30/4

Liliana Mariia Lépez, Encargada Proyecto DD.HH, Escuela Nacional Sindical,
ENS, 30/4

Gustavo Gallon, Director, Comisidon Colombiana de Juristas, CCJ, 2/5
Carlos Rodriguez-Mejia, Subdirector, CCJ, 2/5

Hector Torres, Directos, Utopias, 2/5

Jorge Enrique Ramirez V, Director, Fundacién CEPECS, 2/5

Juan Fransisco Aguilar, Investigador, Fundacion CEPECS, 2/5
Javier Betancourt, Educador, Fundacién CEPECS, 2/5

Myriam Lee, Educadora, Fundacion CEPECS, 2/5

Rafael Marroquin F, Investigador, Fundacién CEPECS, 2/5

BOLIVIA, LA PAZ

Funcionarios de Diakonia:

Annika Ahrén-Vargas, Encargada de Proyectos, Diakonia, 9/5, 14/5
Klas Palm, Encargado de Proyectos, Diakonia, 9/5, 14/5

Rikard Nordgren, Coordinador Regional, Diakonia, 14/5

Lilian Sala, Encargada de Proyectos, Diakonia, 14/4

Epifanio Martinez, Enlace Nacional, 9/5

Maria del Carmen Lopez, Asistente de Proyectos, Diakonia, 13/5
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-Rose Marie Guzman, Asistente de Proyectos, Diakonia, 13/5

-Diego Colpary, Contador, Diakonia, 14/5

Funcionarios de Asdi:

Jan Robberts, Consejero, Asdi, Embajada de Suecia, 14/5

Representantes de las contrapartes de Diakonia:

Elvira Alvarez, Responsable del proyecto Asistencia Juridica, Secretariado
Arquidiocesano de Pastoral Social, SEAPAS, 13/5

Nestor Hugo Arequipa, Asistente Juridico, SEAPAS 13/5

Alberto Ramiro Caballero, Responsable Departamento de Formaciéon SEAPAS,
13/5

Nardy Suxo, Directora, Capacitacidn y Derechos Ciudadanos, CDC, 13/5
Ménica Baya, Coordinadora CDC, 13/5

Rosario Baptista, Instituto de Servicios Legales e Investigacién Juridica, ISLI,
13/5

Natasha Loaysa, Directora Ejecutiva, Centro de Promocion de la Mujer, Gregoria
Apaza, 13/5

Justo Viscarro, CENPROTAC, 13/5

Benito Fernandez, CENPROTAC, 13/5

Mercedes Butrdn, Ex-Serpaj, Servicio Paz y Justicia, 13/5

Waldo Albarracin Sanchez, Asamblea Permanente de Derechos Humanos,
APDH, 13/5

BOLIVIA, SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Funcionarios de Diakonia:

Rikard Nordgren, Coordinador Regional, Diakonia, 11/5

Representantes de las contrapartes de Diakonia:

Ana Cristina Bentancour, Directora, Centro de Tecnologia Intermedia, CEDETI,
10/5

José Maldonado Q, Centro de Estudios Juridicos e investigacion Social, CEJIS,
12/5

Marco Antonio Aimaretty, CEJIS, 12/5

Blanca Pérez M, Directora, Secretariado Arquidiocesano de Pastoral Socoal,
SEAPAS, 12/5

Tito Lopez Aparicio, Coordinador General, SEAPAS, 12/5

Antonio Barco Saiz, Pastoral Catdlica Penitenciaria, 12/5

Milton Soto s. Ceades 12/5

Jorge Cortés Fasardo, CEADES, 12/5

eMiguel Angel Crespo C. 12/5 UNICRUZ
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PERU, LIMA

Funcionarios de Diakonia:

Edith Montero, Enlace Nacional, Diakonia, 15/5, 23/5
Rikard Nordgren, Coordinador Regional, Diakonia, 22/5

Representantes de las contrapartes de Diakonia:
Saul Calle, Presidente Comié Directivo, Servicio y Desarrollo, SEDES 16/5
Ana Maria Rebaza, Directora, Suyasun, 16/5

Alfredo Prado, Presidente Comité Directivo, Centro de Investigacion y Promocion
Amazonica, CIPA, 16/5

Haydeé Romero, Instituto para una Alternativa Agraria, 1AA, 21/5
Jaime Joseph, Centro Alternativa, 21/5
Carlos Basombio, Instituto de Defensa Legal, IDL, 21/5

Susana Villaran, Ex-presidenta, Coordinadora Nacional de Derechos Humanos,
CNDDHH, 21/5

Doris Babin Diaz, Asociacion Civil LABOR, 21/5

Representantes de Entidades Extranjeros de Cooperacién:

Pedro Veliz, Representante Regional, Lutheran World Relief, LWF, 23/5

Richard Hartill, Representante Regional, The Oxford Committee for Famine
Relieve, OXFAM, 26/5

Diana Avila, Consejera para la Region Andina, Consejeria en Proyectos para
Refugiados Latinoamérica, 26/5
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ANEXO No 4

LISTA DE DOCUMENTOS Y BIBLIOGRAFIA

Documentos de Diakonia:

Diskussionsunderlag fér Diakonias policy om manskliga rattigheter och demokrati
Ansbkan Diakonias verksamhet i Sydamerika 1993

Rapport MRD Sydamerika 1993-01-01--1994-06-30

Anstkan fér Diakonias MR &Demokratiarbete i Sydamerika verksamhetsaren
94/95 och 95/96

Rapport demokratiansiaget Sydamerika 1994

Diakonias rapport for sitt MRD arbete i Sydamerika 950101-961630

Diakonia Sydamerika Férdjupad anslagsframstallning 960701-971231

Diakonias sammanstéalining éver utvecklingen inom sitt program presenterat i
Férdjupad anslagsframstalining Sydamerika 96-97. géllande perioden 960701-
960930

Rapport Sidas stdd till Diakonias arbete i Sydamerika 960701-871231. Delrapport
for perioden 960701-961231 & Arbetsplan och budget fér 1997

Diakonias program: Gender i arbetet for utveckling, manskliga rattigheter och
demokrati i Sydamerika

Juridica Popular

Proyecto de Diakonia - Formulario

Pequefios proyectos dentro de los fondos. Solicitud a Diakonia
Responsabilidades de trabajo. La Paz 961105

Documentos Diakonia-Contrapartes de Diakonia

Documentacion completa:Proyectos, Convenios, Planes de trabajo, Informes de

actividades y econdmicos, Correspondencia, Auditorias, Arbetslage etc. de los
siguientes contrapartes de Diakonia:

*Atencién Mental a Victimas de la Violencia Socio-Politica en Colombia,

AVRE, Colombia

*Centro de Investigacién y Promocién Amazonica, CIPA, Pery
*Centro de Estudios Juridicos e Investigacion Social, CEJIS, Bolivia

Documentos de Asdi

Avdelningsbeslut, RELA 16/93, Promemoria 1993-01-28

Avdelningsbeslut, RELA 89/94, Promemoria 1994-08-15

Beslut 62/96, Promemoria 1996-06-27

Avtal om stéd till Diakonias arbete i Sydamerika 1996-06-28

Promemoria 1996-02-20. Diakonia-Sydamerika, Direktiv fér framstallan

Oversyn av Sveriges utvecklingssamarbete fér demokrati och manskliga
rattigheter i Peru och Colombia, Latinamerikaavdelningen, Sida, December 1996
Sweden’s Development Cooperation with Latin Anierica, Elisabeth Lewin, Sida,
September 1995

Sidas handlingsprogram fér jamstalldhet. Policy. Avdelningen fér policy och
juridik, April 1997
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e Consejos e Instrucciones para la Aplicacion del enfoque del marco légico (EML)
durante el ciclo del proyecto. Grupo de Metodologia. Departamento de
Estrategias y Asuntos Juridicos. Asdi, Marzo 1996

Documentos Diakonia-Asdi

¢ Protokoll kvartssamtal Sida/Diakonia 961104 MRD

¢ Protokoll kvartalsméte Sida/Diakonia, La Paz 1996-11-04
¢ Protokoll arsmoéte Sida-Diakonia, 970317

Bibliografia:

e Gauding, Anna-Karin., Es mejor encender una luz que maldecir la oscuridad,
Sobre el trabajo de Diakonia por los derechos humanos en América Latina,
Santiago de Chile 1991

e Basombrio |, Carlos., ?Y Ahora Qué? Desafios para el trabajo por los derechos
humanos en América Latina, Diakonia, Lima 1996

e Bebbington, Anthony e Kopp, Adalberto., Evaluacidn del programa del gobierno
de Suecia de apoyo a las ONGs suecas en Bolivia, Overseas Development
Institute (ODI), Londres 1995
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ANEXO #5

MODOS Y TECNICAS
(Metodologia de la Evaluacion)

En este anexo queremos ampliar los procedimientos y técnicas utilizadas en
el proceso de evaluacion.

El equipo de evaluacidon establecid, para su propio uso, pautas
metodoldgicas que le permitiesen valorar a Diakonia. Asi, ademdas de tener en
cuenta los TdR, identific6 como fuentes de verificacidon la escrita y oral. Practicé -
examenes de calificacidon de los proyectos; realizoé analisis de los contenidos de los
documentos; aplicd encuesta y realizd entrevistas. Los instrumentos o pericia
utilizada fueron la técnica de calificacion de proyectos por indicadores, técnica de
consulta grupal y técnicas de cuestionario.

| CALIFICACION, ESTRATIFICACION Y SELECCION DE MUESTRA
DE LOS PROYECTOS

Dada la cobertura y magnitud del trabajo de Diakonia y por ende el de la
evaluacion, el equipo evaluador considerd apropiado seleccionar una muestra de
las contrapartes- proyectos. Simultaneamente también se consideré apropiado
tener un criterio de aproximacion metddica para la muestra, a fin de evitar por un
lado, una seleccidon a la suerte o de otro lado, una seleccién subjetivamente
escogida. Para tal efecto diseid un enfoque que le permitidé calificar, estratificar y
seleccionarlos, en base a indicadores.

Inicialmente el equipo evaluador alcanzé a Diakonia una ‘Ficha por
Proyecto’, a fin de que pueda ser contestada por los encargados. Sin embargo ese
procedimiento se desestim6 por sus recargadas labores y en cuyo reemplazo se
nos remitidc el texto: “PROYECTO APOYADOS POR Diakonia, FICHAS
TECNICAS®, La Paz-Bolivia. Esta documentacidn constituyé la fuente para el
equipo evaluador del universo de proyectos apoyados por Diakonia, con lo cual
procedimos a la aplicacion del enfoque antes citado.

Metodologicamente identificamos cuatro indicadores: Social, Temporal,

Financiero, Tematico. Dentro de los cuales seleccionamos caracteres observables,
configurando la matriz siguiente:

Indicadores para seleccidn de muestra

Social
ual es el grupo meta o beneficiario-tipo del proyecto
1 Grupo social de base
.2 Organismo No Gubernamental
.3 Organismo Publico
4

1
C
1.
1
1
1 Otro
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2 Temporal

Qué tiempo Diakonia viene apoyando a la contraparte con
21 Unano

2.2 Dos anos

2.3 Tres afos

2.4  Cuatro anos

2.5 Cinco o mas anos

w

Financiero

Indicar el monto financiero con el que Diakonia-ASDI apoya
3.1 Monto anual

4 Tematico
Indicar en orden de prioridad la orientacion tematica de las
Derechos Humanos
Democracia local
Igualdad de Género
Juridico Popular
Grupos Etnicos
Desplazados Internos
Emergencias o iniciativas nuevas
Otros

Ademas de ser nominalmente observables estos caracteres, los construimos
como unidades de medicidn intervalar, del modo siguiente:

Indicador Social.- Grupo social de base, 40 puntos. ONG, 30 puntos.
Organismo publico, 20 puntos. Otros, 10 puntos. Total, hasta cien puntos.

Indicador Temporal.- 20 puntos por cada ano. Total, hasta cien puntos.

Indicador Financiero.- Construimos una escala de cinco niveles entre los
proyectos de cada pais con el menor y mayor financiamiento respectivamente.
Valorando en 20 puntos cada uno de los niveles. Hasta, cien puntos.

Indicador Tematico.- La puntuacion en este caso la valoramos con la misma
escala considerada en los TdR con la asociacion entre orientacién tematica y
porcentaje de presupuesto invertido. 31 Derechos humanos. 22 Democracia local.
11 Igualdad de Género. 9 Juridico popular. 6 Grupos étnicos. 5 Desplazados
internos. 3 Emergencias o iniciativas nuevas. 13 Otros.

De éste modo la menor calificacion posible de un proyecto seria 53 puntos y
la mayor 400 puntos.

De acuerdo a tales pautas y habiendo obtenido una calificacion segun
puntuacion con caracteristicas de tendencia central, el equipo evaluador, estimo
por conveniente adoptar una medida de ajuste.
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En tal sentido se procedid primero a establecer los proyectos en orden
correlativo de de mayor a menor puntuacion obtenida en la calificacién. Segun
dicho orden se establecieron cuatro estratos de méritos (aplicables en Colombia y
Perq, para el caso de Bolivia por tener informacién de siete proyectos se tomé
como un soélo gran estrato) cada uno con intérvalos proporcionales. En los casos en
que dos o0 mas contrapartes obtuvieron la misma puntuacion, se establecié el orden
correlativo segun quien halla obtenido mayores puntuaciones especificas de los

cuatro indicadores. Quedando de este modo establecido la estratificacion de los
proyectos.

Asi mismo el equipo consider6 pertinente que la muestra quede constituida
por las contrapartes-proyectos ubicados en la media aritmética de cada uno de los
estratos. Reconociendo que los caracteres representativos promedialmente podian
tener mayor significacidon que la mera estadistica, dado en este caso, que el
tamano del universo de proyectos, no ameritaba tal preocupacion.

En este sentido, para el equipo evaluador, la muestra quedd representada
por las contrapartes-proyectos siguientes:

Colombia: CEPECS, UTOPIAS, CORPORACION REGION PARA EL
Bolivia: CEJIS, SERPAJ, SEAPAZ.
Peru: CIPA, SUYASUN, , SEDES, CEDHIP, TAFOS.

Cabe mencionar sin embargo, que al lado de este criterio de seleccion de
una muestra, que al parecer del equipo de evaluacion le permitia una aproximacion
metddica objetiva; en la practica de la evaluacion en mutuo acuerdo se
consideraron adicionalmente otras contrapartes-proyectos sugeridas por Diakonia.
Cuya relacion consta en el anexo # 3.
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PROYECTOS POR PAIS
COLOMBIA
INSTITUCION 1 2 3 FINA96. 4TEMA TOTAL AJUSTE
SOCIAL TIEMPO
AVRE 40 100 100 (725) 31 271- 1 I
CCJ 40 100 100 (650) 22 262 2 I
CEPECS 20 80 20 (140) 22 142 18 v
CINEP 10 60 40  (190) 22 132 20 IV
CIRET 40, 20 100 40 (210) 22 222 4 I
CNEGRA 40 60 40 (170) 22,6 168 16 v
ENS 40 100 20 (1200 31,9 200 12 III
FORO 40, 20 100 60 (310) 22 244 3 I
FUNCOP 40, 20 80 40 (260) 31 211 7 I
ILSA 40, 30 60 40 (290) 22,9 201 9 11
FUINTEK 40 60 20 (75) 22 142 19 v
JUSTAPA 40 100 60 (310) 22 222 5 I
MPV 40 100 20 (115) 22 182. 14 HI
NBARRI 10 100 20 (100) 22 152 17 v
OFP 40 60 40 (156) 31 171 15 I
OIA 40 100 40 (225) 31,6 217 6 1I
CORPOR 40 100 40 (165) 31 211 8 II
SEMBRA 40 100 20 (150) 31,9 200 11 111
SOS 10 100 60 (375) 31 201 10 I
UTOPIAS 60 40 60  (200) 31 191 13 111



INSTITUCION 1 2 3 4TEMA TOTAL AJUSTE
SOCIAL TIEMPO FINANC,

CALANDRIA 40 20 40 (165) 22 122. 26 IV
APRODEH 10 100 40 (325) 31,9 190 16 I
AMLJ 10 100 20 (85) 22 152 21 I
ALTERNATIV 10 100 100(609) 22 22 6 1
GEAPAZ 10 100 80 (365) 31,9 230 9 1II
CODEH 40, 10 60 20 (92) 31,9 170 19 I
POYEXICA 40,105 100 60 (288) 31,9 255 2 1
COORDDHH 10 100 80 (390) 31,9 230 10 I
CIPA 40, 10 100 60 316) 31.9.6 256 1 I
CEPROMUR 10 100 60 (298) 13 183 17 I
CEDHIP 20, 10 100 40 (164) 22 192 15 I
CEDEP 40 100 80 (393) I3 232 4 1
CEDAP 40 100 80 (379) 13 232 5 1
CEAS 10 100 100 (631) 31,9 I
TAA 40 100 20 (205) 13 173 18 I
DL 10 100 100 (595) 22 32 7 1
IDEAS 10 100 80 (389) 31,9 220 8 I
DS 10 80 40 (218) 22 152 23 IV
IRINEA 20, 10 100 20 (75) 63 213 12 I
LABOR 10 20 40 (165) 22,11 102 28 IV
MPDH- 10 60 20 (113)  31.6 127 24 IV
NEGRO

PREDES 10 100 80 (39%0) 13 203 14 I
RUNA- 10 100 40 (207) 13 163 20 I
MAQUI

SEDES 10 80 20 (50)) I3 123 25 IV
SUYASUN 10 100 100 (549) S 215 11 O
TAREA 20, 10 100 60 321) 22 212 13 I
TAFOS 10 100 20 (28) 22 152 22 IV

TARUMBA 10 60 20 (100,) 22 112 27 v
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BOLIVIA

INSTITUCION 1 2 3FINA9. 4TEMA TOTAL AJUSTE

SOCIAL TIEMPO
ASAMBLEA 10 60 60 (176) 31,22 183 5
PERMANENT
SERPAYJ/ 10 20 40 (106) 31,22 123 7
ASOFAMD
SEJIS 40 100 100 (370) 22 262 1
GREGORIA 40 80 60 (200) 22 202 3
APAZA
CEDETTI 40, 20 20 100 (350) 22 202 2
SEAPAZ 40 20 80 (300) 31,22 193 4
SERPAJ 10 100 20 (100) 22 152 6

I TECNICA DE CONSULTA GRUPAL

E! equipo evaluador estimé poner en practica la consulta grupal como medio
de didlogo, especialmente con las contrapartes-proyectos.

Se privilegié éste enfoque teniendo en cuenta que el objeto de evaluacidén
era Diakonia y no las contrapartes. Por lo cual el interés sobre las contrapartes
estaba en la medida de ser refractarios de una relacién con Diakonia. En este
sentido tomamos la opcidn de no realizar mayores “visitas de campo®, las cuales
por lo comun se aplican para otros propositos.

Al respecto también consideramos la administracién del tiempo disponible
para la evaluacion. De otro lado juntar a las contrapartes siempre permite el control
social de las mismas en el sentido de saber combinar las diferencias entre ellos y lo
comun de ser auspiciadas por la misma institucion. '

Esta modalidad apriori y en su realizacion contd con la aceptacién de las
contrapartes en los tres paises. En el caso de Colombia, estuvo ampliamente
favorecida por el contexto de participacion en la jornada del 29 de Abril organizada
por ASDI y la Embajada Sueca. Diakonia, en los tres paises favorecié la
coordinacion para las consuitas grupales.
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i TECNICAS DE CUESTIONARIO

1 Cuestionario abierto pre-estructurado

E! equipo de evaluacion establecid al respecto como pauta metodologica
unas guias de preguntas que orientaran el dialogo segun la naturaleza del
interlocutor. Teniendo en cuenta el desagregado de cuestiones planteadas en los
TdR, las guias pretendieron reagrupar las pesquisas en razon del tipo de sujeto
interviniente en el proceso eslabonado del trabajo social de Diakonia. Quedando
planteadas del modo siguiente:

1.1 Guia basica para el didlogo con ASDI

1¢Cudl es su concepto sobre, a) Desarrollo democratico dentro de la
sociedad civil y sobre, b) Fomento de los Derechos Humanos ? (dado
que éstos son los objetivos de la relacién ASDI-Diakonia, segun las
instrucciones de ASDI)

2;,Qué concepto propio y mutuo se tienen de la relacion

3¢ Porqué las actividades del programa de cooperaciéon son
importantes para el desarrollo del método dentro de ASDI?

4. La asignacion presupuestal por tema, se debe a condicion

5iSobre que ejes le interesaria a ASDI recibir

1.2  Guia minima para el dialogo con Diakonia

Eficacia o Impacto
1¢ Cuales son los objetivos de Diakonia y cudles piensa que
24 Cual es el posicionamiento de Diakonia en los escenarios

Coherencia

3¢ Cdmo conceptla y define Diakonia sus politicas, estrategias y acciones?
4, Tienen entre si correspondencia o consistencia interna?

5¢Cémo se articulan con la orientacion tematica del programa?

Eficiencia

6¢ Cual es la proporcién en la relacidon metas resultados?
7¢Como se monitorea ésta relacién?

8¢, Como se define el proceso de toma de decisiones y

las relacionesinstitucionales internas y externas?

9, Como se hace seguimiento de las acciones y de la economia

Pertinencia
10¢,Cual es la relacion necesidades-acciones, entre Diakonia



11, Cual es la metodologia para identificar esas relaciones?

Otros

124, Cuales son y cédmo se procesan las fortalezas y limitaciones propias
de Diakonia y las de sus contrapartes?

13¢,Cémo se procesa la produccidn de conocimientos propios

1.3 Guia basica para el dialogo con contrapartes

14, Para el ambito local y/o nacional, cual es su discurso

15, Qué se propusieron y qué han logrado en su accionar?.

16¢ A su propio entender cuales son sus principales fortalezas y cudles
son sus limitaciones?

17, En qué consiste las relaciones que entablan con Diakonia?

18¢,En qué los favorece y en qué los limita, esas relaciones?

19, En qué y cémo podria mejorar el apoyo de Diakonia a la
contraparte?
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COMENTARIOS DE DIAKONIA AL BORRADOR DE EVALUACION
La Paz 970815

Jemos dividido los comentarios en dos partes:
1) Comentarios Generales sobre el documento de la evaluacion
2) Precisiones sobre errores o malas interpretaciones

Comentarios Generales

El documenio Je los evaluadores aporta interesantes interrogantes o temas de reflexion, sobre la
organizacidn {uncional v la retroalimentacicn entre otros. Las pertinentes reflexiones que los evaluadores
hacen, deben dar lugar a una profunda discusién y analisis ¢n Diakonia.

Hay un problema -aparente- de ordenamiento del texto ¢n cuanto a exposicion, lo que lleva a ciertas
contradicciones en los argumentos que se exponen. Las interrogantes, temas de reflexion,
recomendaciones, anotados por los evaluadores se encuentran diseminados a lo largo de los distintos
capitulos del documento, pero no todos estan en el capituio de recomendaciones y conclusiones. No hay
un inventario de fortalezas v debilidades que continte el andlisis hecho en otros capitulos del documento.
Las recomendactones son muy generales, presentadas mas como conclusiones o hallazgos.

El lenguaje del documento es en ciertas partes complicado. un tanto confuso o rebuscado, lo que dificulta
encontrar los hallazgos de los evaluadores.

En algunos capitulos se plantean recomendaciones para que Diakonia tenga en cuenta sobre aspectos que
Diakonta ya ha descubterto y trata de solucisnar o poner en practica.

Precisiones sobre errores 0 maias interpretaciones

Segun las peticiones de ASDI sobre errores v malus interpretaciones tienemos los siguientes comentarios :

RESUMEN EJECUTIVO, Pag. 2, § 3, “Diakonia acciona a través......se presenta como el mas logrado. ¢l

de género.....procesos de marco légico.” En comparacié con los temas DDHH y participacion, quisaz
géners uo os ¢l tema mas logrado.

RESUMEN EJECUTIVO, Pag. 2, § 9. “El enfoque del marco logico tiene un manejo ....Los informes v

las discusiones entre Diakonia v ASDI no se han presentado como tareas de mavor importancia en el
desarrollo del programa.....v de su impacto.” Tanto los informes como las discusiones con ASDI han
sido y son consideradas de gran impeortancia para Diakonia. En algunos periodos, de cambios
importantes o de cambios/ausencias de personal en ASDI, no se ha sentido que los informes o las
discusiones hayan sido importantes para ASDL

Pég 3, § 4, “En resumen, las tres... y la de Colombia dende la violencia politica se mantiene,.... de la
persona humana.™ La violencia politica se acenia.

Pag. 5, 1.2.2 El trabajo de Diakonia. “Actualmente las aviividades del programa estin concentradas en
cuatro paise: Pert, Colombia, Bolivia v Paraguay....se hizo en Bogota.” Deberia decir “concentrados
prioritariamente” ya que se trabaja con algunos proycctos en otros paises.

Pag. 8. 4 §, "Del Departamento para Cooperacion con ON:G (SEKA) Diakonia recibe financiamiento para
proyectos en ol dreu de salud v para apoye a la poblacidr marginada.” La financiacién de los fondos
Seka tiene los mismos criterios politicos v temiticos gue la de MRD. Diakonia no tiene desde 92
ningan apoyo ¢n ¢l campo de salud, salvo la de salud mental relacionado con la violencia politica.
La poblacion marginada es grupo meta para todo el trubajo de Diakonia.
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ag. 9. 2.3 Limitaciones.
§ 1 - Compite a Asdi y a la tardia conformacion del equipo.

§ 2 - La referencia a lo idiomitico nos parece fuera de lugar, o se refiere tambien a la
documentacion que esti principalmente en sueco ?

Pag. 11, § 4 “Eneste sentido, .....acerca de su ro! en la rezion.™ Ejemplo de lenguaje confuso. Afirman
los evaluadores que Diakonixt no considera esa doble condicion de unidad y que por lo tanto se

limita la reflexion acerca de su rol en la region? O dicen que si Diakonia no lo considerara se
limitaria su reflexion acerca de su rol?

Pag. 12, 3.3.1 La Vision de Diakonia, § 4 - Ejemplo de lenguaje complicado. Se habla de Ia Mision
dentro del tema Yision.

Pag. 12, 3.3.2 La Mision de Diakonia. § 1. “A través de los distintos interlocutores.... a través de
contraparies ue estén cercanas... conciencia ciudadana ” No se entiende que se desea decir con
Contrapartes que estén cercanas. Fortalecer procesos de democratizacion es un objetivo para todas
las contrapartes.

Pag. 15, ¢. La Org. Funcional. § 1 - “Solo cuando no se logra el acuerdo consensual para la decision se
apela a la oficina de Estocolmo™ No es solo cuando no se logra acuerdo consensual en la oficina

regional que la oficina en Estocolmo toma decisiones. ITay niveles en cuales la oficina el Estocolmeo

siempre toma los decisiones. Algunas decisiones se toman en la oficina regional, si son importantes

con aprobacion de la oficin:t central. Sino se logra el consenso en la regional, se puede apelar a la
oficina central.

Pag. 20. §1 “La estructura actuel de Diakenia esta... .prozesos de democratizacion™ Solamente estamos
cerrando el programa de Brasil, las intervenciones en Paraguay v Ecuador contindan aunque con
fondos de SEKA y en Paraguay con algunos recursos de MRD. El personal de Diakonia es
contratado por la organizacion Diakonia.

Pag. 21, § 3. “Esia corporacion ha solucionado...violencia comunes.™ La oficina de Asia esta en Chang
Mai. Los programas de atencion psicosocial a victimas de violencia apoyados por Diakonia en
Jerusalem y Manila son similares al de AVRE y se trabaja la coordinacién e intercambio de los
mismos.

Pag. 22, § 5 - "Estos grupos permiten el intercambio.....Los grapos de referencia se establecen por pais v.

se integran con tres delegades de cada contraparte. Se reunen cada seis meses o anualmente.” - En
realidad, funcionan Grupos de Referencixa, Grupos Tematicos v Asambleas de Contrapartes. Estas
uitimas se reanen anualmente con , genesalmente, un delegado de cada contraparte. Los Grupos de
Referencia ¥y Grupos Temuticos son integrados por algunas contrapartes v se retnen algunas
vecesa al afo.

Pag. 23.3.8 Diakoenia v las agencias de coep., § 2. "Encontramos diferentes concepciones sobre..... Para
aleunos la coordinacién interagencias ha sido....auditorias y misiones conjuntas.” - Seria interesante
aclarar quiénes son algunos, de Diakoniu, de otras agencias?

Pag. 24, § 2. "Los esfuerzos de coordinacion ... Mesa Nacional en Peri.” El tema de participacion es
sobre ¢l que se ha coordinado mis.

2 Debihidades. § 2. Al equipo evaluador no le ueda lo suficientemente.. .. por el seguimiento
de esta vision.” Hay varios crrores, de entendimiento v sobre la discussion interna acerca de la
eleccion de contrapartes y como se termina la relacion con las mismas. La alusioén equivocada sobre
cambios de personal como causa termina! o no de los apoyos a proyecto/programa v la reflexion
sobre el lider nos parccen extrafias.
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Pag 28. 3.9.2 Debilidades, § 3. ~No hay Jduda gue la concentracion.... sin embargo. contintian con una
vision cortoplacisia de asegurar apovo a provectes pequerios que deben negociarse por periodos cortos de
seis meses o anualmente.... ASDI le ha propuesto desde los inicios.™ El apoyo de seis meses fue causado
por el cambio del ritmo del afio presupuestario fiscal. (Pensamos que quedé claro que no es ni la
consepcion ni ¢l metodo de Diakonia.) Tal vez hay una confusion, se apoyan pequefios proyectos
pero eso no significa que sean cortoplacistas. Ej: un seminario sobre participacién, es un pequeiio
proyecto pero cou él se busca un objetivo a largo plazo.

Pag. 28, 3.9 2 Debilidades, § 4. “Mas vald:ia snalizac 1a viabilidad politica....practica correcta, pero poco
exitosa. de distribuir cada vez mas pequefios provectos y reducir el nimero de contrapartes..... estrategias
propuestas.” Ejemplo de lenguaje complicado. No nos queda claro que desean decir.

Pag. 30, § 1. “Su mandato esta...-algunos han visto_ su trabajo como un verdadero apostolado-...Colombia
v Peru.” EI personal de Diakonia ve su trabajo con mucha entrega, pero no exactamente como un
apostolado. Entendemos que es una apreciacion de los evaluadores.

Pag. 33, § 3. "Diakonia ha definido.....De hecho son pocas ias contrapartes formalmente relacionadas con
iglesias .. poca profesionalidad de las organizaciones Je dichas instituciones.” Tenemos varias
contrapartes formalmente relacionadas con iglesias, en su mayoria con la iglesia catélica. Los
vinculos con las iglesias evangélicas han sido mas dificiles de establecer debido a que no siempre
concuerdan los objetivos o métodos de trabajo con lus de Diakonia o, en algunos casos, por la
debilidad de sus organizaciones, pero con eso no queremos decir que tengan poca profesionalidad.
Pueden ser muy profesionales pero no coincidentes cou nuestro trabajo.

Pag. 36, § 2 "Por fin nos atrevemos a plantear también... Nos parece que ahora la capacitacion tiene que
ser mas profunda v propositiva de lo que puede ser un analisis de coyuntura.” Este proceso de
protundizacion en los temas se empezé huce unos anos atras.

Pag. 36, 3.13 Entoque de género en el programa. Es ¢l (nico tema sobre el cual los evaluadores
escribieron un capitulo especial. Por qué no sobre los otros temas?

13 Enfoque de género en ¢l programa, § € “El paso siguiente en su estrategia......en su
acion con Jus contrapartes »on_insistenics hasia impon.r_el tema.....sentir insistencia en incorporar la
perspectiva.” Se es insistente «n despertar [ reflexion sobre el tema.

Pag. 38, § 2. "En primer lugar, los grandeas.....se hace seguimiento a sus contrapartes que evidencian
procesos de.... o a aguellas gue muestran debilidades nternas v que reflejan problemas de indole
administrativo.” Se hace seguimiento a todus las contrapurtes. Naturalmente, si tienen problemas, se
hace un acompaniamiento mis estrecho. Se busca financiar asesorias a aquellas contrapartes que
muesiran debifidades internas o que reflejan problemas de indole administrativo.

Pag. 39. 3.16 Las relaciones econdmice finuncieras ASDI-!Makonia, § 1. “El caracter de las relaciones.....
La presente evaluacion es la primera que se hace al trabaje de Diakonia en la region.” No es la primera
que se hace al trubajo de Diakonia en la region, ya se hizo una evaluacion al trabajo de Diakonia
en Bolivia. Es la primera que se hace al trabajo vegional de Diakonia en Sudamérica.

Pag.. 40 § 8 ~Una vez iniciados v....Diakonia per su parte dice estar seguras que antes, en ASDIL ni leian
los mformes enviados.” En Diakonia hubo constancia que antes en ASDI,  en algunas
oportunidades, no se leveron los informes.
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