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RESUMEN EJECUTIVO

Como resultado de la presion proveniente de circulos politicos, asi como de los medios masivos
de comunicacion, el Gobierno de Suecia solicito a la ASDI que concediese apoyo a los nifios
trabajadores y de la calle en América Latina. Luego de un intercambio de pareceres con UNICEF,
ASDI decidi6 en 1993 contribuir 50 millones de SEK en concepto de fondos suplementarios
durante un periodo de tres afios. Los mismos fueron orientados a los programas de Menores en
Circunstancias especialmente Dificiles (MCED) y de Derechos del Nifio de UNICEF en América
Latina y al Centro Internacional para el Desarrollo del Nifio en Florencia (ICDC). Los fondos
fueron asignados a 11programas de pais en América Latina y al ICDC, basado en

una propuesta presentada por UNICEF acerca de programas que necesitaban fondos
suplementarios.

ASDI comisiono la realizacion de una evaluacion con los propositos de: investigar el uso que se
le di6 a los fondos suecos; aprender acerca del desarrollo del trabajo realizado por UNICEF en
el area de MCED/Derechos del Nifio, y, extraer lecciones sobre qué tipo de apoyos se debe
brindar al desarrollo de los Derechos del Nifio en América Latina en el futuro. La evaluacion debia
basarse en estudios de caso en cuatro paises: Colombia, Bolivia, Pert y Nicaragua, ademas

de las visitas a las oficinas centrales de UNICEF en Nueva York al ICDC.

El enfoque escogido por los evaluadores para hacer el trabajo encomendado ha sido muy amplio.
El potencial de UNICEF en las 4reas de MCED/Derechos del Nifio ha sido analizado en relacion
a los procesos que se dan en la region. Se argumenta que en vez de partir del usual analisis de
situacion, los prerequisitos para cualquier tipo de accidén son la toma de conciencia y la
observacion sensible e imparcial de los procesos que se dan en lo politico, social y cultural y del
modo como la gente responde a y se ubica en dichos procesos. La evaluacion describe los
procesos principales que se dan en el contexto latinoamericano.

La gran mayoria percibe la vida moderna como algo que requiere mucho esfuerzo en condiciones
muy dificiles. Los programas de ajuste estructural disefiados para mejorar el desempefio de las
economias latinoamericanas estd aumentando las brechas existentes en las sociedades. Al mismo
tiempo, los gobiernos centrales estan perdiendo credibilidad y eficacia. La descentralizacion de
la autoridad del estado y de sus recursos esta emergiendo como la respuesta para una
administracion de la cosa publica mas responsable, asi como para que haya una mayor
participacion de la gente . Uno de los efectos de las estructuras descentralizadas es que la linea
que separa al Estado de la sociedad civil se hace mucho mas tenue y, por ende, se abre un espacio
en el que se puede construir y reformular valores como los que sustentan los derechos del nifio.

El proceso de democratizacion, luego de un largo periodo marcado por gobiernos autoritarios,
vino acompafiado por un proceso de fortalecimiento, renovacion y adaptacion de las estructuras
normativas. Si bien la firma de la Convencion puede ser entendida como un gesto politico mas que
nada, los esfuerzos de las ONGs internacionales y nacionales, UNICEF y otros actores
desencadenaron un proceso de creciente sensibilizacion respecto al tema de los derechos, creando
asi la posibilidad de exigir su aplicacion.
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La informalizacion no solo de las actividades economicas, sino también de las relaciones
intrafamiliares es una de las respuestas a los procesos de modernizacion cuando los mismos
afectan el acceso a los recursos sociales y econdémicos. Pero los mencionados procesos de
modernizacion también afectan las condiciones sociales y materiales de vida de los nifios de
manera fundamental, dando pie a respuestas como el trabajo infantil que puede estar en
contradiccion con la vision oficial de lo que son la vida y la nifiez.

Los evaluadores encontraron a una UNICEEF en las etapas iniciales de varios cambios. Uno de
ellos tiene que ver con la adopcion de la Convencion por los Derechos del Nifio como principio
rector implicito del “mission statement”de la organizacion y con los consiguientes esfuerzos por
adaptar los delineamientos principales de las politicas de accion. UNICEF también ha iniciado un
proceso de desarrollo organizacional que implicara mayor descentralizacion y mas responsabilidad
y "accountability"” por parte de los representantes de pais. Concomitantemente, UNICEF esta
empefiado en ensanchar su base financiera recurriendo a fuentes privadas.

Los evaluadores encontraron que habia mucho debate acerca de las implicancias del enfoque de
derechos para los programas y politicas, especialmente en las oficinas centrales de Nueva York.
Tanto en Nueva York como en las oficinas de pais se enfatizaba la “importancia central de los
programas de pais” y las limitaciones impuestas por los vinculos con el gobierno. Los evaluadores
ven los programas de pais de UNICEF como respuestas pragmaticas a las expectativas del
ambiente. También se sugiere que el impacto del cambio de politicas en Nueva York puede ser
tan importante como la influencia ejercida por la Oficina Regional a pesar del caracter informal
de esta ultima.

Los programas MCED/Derechos del Nifio analizados cuentan con una amplia variedad de
modalidades de trabajo y de contrapartes. Ello le permitia a UNICEF asumir una variedad de
roles. UNICEF apoya procesos de elaboracion de leyes y de formulacion de politicas dirigidas a
la infancia; apoya acciones para erradicar formas nocivas de trabajo infantil, acciones para
capacitar a oficiales de justicia, a la policia y a profesionales. Presta apoyos a las instituciones
publicas, a trabajos dirigidos a la opinion publica y a la realizacion de campafias; apoya trabajos
con nifios de la calle y nifios trabajadores asi como con nifios victimas de abuso y de conflictos
armados.

La principal contraparte de UNICEF es el gobierno. UNICEF provee apoyo técnico y financiero
a las instituciones gubernamentales encargadas de desarrollar y ejecutar politicas a favor de la
infancia. UNICEF también coopera con diferentes tipos de ONGs, a veces asumiendo mas que
nada el rol de proveedor de fondos. En el area de trabajo infantil UNICEF ha establecido una
colaboracion muy cercana con la OIT y el programa IPEC. La cercania y la calidad de la
cooperacion con Coordinadoras de ONGs y otras organizaciones de Derechos del Nifio varia. La
relacion con las organizaciones de nifios, principalmente nifios trabajadores, es mas bien
conflictiva.

2 mayor “accountability” significa en este caso que los representantes de pais informen

y rindan cuentas rutinariamente de las politicas aplicadas y las acciones en su pais
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ElICDC es percibido como desarrollando una labor importante al proveer tanto un analisis para
la interpretacion de la Convencidon, como también herramienta y una metodologia apta para
recolectar y manejar informacion relacionada con programas de Derechos del Nifio. Por el otro
lado, el impacto que ha tenido el ICDC en el desarrollo de politicas de accién es considerado
menos importante, con la excepcion del area de trabajo infantil. En América Latina el impacto de
las publicaciones del ICDC es limitado debido a que salen casi exclusivamente en inglés.

Los fondos suplementarios suecos han representado de entre el 8 y el 50% del total de los fondos
asignados a los programas de MCED/Derechos del Nifio estudiados, y el 5% de los fondos del
ICDC. Aun cuando la contribucion del Gobierno de Suecia constituye una parte mas reducida,
es considerada importante tanto por UNICEF como por los evaluadores, ya que la misma facilita
la obtencion de otros fondos externos asi como la asignacion de montos provenientes de los
Recursos Generales de UNICEF. Sin embargo, los evaluadores encontraron que el sistema de
rendir informes de UNICEF se encontraba subdesarrollado y que no era muy transparente desde
el punto de vista de los intereses especificos de los donantes.

Los principales apreciaciones y recomendaciones son las siguientes:

* UNICEF tiene un enorme potencial en cuanto a la capacidad de hacer que los derechos del nifio
se transformen en una herramienta para el empoderamiento de los niveles locales y de los nifios
mismos. Los cambios del marco normativo y su aplicacion, apoyados por UNICEEF, son pasos
muy importantes en este proceso.

* UNICETF tiene el potencial de crear vinculos entre actores o sectores a nivel de la sociedad, y
de mediar entre el Estado y la sociedad civil, de manera que asume un rol de catalizador.

* Para poder hacer todo esto, UNICEF tiene que ser una organizacion abierta y flexible, y estar
en contacto con los diferentes sectores y niveles de la sociedad; esto significa aprovechar a lo
méximo los limites dados por los acuerdos con el gobierno. UNICEF debe volver a conectarse
con el trabajo concreto en relacion directa con los nifios. Esta conexion esta en riesgo si sus
acciones enfocan predominantemente los cambios legales e institucionales.

*  Se ha logrado impacto en el campo de la aceptacion y difusion de la Convencion, asi como
en la adecuacion correspondiente de las legislaciones nacionales. Este impacto, sin embargo, es
un impacto que se produce a nivel casi exclusivamente formal y que no tiene mucho efecto sobre
la vida real de la poblacion.

* El impacto del apoyo brindado a las contrapartes del gobierno central es dificil de evaluar,
aunque lo mas probable es que sea limitado. Pareciera existir un impacto prometedor a nivel del
apoyo a la formacion y la humanizacion de las fuerzas policiales. Es recomendable que
gradualmente se vaya del apoyo a los gobiernos centrales al apoyo de los niveles mas
descentralizados de gobierno en donde existe un gran potencial.

* La escasez de referencias a evaluaciones y otros tipos de apreciaciones que puedan apuntalar
el desarrollo de programas en Nueva York y en las oficinas de pais apuntan a la necesidad que
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tiene UNICEF de un enfoque mas sistematico en la produccion de conocimientos que sirva de
base para sus programas. El ICDC podria desempefiar una funcién mas importante en este
contexto. Existe una demanda por tener mas oportunidades para intercambiar experiencias entre
aquellos que estan trabajando en los programas MCED/Derechos del Nifio; ello indica el potencial
existente a nivel de procesos “horizontales”de aprendizaje.

*  Los fondos suplementarios donados por el Gobierno de Suecia fueron importantes también
como sefial de un interés de los donantes por Derechos del Nifio. Sin embargo, como la mayoria
de los programas estan siendo cofinanciados se necesita aclarar las expectativas y los términos de
la relacion entre UNICEF y ASDI en las areas MCED/Derechos del Nifio.

*  Se debe promover un debate abierto sobre las implicancias del enfoque de derechos, en todos
los niveles de UNICEF. Se debe discutir la relacion del enfoque de derechos con los procesos en
el terreno y con las acciones; asimismo, se debe discutir sus consecuencias para las politicas de
accion, los programas, las prioridades, los modos de operar, las alianzas y asociaciones con
contrapartes, incluyendo a los donantes.



INFORME SOBRE LOS PROGRAMAS MCED/DERECHOS EN AMERICA
LATINA

por Benno Glauser y Eva Lithman

1. INTRODUCCION

ASDI tomo¢ la iniciativa de realizar esta evaluacion como muestra de su interés por cumplir
con la responsabilidad de "asegurar el uso efectivo de los fondos", y, también para recopilar
informacion que oriente sus decisiones acerca de futuros apoyos. Ademas, ASDI sentia la
necesidad de ampliar su competencia en el area de los derechos del nifio.

ANTECEDENTES

En ocasion de la Cumbre Mundial sobre Medio Ambiente de Rio en 1992, la prensa realizo
reportajes acerca de la situacion de los nifios en el Brasil. Tal cobertura movilizo a la opiniéon
publica y ésta presiond para que se hiciese algo al respecto. Asi fue que el Gobierno Sueco
solicitd a ASDI que extienda su apoyo a las acciones en favor de los nifios en el Brasil. En 1993,
ASDI comenz6 a investigar como podria apoyar acciones a favor de los nifios de la calle y los
nifios trabajadores de Sudamérica.

Se consider6 que UNICEF seria el canal mas adecuado para brindar el apoyo por muchas
razones. ASDI ya tenia una buena relacion de trabajo con UNICEF debido a que Suecia es
el segundo mas importante donante en la agencia y utilizando UNICEF como un canal se
reducirian los gastos administrativos de ASDI. Luego de establecer contactos con la Sede de
UNICEF en Nueva York y el departamento de donaciones, ASDI recibi6 temprano en 1993 un
"paquete" de materiales y descripciones de los componentes de los programas de
MCED/Derechos del Nifio de los programas de pais de Bolivia, Colombia, América Central - la
Subregional MCED, Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Per, Venezuela y El
Salvador. Las descripciones de proyecto también incluian dos proyectos del ICDC: un Sistema
de Informacion sobre Derechos del Nifio y un proyecto de desarrollo de politicas y programas
sobre trabajo infantil. Originalmente, se tenia la pretension de incluir un documento sobre la
perspectiva regional, pero finalmente no formo parte del paquete.

El "paquete" presentado por UNICEF no tenia el tono de un programa regional, sino mas bien
era una muestra de los programas de MCED de los distintos paises de América Latina que
necesitaban fondos suplementarios. Los proyectos también tenian diferencias en cuanto a
contenido, alcance y detalle. No se entregaron componentes regionales con la excepcion del
programa sub-regional de América Central. La perspectiva regional la di6 el ICDC mediante.
la propuesta de trabajo infantil que inicialmente debia enfocar sus esfuerzos en la region de
América Latina.
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En Julio de 1993 ASDI tomo la decision formal de apoyar a UNICEF y se le di6 al programa
el nombre de "Apoyo al proyecto regional para nifios de la calle y nifios trabajadores de América
Latina a través de UNICEF". El Apoyo consistia en apoyar los 11 programas de pais mencionados
arriba, incluyendo un programa sub-regional en América Central y dos proyectos del ICDC. El
monto total alcanzaba 50 millones de SEK (dprox. 7 millones de US$) por tres afios.

OBJETO Y METAS DE LA EVALUACION

El objeto de la evaluacion era el programa MCED de UNICEF en América Latina (ver
'Términos de Referencia’). Las metas de la evaluacion se encuentran tanto en los términos de
referencia como en las expectativas expresadas por ASDI y UNICEF durante el proceso de
evaluacion mismo.

Desde el punto de vista de ASDI las metas eran: a) que la evaluacion provea informacion
respecto a la implementacion del programa en cuanto a la relacion costo/efectividad y los
mecanismos de monitoreo utilizados por UNICEF; b) que se extraigan lecciones aprendidas; c)
que se analice el significado y las implicancias de los cambios ocurridos en UNICEF en relacion
a las politicas de los programas del area evaluada; d) que se provea informacion sobre UNICEF
como mecanismo para canalizar fondos del tipo evaluado. Finalmente, ASDI expreso la necesidad
de tener una experiencia de aprendizaje en vistas a la programacion futura y las proximas
actividades en el area de Derechos del Nifio.

Desde el punto de vista de UNICEF la evaluacion fue considerada méas que nada como una
respuesta a los intereses de ASDI en tanto que agencia patrocinante. Sin embargo, varios de los
interlocutores en la sede y en las oficinas de pais expresaron interés por los resultados de la
evaluacion para su propio "feedback" y proceso de aprendizaje.

En términos generales, las expectativas expresadas verbalmente, mas que los "términos de
referencia" oficiales, denotaban las necesidad de obtener informacion respecto al impacto del
trabajo de UNICEF en las areas MCED/Derechos del Nifio asi como respecto a la relevancia de
las politicas
y metas de los programas en relacion a la realidad latinoamericana.

METODOLOGIA E IMPLEMENTACION

La evaluacion fue llevada a cabo por tres personas: Benno Glauser, Eva Lithman y el Profesor
Riccardo Lucchini. Benno Glauser es un analista social que vive en el Paraguay con un largo
curriculum de participacion en ONGs, trabajo con comunidades de base relacionadas con
diferentes minorias sociales y culturales, entre las cuales figuran los nifios de la calle y los nifios
trabajadores asi como los nifios en general, vistos desde la Optica de sus derechos. También ha
trabajado como consultor para UNICEF en varios paises latinoamericanos y africanos y es autor
de varias publicaciones sobre el tema. Eva Lithman, la lider del equipo, es una economista que
trabaja como auditora de desempefio en la Oficina Nacional de Auditoria de Suecia. Ha trabajado
como consultora del Ministerio del Trabajo de Suecia, la OCDE y el Parlamento Europeo.
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También ha trabajado en temas de derechos del nifio en su calidad de representante oficial de
Raedda Barnen en Sud América. El Profesor Lucchini de la Universidad de Friburgo fue
comisionado para la evaluacion del ICDC debido a su actividad académica en el tema de los nifios
de la calle y los nifios trabajadores de América Latina. Los evaluadores combinaron una gran
variedad de métodos formales e informales. Visitas a la sede en Nueva York, oficinas de pais,
contrapartes, proyectos, informantes y trabajo de campo fueron las actividades que en general
proveyeron de informacion escrita y oral.

La estructura bésica, el modo de implementacion asi como el marco temporal y presupuestario
de la evaluacion fue decidida por ASDI, quien se responsabiliz también de los pasos formales
previos al inicio del proceso de evaluacion como tal.

Luego de un tiempo de preparacion en Suecia, la evaluacion se inicio con la visita a Innocenti
(una semana) en Junio por parte de uno de los evaluadores acompafiado por el profesor Riccardo
Lucchini quien habia sido explicitamente seleccionado por ASDI para co-evaluar Innocenti. En
Julio, los evaluadores visitaron la sede de UNICEF en Nueva York (dos dias), y
subsecuentemente visitaron los cuatro paises seleccionados: Colombia, Bolivia, Pert y Nicaragua.
El promedio de permanencia en cada pais fue de cuatro a cinco dias (3,5 dias de trabajo de

campo, 2,5 en el caso de Bolivia). El trabajo de campo culminé con una visita final a la sede de
UNICEF.

En cada uno de los paises visitados, los evaluadores fueron recibidos con una agenda
preparada por la oficina de pais de UNICEF. Los evaluadores modificaron y agregaron a estas
agendas cuestiones cuando lo juzgaron necesario. La visita a cada pais concluia con una reunién
final en la cual los evaluadores compartian algunas de sus impresiones preliminares. Durante la
visita final a La sede los evaluadores tuvieron la oportunidad de exponer y discutir algunas de sus
observaciones con el director de operaciones, el jefe las Américas y oficiales de la Seccion MCED
y de los Departamentos de Evaluacion y “Funding”.

ALCANCE, CONDICIONES Y LIMITACIONES

Mientras que los términos de referencia limitaban el alcance de los programas
MCED/Derechos del Nifio financiados por ASDI la necesidad de responder a las otras
expectarivas que habian sido explicitadas hizo que un enfoque mas amplio debiese ser adoptado
incluyendo la posibilidad de responder a cuestiones y temas mas generales de y alrededor de
UNICEF. Por otro lado, el disefio basico pre-establecido por ASDI (presupuesto, tiempo, nimero
de paises) implicaba condicionar el alcance y la profundidad de la evaluacion hasta cierto punto
y ponia limitaciones en cuanto a lograr una comprension plena y un tratamiento exhaustivo del
tema.

Por estas razones los evaluadores decidieron concentrarse en varios temas claves que
emergieron de los términos de referencia, de las expectativas asi como de las visitas de campo.
Estos temas claves fueron: UNICEF en América Latina: rol, impacto y potencial; el debate sobre
trabajo infantil y la situacion del trabajo infantil; los cambios y transformaciones de los ultimos
siete afios en el area de MCED/Derechos del Nifio; apropiacion y empoderamiento en relacion a
la Convencion, recursos financieros y situacion de financiamiento, la capacidad de UNICEF para
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aprender y capacitar. También existen otros temas importantes que son abordados en este
informe.

Debido a restricciones de tiempo que ya han sido mencionadas mas arriba los evaluadores
renunciaron a presentar un estudio de caso para cada uno de los paises visitados. Otra limitacion
tiene que ver con la seleccion de paises hecha por ASDI. Mas que basarse en criterios de
representatividad de los programas a ser evaluados, se seleccionaron paises en los que las
actividades e intereses de ASDI estaban concentrados.

UNICEF en Nueva York y las oficinas de pais visitadas prestaron un excelente apoyo a los
evaluadores y por tanto contribuyeron en forma activa para sacar el mejor rédito posible a este
ejercicio aunque la evaluacion no haya respondido a las iniciativas y necesidades sentidas por
ellos.

Finalmente otra limitacion seria tiene relacion con la Oficina Regional (TACRO) en Bogota:
no se did la posibilidad de una visita formal por parte de los evaluadores a dicha oficina y tampoco
fueron recibidos por el Director Regional a pesar del caracter regional del apoyo sueco en
cuestion y de la obvia necesidad de incluir en la evaluacion perspectivas regionales y puntos de
vista que hubiesen requerido una visita a TACRO. Por otro lado los evaluadores tuvieron mas
contacto informal con el Asesor Regional para Educacion y durante su visita a Nicaragua
pudieron reunirse extensivamente con el Asesor Regional de MCED y Derechos del Nifio. A pesar
de las limitaciones mencionadas, los evaluadores tienen la esperanza de que TACRO pueda sacar
la mas amplia ventaja de los resultados de esta evaluacion.

ESTRUCTURA DEL INFORME

Una primera parte hace una descripcion de los aspectos y procesos relevantes en la region y
en el terreno; ésta descripcion permite situar a UNICEF en el contexto de los temas principales
y de las areas de las politicas, asi como tener una idea general respecto a su impacto actual y
también de la relevancia de las politicas y metas de programa asi como del potencial que en el
futuro puede emerger. Una segunda parte presenta y discute procesos de cambio en UNICEF, la
posicion y el rol de la organizacion asi como las modalidades de trabajo en las areas de MCED
y Derechos del Nifio, y el uso de los fondos y los procesos de aprendizaje. En el tercer capitulo
se llegan a ciertas conclusiones y recomendaciones generales que son propuestas a UNICEF asi
como a ASDI.

La evaluacion del ICDC en Florencia figura como informe separado (ver apéndices).
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2. UNICEF EN EL TERRENO - APRECIACION DEL IMPACTO Y DEL
POTENCIAL DEL TRABAJO DE UNICEF

CONSIDERACIONES GENERALES

Estar alla afuera, "inmerso en la vida cotidiana de América Latina" lo hace a uno tomar
conciencia de una realidad muy intensa y que se encuentra en permanente transformacion.
Mientras que un porcentaje pequefio de la poblacion vive bien, la gran mayoria lucha por
sobrevivir de algin modo u otro, frecuentemente en circunstancias que son extremadamente
dificiles. Para un segmento creciente de la poblacion la situacién es netamente alarmante y
desesperante.

Se dan procesos de cambio muy fuertes que influyen en todos, incluyendo a los nifios y a los
jovenes. Tales procesos no solo no son entendidos por la poblacion misma, sino rebasan también
su capacidad de respuesta. El observador sensible y comprometido puede captar un aire de
urgencia frente a necesidades y demandas que surgen implacables.

Dentro de una América Latina de tales caracteristicas, UNICEF est4 desarrollando una labor
incuestionablemente dificil y dura. Una evaluacion como la presente constituye una oportunidad
para cuestionar el impacto de los esfuerzos desplegados. El estandar definitivo y decisivo para
evaluar y medir el desempefio de una entidad como UNICEF debe ser la situacion concreta "alla
afuera", en el mundo real en el cual UNICEF ha recibido el encargo y ha tomado la
responsabilidad de dar respuestas a través de sus programas y acciones especificas. Otros criterios
como la coherencia interna, el cumplimiento de su mandato y de las metas de programa, o la
calidad gerencial y administrativa etc. pueden darnos algunas pautas indirectas de como la entidad
se esta desenvolviendo. Sin embargo, s6lo con una mirada directa dirigida a la situacion general
en el terreno y a como UNICEF se relaciona con y actiia dentro de ese terreno, se puede evaluar
el impacto que ha tenido la organizacion y la importancia de su contribucion de ahora. Esta
indagacion puede a la vez ayudar a aclarar en qué lugares y areas se requerira prioritariamente el
concurso de UNICEF en el futuro.

Este capitulo esta dedicado a observaciones sobre la realidad de la region latinoamericana
como un todo, con el fin de describir el contexto en el cual UNICEF actiia y en el que su accionar
debe ser juzgado. No se hace mayormente referencias especiales a paises en particular, aunque
los puntos mencionados no tengan todos la misma representatividad para todas las situaciones y
procesos particulares.

Sin pretender hacer un analisis de situacion comprensivo - la elaboracion de tal analisis
deberia ser una tarea permanente de los actores en el terreno, como lo son las oficinas de pais de
UNICEEF - este capitulo ofrece algunos aspectos generales que son relevantes para el trabajo de
UNICEF vy su contexto. Luego sigue con la presentacion y el analisis de varios procesos
relevantes que transcurren en la actualidad y que tocan areas que hacen al trabajo actual de
UNICEF, pero que son examinados también con la perspectiva de determinar el potencial de
UNICEF vy su posible trabajo en el futuro.
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Habitualmente, el enfoque de los analisis de situacion va dirigido a problemas y situaciones que
“no deberian ser como son”. En contraste, la vision de la situacion de vida en América Latina aqui
presentada, mas alla del mero aislar y describir de “problemas” que subsiguientemente deberan
ser atendidos de una manera u otra, propone echar una mirada a la direccionalidad que pueden
tener los procesos y al potencial del acontecer en general. Esto, antes siquiera de atribuir un valor
positivo o negativo a los procesos y acontecimientos.

Aunque no libre de valoraciones - existe una identificacion basica con los intereses de la vida
y la sobrevivencia - este enfoque permite ver con mayor apertura y curiosidad lo que esta
aconteciendo, y al mismo tiempo captar el potencial de nuevos hechos y procesos cuando
apuntan a un futuro que esta ain mas alla de nuestra comprension. Como ejemplo, la espontanea,
“salvaje” actividad de la economia informal (comercio callejero, p.ej.) puede ser vista como un
tremendo potencial de sobrevivencia en momentos en que la economia formal no logra proveer
tales oportunidades, aunque - desde un punto de vista mas formal y mas leal a los modelos de
vida a los cuales aspiramos - podamos considerarla como algo negativo. En términos generales,
esta manera de analizar la situacion pretende mostrar aspectos de la naturaleza de los procesos,
de hacia donde y de qué manera fluyen, donde se encuentran estancados y donde puede ser que
representen un potencial conflictivo o problematico.

Al basarse en este tipo de analisis, el observador que analiza en vista de poder actuar después,
se mantiene con la opcion sea para actuar con fuerza sobre o en contra de problemas especificos,
sea para intervenir - en otros casos - mas sutilmente al promover o favorecer algin proceso que
esta en curso. Una vez que la direccionalidad de procesos especificos haya sido entendida, el valor
potencial de los mismos puede ser apreciado, y muchas veces se llega a comprobar que no es
necesario intervenir con tanta fuerza o de actuar en contra de tales procesos.

ASPECTOS GENERALES, RELEVANTES PARA EL TRABAJO Y EL CONTEXTO
DE UNICEF

Una meta colectiva - Transformacion de la cultura de vida - Pérdida y adquisicion de recursos
para la vida y la sobrevivencia - Identidad y diferencia cultural - La iniciativa de actuar y de
mejorar las condiciones de vida .

UNA META COLECTIVA: Sin exagerar, podemos decir que la mayoria de los latinoamericanos
se identifican con la necesidad de cambiar y de transformarse dentro de una realidad que a su vez
esta sometida a cambios acelerados. El desarrollo hacia la cultura de vida de los paises del norte
- especialmente los Estados Unidos - y el progreso con la modernizacion de las circunstancias y
condiciones materiales de vida proveen los contenidos del sefialado ideal buscado. Los problemas
que surgen en el camino hacia la concrecion de dicho ideal son usualmente interpretados no como
fracaso o inadecuacion del modelo de vida propuesto, sino mas bien como fracaso o falla de la
persona misma que busca progresar - y contribuye asi a una pérdida de confianza en si misma. La
meta colectiva de cambiar y transformarse, la que puede ser vista como el mito colectivo mas
importante de los latinoamericanos, constituye un poderoso motor para la vida cotidiana tanto a
nivel individual como colectivo.
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TRANSFORMACION DE LA CULTURA DE VIDA: Los esfuerzos en pos del desarrollo, el
progreso, la modernizacion y la gradual integracion a una economia globalizada, estan
transformando radicalmente la cultura de vida de la mayoria de los latinoamericanos. La vida hoy
transcurre en un contexto cultural nuevo, mayormente desconocido para muchos, cambiante, y
para el cual la poblacion no ha sido educada o preparada. Mucha gente se siente desorientada,
pierde fuerza y poder de autodeterminacion ya que se siente sujeta a circunstancias poderosas
y desconocidas sobre las cuales no tiene control alguno.

PERDIDA Y ADQUISICION DE RECURSOS PARA LA VIDA Y LA SOBREVIVENCIA:
De manera simultanea, estas transformaciones estan conduciendo a la pérdida de importantes
recursos, necesarios para el manejo de problemas y para la sobrevivencia colectiva autosostenida:
como ejemplo, la familia extensa tradicional pierde fuerza y esta siendo atomizada en el nuevo
contexto urbano. Las estructuras familiares se desintegran como resultado de las fuertes presiones
externas economicas, de los cambios de roles, de los cambios en las condiciones del trabajo, y
como resultado del estar expuestas a una variedad de situaciones de riesgo. La vida comunitaria
se vuelve mas y mas andémina al sufrir los embates de un proceso de individualizacion. Se estan
haciendo esfuerzos para adquirir nuevos recursos y medios que permitan responder a las nuevas
situaciones de vida: al desaparecer las comunidades naturales a las cuales la gente pertenece y
con las cuales se identifica, esfuerzos externos procuran construir “comunidades” nuevas y
artificiales que las reemplazan. La escolarizacion de los nifios tiene mucha importancia en la
mira de la poblacion, la que emprende todo tipo de esfuerzos para lograrla. Con gran creatividad
e ingenio muchas nuevas oportunidades de sobrevivencia y progreso material son inventadas.

IDENTIDAD Y DIFERENCIA CULTURAL: Existe una manera muy clara en la que el
latinoamericano se siente diferente del europeo occidental o del norteamericano. Si bien esta
diferencia no puede ser explicada con toda claridad, aludiendo por ejemplo a la pertenencia a un
grupo cultural especifico, existe sin embargo, en las transformaciones que se estan dando, una
suerte de patron cultural basico que estd cambiando mas lentamente y que marca la mencionada
diferencia. Este patron se expresa a través de una logica mental y una racionalidad que son
diferentes, en algunos casos incluso radicalmente diferentes de las occidentales. Se expresa a
través de diferentes modos de ver la realidad, a través de diferencias relativas al modo de ser, las
actitudes, las reacciones, las creencias y los valores. Muchas veces estas diferencias estan
escondidas debajo de una suerte de barniz occidentalizante, y muchos latinoamericanos ni siquiera
estarian de acuerdo a que se diga que son tan diferentes, ya que se identifican mas con una forma
de ser proyectada hacia el futuro. No importa cual pueda ser el grado de transformacion, la
mencionada diferencia genérica es extremadamente relevante en el contexto del trabajo de una
instituciéon que actda a nivel mundial, con oficinas centrales en el Norte y con personal que
proviene a veces de otras regiones del globo: si bien es importante que una tal institucion esté
atenta y se apoye en los elementos que son comunes a todos, es también vitalmente importante
tomar en cuenta la mencionada diferencia, sabiendo que la misma juega un rol muy crucial.

Latinoamericanos de paises diferentes y de partes diferentes de un mismo pais son
diferentes los unos de los otros. En cuanto a las culturas indigenas, constituyen también un
componente de la identidad latinoamericana, pero muchas veces no son vistas ni asumidas como
parte de la identidad colectiva propia ni como parte de la sociedad nacional.
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LA INICIATIVA DE ACTUAR Y DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA: los actores
mas convencionales (cooperacion internacional, gobierno, agencias de Naciones Unidas, ONGs,
lideres sociales y comunitarios, activistas) se sienten “a cargo” y también capaces de producir el
cambio, dentro de situaciones que presumen conocer suficientemente bien. Mientras, la mayoria
de la poblacion latinoamericana tiende a ser mas pasiva y no se siente a cargo, sino mds bien
dependiente de elementos externos asi como de los actores poderosos que actian en el terreno.
Esta poblacion, sin embargo, se vuelve mas activa cuando percibe que existe la posibilidad de
actuar tal como es, en su propio modo de ser y dentro de sus propios planes, proyectos,
conceptos y recursos.

La experiencia de las ultimas décadas (sistemas politicos autoritarios y represion,
explotacion por parte de oligarquias locales, por parte de corporaciones internacionales, de sus
propios gobiernos, pérdida de las raices culturales a causa de la migracion a las ciudades, otros
desplazamientos, guerras, etc.) ha dejado al comin de la gente de América Latina con una falta
de confianza en las capacidades propias y los ha dejado sometidos a la esperanza de un cambio,
efectuado por “alguien” (el proximo gobierno, los esfuerzos de la cooperacion, nuevas iniciativas
economicas...) que les va a proporcionar por lo menos algo de una seguridad basica a nivel de su
vida individual.

PROCESOS PARTICULARMENTE RELEVANTES PARA UNICEF

INTENTOS POR CONSOLIDAR EL SISTEMA DE VIDA MODERNO - MIENTRAS, LAS
BRECHAS DENTRO DE LA SOCIEDAD CRECEN: Hoy por hoy, un porcentaje reducido de
latinoamericanos, que también concentran el poder politico y econémico convencional, viven una
vida “moderna” como parte del modelo cultural occidental del norte. Mientras, muchos luchan
y hacen grandes esfuerzos para, de alguna manera, mantenerse cerca de ese modelo. Una gran
mayoria, sin embargo, mantiene el ideal, pero vive una vida que esta trancada en algin lugar en
el camino hacia la realizacion de ese ideal o en algin lugar en la periferia. Los esfuerzos cotidianos
de procurar los medios para una sobrevivencia basica se deben hacer en condiciones muy crudas
y en un clima violento, duro y exigente. El empefio por un mayor desarrollo no logra disminuir
e igualar las diferencias sociales y lograr un mayor equilibrio en el seno de las sociedades; la
segregacion y marginalizacion social se encuentran visiblemente en aumento.

Los programas de ajuste estructural y la aplicacion de politicas neoliberales han hecho esfuerzos,
a veces violentos, por mejorar el desempefio de las economias modernas latinoamericanas, pero
incluso cuando los indicadores macroeconémicos demuestran que el sistema ha alcanzado cierta
fortaleza, la misma es lograda al costo de hacer crecer aun mas la brecha que separa las clases
sociales. Las agencias de cooperacion y los bancos de desarrollo han hecho esfuerzos por
fortalecer la infraestructura basica (por ejemplo provision de agua potable, desagiies etc.) y han
intentado también apoyar en forma compensatoria la infraestructura social. Mientras tanto,
algunos de los actores en el campo de la cooperacion han entendido que el fortalecimiento de 1a
democracia y del respeto a los derechos humanos y derechos en general puede llegar a constituir
una via, ain mas til, para fortalecer a las sociedades que estan evolucionando.
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DEBILITAMIENTO DEL GOBIERNO CENTRAL: Imagen y credibilidad de los poderes
centrales del estado se han visto debilitados por no lograr proveer oportunidades econdmicas, por
la corrupcion abierta y generalizada, por concentrar su atencion a la preservacion del poder, por
su pérdida de control sobre el crimen armado y las sublevaciones organizadas. Ademas,
contribuyen a esta pérdida de imagen y credibilidad, la inestabilidad de los funcionarios que
ocupan funciones claves, la evidente falta de dedicacion y seriedad, asi como el desconocimiento
de las situaciones concretas y condiciones dificiles de vida que afectan la mayor parte de la
poblacion. En lo que se refiere a las instituciones sociales dentro de las administraciones pablicas,
entre ellas algunas de las contrapartes tradicionales de UNICEEF, las mismas suelen demostrar -
salvo excepciones - un grado proverbial de falta de motivacion e ineficiencia.

La burocracia se ha gradualmente vuelto una poderosa traba no solo para el normal
funcionamiento sino también para los esfuerzos de innovacion urgente y para la solucion de
emergencias sociales (como un informante gubernamental nos dijo: “todo en esta oficina esta
organizado en forma expresa como para que no funcione!” ). Frecuentemente, las personas en
funciones gubernamentales, las que supuestamente representan a su poblacion, no pueden ser
consideradas verdaderamente representativas ni del estilo de vida ni del modo de ser de la
mayoria de su pueblo.

Esta situacion de debilitamiento creciente y erosion ha llevado a un vacio de capacidad,
decision y eficiencia en la accion. Tiene como efecto la legitimacion creciente de la presencia de
agencias de Naciones Unidas y de instituciones ptiblicas supranacionales y su actuacién al lado
del gobiemno - proveyendo orientacién, know-how técnico, capacidad gerencial, y a veces incluso
asumiendo parte de las funciones, con el gobierno o en su reemplazo. En el caso de UNICEEF, el
vacio mencionado arriba y el aumento de legitimidad pueden explicar en parte la predisposicion
favorable y las expectativas con las que es recibido. El vacio creado por el gobierno es llenado,
por otro lado, por otros actores como los bancos de desarrollo, cuyo poder es a veces visto
menos benevolentemente como un poder para-gubernamental, los mismos se han ido
involucrando mas y mds activamente también en areas sociales, a veces con un tipo de
acercamiento menos cargado de preconceptos y mas llanamente pragmatico.

DESCENTRALIZACION - La situacion arriba descrita se topa con una fuerza que busca la
descentralizacion y que posiblemente constituye uno de los procesos mas relevantes entre los
que estan afectando las estructuras estatales y la gestion de los asuntos publicos. Dicho
proceso consiste en distribuir y delegar autoridad y responsabilidad estatal a estructuras
locales, en los niveles comunitarios y municipales. La descentralizacion incluye las areas
sociales tales como la salud publica y las que se ocupan de la nifiez y de los adolescentes. En
algunos casos (como en Bolivia), los afectados temen que la descentralizacion sea
simplemente una manera de la autoridad central del estado de desligarse de sus
responsabilidades, y que las autoridades locales podrian verse incapacitadas, sea técnica o
econdmicamente, de hacerse cargo de las nuevas tareas. En términos generales, sin embargo,
la descentralizacion puede ser vista como una respuesta revitalizante para situaciones que no
estaban teniendo salida en el estado centralizado.
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En un esquema descentralizado la poblacion tiene mejores posibilidades de sentir, casi tocar,
los problemas que le afectan, abriendo asi la posibilidad de que la gente se apropie y haga
suyos los problemas. Esto no resultaba tan facil dentro de estructuras centralizadas, aunque
los regimenes democratico-representativos que reemplazaron, en muchos paises, a los sistemas
autoritarios, hayan pretendido proveer medios para ello. Se podria decir que la democracia
centralizada estatal, por lo menos en muchas situaciones de Latinoamérica, no podia funcionar
y terminé haciendo crecer la pasividad, la indiferencia, el abuso de autoridad, etc. y que la
descentralizacion surgio como una respuesta a tales dificultades. No obstante, la poblacion, a
pesar de estar cada vez mas inserta en esquemas descentralizados, mantiene sin embargo la
conciencia de pertenecer a un contexto mas amplio, anteriormente centralizado.

En el area de la nifiez, de nifios en situaciones de riesgo, de los Derechos del Nifio, la
descentralizacion tiene un potencial considerable: inquietudes relacionadas con la nifiez,
problemas con nifios y jovenes, problemas de nifios en situaciones que son sentidas como
injustas o abusivas, violaciones de los derechos humanos y de los Derechos del Nifio, pueden
ser encarados en forma mas directa y rapida, con mas conocimientos de causa, de manera mas
sentida y con mayor grado de identificacion. El ciudadano comin sabe quién esta a cargo , y
las personas que estan a cargo tienen mas probabilidad de conocer a los nifios y jovenes con
los que tratan y de poder comprender su contexto y sus problemas. Abusos pueden ser
denunciados, y se puede reclamar la vigencia de los derechos en servicios publicos que se
conocen y que se encuentran mas cerca.

De esta manera, la descentralizacion provee un espacio susceptible para un mayor
involucramiento de la comunidad, en un nivel que favorece la apropiacion de las acciones y
contenidos y donde por ende puede darse una auténtica motivacion de participar y todas las
condiciones para el autoempoderamiento. Todo esto es de gran importancia para el area de
los Derechos del Nifio, tal como se demuestra mas adelante.

La descentralizacion también es de gran relevancia para la relacion entre el sistema formal de
la sociedad moderna y la realidad cotidiana de la mayoria de la poblacion, cuyo modo de vida
puede estar muy alejado del modelo modernizante. Dentro de estructuras estatales
descentralizadas, se dan mejores posibilidades de una renegociacion de la relacion entre el
modelo y la realidad, en el sentido de un acercamiento a como la poblacion es en realidad,
permitiendo a la vez que la gente sea parte activa de esta renegociacion y no meros objetos
pasivos de los planes de desarrollo elaborados por actores lejanos y desconocidos. De esta
manera, la relacion entre el modo de ser propio y las propuestas de modernizacion pueden
ser renegociadas y acordadas en forma nueva.

A la vez, las estructuras descentralizadas proveen un espacio para que se dé una articulacion
mas sensible y mas controlable por parte de la gente, entre el Estado y la sociedad civil. De
hecho, en los sistemas descentralizados es a veces dificil distinguir donde termina el Estado y
donde comienza la sociedad civil. La claridad de la delimitacion desaparece como otra sefial de
este importante proceso de cambio. El mencionado espacio de articulacion puede ser mas y
mas importante para un UNICEF que de hecho se considera a si mismo como un aliado de la
vida, poniéndose hombro a hombro tanto con el Estado como con la sociedad civil. Es el
espacio en el que las demandas de aplicacion de los Derechos del Nifio seran tratadas y
definidas en un primer término, tanto como la inquietante emergencia de respuestas
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innovativas, informales, muchas veces desesperadas que la poblacion inventa para poder
sobrevivir. La posibilidad de involucrarse activamente en este terreno nuevo, de tanto
potencial, le obliga a los actores externos - como UNICEF - a redefinir sus enfoques y su
trabajo.

Es dificil prever este proceso en todas sus consecuencias, pero sus ventajas en términos de un
empoderamiento real y autogestionado son probablemente enormes.

ADQUISICION, CONCIENCIA Y RECLAMO DE NUEVOS DERECHOS CIVILES Y
TAMBIEN DERECHOS DE LOS NINOS - El proceso de democratizacion, luego de afios o
décadas de regimenes autoritarios, ha sido acompaiiado por un proceso de fortalecimiento,
renovacion y complementacion del marco normativo, en pos de mejores modos de
convivencia. La firma y ratificacion de la Convencion debe ser considerada mas como un
gesto politicamente util, y menos como expresion de una conciencia realmente nueva de los
gobiernos signatarios o de sus sociedades nacionales, o de su voluntad politica decidida. No
obstante, los esfuerzos emprendidos a lo largo de los ultimos afios por ONGs internacionales
y nacionales, por UNICEF y otros actores han puesto en marcha, en un buen numero de
paises, el proceso de crear conciencia a nivel pablico. No se puede, sin embargo, hablar de
una amplia apropiacion por parte de la poblacion o de una verdadera toma de conciencia.
Pero, por otro lado, parece existir un clima politico y cultural favorable a una toma de
conciencia creciente y a los reclamos de aplicacion de los derechos. Este clima favorable
podria estar relacionado con un fuerte sentido cultural de identidad colectiva, que a veces se
ha manifestado a través de la emergencia de movimientos sociales importantes; pero también
puede estar relacionado con la tradicionalmente fuerte conciencia del propio valor humano y
de la dignidad de cada persona, una conciencia que no se deja abatir ni acallar siquiera por las
condiciones mas adversas de vida.

Dar a la poblacion un mejor acceso a los recursos legales promoviendo la conciencia sobre sus
derechos, creando nuevas leyes relacionadas con las necesidades de la gente y - como lo dijo
un oficial de UNICEF - creando una demanda por la aplicacion de las leyes, constituye otro
potencial mas de acciones dentro del actual contexto de América Latina. Tal como lo han
mostrado las experiencias con las Defensorias (servicios comunales, creados para procesar
reclamos y denuncias relacionadas con los Derechos del Nifio, pero también para hacer un
trabajo preventivo y promocional, Raedda Barnen ha hecho una importante labor innovadora
en este terreno) la gente se identifica rapidamente con la posibilidad de denunciar situaciones
que ellos sienten son injustas, atin antes de saber algo de los derechos o de su contenido. Esto
hace ver que la poblacion se agarra de la idea general de poder encontrar un aliado y defensor,
y luego le da un contenido a la idea, llenandola con demandas que surgen de sus necesidades.

A pesar del hecho de que la codificacion de los Derechos Humanos o los Derechos del Nifio
no respondan a todas sus necesidades y mucho menos a una vida en la que necesidades y los
derechos sentidos por la gente evolucionan constantemente en una realidad en plena
transformacion, se da la posibilidad de que la gente reinterprete, renueve, traduzca y cree sus
propios derechos en espacios que ellos mismos administran. Esta concepcion puede )
contradecir una vision mas estética de los derechos, - p. ¢j. cuando se concibe los mismos en
términos de un cuerpo codificado universalmente que debe ser aplicado en todo el mundo -,
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pero por otro lado es la iinica manera realista de plantear la apropiacion de los Derechos del
Nifio en otros universos culturales. Si esta apropiacion espontanea por parte de la poblacion
es admitida y promovida, sus efectos revitalizadores y de empoderamiento seran muy
probablemente considerables.

Una vez mas, la posibilidad de sacar partido de estos procesos presupone lo siguiente: aceptar
la igualdad cultural y la legitimacion que tiene cada cultura, de interpretar y crear valores
propios y traducirlos a derechos. Las nuevas politicas de UNICEEF, relacionadas con la
Convencion y los Derechos del Nifio, tienen, desde este punto de vista, un enorme potencial
de justicia y empoderamiento a nivel colectivo. Una actitud abierta a la necesidad de
constantemente reinterpretar e innovar la concepcion de los derechos permite establecer una
relacion de respeto y equidad también con otros mundos culturales y modos de concebir la
nifiez y las reglas de convivencia.

INFORMALIZACION DE LA VIDA - NUEVAS SALIDAS Y RESPUESTAS - Mucha
gente, sea a nivel individual o colectivo, no logré cumplir con los requerimientos de una vida
de tipo moderno, como consecuencia, generalmente, de la imposibilidad de acceder al
ingreso necesario como para quedarse conectados con la vida del sistema formal y para pagar
las comodidades que ello implica - vivienda mejorada, conexion de agua, cuotas mensuales
para comodidades de la casa, cuotas escolares para los hijos, acceso a servicios de salud, etc. -
Al mismo tiempo, la pérdida gradual de sus propios recursos tradicionales, como el tener
acceso a tierra COmo un recurso propio, tener cultivos propios de subsistencia, y de su modo
de vida tradicional cultural, hizo aumentar las dificultades para asegurarse un minimo esencial
para la subsistencia diaria.

Es en esta situacion que la voluntad de vivir y de preservar un sentido elemental de dignidad,
y la esperanza de obtener aunque sea un nivel muy basico de seguridad personal para vivir, han
motivado a la gente a crear respuestas nuevas. Estas respuestas no siempre han sido creadas
conscientemente, sino que han evolucionado en forma espontanea como salidas y a veces
como las Unicas posibilidades de escapar a las situaciones de dureza. De esta manera, una
cantidad impresionante de nuevas oportunidades y formas de generar ingresos son halladas o
inventadas en la economia informa. Barrios "salvajes", ilegales aparecen y crecen en la
periferia de las capitales y ciudades grandes; familias hacen de mercados y espacios publicos
su hogar; adultos asumen trabajos que antes eran desempefiados solo por nifios de la calle;
mujeres acompaiian a sus hijos al trabajo; cambiando roles, los nifios mayores crian a sus
hermanitos y padres sin trabajo quedan en la casa...

Mas especificamente, en el terreno de la nifiez y la adolescencia, muchos nifios trabajan - a
veces como manera de aportar a los ingresos de la familia, a veces porque se les dice que
tienen que cubrir sus propios gastos de educacion escolar; a veces acompaifian a sus padres.
Ya que una forma tradicional, mas equilibrada de participar y aprender informalmente del
trabajo de los padres ha sido perdida, se les dice muchas veces a los nifios que salgan a
trabajar para no estar ociosos. Algunos nifios trabajan en las zonas rurales con sus familias,
como siempre se ha hecho. Otros trabajan en el mercado formal de trabajo, muchas veces en’
condiciones de clara explotacion, en fabricas o industrias, desempefiando trabajos peligrosos;
o son usados y abusados por los adultos en sus empresas de los mas diversos tipos, a veces
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ilegales, y sufren situaciones de violencia o de explotacion fisica o sexual. Muchas nifias del
campo, y también nifios, son enviados a familias urbanas para que trabajen como criaditas/os,
donde trabajan como empleados domésticos sin una paga, a veces expuestos al abuso

y a la explotacion sin posibilidades de defenderse, en condiciones de esclavitud que no pueden
abandonar, y creciendo casi siempre sin el afecto indispensable.

A menudo las familias se quiebran; las madres constituyen el elemento més estable mientras
que los padres (padrastros) van'y vienen, los nifios se alejan de la familias por no llevarse bien
con los padrastros. El maltrato intrafamiliar, también en contra de nifios, no es sino otra
instancia de la violencia que surge como respuesta a la frustracion y al fracaso de no haber
podido estar a la altura de los cambios de modos de vida y del progreso. Muchos nifios crecen
casi en condiciones de abandono, mas en espacios publicos que en el hogar, y sin mucha
cercania con sus padres y o sus familias; en vez de ir a la escuela aprenden a vivir por st
mismos como si fuesen pequefios "cazadores y recolectores” urbanos. Asi, sin pretender que
esta sea una lista exhaustiva, nuevas maneras de crecer emergen, independientemente de lo
que ética o legalmente este en acuerdo con el sistema formal y con lo que segun las creencias
de las minorias que dominan la sociedad sea considerado justo y correcto.

Ante estos nuevos modos de crecer y de socializarse es dificil diferenciar entre lo que esta bien
y lo que estd mal, positivo y negativo. Habitualmente, hay claridad sobre lo que esta muy mal,
por ejemplo en situaciones extremas de abuso, maltrato y explotacion. Pero mas alla surge la
dificultad de juzgar qué esta bien y qué esta mal, no sélo por el hecho de que tanta cantidad de
nifios y jovenes estén involucrados en tales situaciones, sino también por el alto grado de su
identificacion con ellas y por la autoestima y el sentido de valor personal y colectivo que
logran extraer de dichas experiencias.

Puede ser que no nos gusten estos modos nuevos, pero: , podemos realmente hacer que el
modelo (ingreso para todos, salud para todos, escuelas para todos, nifiez dedicada al juego
para todos, etc.) funcione?

Echando una mirada realista a las escuelas de hoy en América Latina, uno descubre que son
importantes para los nifios no porque pueden aprender algo - los adultos atin nutren esta
esperanza -, $ino porque constituyen una especie de ritual que uno tiene que cumplir para
mejorar las chances de llegar mas lejos en la vida; luego también porque son un importante
espacio de socializacion, un espacio social de pertenencia. El verdadero aprendizaje, sin
embargo, parece darse mas bien en cualquier parte y dentro de un modelo de educacion
informal basado en el autoaprendizaje.

Visto desde los nifios, los adultos a menudo no sélo fracasan en sus intentos de cumplir con
las exigencias del modelo de vida moderno, sino que ademas se quedan callados y no hablan
del futuro ni de los problemas reales de la sobrevivencia colectiva. Como ejemplo, la
destruccion de la naturaleza es uno de los problemas que puede ser sentido pero que no se
encara de verdad. De esta manera, los nifios y adolescentes, que pueden no entender
racionalmente, pero si intuyen lo que esta pasando y cuales son los asuntos que de verdad
importan, van perdiendo confianza en los adultos. Algunos escapan a sus propias realidades
virtuales, mientras que otros simplemente pierden contacto a medida que crecen, tratando de
acomodar, a su manera y en su vida cotidiana la falta de perspectivas del futuro que sienten a
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menudo. Otros se vuelven violentos, algunos contra si mismos, muchos contra otros, contra
otros nifios, otros adultos. Este es un topico dificil de describir, ya que toca una dimensiéon
menos material, mas espiritual de la crisis de la nifiez y la adolescencia - y de las sociedades
en las cuales viven -, una dimension que no ha sido encarada aun en el sentido verdadero por
aquellos que estan comprometidos con mejorar las condiciones de vida. Entre otros, UNICEF
tiene también el desafio de comenzar a pensar en esto.

La creciente informalizacion de las formas de crecer y vivir - algunos dirian, la creciente
distorsion de las maneras de las cuales se deberia crecer y vivir -, es un hecho que debe ser
enfrentado. Es bien probable que contenga mas aspectos positivos y vitales para la
sobrevivencia de lo que se podria pensar a primera vista. Descubrir estos aspectos positivos
con un sentido de auténtica curiosidad y confianza ayudaria a permanecer en contacto con el
mencionado proceso y a evitar una mayor polarizacion y segregacion de las sociedades. De
esta forma, puede ser mas prometedor continuar e intensificar el trabajo en las areas donde la
vida engendra nuevas formas, con un acompaifiamiento respetuoso, aprendiendo y
promoviendo todo aquello que parece bueno y promisorio. La alternativa, la postura que se
cifie a luchar en contra, juzgar moralmente, condenar o proponer la "erradicacion” de tales
fenomenos, y que se distancia de sectores enteros de la nifiez y de las sociedades, conlleva el
riesgo de contribuir a que los mismos terminen alejandose mas ain y terminen fuera de todo
alcance y control.

Esta area puede constituirse en otra instancia aun en la que - tanto en las estructuras
descentralizadas como en el dominio de los derechos del nifio - la posibilidad de una vida
modernizada puede ser renegociada dentro de un marco mas realista y mas concordante con
las posibilidades de la vida que la gente verdaderamente tiene.

APRECIACION

Si bien las condiciones y limitaciones materiales de la evaluacion hacen muy dificil llegar a
conclusiones acerca del lugar que ocupa UNICEF, acerca de su impacto y de su potencial en
esta area, la evaluacion de todas maneras quisiera compartir un nimero de apreciaciones de
indole mas general:

. UNICEF tiene una importancia y un potencial enorme y creciente, pero se encuentra a
la vez limitado en su libertad de movimiento y de decision por sus acuerdos formales
en cada pais. Estas limitaciones deben ser tomadas en cuenta por el observador critico.
A partir de alli, depende en gran medida de la habilidad de cada oficina de pais
especifica, de aprovechar a lo maximo su espacio politico y de agrandarlo y extenderlo
en todo lo posible. En los procesos descritos que se desarrollan en la region de
América Latina parece sin embargo inevitable una paulatina modificacion del marco
actual, con el fin de garantizar mayor flexibilidad y de proveer mas lugar para las
acciones directas de UNICEF tanto como para su apoyo (moral, politico, financiero,
técnico) a otros que estan en condiciones de hacer lo que UNICEF no puede hacer.
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Esta modificacion del marco formal es también aconsejable en vista a los cambios en
los roles y en la relacion entre el estado y la sociedad civil y dado el potencial de un
compromiso mas fuerte de UNICEF de intervenir en la articulacion entre ambos.

Por lo menos en lo que se refiere a las 4reas de MCED y Derechos del Nifio, las
actuales definiciones y metas politicas y de los programas apuntan en la direccion
correcta, si tomamos en cuenta tanto la necesidad como el potencial y el clima
favorable existente para el trabajo basado en la implementacion de un marco de
referencia normativo (Derechos humanos, leyes). Se ha logrado impacto en la
aceptacion y difusion de la Convencion, asi como en la adecuacion de las leyes a la
misma. Este impacto, sin embargo, queda limitado casi exclusivamente a lo formal y
tiene poca incidencia en la vida real de la poblacion. Existe un potencial enorme para
UNICEF para contribuir al empoderamiento de la gente, si aplica una vision menos
estatica de los Derechos del Nifio; una vision que permita que la gente formule
derechos desde su propia realidad, y basandose en sus propias formas de desarrollar
conceptos acerca de la vida y las formas de convivencia.

Es dificil evaluar el impacto de los apoyos brindados a las contrapartes del gobierno
central, pero probablemente ha sido limitado. El impacto es aparentemente positivo en
el caso de los apoyos para la formacion y humanizacion de las fuerzas policiales. Es
recomendable que el apoyo dado a los gobiernos centrales sea gradualmente
transferido a niveles mas descentralizados y locales, donde existe mucho potencial.

UNICEEF tiene capacidad adquirida como comunicador publico a nivel de los medios
masivos. Sin embargo, es mas dificil medir el impacto, que pareceria ser mas de corta
duracion.

La creciente influencia de la Convencién en la programacion ha significado una cierta
disminucion en la atencion y el apoyo de UNICEF brindado al trabajo de base y directo
con los nifios mismos (ONGs, iniciativas a nivel de la comunidad, movimientos y
organizaciones de nifios). Este cambio es percibido de manera critica por muchos. Para
UNICEF, esto significa tener menos contacto y compromiso con la realidad social
actual y con los modos coémo la poblacion la encara. También disminuye las
posibilidades de UNICEF de tener un impacto en el campo de las respuestas
espontaneas e inovadoras. Se observa inclusive una tendencia de querer alejarse de
ellas y de condenarlas. Para poder cumplir adecuadamente con su rol en el marco de
los procesos actuales, UNICEF deberia esforzarse por recuperar y mantener su
compromiso anterior; sin por ello abandonar o disminuir la importancia del trabajo
mas reciente, orientado por el enfoque de los Derechos del Nifio.

La mayoria de los observadores externos e informantes de la region quieren un
UNICEF mas abierto y accesible; un UNICEF que explote plenamente su potencial, un
UNICEF que facilite y favorezca los actuales procesos y actie como una plataforma
de intercambio de informacion y experiencias, un UNICEF que dé preferencia a los
proyectos que surgen de la misma poblacion y sociedad, por encima de la aplicacion de
modelos importados.
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Las declaraciones publicas de UNICEF tienen una enorme importancia e impacto.

Experiencias recientes en el area del trabajo infantil han demostrado que es necesario

que la institucion, tanto como su personal, estén conscientes de su importante

investidura y del enorme impacto que tienen en consecuencia sus declaraciones

publicas. Por el mismo motivo, es importante calificar las declaraciones especificando a
quién representan.

Poco se ha hecho para desarrollar indicadores de impacto, para todos los tipos de
actividades de UNICEF en el campo evaluado.
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3. LOS PROGRAMAS PARA MCED/Derechos del Niiio

En este capitulo discutiremos algunos aspectos de UNICEF como una organizacion
promotora de los derechos del nifio desde la perspectiva del programa que se esta
evaluando. Comentaremos las caracteristicas de la politica y las modalidades de trabajo
de UNICEF que han llamado nuestra atencioén y lo que consideramos sea de interés y
potencial particular. Trataremos explicitamente con la problematica del Trabajo Infantil
puesto que se trata de una de las problematicas actuales de importancia para
Latinoamérica y porque nos permitira discutir el rol de UNICEF. El Centro Internacional
de Desarrollo del Nifio (ICDC) sera tratado brevemente desde la perspectiva de su
contribucion a la elaboracion de las politicas y su visibilidad en las oficinas de campo
visitadas. También comentaremos acerca del uso de recursos financieros y humanos y el
proceso de aprendizaje.

Esta evaluacion se llevd a cabo en momentos en que UNICEF realiza importantes
cambios de politica, organizacion y financiacion. La orientacion de la politica para
incorporar la perspectiva de los derechos del nifio se da al mismo tiempo en que UNICEF
implementa un programa extensivo de desarrollo organizacional, el Programa de
Excelencia de la Gestion, cuyos principios basicos son la descentralizacion, mayor
rendimiento de cuentas a nivel local y desarrollo de recursos humanos. El programa
también intenta realzar la capacidad de aprendizaje en UNICEF. “Estamos en modalidad
de aprendizaje” es lo que indico un funcionario de la sede de UNICEF. UNICEF esta
explorando nuevas fuentes de financiacion y cada vez depende mas de recursos privados.
Es probable, que estos cambios impliquen cambios en la preparacion de programas,
prioridades, y modos de operacion de UNICEF.

DE NECESIDADES A DERECHOS

UNICEF particip6 tardiamente en la etapa preparatoria de la Convencion sobre Derechos
del Nifio. En 1986, la Junta Ejecutiva decidi6 comprometer a UNICEF activamente en el
proceso de redaccion junto con un grupo de ONGs comprometidas en la promocién de la
Convencion. Después de la adopcion de la Convencidn por la Asamblea General de UN
en 1989, UNICEF apoyo su ratificacion, colaborando con ONGs locales e internacionales
en varios paises. El afio siguiente UNICEF organiz6 la Cumbre Mundial en pro del Nifio
y la formulacién, para la década, de metas de desarrollo, bajo el titulo Primera Llamada
para Nifios. Un funcionario de UNICEF describi6 a la Cumbre como una “oportunidad
perdida” para avanzar hacia la perspectiva de los derechos en politicas relacionadas a los
nifios. Subsiguientemente UNICEF ha apoyado activamente a los gobiernos en la
formulacion y seguimiento de estas metas en los planes nacionales de accion.

Si bien UNICEEF asisti6 a los Estados Parte en sus informes sobre la implementacion de la
Convencién, la Junta Ejecutiva de UNICEF recién adopt6 la Convencién como principio
rector de su propio trabajo cuando adopté una Declaracion de Objetivos en enero de
1996:
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internacionales, empero cabe esperar que la problematica se plantee y se reconozca con
miras a explorar las consecuencias para la organizacion. Esto también se discute en el
capitulo siguiente.

EI ICDC

El trabajo del ICDC se comenta de forma mas extensiva en un informe aparte. En el
campo no se siente tanto la presencia del ICDC si bien las oficinas de campo reciben las
publicaciones. El hecho de que la mayoria de las publicaciones estan en inglés limita su
uso y divulgacion. Se conoce el proyecto de trabajo infantil aunque esta mas conectado a
la oficina regional que al ICDC. En 1996, el ICDC, la oficina regional en Guatemala y el
Instituto de Derechos Humanos en Costa Rica organizaron un seminario subregional en
Costa Rica para el personal y oficiales de UNICEF que trabajan con estadisticas
nacionales de cada pais. El seminario se refirié a la recopilacion de informacion y el
desarrollo de indicadores de la situacion de los nifios desde una perspectiva de los
derechos. El seminario representa el resultado de trabajo para desarrollar una
metodologia para mejorar la generacion de informacion sobre los Derechos del Nifio con
el apoyo del ICDC en Florencia. Puede verse al seminario como una continuacion de los
primeros trabajos sobre analisis de situacion pero adaptado al planteamiento de los
derechos. Este seminario fue parcialmente financiado con los Fondos Suplementarios de
Suecia.

No es facil evaluar la influencia del trabajo del ICDC en relacion al desarrollo de la
politica de UNICEF puesto que los efectos se observaran a largo plazo. No parece haber
un enlace directo, con la posible excepcion del trabajo en el proyecto y la participacion

personal en las discusiones sobre politicas y gestion de redes en el area del trabajo
infantil.

MCED: DERECHOS DE PROTECCION

En Junio de 1996, la Junta Ejecutiva de UNICEF reviso la politica de diez afios de
antigiiedad para MCED. La politica nueva fue resultado de un afio y medio de consultas y
actividades de redaccion intensas. En Latinoamérica, se discutio el borrador en una
reunion en Costa Rica en diciembre de 1995 con puntos focales regionales dando asi al
personal en las oficinas de campo una oportunidad de contribuir al documento de
politicas. Empero, no se hizo grandes referencias respecto de dicha politica en las oficinas
de campo visitadas.

La nueva politica para MCED se formula como el derecho a la proteccion y a la
necesidad de medidas de proteccion especial para nifios en circunstancias dificiles. Se
formula la politica en términos generales y funciona a modo de paraguas conceptual con
recomendaciones de caracter general para la formulacion de politicas en areas especificas
tales como el trabajo infantil, y la preparacion de programas de pais. También presupone
la revision de politicas sectoriales para incluir a nifios en circunstancias dificiles. La-
politica para la educacion se estd reformulando con miras a “ponerla en linea” con el
nuevo enfoque de derechos, tomando en cuenta los derechos del nifio con necesidad de
proteccion especial. Se contempla lo mismo para el sector salud.
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Muchos oficiales de la sede consideraron el que la Junta Ejecutiva adopte esta politica un
gran logro. Empero, tal vez su importancia como documento rector sea limitado si bien le
siguen propuestas mas concretas. A fin de desarrollar ain mas la politica y trabajo de
UNICEF en esta area se cred un grupo de apoyo técnico compuesto de expertos
externos. Dicho grupo es considerado como un modelo de trabajo que puede extenderse
también a las oficinas regionales y de campo.

La adopcion de la Convencion por parte de la Junta de UNICEF, como principios
rectores y directrices nuevas para MCED incorporando una perspectiva de derechos,
representa tanto un punto de partida para un cambio en la politica y los programas de
UNICEF como la confirmacion de un proceso ya en curso en los programas de pais. Se
subrayo6 dicha “centralidad del programa de pais” tanto en la sede como en las oficinas de
campo.

PROGRAMAS DE PAIS

Las cuatro oficinas visitadas estaban en diferentes etapas del ciclo de preparacion de
programas quinquenal. Recientemente la Junta Ejecutiva aprobo las recomendaciones de
programas de pais para Peri y Nicaragua. Bolivia todavia estaba en el proceso de
elaboracion de una nueva propuesta de programa y revisando su analisis de situacion.
Colombia estaba en medio de su ciclo y también en el proceso de redefinir sus prioridades
y modo de operaciéon en parte como resultado del nombramiento de un nuevo
representante.

Los proyectos y acciones especiales conectados con los Derechos del Nifio estan sobre
todo asociados con el programa MCED en todos los paises excepto Bolivia (donde esta
conectado con la educacion). Las nuevas directrices del programa para Peru y Nicaragua
estan un tanto mas centradas en los Derechos del Nifio.

Una de las caracteristicas de los programas es la multiplicidad de los planteamientos,
modalidades y roles de trabajo que UNICEF esta asumiendo.

UNICEF esta apoyando, e iniciando un trabajo de promocion, cambios estatutarios,
elaboracion de politicas y cambio institucional, desarrollo de las capacidades, entrega de
servicios y hallazgo de datos. En general los programas reflejan un planteamiento
activista que puede explicarse en parte por la necesidad de UNICEF de mostrar
resultados a sus donantes. En todos los paises UNICEF ha apoyado o sigue apoyando la
revision de la legislacion nacional para armonizarla con la Convencion. También existen
propuestas para cambios y acciones legislativos que estan enfocados a la erradicacion del
trabajo infantil.

UNICEF goza de una amplia gama de socios, si bien son principalmente instituciones del
gobierno central. En Bolivia y Per también hay cooperacion con la Iglesia Catolica.
Parece que en Nicaragua y Bolivia, UNICEF esta cooperando con una variedad mas
amplia de instituciones lo cual le facilita actuar como fuerza unificadora respecto de las
acciones en pro de los derechos del nifio.
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En Colombia UNICEF apoya el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar). En
Perti, UNICEF proporciona asistencia técnica a INABIF ademas de canalizar fondos del
BID al Programa de Educador de la Calle. Se considera que dichas agencias estan
sumamente politizadas y que no son eficientes lo cual plantea dudas acerca del impacto de
este tipo de apoyo y acreca de la responsabilidad de UNICEF en el funcionamiento de las
instituciones del estado. '

UNICEF también colabora directa o indirectamente con los gobiernos locales a fin de que
respondan a las necesidades y derechos del nifio y otorguen a los jovenes cierto espacio
politico (por ejemplo la Coljuventud en Colombia). En el actual proceso de
descentralizacion y creciente responsabilidad local para programas sociales, la
municipalidad y la comunidad local emergen como un importante espacio de accion en
pro de los nifios (ver p. 11).

La relacion entre UNICEF con las ONGs y las coordinadoras de ONGs es un tema mas
complejo. Nuestra impresion es que esta influenciada por la actitud hacia la sociedad civil
de parte del gobierno. El sector de las ONGs comprende una amplia gama de

organizaciones. Hemos encontrado que UNICEF coopera con los siguientes tipos de
ONGs:

1. ONGs como apoyo técnico, como profesionales o expertos, que pueden ejecutar
programas en cooperacion con instituciones publicas. El rol de la ONG se vuelve uno
de consultoria antes que de promocion o entrega de servicios, por ejemplo: Restrepo
Barco y FES en Colombia.

2. ONGs que son programas “operativos” o ejecutores que suelen trabajar directamente
con los nifios y los adolescentes, por ejemplo: La Sonrisa Verde en Nicaragua, ENDA
en Bolivia.

3. ONGs que son organizaciones promotoras de los Derechos del Nifio locales e
internacionales, centradas sobre todo en la promocioén y elaboracion de politicas y
activas en el mismo campo que UNICEF. UNICEF apoya activamente las coaliciones
de ONGs que trabajan con los Derechos del Nifio, tanto en Bolivia como en
Nicaragua. UNICEF coopera con los miembros de ISCA (la Alianza Internacional
para Salvar a los Nifios). Empero, la relacion de Rddda Barnen para Sudamérica con
la oficina regional esta todavia marcada por cierta competitividad que también ha sido
observada por personas ajenas a ambas organizaciones.

4. ONGs que son organizaciones de los mismos nifios. En Nicaragua se presta apoyo al
movimiento nacional de nifios trabajadores para actividades “aprobadas”. En Pera
predomina una actitud francamente antagonista respecto de Manthoc, la organizacion
de nifios trabajadores.

Los programas para MCED y Derechos del Nifio contienen una variedad de
planteamientos y no ha sido posible discutir el disefio y los méritos de cada proyecto en el
marco de esta evaluacion. Empero, nos complaceria aportar ciertas experiencias, 0 mas
bien areas de trabajo, que nos parecen interesantes.

Promocidn y trabajo con la opinion publica. En Colombia, UNICEF apoya la
publicacién de un boletin sobre violaciones de los derechos del nifio por el Defensor del
Pueblo. Este boletin se presenta como una voz fuerte e independiente para denunciar las
violaciones y crimenes cometidos en contra de los nifios en el contexto de la violencia
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armada dentro del pais. Se usan las campafias en contra del abuso de nifios en Pera y
Colombia como forma de hacer visibles las violaciones de los derechos del nifio. En
Bolivia se publica un suplemento periodistico(co-financiado) sobre los Nifios.

Nuevas instituciones para proteger los derechos del nifio. En Pert, los Centros de
Defensa de los Nifios (apoyados por el estatuto sobre nifios y adolescentes y promovidos
por Riddda Barnen) son un ejemplo interesante de la creacion de instituciones a nivel local
que hacen visibles las violaciones de los derechos del nifio en el contexto en el que se
producen.

Apoyo a nifios trabajadores. En Per, se reconoce al programa de la Policia Nacional
dirigido a nifios trabajadores, el programa Colibri, como un programa exitoso que es
externo al ambito de UNICEF. En unos pocos afios organiz6 a un gran namero de nifios
trabajadores. En Nicaragua UNICEF presta apoyo a una ONG que proporciona
educacion a nifios trabajadores. Anteriormente se menciond el apoyo (condicional) del
Movimiento Nacional de Nifios Trabajadores.

Desarrollo profesional: En Bolivia y Perti, profesionales en el sistema judicial y la
policia se encargan de la capacitacion sobre los Derechos del Nifio.

Violencia: En Colombia UNICEF presta apoyo a programas dirigidos a jovenes que han
participado en conflictos armados. En Per(i existe apoyo para redes que atienden a las
victimas de abuso.

Una caracteristica de las operaciones de UNICEF en el area de los derechos del Nifio es
un modo de operacion indirecto en el sentido que coopera o apoya las acciones de otras
organizaciones ya sean publicas o privadas. Esto tal vez explique cierta falta de interés en
la elaboracién de nuevas modalidades de trabajo con la que nos hemos topado. Esto
posiblemente indique que UNICEF deberia asumir un importante rol como catalizador y
como facilitador del trabajo innovador de los demas. Una forma de lograr esto seria
proporcionando y apoyando foros para la discusion e intercambio de experiencias.

Si bien los programas de pais quinquenales reflejan las politicas y prioridades generales de
UNICEF, el contenido y el modo de intervencion de dichos programas estan
condicionados sobre todo por la situacion y por la posicion que UNICEF esta en
condiciones de establecer, y que se le permite establecer, en cada pais bajo su acuerdo
con el gobierno. Esto también parece influir en cierta medida en la actitud y modo de
cooperacion con ONGs y otras partes de la sociedad civil.

TRABAJO INFANTIL

En esta seccion describiremos brevemente y comentaremos sobre algunos de los aspectos
del trabajo de UNICEF en relacion al trabajo infantil. La razon es que los fondos de
Suecia se dirigieron explicitamente al proyecto sobre trabajo infantil y educacion del
ICDC, y que las acciones referentes al trabajo infantil aparecen en todos los programas
bajo estudio.
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Durante los ultimos tres afios UNICEF se ha comprometido cada vez mas en el area del
trabajo infantil y ha buscado activamente la colaboracion con las otras organizaciones
internacionales tales como OIT y UNESCO vy las principales ONGs. También se ha
formalizado la cooperacion con la OIT a través de un memorandum de entendimiento
entre las dos organizaciones.

El proyecto para trabajo infantil en el ICDC comenzd en 1993 con el objetivo de vincular
el trabajo infantil con la asistencia de los nifios a la escuela. Se han completado cinco
estudios de caso: en Peru, Colombia, Brasil, Guatemala y Ecuador. El proyecto también
comprende estudios de politicas y puesta a prueba de los modelos de intervencion con
incentivos econodmicos para los nifios que asisten a la escuela en vez de trabajar. Pronto
se publicard un resumen de los hallazgos de los cinco estudios de pais en espafiol e inglés.
El ICDC ha publicado varios documentos, muchos de ellos financiados por otras fuentes.
Empero, los documentos en inglés ejercen poco impacto sobre Latinoamérica.

En la sede, un Grupo de Trabajo para Trabajo Infantil® est4 elaborando un documento de
politicas y el contenido tematico sobre el trabajo infantil en la publicacién anual
correspondiente a 1997 del Estado Mundial de 1a Infancia de UNICEF.

UNICEF no ha adoptado una postura regional en relacion al trabajo infantil si bien en la
préctica existe una politica promovida por la oficina regional que también ha sido
publicada como documento de politicas regional. Esto se percibe en las oficinas de campo
como la politica oficial de UNICEF. Todas las oficinas visitadas colaboran con el
gobierno, la OIT y el programa IPEC a modo de apoyo a los cambios y acciones
legislativos destinadas a erradicar el trabajo infantil, dirigido a nifios trabajadores en
condiciones peligrosas, como las minas de carbon y en la agricultura en Colombia, el
sector informal en Bolivia y minas de oro y fabricacion de ladrillos en Pert.

Las oficinas apoyan y participan en los foros de debate, tales como el Foro
Latinoamericano que se celebr6 en Bolivia en 1995 y un seminario latinoamericano sobre
trabajo infantil que se celebré en Bogota en otofio de 1996. UNICEF en Pert1 también
empez0 a publicar una revista “Realidad & Utopia”, cuyo primer niimero esté dedicado a
la problematica del trabajo infantil. Esto puede significar que UNICEF se compromete
cada vez mas en lo que se refiere a influenciar la opinidon publica en esta area. Un
consultor que trabaja para UNICEF se encarga directamente de actividades de presion a
parlamentarios.

En Latinoamérica, se desencadend un acalorado debate en torno al trabajo infantil y las
politicas publicas. Como resultado existe un deterioro del debate y también de la relacion
entre UNICEF y otras organizaciones, especialmente las de nifios trabajadores. En Peru,
UNICEF se opone abiertamente a Manthoc, una organizacion ampliamente reconocida de
nifios trabajadores. Cuando se cre6 un movimiento nacional de nifios trabajadores en abril
de corriente, UNICEF contribuy? a difundir la nocion de que los nifios eran manipulados.
En Nicaragua, UNICEF ha apoyado el Movimiento de Nifios Trabajadores pero también
ha intentado censurar afiches puesto que daban la impresion de promover el derecho de
los nifios a trabajar. La formulacion aseveraba Si al trabajo! jNo a la explotacion!

2 “Task Force on Child Labour”



31

Hemos optado por dar estos ejemplos a modo de ilustracion tanto del poder de UNICEF
para influir en el debate sobre un tema en particular asi como del reto y la dificultad de
promover politicas oficiales y al mismo tiempo respetar el derecho a la participacion y
asociacion de los nifios y adolescentes.

APRENDER EN UNICEF

Generalmente cuando el aprendizaje se lleva a cabo en una organizacion se expresa en
cambios radicales o incrementales en las politicas y modalidades de trabajo. Tal vez sea
verdad que “UNICEF tiene gran capacidad de aprender, e igual capacidad para olvidar”
tal cual declar6 un oficial de la sede.

En la sede existe inquietud respecto del desarrollo de, y busqueda de, procedimientos y
modalidades que facilitaran el aprendizaje institucional y la generacion y difusion de
conocimiento y experiencias.

La inquietud en la sede respecto al desarrollo de métodos de evaluacion que permitan a
las personas evaluar el impacto de los programas en sus vidas no parece estar
acompafiada por un interés similar por parte de las oficinas de campo. Las valoraciones y
evaluaciones no son una caracteristica prominente de las operaciones de UNICEF salvo
lo que se refiere a las revisiones “midterm” (al llegar a la mitad del tiempo de ejecucion)
de los programas de pais. Tal vez esto se relacione con el modo indirecto de operar al que
nos referimos arriba. El area de MCED y de Derechos del Nifio en UNICEF no es el area
principalmente responsable de las operaciones, lo cual significa que la propiedad y
responsabilidad de los procesos y actividades y su impacto se depositan en actores ajenos
a UNICEF. Probablemente sea significativo que el BID, antes que UNICEF, haya
procedido a las evaluaciones tematicas de proyectos para los nifios de la calle a fin de
orientar el trabajo en esta area.

UNICEF puede asumir un importante rol conjuntamente con otras organizaciones en el
desarrollo de herramientas para recopilar e evaluar informacion sobre la situacion de los
nifios y el impacto de acciones y politicas tales como el seminario sub-regional celebrado
en Costa Rica en 1996.

Una parte importante del aprendizaje ocurre a través de contactos informales y redes con
personas dentro y fuera de UNICEF. Se menciond la transferencia del personal
internacional entre paises y regiones como una manera de transferir experiencias entre los
diferentes campos de UNICEF.

Se subrayo la necesidad de capacitacion para implementar las politicas nuevas en la sede.
Las oficinas de campo sintieron que la necesidad se relaciona mas a oportunidades de
discusion e intercambio con colegas en la region, o sea formas que apoyarian los procesos
de aprendizaje “horizontal” en la organizacion. )

Una de las razones para la creacion del ICDC fue institucionalizar los procesos de
aprendizaje. La idea original era permitir a los oficiales analizar y compilar sus
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experiencias. Pareceria que esto se lleva a cabo solamente en forma limitada. Mas bien la
importancia del ICDC es la comisién y publicacion de un amplio niimero de estudios
relacionados a los Derechos del Nifio, el impacto de las politicas econdmicas y sociales
sobre los nifios y los temas relacionados a los nifios en circunstancias dificiles. Se utiliza la
publicacion del contenido de seminarios Globales en el ICDC para difundir el debate
sobre cuestiones centrales. Actualmente se discute la necesidad de que el ICDC
desempefie un rol mas prominente en lo que se refiere a la capacitacién y el desarrollo de
capacidades.

USO DE LOS RECURSOS

Recursos financieros. El gasto para programas de UNICEF en las Américas y el Caribe
era US$ 91 millones en 1995, de los que la Financiacion Suplementaria cubrié 63%. En
el periodo 1992-96 Suecia contribuy6 casi 20% a la Financiacion Suplementaria de la
region.

La contribucion especial de Suecia de SEK 50 millones, aproximadamente US$ 7
millones, durante tres afios, da la impresion de ser una contribucion modesta. Empero, ha
sido significativa por lo menos en los primeros afios puesto que la financiacion para los
programas MCED ha dependido sobre todo de la Financiacion Suplementaria. A

continuacion se presenta una estimacion de la contribucion de Suecia a los programas
MCED/Derechos del Nifio:

Colombia, aproximadamente 50% en 1996 (debido a retraso en la ejecucion del
programa)

Bolivia en 1993-96, aproximadamente 50%

Pert1 en 1993-96, aproximadamente 21%

Nicaragua, 1994-96, 8%

Otros donantes fueron los comités de UNICEF y el Banco Interamericano de Desarrollo.
El BID utiliza a UNICEF como canal para financiacion de programas especificos
destinados a los nifios de la calle y en linea con sus propias politicas.

Puesto que UNICEF se ve afectada por reducciones en la cantidad de dinero asignada al
desarrollo a partir de fuentes tradicionales, la organizacion debe encontrar otras fuentes
de ingreso. En Latinoamérica se espera que la financiacion a partir de fuentes privadas
cubra la mitad de los gastos para el afio 2000. También se espera que la financiacion a
partir de los comités de UNICEF aumente a una cifra mas importante. Se espera que las
oficinas de campo asuman mayor responsabilidad en cuanto a contactos con donantes (
de lo cual ahora se encarga al Oficina de Financiacion de la sede de UNICEF) a medida
que UNICEF avanza en su descentralizacion. Si bien no hubo grandes expresiones de
preocupacion en cuanto a la financiacion, en las oficinas visitadas existe conocimiento de
que estan enfrentando una creciente demanda por recaudar fondos a nivel local. Esto se
percibe como una carga adicional que restara energia a las labores en curso.

El apoyo del proyecto sueco al ICDC también constituye una parte pequefia de la
financiacion total del ICDC, aproximadamente 5% del total anual. El Gobierno de Italia
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proporciona la mayor parte de la financiacion para el ICDC. Si bien la contribucion sueca
es modesta se la considera importante como indicacion de la significativa labor llevada a
cabo por el ICDC.

Rendimiento de cuentas. Al aumentar el nimero de donantes también aumenta la
necesidad de rendir cuentas. Las oficinas de campo consideraron que esto era igualmente
positivo que negativo. Positivo porque la informacion se recopilaba, y negativo porque
constituye una carga de trabajo adicional. Es necesario acordar un formato para la
rendicion de cuentas estandar a fin de ahorrar trabajo. Las visitas de los donantes también
constituyen un desgaste adicional para los oficiales cuya carga de trabajo ya es
considerable. En Nicaragua nuestra visita constituyo6 la quinta evaluacion en los ultimos
12 meses.

Recursos humanos: La dedicacion y el compromiso de las personas es probablemente el

_haber mas importante de UNICEF. En las oficinas visitadas, el programa MCED era
manejado por personal local, frecuentemente trabajando con contratos a corto plazo y
asumiendo una gran carga de trabajo en una situacion laboral caracterizada por escasa
cooperacion por parte de los oficiales responsables de las otras areas del programa. En
Colombia y Nicaragua encontramos mas espiritu de equipo que en Pert y Bolivia. La
situacion de los oficiales de MCED también refleja la posicion de los programas MCED y
de Derechos del Nifio como elementos menores del programa en los programas de pais.
La mayoria de los oficiales expres6 una necesidad de mas contactos con colegas de otras
oficinas y su aprecio por las reuniones de puntos focales regionales de Paipa (1993) y
Costa Rica (1995).

UNICEF emplea un gran nimero de consultores y expertos técnicos en contratos a corto
y largo plazo. Algunos de ellos trabajan en ministerios € instituciones gubernamentales.
Los consultores también pueden estar vinculados a las oficinas de UNICEF de forma mas
permanente o pueden ser contratados para proyectos en particular. En este ultimo caso, el
hecho de que son contratados por UNICEF les otorga una posicion de autoridad
privilegiada que puede malograrse si se promueven puntos de vista que no son
necesariamente coincidentes con la practica o politica de UNICEF. La ventaja de
UNICEF al usar personal y consultores con contratos a corto plazo es la flexibilidad y la
libertad de acceder a las experiencias y el conocimiento necesarios, lo cual también puede
obstaculizar una inversion en el desarrollo profesional, e incluso amenazar la
independencia, de las personas que trabajan como oficiales de UNICEF.

COMENTARIOS RESUMIDOS:

UNICEF atn se encuentra en las etapas iniciales como organizacion promotora de los
Derechos del Nifio. La adopcion formal de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
como directrices para UNICEF es una confirmacién de un cambio en las percepciones y
la l6gica para el trabajo en pro de los nifios y el punto de partida para repensar y
reformular las prioridades del programa y las modalidades de trabajo. Si bien apoya una
amplia gama de actividades relacionadas a los Derechos del Nifio, deberia debatirse mas
aun el tema de las implicancias de la perspectiva de los Derechos del Nifio. Esta
perspectiva aun no permea los programas de pais. Mas bien los programas dan la
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impresion de ser respuestas pragmaticas a las necesidades del gobierno en lo referente al
apoyo técnico, y el espacio permitido y usado, para desarrollar asociaciones con otros
sectores de la sociedad.

Es necesario desarrollar herramientas para definir las prioridades del programa y las
modalidades de trabajo. Se constata que la sede de UNICEF e ICDC deben expandir su
base de conocimiento para las acciones de UNICEF. Hemos observado lo que puede
clasificarse como un vacio “conceptual” y de informacion entre la sede, el nivel regional y
las oficinas de campo. Es probable que nos topemos con estos vacios en cualquier gran
organizacion. Empero, si UNICEF tiene la intencion de desarrollarse como organizacion
profesional entonces debera zanjar estos vacios.

Probablemente esto es especialmente urgente en lo referente a los Derechos del Nifio,
donde la modalidad de trabajo es mas bien indirecta, que en lo que se refiere a las
inquietudes tradicionales de salud y emergencia. Esto implica una relaciéon diferente
porque UNICEF ya no puede reivindicar un rol de experto, sino mas bien un rol como
socio en pie de igualdad si bien ocupa una posicién privilegiada. Esta posicion
privilegiada también va de la mano de la responsabilidad de mantener un entorno abierto a
la discusion y promocion de la participacion de los nifios, incluso cuando tienen opiniones
contrarias a la politica de UNICEF.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aun cuando las condiciones materiales y las limitaciones de la evaluacion hacen que sea
sumamente dificil llegar a conclusiones sobre el lugar, el impacto y el potencial de
UNICEF en el campo bajo consideracion, de todos modos los evaluadores desean
compartir una serie de apreciaciones mas generales, como base para la discusion:

* UNICEF tiene una importancia y un potencial enorme y creciente, pero se encuentra a
la vez limitado en su libertad de movimiento y de decision por sus acuerdos formales en
cada pais. Estas limitaciones deben ser tomadas en cuenta por el observador critico. A
partir de alli, depende en gran medida de la habilidad de cada oficina de pais especifica, de
aprovechar a lo maximo su espacio politico y de agrandarlo y extenderlo en todo lo
posible. En los procesos descritos que se desarrollan en la region de América Latina
parece sin embargo inevitable una paulatina modificacion del marco actual, con el fin de
garantizar mayor flexibilidad y de proveer mas lugar para las acciones directas de
UNICEF tanto como para su apoyo (moral, politico, financiero, técnico) a otros que
estan en condiciones de hacer lo que UNICEF no puede hacer. Esta modificacion del
marco formal es también aconsejable en vista a los cambios en los roles y en la relacion
entre el estado y la sociedad civil y dado el potencial de un compromiso mas fuerte de
UNICEF de intervenir en la articulacion entre ambos.

* Por lo menos en lo que se refiere a las areas de MCED y Derechos del Nifio, las
actuales definiciones y metas politicas y de los programas apuntan en la direccion
correcta, si tomamos en cuenta tanto la necesidad como el potencial y el clima favorable
existente para el trabajo basado en la implementacion de un marco de referencia
normativo (Derechos humanos, leyes). Se ha logrado impacto en la aceptacion y difusion
de la Convencioén, asi como en la adecuacion de las leyes a la misma. Este impacto, sin
embargo, queda limitado casi exclusivamente a lo formal y tiene poca incidencia en la
vida real de la poblaciéon. Existe un potencial enorme para UNICEF para contribuir al
empoderamiento de la gente, si aplica una visibn menos estatica de los Derechos del
Nifio; una vision que permita a que la gente formule derechos desde su propia realidad, y
basandose en sus propias formas de desarrollar conceptos acerca de la vida y la
convivialidad.

* Es dificil evaluar el impacto de los apoyos brindados a las contrapartes del gobierno
central es, pero probablemente ha sido limitado. El impacto es aparentemente positivo en
el caso de los apoyos para la formaciéon y humanizacion de las fuerzas policiales. Es
recomendable que el apoyo dado a los gobiernos centrales sea gradualmente transferido a
niveles mas descentralizados y locales, donde existe mucho potencial.
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* UNICEF tiene mucha capacidad adquirida como comunicador publico a nivel de los
medios masivos. Sin embargo, es mas dificil medir el impacto, que pareceria ser mas de
corta duracion.

* La creciente influencia de la Convencion en la programacion ha significado una cierta
disminucion en la atencion y el apoyo de UNICEEF brindado al trabajo de base y directo
con los mifios mismos (ONGs, iniciativas a nivel de la comunidad, movimientos y
organizaciones de nifios). Este cambio es percibido de manera critica por muchos. Para
UNICEF, esto significa tener menos contacto y compromiso con la realidad social actual
y con los modos como la poblacion la encara. También disminuye las posibilidades de
UNICEF de tener un impacto en el campo de las respuestas espontaneas e inovadoras. Se
observa inclusive una tendencia de querer alejarse de ellas y de condenarlas. Para poder
cumplir adecuadamente con su rol en el marco de los procesos actuales, UNICEF deberia
esforzarse por recuperar y mantener su compromiso anterior; sin por ello abandonar o
disminuir la importancia del trabajo mas reciente, orientado por el enfoque de los
Derechos del Nifio.

* La mayoria de los observadores externos e informantes de la region quieren un
UNICEF mas abierto y accesible; un UNICEF que explote plenamente su potencial, un
UNICEF que facilite y favorezca los actuales procesos y actue como una plataforma de
intercambio de informacion y experiencias, un UNICEF que dé preferencia a los
proyectos que surgen de la misma poblacion y sociedad, por encima de la aplicacion de
modelos importados.

* Las declaraciones publicas de UNICEF tienen una enorme importancia e impacto.
Experiencias recientes en el area del trabajo infantil han demostrado que es necesario que
la institucion, tanto como su personal, estén conscientes de su importante investidura y
del enorme impacto que tienen en consecuencia sus declaraciones publicas. Por el mismo
motivo, es importante calificar las declaraciones especificando a quién representan.

* El ICDC esta encaminado en un trabajo interesante referente a herramientas para
generar informacion sobre la situacion de los nifios. Por el momento este trabajo no
desarrollo indicadores de impacto para todos los tipos de trabajo realizado por UNICEF
en el campo evaluado.

* La escasez de referencias a evaluaciones y otros tipos de informes criticos como base
para el desarrollo de programas en la sede y las oficinas de pais, sefiala la necesidad de
que UNICEF desarrolle un enfoque mas sistematico en relacion a la base de
conocimiento de sus programas. El ICDC podria desempefiar un rol mas importante en
este contexto.

* El intercambio de experiencias entre la region latinoamericana y otras regiones, asi
como con la sede y el ICDC, se ve obstaculizado por el predominio del idioma inglés.
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Debe prestarse mas atencion a la problematica del idioma en el trabajo y las
publicaciones de UNICEF.

* UNICEF esta pasando por importantes cambios en la politica, organizacion y
financiacion. La orientacion de la politica para incorporar la perspectiva de los derechos
del nifio se da al mismo tiempo que UNICEF esta implementando un programa extensivo
de desarrollo organizacional. UNICEF se vuelve cada vez mas dependiente de fuentes
privadas de financiacion para sus programas.

* Debera promoverse una discusion abierta a todos los niveles de UNICEF entorno a las
implicancias de la perspectiva de los derechos del nifio en relacion a los procesos en su
campo de accion y las consecuencias para las politicas, preparacion de programas,
prioridades y modos de operacion, y asociaciones, inclusive con donantes.



INFORME SOBRE EL ICDC

Evaluacion del Centro Internacional de Desarrollo del Niiio (ICDC) dentro del
acuerdo entre el Gobierno de Suecia y UNICEF'

Por el Profesor Ricardo Lucchini
1) Los objetivos del acuerdo entre UNICEF y el Gobierno de Suecia

La meta principal del acuerdo entre el Gobierno de Suecia y UNICEF es la promocion y
la aplicacion de la convencién sobre los Derechos del Nifio en América Latina y el
Caribe. Como actor importante de este acuerdo, el Centro Internacional de Desarrollo
del Nifio de UNICEF se compromete especialmente a:

1. Establecer un programa de estudios de politicas e investigacion orientada a la
accion. Estas actividades deben estar acompafiadas por asesoria y actividades de apoyo
en el campo de la proteccion del nifio trabajador. Deben contribuir a la eliminacion de las
formas mas peligrosas de explotacion del nifio;

2. Establecer un sistema de informacion sobre los derechos del nifio. Este sistema
debe orientarse al usuario. La informacion debera estructurarse de la siguiente manera:
investigacion en curso, materiales bibliograficos y evaluacién, contactos
individuales e institucionales, reuniones profesionales y oportunidades de
capacitacién futuras.

También se deben mencionar tres campos de actividad del ICDC que estan incluidos
entre los objetivos del acuerdo con el Gobierno de Suecia:

1. Monitoreo de los derechos del nifio. A fin de asegurar un seguimiento de la
aplicacion de la convencion tanto a nivel nacional como local. Esta actividad sirve como
“un instrumento de medicion y planificacion social que permite evaluar como avanza y
qué impacto tiene una intervencion.”

2. Descentralizacion de los Programas de Accion. “La descentralizacion es
especialmente importante porque permitira que los politicos, funcionarios publicos,
ONGs y comunidades adquieran mayor conciencia sobre la problematica del nifio”. El
ICDC debera centrarse en: “una manera de aumentar la planificacion y la participacion al
nivel local; métodos y técnicas para descentralizar los PNAs.”

Base de informacion de los derechos del nifio. El ICDC debe desempefiar un rol
importante en las tareas de seguimiento: (a) “estimular el desarrollo de instrumentos para
el manejo de la informacion internacionalmente aceptados y construccion de una base de
datos organizacional sobre los derechos del nifio”; (b) promocién de disposiciones para
gestion de redes en las que los paises en desarrollo participan activamente; (c)

La parte del informe relacionada al Centro Internacional de Desarrollo del Nifio (ICDC) no es en realidad
una evaluacion. La meta es més que nada permitir a la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI) disponer
de una imagen mas precisa de los recursos y actividades del ICDC en el marco del acuerdo entre el Gobierno de
Suecia y UNICEF. El propésito es también otorgar al SIDA un prospecto que le permita considerar las ventajas y
desventajas de una prolongacion del acuerdo con UNICEF.
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“fortalecimiento de su propia base de datos de los derechos del nifio, y la produccion y
difusion de instrumentos de referencia para informacion sobre los derechos del nifio”.

Los articulos de la Convencion mas pertinentes al acuerdo son los articulos: 2
(proteccion de la discriminacion), 3 (el interés superior del nifio), 4 (movilizacion de
recursos disponibles), 32 (trabajo del menor), 39 (nifios en conflictos armados y atencion
rehabilitatoria).

Una problematica central es la que se refiere al enfoque del nifio en funcién de sus
derechos antes que en funcion de sus necesidades. El ICDC desarrollo competencias
excepcionales en el campo de los derechos del nifio y de asuntos relacionados a la
aplicacion de la Convencion. Tal como se describe a continuacion, la definicion del nifio
en funcion de sus derechos, antes que en funcion de sus necesidades, no es cerrada y
dista de serlo. Es mas, los dos enfoques no son antitéticos.

2) El Centro Internacional de Desarrollo del Nifio (ICDC)

La meta no es presentar al ICDC en este documento como un 6rgano de UNICEF, sino
presentar algunos de sus recursos relevantes para poner en practica el acuerdo con
Suecia.

El ICDC ha sido creado como un centro para la investigacion, capacitacion y desarrollo
(1988) en relacion a los derechos del nifio. En este campo, el ICDC ha adquirido
competencias que son reconocidas no solo en el marco de UNICEF, sino también en el
mundo académico y politico, asi como por agencias de intervencion (tales como las
ONGs). Gracias a dichas competencias, €l ICDC desempefia un rol importante en la
definicion de las politicas de intervencion de UNICEF, particularmente en el campo de
los nifios trabajadores y la educacion escolar. El ICDC también comienza los estudios
sobre nifios victimas de conflictos armados y su reintegracion social.

Los términos de referencia proporcionados por UNICEF al ICDC especifican que “debe
fortalecer la capacidad de UNICEF y sus agencias de cooperacion a responder a las
necesidades del nifio y promover una ética global emergente nueva para el nifio”. Este
mandato, y las competencias que el ICDC ha desarrollado desde su fundacién, han
permitido al ICDC convertirse en uno de los principales actores del acuerdo entre
el Gobierno de Suecia y UNICEF.

Durante el periodo 1994-1996, las actividades del ICDC se llevaron a cabo
principalmente en tres rubros: (a) politicas econémicas y la movilizaciéon de recursos
para el niiio, (b) los derechos del nifio, (¢) descentralizaciéon, participacién y
gobernabilidad local.

La aplicacion del Convencion es un campo de actividad reciente para UNICEF en el cual
el ICDC asume importantes responsabilidades. El ICDC se beneficia con un importante
grado de autonomia para de esta manera lleva a cabo mas facilmente la funcion de
mediador entre la sede de UNICEF, las oficinas regionales de UNICEF, las ONGs y
otros actores locales. Esta posicion de mediador no se refiere tanto a la aplicacion
técnica de la Convencion sino a la transmisién de conocimiento sobre las condiciones
socio-econémicas, asi como sobre las politicas sociales y educacionales de los
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Estados. Este rol de mediador es esencial para una aplicacion efectiva de la
Convencion. Precisamente, gracias a la contribucion sueca se han fortalecido las
competencias que permiten al ICDC desempeiiar este rol efectivamente.

Una parte sustancial de las actividades del ICDC es la investigacion y sesiones de
capacitacion de campo con la participacion de actores locales (ONGs, autoridades
locales, investigadores). Actualmente esta bien establecida la identidad operacional del
ICDC en el campo de la promocion de los derechos del nifio. EI ICDC contrata a
especialistas locales para la investigacion y los seminarios que organiza en los paises
comprendidos en el acuerdo con Suecia. Esto es esencial para la difusion local y nacional
de los resultados en sus diferentes actividades (investigacion, monitoreo, capacitacion)
asi como para fortalecer la legitimidad de sus actividades en los paises comprometidos en
la aplicacion de la Convencion.

El ICDC se ha desempefiado como pionero en el cambio del planteamiento de la nifiez en
funcion de sus necesidades a la nifiez en funcion de sus derechos. Empero, falta mucho
para que el debate sobre este tema se cierre, incluso en el ICDC. De hecho, tal como
afirma E. Burman, “al intentar promover el bienestar del nifio en todo el mundo, es
inevitable tratar de recorrer el dificil camino entre el imperialismo cultural y el relativismo
cultural”. 2

3) Las actividades del ICDC bajo el acuerdo con Suecia

Las actividades de investigacion del ICDC sobre las condiciones socio-economicas del
nifio y su familia son esenciales para la aplicacion de la Convencion. La funcién de esta
investigacion se combina con otras tales como difusién de la informacién,
capacitacion y monitoreo. Por lo tanto, estas actividades se colocan en una
perspectiva a mediano y largo plazo.

Esta es la razon por la cual el ICDC se ocupa menos de la intervencion de emergencia
que es una de las funciones de envergadura de UNICEF. Pareceria que Ia
complementariedad entre la intervencion de emergencia y los proyectos a mas largo
plazo adquiere un creciente reconocimiento.

Por esto es que la investigacion-accion, la participacion en la red de informacion de los
derechos del nifio (CRIN), el establecimiento de una base de datos sobre los derechos
del nifio, la investigacion sobre los indicadores para la aplicacion de los derechos de nifio
y sobre el trabajo del menor, el monitoreo y la capacitacion, son las
actividades/herramientas principales que permiten al ICDC llevar a cabo su accion en pro
de la aplicacion de la Convencion.

E. Burman, “gLocal, Global o Globalizado? Desarrollo del Nifio en la Legislacion Internacional sobre
Derechos del Nifio”, en Niiiez, 1996, Vol. 3, No. 1, p. 46.
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3.1)Las actividades vinculadas a la informacién y su difusion

No es facil llevar a cabo la investigacion de la informacion relacionada a los derechos del
nifio. Y esto sucede igualmente en el Norte como en el Sur. De esta manera, la creacién
de informacién y su distribucién ha llegado a ser una de las prioridades del ICDC.
Cabe destacar que el debate continiia_en el marco del ICDC sobre el tema de cudl
deberia ser dicha informacion. Este debate se lleva a cabo en la constante interaccion
con sus socios del Sur (ONGs, investigadores, profesionales).

El ICDC contribuye a la creacion de informacion y su distribucion de la siguiente
manera;

(a)Participacion en la Red de Informacion de los Derechos del Niiio (CRIN).

La CRIN se fund6 en 1995 en una reunion internacional con 65 participantes de mas de
50 organizaciones nacionales, regionales e internacionales. La CRIN proporciona un
medio de intercambio, cooperaciéon y desarrollo de capacidades en relacion a la
informacion sobre los Derechos del Nifio a través de una cartera de cinco proyectos
participatorios, tres de los cuales ya son operacionales:

- una base de datos de organizaciones para los Derechos del Nifio,

- unboletin de la Red;

- Actividades con Internet.

El objetivo y desafio claves de la CRIN es promover la participacion igual y efectiva de
las organizaciones con base en el hemisferio sur. En marzo de 1996, cuatro de dichas
organizaciones comenzaron a participar concretamente en la administracion y desarrollo
de la CRIN. Se adopté un plan bienal (1996-1998). La meta principal es proporcionar
apoyo activo a las actividades de informacion de sus miembros y lograr la participacion
de un nimero creciente de organizaciones del hemisferio sur.

También encontramos entre los logros del ICDC que son esenciales para la produccion y
difusion de informacion creible sobre las condiciones de la aplicacion de los derechos del
nifio, lo siguiente:

- Una bibliografia sobre la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1995),

- Un Glosario sobre los Derechos del Nifio. Términos Basicos del Convencion
sobre los Derechos del Nifio (1995). El propdsito de este glosario es proporcionar un
entendimiento preciso de la terminologia de los derechos del nifio,

- Una Tesauro del Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1996). Es una
herramienta especifica para ¢l manejo de la informacion dirigida a un grupo finito de
usuarios: bibliotecarios y documentalistas.

- La Base Informativa Innocenti de los Derechos del Nifio de UNICEF. Se trata de
una coleccion de escritos y referencias bibliograficas sobre los derechos del nifio. El
usuario puede leer u hojear publicaciones enteras y extractos de libros e imprimirlos.

También se contempla vincular la base de datos del ICDC con Internet. El ICDC también
debe estudiar las modalidades para establecer una conferencia sobre el trabajo del menor
en Internet.



(b)Los Resumenes Informativos sobre los Derechos del Niiio

A fin de proporcionar informacion mas accesible a los usuarios directamente
comprometidos en la defensa de los derechos del nifio, el ICDC elabor6 resumenes sobre
temas especificos. Estos Resimenes Informativos se difundiran a través del Internet. Se
elaboraran tres Resiimenes por afio, y la primera se divulgara en primavera de 1996, El
tema seleccionado correspondera a los componentes discretos del programa del ICDC
respecto de los derechos del nifio, asi como a las actividades de capacitacion en esta
area.

(c)Los Indicadores para la Aplicacion de los Derechos del Niiio

“Dichos indicadores deben cumplir con requerimientos basicos tales como validez,
objetividad, sensibilidad, comparabilidad, precision y desagregacion, y referirse a
esfuerzos en curso en el marco del sistema de las NNUU para desarrollar indicadores
apropiados a fin de medir los logros en la realizacion progresiva de los derechos
economicos, sociales y culturales que sirvan a los Estados partes en sus esfuerzos
relacionados a la implementacion y monitoreo de los derechos del nifio”.

En enero de 1996, el ICDC publico un informe denominado “Indicadores para la carpeta
de recursos de los derechos del nifio”. Este trabajo introduce elementos nuevos
relacionados a: (a) el estado real y las condiciones de vida de los nifios, y (b) la
evaluacion del progreso logrado con el transcurso del tiempo en cuanto a la aplicacion
completa de los derechos del nifio. El informe establece criterios para que estos
indicadores sean operacionales, permitiendo de esta manera una evaluacién de la
aplicacion del Convencion en diferentes paises. Entre otras de sus metas, el ICDC se
propone: (a) delinear el curso del trabajo actual y futuro en esta area, (b) crear un
espacio y entorno institucional para el desarrollo integrado del trabajo sobre los
indicadores para la aplicacion de los derechos del nifio, (¢) difundir informacion basica
ahora mismo, e informacién nueva a medida que se produce, (d) crear un efecto
multiplicador  organizando y fomentando el desarrollo de capacidades
internacionalmente. El ICDC también establece un cierto nimero de medidas que se
deberén tomar a fin de cumplir con estas metas en el futuro (nota: Ver: El rol del ICDC
en el campo de los indicadores para la aplicacion de los derechos del nifio. Un
documento sobre los antecedentes, 29.5.95).

Otro importante documento producido por el ICDC es el “Manual, Recopilacion y
Analisis de la Informacion sobre los derechos de la Infancia en Centroamérica” (25.5.96).
Este trabajo se concibido como una guia para la recopilacion de datos dirigida a todos los
interesados en los derechos del nifio en América Central... El manual puede leerse como
un texto continuo de informacion sobre los antecedentes para capacitadores (p.7). El
caracter concreto y didactico de esta manual lo convierte en una herramienta muy valiosa
para todos los que se ocupan de promover los derechos del nifio. En cuanto a sus otros
campos de actividades, el ICDC estudia minuciosamente las posibilidades concretas de
aplicacion de sus estudios.

La contribucion del Gobierno de Suecia al estudio y la aplicacién de los indicadores paré
la aplicacion de los derechos del nifio por ICDC puede considerarse que es una prioridad.



Vi

3.2)Las actividades de investigacion y publicacién

Los estudios sobre el trabajo y la educacion del nifio como medio para reducir las formas
mas peligrosas de la explotacion del nifio forman el nucleo de los estudios apoyados por
fondos suecos. La lista de estas publicaciones aparece en el Informe de Avance 1994 asi
como en el Informe de Avance 1995. .

Todos estos estudios son importantes para la defensa de los derechos del nifio. Por falta
de espacio solo mencionaremos el informe sobre los estudios de caso que se completaron
en cinco paises (Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala, Pert). Este estudio se denomina
“Mejores escuelas: menos trabajo del menor”. En este estudio se puede leer que “cierta
evidencia disponible indica que las estimaciones tienden a exagerar la contribucion de los
nifios a la economia familiar” y que “actualmente no hay forma de saber si la contribucion
monetaria de los nifios es vital para la supervivencia misma de las familias pobres”.

En relacion a la intensidad y el grado de explotacion del nifio por el trabajo, existen
diferencias substanciales entre los paises. Por esto, el ICDC no cree en la efectividad de
un planteamiento general de esta problematica, pero si cree en su contextualizacion y el
uso de competencias locales (investigacion e intervencion).

Ya en 1993 “propuso que la siguiente fase del programa se concentrase sobre todo en la
problematica del nifio y del adolescente, y sus familias, que estan trabajando en
situaciones tales como las proscritas en el Articulo 32 del Convencion.™”

En cooperacion con la OIT, el ICDC trabaja en un tema que es fundamental para la
defensa de los derechos del nifio. El tema de “planes de sustitucion de ingresos e
incentivos financieros como mecanismo para reducir el trabajo del menor, y la desercién
y repeticion escolar”. En este sentido, un punto importante es la “puesta a prueba de
procedimientos de evaluacion rapida (RAP)”. Los RAP se elaboraron sobre todo para la
evaluacion de las formas mas ocultas de trabajo del menor (prostitucion, trabajo
doméstico, formas de esclavitud, etc.). De hecho, tal como se puede leer en un
documento de la OIT*, “informacién de alta calidad sobre los nifios trabajadores ... es
escasa. Por lo tanto, nuestros esfuerzos por solucionar el problema se han restringido
demasiado a menudo a las formas visibles de trabajo del menor. Nos hemos visto
obligados a simplemente estirar los programas existentes para los nifios a fin de que
incorporen a los nifios trabajadores, antes que elaborar nuevos planteamientos para
encarar las necesidades especiales del nifio trabajador”.

El ICDC no adopta una postura abolicionista respecto del trabajo del menor, pero
subraya la necesidad de promover trabajo significativo asi como educacion pertinente.
Los seminarios regionales que organiza actualmente contribuyen a dicha promocion.

ICDC, “Projects for Partnership Profiles” (Proyectos para Perfiles de Socios), No. 4, 1993, p.2.

OIT, “Finding out about child labor (quickly”, (Averiguar sobre el trabajo del nifio (rapidamente),
Oficina de la OIT, Ginebra, 1995, p. 1.
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4) Consideraciones Finales

4.1)El ICDC es un centro de excelencia por lo menos en dos campos: a) el trabajo del

‘menor y sus implicancias para la aplicacion de los derechos contenidos en la convencion;
(b) la computarizacion de la informacion relacionada al Convencion. Con los productos
de la investigacion orientada a la accion, esta informacion debe estar orientada al
usuario. Esta es una de las prioridades del ICDC. Se pueden discernir dos categorias
principales de usuarios: los cientificos y los profesionales (abogados, politicos, etc.) y las
personas que realizan el trabajo de campo (ONGs, programas de asistencia, los mismos
nifios). No cabe duda de que es mas fécil para el primer grupo acceder a la informacion
producida por el ICDC que para el segundo. Por lo tanto, el ICDC debe velar por que
dicha informacién llegue a los actores que estan en contacto directo con los nifios. El
tema de como se Heva a cabo la difusion y uso de informaciéon que se esta
produciendo o recopilando debe ser una inquietud constante del ICDC. El impacto
de sus diferentes actividades afecta a varios niveles de intervencion en pro de los nifios
asi como a diferentes actores (ONGs, programas asistenciales, iniciadores de politicas
sociales y educacionales, etc.) Surge entonces el problema de la evaluacion y de sus
multiples impactos, y el ICDC debe prestar especial atencion a esta problematica. Con
este fin, entre otras cosas, debe apoyar activamente el establecimiento de redes locales de
produccion y difusion de la informacion.

4.2)El ICDC desarrolla importantes competencias en el campo de los Indicadores para
la Aplicacion de los Derechos del Nifio. Es esencial conocer estos indicadores para
defender los derechos del nifio. Por lo tanto, el ICDC debe disponer de los recursos
necesarios para el estudio de estos indicadores, asi como para su difusion.

4.3)Las competencias del ICDC lo colocan en una posicion en la que puede convertirse
rapidamente en el 6rgano de UNICEF especializado en el campo de la aplicacién de
Ia Convencién. De hecho, es esencial para saber qué hacen los Estados parte con el
Comité Unido sobre los Derechos del Nifio. En esta perspectiva, el ICDC tiene la
intencion de subrayar los aspectos macroscopicos de la aplicacion de la Convencion.

4.4)El ICDC es un centro de investigacion en el campo del trabajo del menor.
Proporciona datos importantes para establecer y concretar politicas esenciales (sociales y
educacionales) para la aplicacion de la Convencion. Se presta atencion especial a las
reformas necesarias en relacion a la educacion a fin de reducir las formas mas nocivas de
trabajo. Por este motivo, en los seminarios organizados por el ICDC se convocan
sistematicamente a algunos especialistas en el campo del trabajo del menor y algunos
especialistas en el campo de la educacion.

El ICDC también presta atencion a nifios en la categoria de 16-18 afios de edad para los
cuales las oportunidades educacionales son casi inexistentes. Es mas, el ICDC desea
prestar especial atencion a la influencia del trabajo sobre el desarrollo socio-afectivo e la
identidad del nifio.

4.5)Las prioridades actuales del ICDC son las siguientes: (a) investigar las diferentes
formas de trabajo del menor y los medios para disminuir sus efectos perversos; (b)
trabajar en el campo de las reformas escolares capaces de proteger al nifio de las formas
mas nocivas de trabajo, (c) monitoreo (seguimiento) de la aplicacion de la Convencion,
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(d) intervencion con nifios que son victimas de guerra, asi como su reinsercion social y
familiar; (e) participacion activa en la CRIN (Red de Informacion de los Derechos del
Nifio).
La evaluacion lleg6 a dos conclusiones al final de esta parte sobre el ICDC:

a)Se han respetado los términos del acuerdo con el Gobierno de Suecia. Es mas, el
ICDC ha desarrollado importantes sinergias en diferentes campos (CRIN, RAP, OIT).

Dichas sinergias permiten la optimizacion del uso de la asistencia sueca.

b)El acuerdo con el Gobierno de Suecia merece una renovacion para un periodo cuya
duracion deben definir las partes.

Adicionalmente, cabe subrayar que trabajamos bajo condiciones excelentes. Todo se
llevo a cabo a fin de que la documentacion e informacion sean lo mas completas posible.






ix

Asdi
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para la Democracia y el Desarrollo Social

1996-04-19
TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion del Programa de UNICEF “Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles en Latinoamérica” (MCED)

1 Antecedentes

En conformidad con una decision por el Gobierno de Suecia del 3 de setiembre 1992, se
solicité al ASDI que lleve a cabo programas en pro de los nifios de la calle/nifios
trabajadores en Brasil y Sudamérica en general.

En 1993 y 1994, el ASDI apoyé un programa de UNICEF en Brasil dirigido a la
promocion de la implementacion de la convencion sobre los Derechos del Nifio en
diferentes niveles de la sociedad redactando la legislacion e implementando acciones
concretas para defender y promover los Derechos del Nifio. El trabajo fue realizado
conjuntamente con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Los nifios y
los adolescentes expuestos a situaciones de riesgo individual y social deben ser una
prioridad. Se asign6 MSEK 7,95 al programa.

En 1993, el Gobierno de Suecia y UNICEF firmaron un acuerdo para el periodo Julio
1993 - Diciembre 1996 en relacion al apoyo sueco a UNICEF para programas enfocados
a los Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles (MCED) en Latinoamérica y el
Caribe, y para actividades relacionadas al Centro Internacional de Desarrollo del Nifio de
UNICEF en Florencia, Italia. El punto de partida para los programas es la convencion
sobre los Derechos del Nifio.

El apoyo actual de ASDI a UNICEF esta compuesto por dos partes:
- Programas de pais en 12 paises de Latinoamérica.
- Apoyo al Centro Internacional de Desarrollo del Nifio de UNICEF en Florencia,
Italia.

El objetivo principal es:

- Promover y apoyar a nivel federal, estatal y municipal, la redaccion de una
legislacion e implementacion de acciones concretas dirigidas a la defensa, proteccion y
promocion de los nifios en conformidad con la convencion sobre los Derechos del Nifio.
Los nifios y adolescentes expuestos a situaciones de riesgo individual y social deben ser
una prioridad.



La intencion del ASDI fue apoyar el desarrollo en el marco de UNICEF del concepto y
estrategias para los MCED por un lado, y la implementacion de programas poniendo a
prueba las ideas a nivel de pais, por el otro.

Los programas deberan implementarse en colaboracion con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y dirigirse a la movilizacion de instituciones
publicas, organizaciones de la sociedad, la comunidad y la familia en pro de un
compromiso con el bienestar de los nifios de Latinoamérica.

En el ICDC en Florencia, Italia, UNICEF debera lanzar un programa de estudios de
politicas e investigacion orientada a la accion. Esto se puede combinar con intercambio
de profesionales y actividades de amparo dirigidas a proteger al nifio trabajador y
eliminar las formas mas explotadoras y peligrosas del trabajo del menor, buscando asi la
promocion de la implementacion efectiva del Articulo 32 y disposiciones relacionadas de
la convencion sobre los Derechos del Nifio.

UNICEF debe desarrollar un efectivo sistema internacional de informacion sobre los
derechos del nifio orientado al usuario en el ICDC. Deben establecerse centros regionales
dedicados a los derechos del nifio que colaboren y que dispongan de la informacion
basada en los derechos del nifio estructurada tematicamente de la forma siguiente:
investigacion en curso, proyectos en curso, materiales bibliograficos y evaluaciones;
contactos individuales e institucionales; reuniones profesionales y oportunidades de
capacitacion futuras.

La cantidad total asignada a los programas durante el periodo es MSEK 50
presupuestado de la forma siguiente:

Programas de pais: Total (milesSEK)
Colombia 6.025

Ecuador 7.800

El Salvador 750

Guatemala 1.900
Honduras 4350
Nicaragua 4.300

Peru 5375
Venezuela 3.000

Bolivia 7.200

Haiti 4.300

Panama 1.600
Florencia, Italia 3.400

TOTAL: 50.000

Durante el periodo hubo un cambio en el concepto de “menores en circunstancias
especialmente dificiles” (MCED) y sus necesidades, a un concepto orientado a los
Derechos del Nifio, lo cual implica un planteamiento mas amplio.
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2 Razones para la Evaluacion

- Los programas recibieron apoyo de una cantidad considerable de dinero y ASDI es
responsable de asegurar el uso efectivo de dichos fondos.

- Puesto que el acuerdo vence a fines de 1996, esta evaluacion constituira una base para
la decision de posible apoyo futuro incluyendo las modalidades de dicho apoyo.

- La necesidad de desarrollar una competencia mas amplia de ASDI sobre la
problematica de los Derechos del Nifio.

- Aprendizaje reciproco para ASDI e UNICEF.

3 Alcance y enfoque de la evaluacion

Desarrollo del concepto y estrategias

- El Gobierno de Suecia ha dado un extraordinario apoyo a la promocion del trabajo de
UNICEEF en el campo de los Derechos del Nifio. Hasta qué punto ha tenido un impacto
dicho apoyo sobre las estrategias, planteamientos y metodologia del trabajo de UNICEF
con los MCED vy los Derechos del Nifio?

- Cual es el planteamiento de los Derechos del Nifio en el pensamiento conceptual de
UNICEF?

- Como se dio el cambio de un concepto de MCED y las necesidades del nifio a un
planteamiento basado en un concepto de los Derechos del Nifio?

- Cémo trabajo UNICEF con el planteamiento de Derechos del Nifio y qué cambios se
han producido en los programas a raiz de este nuevo concepto?

- UNICEF logro transmitir el nuevo planteamiento a sus socios en Latinoamérica?

- Qué ha significado INNOCENTI para el desarrollo conceptual y estratégico del
programa en Latinoamérica?

-Hubo impacto mas alla del nivel regional de Latinoamérica? Hubo
intercambio/cruzamiento con tendencias similares en otras regiones en las que UNICEF
se desenvuelve?

Desarrollo de la Capacidad

- El personal de UNICEF tiene la competencia del caso para trabajar con este nuevo
concepto?

-Qué tipo de estrategia y capacidad ha desarrollado UNICEF en la sede y en las regiones
para implementar su programa y hacer uso efectivo de los fondos?

-Qué capacidad se ha desarrollado en instituciones nacionales y ONGs a nivel de los
paises?

-Qué tipo de capacitacion ha recibido el personal de UNICEF? Contrapartes nacionales?
-Se han organizado seminarios regionales? Resultados?

Modalidades de implementacion del Programa

- Cuales han sido los objetivos de los programas de UNICEF a nivel institucional y de
cada pais? Cuales han sido los resultados e impactos?

- Han mejorado las condiciones para la aplicacion de los Derechos del Nifio a nivel de
cada pais? En caso afirmativo, como?
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- Qué modalidades se han aplicado y cuan efectivas han sido? El programa utiliza un
enfoque de igualdad de géneros? Los resultados son sostenibles? Cual ha sido el
impacto?

- Adaptacion de la legislacion y su implementacion

- Promocidn orientada a la concientizacion del publico/movilizacion

social :
- Cooperacion con las ONGs, INGOs y GOs
- Trabajar directamente con nifios de la calle/nifios trabajadores

Desarrollo de la metodologia

- Se han desarrollado indicadores para medir los resultados?
- UNICEF ha realizado evaluaciones internas o externas? En caso afirmativo, cuales
fueron los resultados? Hasta qué punto se difundieron los resultados?
- Dentro de UNICEF
- A contrapartes nacionales
- A otros grupos de interés
- Hasta qué punto se llevo a cabo un aprendizaje dentro de UNICEF?
- Qué tipo de capacitacion recibio el personal?

Asuntos financieros

- Cémo se han utilizado los fondos
- Cantidades desembolsadas a cada pais?
- Para diferentes propositos?
- Hubo un uso efectivo del punto de vista del costo de los recursos?
- El sistema de presupuesto e informes financieros produce informacion pertinente y
adecuada para los propositos de monitoreo y control?
- Como se utilizo el 6% de gastos generales?

4 Metodologia, Equipo de Evaluaciéon y Cronograma

Proyecto Antes / Después. Se podria utilizar una combinacion de métodos formales e
informales que permita una comparacion del tiempo antes de que el programa comenzase
y el tiempo de la evaluaciéon. La recopilacion de datos podria basarse en informacion
escrita y entrevistas con personas claves de las contrapartes de las oficinas de UNICEF
(sede, oficinas regionales y oficinas de campo) en los paises de Latinoamérica,
instituciones gubernamentales, ONGs y observadores independientes.

Evaluacion a diferentes niveles de la organizacion

- Nueva York - Sede

- Colombia - Oficina Regional

- Oficinas de campo

- Centro de Investigacion INNOCENTI en Florencia (ICDC)

Programas de pais en Nicaragua, Colombia, Peri y Bolivia.
Para el proposito de estudios de caso especificos se deben realizar evaluaciones en
Nicaragua, Colombia, Per y Bolivia. Se encuentran entre los paises que reciben mas
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fondos. Pert y Colombia gozan de particular interés para ASDI del punto de vista de la
democracia y los derechos humanos, y Bolivia es practicamente un pais de programa de
ASDI. Colombia reviste interés también porque ahi se encuentra tanto la oficina nacional
como la regional. La evaluacion también podria incluir a INNOCENTI, Florencia.

Equipo de evaluacion .
El equipo debe estar compuesto de 2-3 personas, por lo menos una de ellas de
Latinoamérica. En total los miembros deben tener:

- Conocimiento y experiencia solidos en cooperacion, la problematica de los
Derechos del Nifio y el contexto latinoamericano

- Metodologia de evaluacion

- Conocimiento de asuntos financieros y administrativos

- Excelente conocimiento de inglés y espaiiol

Cronograma
- Planificacion, desarrollo de la metodologia
e instrumentos, lectura de la documentacion 1 semana
- Nueva York: Orientacion, entrevistas 2 dias
- Bogota: Orientacion, entrevistas 3 dias
- Visitas en cuatro paises 3 semanas
- Escribir un informe y entrevistas finales 2 semanas
Tiempo: 7 semanas x 2 pers
Florencia incluyendo escribir el informe 1 semana

Tiempo: 1 semana x 2 pers
Tiempo total:

2 personas evaluando Nicaragua,

Colombia, Perti y Bolivia 7 semanas cada uno
Investigador y dirigente del equipo 1 semana cada uno
5 Informes

Debe presentarse un informe escrito a ASDI, la sede de UNICEF, Oficina Regional y
Oficinas de campo, asi como a INNOCENTI, para que opinen sobre el informe. Sus
comentarios deben ser enviados a los evaluadores dentro de dos semanas. El informe
final debe presentarse 2 semanas después de recibir los comentarios de ASDI.

El informe debe escribirse en inglés y debera elaborarse segun las directrices de ASDI,
“Informes de Evaluacion del ASDI - un formato estandarizado”. El informe debe
escribirse en WordPerfect 6.1 para Windows o formato compatible, y el disquete debe
enviarse al ASDI. El informe debera estar escrito de tal forma que se pueda publicar sin
mas edicion.

La ambicion debera ser que el informe sea analitico, concluyente y facil de leer, bien
estructurado y con tabla de contenido.

El informe principal debe tener un maximo de 40 paginas con un resumen ejecutivo de
2-3 paginas. Se pueden agregar apéndices.
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COMENTARIOS DE UNICEF-ICDC (FLORENCIA)
SOBRE
EL BORRADOR DEL INFORME DE EVALUACION COMSIONADO POR
ASDI DE SUECIA SOBRE EL. PROGRAMA DE DERECHOS DEL
NINO/MCED DE UNICEF EN LATINOAMERICA Y EL ICDC.

29 de noviembre de 1996
Introduccion

Esta nota proporciona los comentarios del ICDC sobre el borrador del informe del
equipo de evaluacion comisionado por ASDI fechado noviembre de 1996, tal como
solicitado en la carta de transmision de Sra. Elizabeth Lewin fechada 8 de noviembre.
Primero resume los puntos principales incluidos en este borrador de informe que se
relacionan directamente con el ICDC, luego comentarios sobre las observaciones y
recomendaciones incluidas en el informe, y concluye relacionandolas con una posible
renovacion del acuerdo con el Gobierno de Suecia. Las referencias al ICDC estan
incluidas tanto en el cuerpo principal del borrador del informe como en el “Informe sobre
el ICDC” adjunto preparado por el Profesor Riccardo Lucchini.

Resumen de las referenci | Informe al ICD

1 En cuanto al rol general desempefiado por ICDC, el informe complementario
observa que “ICDC ha desarrollado competencias excepcionales en el campo de los
derechos del nifio y preguntas relacionadas a la aplicacién de la convencion™ Estas
competencias “son reconocidas no solo en el marco de UNICEF, sino también en el
mundo académico y politico y por agencias de intervencion (por ejemplo, ONGs).
Gracias a estas competencias, el ICDC desempefia un rol importante en la definicion de
las politicas de intervencion de UNICEF. Esto cuenta especialmente en el campo de
nifios trabajadores y educacion escolar. El ICDC también comienza estudios sobre nifios
victimas de conflictos armados y su reintegracion social”. El hecho de que el mandato del
ICDC incluya un inquietud respecto del “desarrollo de capacidades de UNICEF vy sus
agencias de cooperacion”, combinado con “las competencias que el ICDC ha
desarrollado desde su fundacion, han permitido al ICDC convertirse en uno de los
principales actores del acuerdo entre el Gobierno de Suecia y UNICEF”.

2 “La aplicacion de la convencién es un campo de actividad reciente y el ICDC
asume responsabilidades importantes en esta area. El ICDC se beneficia con un grado
importante de autonomia y por ende realiza mas facilmente la funcion de mediador entre
la sede de UNICEF, las oficinas regionales de UNICEF, las ONGs y otros actores
locales.... Este rol de mediador es esencial para una aplicacion efectiva de la convencion.
Precisamente, se han fortalecido las competencias que permiten al ICDC realizar este rol
efectivamente gracias a la contribucion de Suecia”.

3 “Ahora se ha establecido solidamente la identidad operacional del ICDC en el
campo de la promocion de los Derechos del Nifio. Para la investigacion y los seminarios
que organiza en los paises comprendidos en el acuerdo con Suecia, el ICDC contrata a
especialistas locales. Esto es esencial para la difusion local y nacional de los resultados de
las diferentes actividades (investigacion, monitoreo, capacitacion) asi como para



fortalecer la legitimidad de sus actividades en los paises comprometidos con la aplicacion
de la convencion”.

4 “El ICDC esta realizando una importante labor en el desarrollo de herramientas
para el manejo y recopilacion de informacion. .. relacionada a los derechos del nifio”. La
investigacion orientada a la accion, la. participacion en la Red de Informacion de los
Derechos del Nifio (CRIN), el establecimiento de una base de datos sobre los derechos
del nifio, la investigacion sobre los indicadores para la aplicacion de los derechos del
nifio, la investigacion sobre los indicadores para la aplicacion de los derechos del nifio y
el trabajo del menor, el monitoreo y la capacitacion, son las actividades/herramientas
principales que permiten al ICDC conducir su accién en pro de la aplicacion de la
convencion”.

5 Respecto de la problematica particular de trabajo del menor, el informe observa
que “existen diferencias substanciales entre los paises. Por esto ICDC no cree en la
efectividad de un planteamiento general para esta problematica, sino en su
contextualizacion y el uso de competencias locales (investigacion e intervenciones)”.
ICDC presta particular atencion “a las reformas necesarias en la educacion a fin de
reducir las formas mas nocivas del trabajo del menor. Por esto, el ICDC convoca
sistematicamente a algunos de los especialistas en el campo del trabajo del menor y
algunos especialistas en el campo de la educacion en los seminarios que organiza”.

6 Las areas principales para las que se hacen sugerencias en relacion a mejoras, o se
presentan recomendaciones para acciones futuras, son las siguientes:

a) En un comentario general aparentemente en relacion al trabajo general de
UNICEF en la region, se observa: “La escasez de referencias a evaluaciones y otros tipos
de valoraciones como base para el desarrollo del programa en la sede y las oficinas de
campo indican la necesidad de que UNICEF desarrolle un enfoque mas sistematico para
la base de conocimientos para su programa.

b) En una seccion del informe general denominada “Aprendizaje”, se cita a “un
funcionario de la sede” que comenta que “UNICEEF tiene gran capacidad de aprendizaje -
y una capacidad igualmente grande para olvidarse”. Luego se comenta que una de las
razones para el establecimiento del ICDC fue “institucionalizar los procesos de
aprendizaje”. La idea primigenia era permitir a los funcionarios analizar y compilar sus
experiencias. Pareceria que esto se realiza solo limitadamente”. El informe sugiere que la
publicacion de los resultados de los Seminarios Globales Innocenti, uno de los esfuerzos
por fortalecer la capacidad del ICDC, es una manera util de “difundir el debate sobre
temas centrales”.

c) Respecto del proyecto para el trabajo del menor en Latinoamérica, se observa
que “Se publica un resumen de los hallazgos de los cincos estudios de pais en inglés y
espafiol. El ICDC ha publicado varios documentos, muchos de ellos financiados por
otras fuentes. Empero, los documentos en inglés tienen poco impacto en Latinoamérica”.

d) En cuanto a los indicadores para la aplicacion de los derechos del nifio, el informe
asevera que el conocimiento de dichos indicadores es “esencial para la defensa de los
derechos del nifio. Por lo tanto el ICDC debera disponer de los recursos necesarios para
el estudio de dichos indicadores asi como de su difusion”.
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e) Si bien el ICDC ha logrado el éxito especialmente en lo que se refiere a llegar
hasta los profesionales, incluyendo los cientificos, los abogados y los politicos, con sus
publicaciones, se requiere esfuerzo adicional para llegar a “las personas que hacen
trabajo de campo (ONGs, programas de asistencia, los mismos nifios)”. La problematica
de “cémo se realiza la difusion y uso de la informacién que se produce o se recopila debe
ser una inquietud constante del ICDC”.

Comentarios del ICDC acerca de las observaciones del Informe

7 En general, el personal del ICDC y su Director encontraron que las observaciones
y recomendaciones del borrador del informe eran muy perceptivas y utiles. En gran
medida, han sido consistentes con ciertos cambios de énfasis que han sido revisados con
el Comité Consultivo del ICDC presidido por el Director Ejecutivo, y alguno cambios ya
estan reflejados en el documento sobre las politicas del ICDC que fue aprobado en Junta
Ejecutiva de UNICEF en setiembre de 1996. Nos complace sobremanera que el
documento de la Junta, tal cual aprobado, incluyese una contundente referencia a la
importancia de un mayor desarrollo de capacidades del ICDC de servir como base del
conocimiento comun de UNICEF respecto del trabajo relacionado a los derechos del
nifio. Tal cual observado en el borrador del informe de evaluacion, la contribucion sueca,
si bien es modesta en términos de cantidad, ha proporcionado un apoyo importante,
inclusive en términos de legitimidad internacional del ICDC. De igual manera, el ICDC
acogeria con beneplécito una oportunidad para continuar colaborando con ASDI en este
sentido, inclusive ayudar al ASDI a ayudarse a si mismo a tener acceso a las experiencias
de aprendizaje “ en vista de su propia preparacion de programas y actividades futuras en
el area de los derechos del nifio” (un interés citado en el informe,

8 En linea con los comentarios del informe respecto de UNICEF como
organizacion “aprendiz”, el ICDC tiene la intencion de desplazar las prioridades un tanto
en la direccion del desarrollo de capacidades y capacitacion (manteniendo al mismo
tiempo su ventaja comparativa en UNICEF en términos de investigacion y estudios de
politicas), asi como de sistemas de informacion. El objetivo es fortalecer las propias
capacidades de UNICEF (inclusive a través del mecanismo de “mini-sabaticos” para
proporcionar tiempo al personal para analisis y escritura, y coadyuvar en la construccion
de la memoria institucional), asi como al personal de agencias de cooperacion. Puesto
que el ICDC es pequefio, debera ser selectivo tanto en los temas como en la cobertura
geografica. Los derechos del nifio ciertamente permaneceran en la agenda del ICDC
como una prioridad clave en este sentido. Se subrayara el desarrollo de estrategias para
el desarrollo de capacidades, la capacitacion de capacitadores y el desarrollo de
materiales (copia impresa y electronicamente accesible) para apoyar las actividades para
fortalecer la capacidad.

9 Un ejemplo de este cambio es que UNICEF solicito al ICDC que coordine una
iniciativa nueva importante para el desarrollo de capacidades en el campo del trabajo del
menor. Inicialmente, este proyecto se concentrara en fortalecer el enfoque de UNICEF a
esta area de actividad en expansion, pero los planes también avanzan para una segunda
fase de desarrollo de capacidades externa. Se anticipa la colaboracion estrecha y continua
con OIT en este sentido.
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10 En todo caso tal vez el informe exagera el grado en que ICDC ha podido servir
como “mediador” entre varias partes de UNICEF y otros actores. Este rol ha sido
posible en ciertas areas especificas, inclusive en aquellas apoyadas por la contribucion del
Sida. Empero, en otras, queda mucho trabajo por hacer en términos de fortalecer las
capacidades tanto del ICDC, como de otras partes de la organizacion, a fin de asegurar
una interaccion y sinergia mas constructivas entre el lado mas relacionado a la “base de
conocimiento” y analitico del trabajo de UNICEF (investigacion, analisis de situacion,
didlogos sobre politicas, evaluacion, capacitacion, aprendizaje de lecciones), por un lado,
y los programas de UNICEF “orientados a la accion” y con fechas de entrega precisas en
el campo por el otro. Se han tomado varias medidas recientemente para coadyuvar en la
facilitacion del enlace del ICDC a otras partes de la organizacion, inclusive la sede. Un
ejemplo es la formacion del “Grupo del Programa” (incluyendo al Director de ICDC
como uno de sus cuatro miembros). Los cambios en el personal se realizan en la sede,
incluyendo el nombramiento de una autoridad prominente en derechos del nifio como
nuevo Director de Evaluacion, Politicas y Planificacion, contribuiran significativamente a
asegurar que el ICDC participe mas estrechamente en el trabajo de formulacion de
politicas y evaluacion estratégica en este campo en el futuro.

11 Si bien siempre habra ciertas limitaciones para que un Centro pequefio como el
ICDC alcance directamente al personal de campo a nivel local (sin mencionar a los nifios)
con sus publicaciones y otras actividades, el ICDC esta formulando publicaciones
revisadas, difusion y estrategia para el manejo de la informacion que deberian coadyuvar
para asegurar que la produccion del ICDC llegue en forma creciente a las instituciones e
individuos, mas alld de los académicos y otros profesionales, quienes a su vez trabajan
mas estrechamente a nivel de las bases. Tal como menciona en este informe, el acceso a
Internet sera solamente un elemento de esta estrategia. También se presta considerable
atencion a la planificacion de los “Resiimenes Informativos” sobre los derechos del nifio.
Esta iniciativa es mas que “productos” publicados especificos y se la considera como un
proceso de recopilacion, analisis, empaque y difusion de la informacion (en una serie de
formas que se puedan leer en la computadora), preparado especialmente para un publico
especifico pero util para todo tipo de usuarios. El primer Resumen que aparecera a la
brevedad trata de “Ombudswork para Nifios” y la segunda tratara de “Nifios y Violencia”
(vinculado al tema del Seminario Global Innocenti de 1997).

12 El ICDC también planifica trabajar mas estrechamente en el futuro con el
personal de comunicaciones e informacion excepcionalmente capaz de UNICEF
(inclusive los Comités Nacionales) para aprovechar su habilidad de convertir los
resultados de la investigacion y otros analisis profesionales en materiales facilmente
accesibles para “no-especialistas”, incluyendo periodistas, personal de ONGs, activistas
de derechos humanos y jovenes. El ICDC estuvo complacido de ver que varias
publicaciones sobre el trabajo del menor producidas con apoyo del Sida, fueron
utilizadas y citadas en el capitulo sobre trabajo del menor en el informe de 1997 llamado
Estado Mundial de la Infancia, por lejos el informe periddico mas distribuido, citado y
traducido sobre los nifios del mundo.

13 En relacion a traducciones, un error de percepcion en el informe refleja la
cuestion de la sincronizacion. Gracias sobre todo a los fondos de ASDI, se ha realizado
un esfuerzo especial en este proyecto de producir mas materiales tanto en inglés como en
espafiol. El producto principal de la investigacion sobre el trabajo del menor, que es el
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estudio realizado en cinco paises, fue redactado en espafiol y aparecera dentro de unas
pocas semanas en forma de libro. En abril de 1997 se publicara la version en inglés de
dicho libro. El resumen en inglés del estudio, al que se hace referencia en el informe, se
prepar6 en primer lugar para que esté disponible para su uso (y es citado) en el informe
llamado Estado Mundial de la Infancia. Dicho resumen se publicara en espafiol como el
Prologo al libro principal. En relacion. a la informacion sobre los derechos del nifio, se
estan desarrollando las herramientas principales tales como el tesauro y el glosario que se
publicaran en inglés, francés y espafiol. Se preparo la guia sobre la recopilacion de datos
e indicadores para la aplicacion de los derechos del nifio en América Central, a la que
hace referencia la pagina 31, en espaiiol. El ICDC esta constantemente buscando apoyo
para publicar no so6lo en inglés sino en otros idiomas también. Empero, las traducciones
de buena calidad son caras. El Comité Espafiol para UNICEF ha apoyado las
traducciones de varias publicaciones claves del ICDC sobre derechos del nifio. Es mas, el
anterior Director del ICDC es miembro del grupo consultivo internacional del nuevo
periddico basado en Lima llamado Realidad y Utopia, citado en la pagina 21 del informe,
y ese vinculo permitira que una serie de publicaciones del ICDC llegue a un publico
hispano-parlante mucho mayor en Latinoamérica.

Conclusiones
14 El informe complementario del ICDC concluye:

a) Se han respetado los términos del acuerdo con el Gobierno de Suecia. Es mas, el
ICDC ha desarrollado importantes sinergias en diferentes campos (CRIN, RAP, OIT).
Estas sinergias permiten la optimizacion del uso de la asistencia sueca.

b) El acuerdo con el Gobierno de Suecia merece una renovacion por un periodo
cuya duracion deberd ser definida por las partes interesadas.

15 El ICDC estd muy interesado en la posibilidad de renovar el acuerdo con el
Gobierno de Suecia. Suecia es el segundo donante principal del ICDC (después de Italia
pero antes que el Banco Mundial!), pero su apoyo ha excedido por lejos la cantidad de
su contribucion monetaria. El donante principal, el Gobierno de Italia, (que recién renovo
su apoyo basico para el periodo 1997-1999) subray6 la importancia que otorga a la
internacionalizacion de la base de recursos del ICDC, y acogio con beneplacito la calidad
de la participacion sueca. (Cabe destacar que esta calidad también queda reflejada en la
minuciosidad y sustancia del informe de evaluacion del ICDC). La contribucion al disefio
inicial del programa sobre derechos del nifio del ICDC por Thomas Hammarberg también
merece atencion especial. El fue un miembro particularmente activo de un grupo
consultivo externo sobre derechos del nifio que ayudo a disefiar la estrategia y
prioridades del ICDC en esta area. Continia proporcionando asesorfa importante
informalmente | un enlace clave para el ICDC con el Comité de NNUU sobre los
Derechos del Nifio. Suecia también ha participado en reuniones recientes del Comité
Asesor Internacional del ICDC, y la continuacion de esta participacion sera acogida con
beneplacito tanto por UNICEF como por el Gobierno de Italia.

16 Entre las areas de trabajo actual y futuro del ICDC que pueden ser de interés para
Sida (tal como sugerido en una serie de observaciones en el borrador del informe),
podemos citar las siguientes:
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a) el trabajo continuo en el importante tema de las estrategias y herramientas de
informacioén para promover un entendimiento generalizado de, y apoyo politico para, el
progreso respecto de los derechos del nifio y la implementacion de la convencion. Esto
podré incluir la posibilidad de producir hasta tres “Resumenes Informativos™ sobre los
Derechos del Nifio por afio, en varios idiomas, y permitir que el tipo de desarrollo de
capacidades y gestion de redes iniciada en América Central se extienda a otros lados.
Podran apoyarse los esfuerzos tempranos en UNICEF y otras agencias, para desarrollar
y refinar los indicadores para la aplicacion de los derechos del nifio, y el ICDC podra
ayudar a relacionar este trabajo con actividades en curso para fortalecer los sistemas de
informaciéon y mecanismos de monitoreo, inclusive el trabajo de Defensoria Pablica
(ombudsman) para nifios. Se contempla una colaboracion estrecha y continua con el
CRIN, como enlace importante para el ICDC con el ambito de las ONGs.

b) Actividades de seguimiento en el area de trabajo del menor, que puede implicar
por ejemplo: (i) trabajo adicional, especialmente evaluaciones de impacto, sobre el tema
de incentivos financieros del sistema escolar y otros a fin de reducir la desercion y la
repeticion, y asi proteger a los nifios de algunas de las formas mas nocivas de explotacion
econdmica; (ii) mejor recopilacion de datos (por ej.. poner a prueba los procedimientos
de evaluacion rapidos, RAP, en uno o dos ambitos de Latinoamérica), promocion de
mejores indicadores y mecanismo de monitoreo, especialmente para identificar y
combatir el trabajo del menor en sectores “invisibles” tales como el servicio doméstico,
empresas rurales de pequefia escala, y prostitucion infantil; (iii) extension de la iniciativa
de desarrollo de capacidades para combatir el trabajo del menor, para lo cual se anticipa
apoyo inicial de otros donantes con el fin de fortalecer la capacidad de UNICEF, a la
segunda fase de desarrollo de capacidades “externa”, con socios de OIT y ONGs.

c) apoyo para estudios de politicas, manejo y difusion de la informacion, y
desarrollo de capacidades en el area de “nifios y familias de minorias étnicas, inmigrantes
y grupos indigenas”, que fue el tema del Seminario Global Innocenti de 1996, tema sobre
el cual pronto estara disponible un informe, incluyendo recomendaciones para
planificacion y accion, también se podran apoyar actividades similares en el area “Nifios y
violencia”, en parte como seguimiento al Estudio Graga Machel.

d) el apoyo para el proyecto nuevo que ICDC esta desarrollando en estrecha
colaboracién con otros colegas de UNICEF, asi como con un grupo de autoridades
independientes sobre derechos del nifio, sobre el reto de la sistematizacion y difusion de
informacion clave relacionada a “la ley, politicas y practica” en relacion al Convencion
sobre Derechos del Nifio. El primer paso serd cooperar con el Comité de las NNUU
sobre los Derechos del Nifio con una organizacion, sistematizacién y comunicacion
mejoradas de las interpretaciones y “doctrina” del Comité desarrolladas durante los
primeros cinco afios de su actividad como organismo de monitoreo oficial para la
convencion. Hay una nota por separado disponible sobre esta iniciativa.

17 El ICDC espera tener la oportunidad de discutir éstas y otras areas posibles de
colaboracion con representantes de Sida. Si es posible renovar el acuerdo, sugerimos que
se considere permitir al ICDC que coopere con flexibilidad con partes de UNICEF y
otros socios en cuanto se presenten oportunidades importantes, inclusive para el
desarrollo de capacidades y el aprendizaje de lecciones. Alternativamente, si Sida prefiere
concentrarse geograficamente en unos pocos lugares, sugerimos que se deben agregar
paises en por lo menos dos regiones, aparte de Latinoamérica, a este acuerdo. Esta



expansion facilitaria el analisis de politicas comparativas, ayudaria a asegurar un impacto
mas amplio sobre UNICEF y sus socios principales, y evitaria recomendaciones
programaticas y otras que reflejen indebidamente las circunstancias particulares de una
region. Al reconocer la naturaleza a largo plazo de la mayoria de los desafios reflejados
en las observaciones sobre el ICDC en el borrador del Informe, también quisiéramos
sugerir que se considere otorgar un plazo de tres o cuatro afios para la renovacion
propuesta.

Por ultimo, quisiéramos extender nuestro agradecimiento a dos miembros del equipo de
evaluacion que participaron en la revision del ICDC: Eva Lithman y Riccardo Lucchini.
Sus preguntas y comentarios reflejaron un conocimiento profundo de los temas bajo
revision asi como un fuerte compromiso por asistir a UNICEF en su busqueda de los
medios mas efectivos del punto de vista del costo para lograr los objetivos criticos en el
campo de los derechos del nifio tales como los que apoya esta colaboracion del Gobierno
de Suecia. Fue un placer trabajar con ellos.



(UNICEF, Nueva York - La Oficina del Director Ejecutivo)

29 de Enero 1997

Estimada Sra. Lewin,

Re: Programas UNICEF MCED/Derechos del Nifio en Latinoamérica - Un informe
evaluativo comisionado por ASDI.

Nosotros, en UNICEF, estamos complacidos de recibir el borrador del informe
financiado por ASDI, que evalta los programas de UNICEF relacionados a los derechos
del nifio. El informe ciertamente sera una herramienta util tanto para ASDI como para
UNICEF en relacion a nuestros esfuerzos en comtn por proteger los derechos del nifio
en Latinoamérica y el Caribe. Estos esfuerzos deben ser evaluados y mejorados
constantemente a fin de que podamos encarar los desafios que enfrentan los nifios de la
region y esta evaluacion es un paso en dicha direccion. Confio en que los hallazgos
presentados en este informe nos ayuden a realzar y ajustar aun mas nuestras actuales
actividades de proteccion en Latinoamérica y otras partes.

Tomando lo susodicho en consideracion, apreciamos la oportunidad de seguir
contribuyendo a este dialogo entre ASDI y UNICEF haciendo algunas reflexiones sobre
el borrador del informe. Comprendo que usted ya recibié los comentarios sobre dicha
seccion del informe que trata del ICDC, por lo que esta carta describe las secciones que
tratan de los programas en Latinoamérica y se prepard en consultacion con el Director
Regional de Latinoamérica y el Caribe y su equipo. Ademas, comprendo que usted se
reunird con el Consultor Regional de Derechos del Nifio, Sr. Emilio Garcia Méndez, a la
brevedad, quien podra abundar sobre estos puntos y también compartir con usted
algunos comentarios especificos sobre paises que no fueron incluidos en esta nota.

En aras de consistencia, nuestra respuesta comentara las conclusiones y recomendaciones
mas importantes en el mismo orden en que se presentan en el informe.

En efecto, UNICEF es un 6rgano de las Naciones Unidas que esta sujeto a la Carta de
las Naciones Unidas. Como tal, opera en el marco de un “Acuerdo Estandar Bésico de
Cooperacion™ firmado entre UNICEF y los Gobiernos de los paises en los que tenemos
programas de cooperacion aprobados por nuestra Junta Ejecutiva. Empero, esto no
significa que no se consulta a, 0 que no participan, las ONGs y otros miembros de la
sociedad civil, en el desarrollo de los programas de cooperacion de los paises
(preparados cada cuatro - cinco afios). Se realizan esfuerzos en forma creciente para
asegurar que el proceso de preparacion de programas de pais sea abierto y consultivo, y
que incluya el didlogo con los donantes principales, los gobiernos a nivel central (y el
nivel local, en caso apropiado), miembros de la sociedad civil y otros socios y aliados
incluyendo ONGs.

UNICEF en Latinoamérica y otras partes del mundo desempefia el rol del “corredor
honesto” que retine a las ONGs, la sociedad civil y los sectores del gobierno. El
resultado ha sido numerosos pasos a favor de la reconciliacion y el fortalecimiento del
consenso respecto de acciones e intervenciones prioritarias. Un buen ejemplo ha sido la



amplia participacion y debate testimoniado en varios paises de la Region respecto de la
armonizacion propuesta para la legislacion con la Convencion sobre Derechos del Nifio.
Es mas, UNICEF ha prestado atencion a proporcionar apoyo tanto al proceso de
preparacion de informes de los Estados parte para el Comité sobre Derechos del Nifio asi
como para el informe alternativo que suele preparar la sociedad civil o la comunidad de
ONGs. Hemos luchado por mantener el rol de intermediarios en ambos procesos cuando
fuere posible.

El énfasis exagerado que se percibe respecto de la reforma legal encarada por
evaluadores es un resultado de una necesidad de priorizar “lo primero viene primero”.
No esperamos reformar la legislacion infantil para ejercer un impacto inmediato sobre el
cumplimiento de los derechos del nifio (aunque esto es cierto en los casos en de -por
ejemplo- nifios privados de su libertad arbitrariamente), sino mas bien proporcionar el
marco legal necesario en el cual podamos promover la reforma de instituciones que
trabajan directamente con los nifios, incluyendo, por ejemplo, a las instituciones
nacionales de bienestar social para la infancia, la policia, las oficinas de Defensores
Publicos de la Nifiez (ombudsman), instituciones de atencion a la infancia, instituciones
educacionales, etc. Esperamos ver el proceso de reforma legal practicamente completado
en Latinoamérica para fines de 1997, lo cual liberaria recursos financieros y humanos a
ser dedicados para la susodicha reforma institucional. Cabe destacar que estos dos
procesos no son estrictamente consecutivos. UNICEF ya esta participa estrechamente en
la reforma de una variedad de instituciones infantiles en varios paises que ain no han
completado su proceso de reforma legal.

UNICEF esta al tanto de que atin después de adaptaciones legislativas, reestructuracion
y reforma de las politicas, ain habra vacios significativos entre la ley y la practica actual
que deberan ser encarados por programas especificos. Esto condujo al ICDC y a la
Oficina Regional (TACRO) a reunir, a fines de noviembre, a funcionarios de gobierno
europeos, caribefios y latinoamericanos, representantes no gubernamentales vy
parlamentarios en Florencia junto con el personal de UNICEF para discutir y comparar
las politicas e implicancias programaticas de la convencion en ambas regiones.

Es mas, la evaluacion requiere una vision menos estatica de los derechos del nifio, basada
en la propia realidad de las personas. Cabe recordar que se considera que la Convencion
sobre Derechos del Nifio es uno de los instrumentos de derechos humanos mas
avanzados y progresistas, que cubre no solo los derechos civiles y politicos sino también
los derechos economicos, sociales y culturales. Con pocas excepciones, todos los
derechos del nifio estan cubiertos directa o indirectamente por la Convencion, lo cual nos
permite confiar que la Convencion, como marco, es una herramienta de trabajo que
cubre todos los aspectos necesarios. En este contexto, las oficinas de UNICEF en varios
paises de la region han apoyado los esfuerzos por promover e implementar el Articulo 12
de la Convencion (la opinion del nifio) mediante consultacion sistematica con los nifios
sobre tematicas de interés e inquietud para ellos. Algunos ejemplos de estas experiencias
son;

- En mayo pasado en Belice, los nifios desempefiaron un rol significativo en la .
Conferencia Caribefia sobre los Derechos del Nifio durante el Foro Infantil celebrado en
forma paralela a la Conferencia. En Colombia, un pais azotado por la violencia, se alento
a mas de 2 millones a “votar” por el derecho que mas valoran. (La mayoria de los nifios
votaron por vida, paz y familia). En Chile, encuestas periddicas de “Voces de Nifios” han
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creado canales de expresion y participacion para los nifios que son ampliamente cubiertos
por los medios de comunicacion.

- Respecto de la recomendacion de desplazar el apoyo del gobierno central a los
niveles mas descentralizados, estamos totalmente de acuerdo que ciertas estrategias son
mas efectivas a los niveles sub-nacionales, En efecto, la mayoria de los programas de pais
nuevos para paises de Latinoamérica y el Caribe, aprobados por la Junta Ejecutiva en
setiembre de 1996, y las notas de campo revisadas por nuestra Junta Ejecutiva en enero
de este afio, han fortalecido las intervenciones para el desarrollo de capacidades a los
niveles subnacional y local. Esto se relaciona no sblo con una mayor focalizacion
mejorada, sino también con el fortalecimiento del proceso de descentralizacion y
democratizacion en curso en la mayoria de los paises de la region. Ciertos ejemplos
incluyen iniciativas tales como “Intendentes, Defensores de los Nifios” y el
establecimiento de comités municipales para los derechos de los nifios. De todos modos,
suele dirigirse mejor el apoyo para la formulacion de politicas y revision de la legislacion
a nivel central. Empero, esto se asevera tomando en cuenta que este apoyo es
particularmente efectivo cuando se ve reforzado por experiencias generadas por acciones
a nivel local apoyadas por UNICEF y/o otras organizaciones.

- El informe subraya el rol efectivo desempefiado por UNICEF como comunicador
en los medios masivos pero parece cuestionar que los resultados de la promocion y la
movilizacidén social son a corto plazo por su misma naturaleza. Cabe observar que las
estrategias de promocién no son estaticas, sino que forman una estrategia continua y
revitalizadora en pro de la implementacion de la Convencion. UNICEF considera que la
promocion de la convencion es una estrategia clave para movilizar a socios a los niveles
local y central para obtener apoyo para la implementacion de la Convencion. Esto
significa no sélo concientizar al publico en pro de un cambio de politicas, reforma
institucional, etc. sino también generar una demanda para que los Estados cumplan con
sus obligaciones respecto de la implementacion de la Convencion.

- Respecto de si la influencia creciente de la convencion sobre la preparacion de
programas ha producido cierta disminucion de la atencion de UNICEF a, y apoyo de
trabajo a nivel de las bases con los mismos nifios, creemos que es importante subrayar lo
siguiente:

- Las actividades de UNICEF respecto de MCED en Latinoamérica han atravesado
por una transicion debida a las condiciones particulares de la region y la creciente
claridad de percepcion adquirida en el proceso de “ensayo y error”. Este proceso nos ha
permitido determinar nuestras ventajas comparativas. Con recursos limitados a nuestra
disposicion, encontramos que nuestros esfuerzos de proteccion se invierten en forma mas
efectiva del punto de vista del costo en la promocion de las politicas y la movilizacion de
las demandas que en administracion directa y ejecucion de proyectos de campo. Empero,
estas ultimas actividades siguen recibiendo apoyo financiero y técnico de UNICEF, y a
través de nuestras contrapartes locales nuestro personal sigue en contacto estrecho con
las realidades enfrentadas por los nifios a diario. Manteniendo este contacto estrecho,
estamos en condiciones de conceptualizar, disefiar, e implementar actividades de .
promocioén que aspiran a eliminar los obstaculos estructurales (legales, institucionales y
culturales) para dar cumplimiento a los derechos del nifio.
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- La creciente importancia adjudicada a la Convencion y el llamado “planteamiento
de derechos” se ha desarrollado conjuntamente con la realizacion de la necesidad de
preparar medidas especiales de proteccion para menores en circunstancias especialmente
dificiles. Una serie de ONGs comprometidas y organizaciones basadas en la comunidad
realizan proyectos con cobertura limitada, pero con un efecto catalizador importante.
UNICEF apoya y valora dichos proyectos sobremanera, pero creemos que la ventaja
comparativa principal de nuestra organizacion yace en su potencial de influenciar a gran
escala en las politicas publicas relacionadas a los nifios. Para nosotros es posible
aprovechar la experiencia de estos proyectos a nivel local, estén o no apoyados
directamente por UNICEF. No corresponde comprender nuestra adopcion de estrategias
nuevas y diferentes como una disminucion de nuestro compromiso con las iniciativas a
nivel de las bases.

- En términos generales, cabe destacar que este cambio en estrategia fue inducido
por una evaluacion de multiples donantes de UNICEF y miembros nordicos de la Junta.
En el caso de muchos de nuestros programas en Latinoamérica y el Caribe hubo un
cambio de apoyo directo a entrega de servicios para dar mas énfasis al desarrollo de
capacidades, promocion y apoyo a las politicas, debido al alcance limitado de los
recursos de UNICEF y la necesidad de seguir aprovechando nuestra ventaja
comparativa. Este cambio fue acogido con beneplacito por los miembros de nuestra
Junta como un paso mas hacia el orden de nuestros esfuerzos segin su prioridad, y hacia
un mayor afan por asegurar la sustentabilidad a largo plazo del trabajo que
emprendemos.

- Nos inquieta que la transicion de la preparacion de programas de UNICEF de
“necesidades” a “derechos” no haya sido comprendida cabalmente. Necesidades y
derechos no son conceptos antagodnicos, sino dos expresiones diferentes de la misma
realidad. Mediante la ratificacion de la Convencion, las “necesidades” se convierten en
“derechos” exigibles (asociados con el empoderamiento). De la misma manera, las metas
de la Cumbre Mundial de la Infancia refuerzan las disposiciones de la convencion.

- Si bien, tal cual indicado anteriormente, UNICEF cambi6 su énfasis estratégico,
en algunos paises de la Region, algunos de nuestros socios tradicionales que trabajan con
MCED quedaron algo preocupados respecto de que UNICEF estuviera dejando de lado
los esfuerzos de las ONGs. Se trata de un error de percepcion que debemos rectificar.

En una organizacion como UNICEF, que durante muchos afios ha estado asociada casi
exclusivamente con cuestiones de salud y nutricidn, los beneficios potenciales de la
Convencion y la perspectiva de los derechos deben introducirse sistematicamente a
través de un proceso globalizador basado en el intercambio de experiencias, capacitacion
y concientizacion. La discusion abierta sobre las implicancias del planteamiento de los
derechos sugerida por los evaluadores en realidad se ha estado llevando a cabo en la
region latinoamericana y caribefia hace bastante tiempo. Se ha llevado a cabo una serie
de seminarios y talleres de capacitacion, y se han programado varias actividades
adicionales de este tipo para 1997. Estos esfuerzos son realmente necesarios durante esta
fase de aprendizaje de la preparacion de programas de los derechos del nifio, asi como
también lo es el intercambio documentacién de experiencias sistematicos y en este
campo.



Ademas, como parte del Programa de Excelencia en la Gestion y la descentralizacion de
UNICEF, el Equipo de Administracion Regional recientemente constituido compuesto
por Representantes, el Director Regional y otros miembros del personal seleccionados
ofrece otra plataforma para discusiones e identificacion de prioridades regionales para la
accion.

- Es verdad que muchas problematicas relacionadas a los derechos del nifio
(incluyendo el trabajo infantil) han requerido un re-pensamiento programatico en el
marco de UNICEF. Muchas Oficinas de Campo tienen programas que se encaran una
serie de dichas problematicas, y muchas de sus experiencias han ayudado a formar la
politica recientemente adoptada por UNICEF sobre los nifios con necesidad de medidas
de proteccion especiales (E/ICEF/1996/14). Es mas, el Estado Mundial de la Infancia de
1997 encara el trabajo del menor en un frente amplio, articulando los enfoques de
UNICEF y una posicion formada mediante alianzas dentro del sistema de las Naciones
Unidas entre OIT, IPEC, ONGs socias claves, Instituciones Bretton Woods, etc. Como
parte del esfuerzo de alianza, a nivel regional, UNICEF ha creado un comité de
coordinacion entre agencias para las Américas con la participacion de la Oficina Regional
de OIT/IPEC. Se ha establecido una plataforma comin. Gracias a dichas asociaciones
internacionales, se ha llegado a un entendimiento en comun del trabajo del menor
peligroso e intolerable, que UNICEF promociona y apoyado por otros miembros de la
alianza.

- Respecto de las recomendaciones relacionadas a las evaluaciones, estamos
totalmente de acuerdo. UNICEF estd también muy consciente de la necesidad de
fortalecer y sistematizar nuestra adquisicion de conocimiento e intercambio de funciones.
Esta ha sido un area de inquietud y una consideracion prioritaria en la re-organizacion
del Departamento del Programa. ICDC, como miembro del Grupo del Programa,
contribuira significativamente a dichos esfuerzos. Esperamos que estas reformas se
reflejen gradualmente en los programas de pais a medida que fortalezcamos nuestras
capacidades en estas areas. En 1996, a través del esfuerzo de colaboracion entre la
Oficina Regional para Latinoamérica y el Caribe y el Departamento del Programa en
Nueva York, se identificaron mas de quinientas experiencias y referencias relacionadas a
los derechos del nifio como un primer paso del proceso. Nosotros programamos crear un
centro de distribucion de informaciéon en 1997 con las “mejores practicas” y lecciones
aprendidas en las intervenciones relacionadas a los derechos del nifio en la Region.

- Es cierto que los esfuerzos de movilizacion de recursos locales requeriran una
inversion inicial en recursos humanos y financieros que puede darse a expensas de la
capacidad de algunas Oficinas de Campo de realizar trabajo en otras areas. Empero, la
experiencia en otros lados ha puesto en evidencia que, una vez que estan en pie los
mecanismos para la movilizacion de recursos locales, el rendimiento es mayor que la
inversion inicial. Tomando en cuenta el entorno actual de los donantes internacionales,
no es para nada realista esperar que se puedan mantener los actuales servicios de apoyo
de UNICEF para los nifios de la Region sin esfuerzos adicionales por asegurar el apoyo
financiero para nuestra mision.

Durante el dltimo afio las implicancias de la perspectiva de derechos del nifio han
desencadenado varios procesos y discusiones a todos los niveles de UNICEF. Un equipo
multi-sectorial para derechos del nifio, nombrado por el Director Ejecutivo e incluyendo
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a personal de alto nivel de la Sede y de campo, elaboré un marco inicial para la
preparacion de programas con un planteamiento de los derechos del nifio. Después de la
adopcion de la nueva Declaracion de Objetivos, la Junta Ejecutiva adopté la susodicha
politica sobre Nifios en Necesidad de Medidas de Proteccion Especial. La nueva politica
hace una significativa contribucidn al marco general de los derechos del nifio porque se
basa completamente en la convencion sobre los Derechos del Nifio. La politica va mas
alla del concepto tradicional de “MCED” a un perspectiva de proteccion del nifio a ser
reflejada en todos los programas. Su estrategia es integrar los programas sectoriales de
forma holistica, al mismo tiempo buscando respuestas tal como requerido para un analisis
de situacion/evaluacion mas amplio.

Respecto de la capacidad técnica, se han formado equipos que trabajan con los derechos
del nifio asi como las redes de apoyo técnico que encaran cuestiones relevantes en varias
regiones. En Latinoamérica, se establecié un grupo de apoyo técnico con énfasis en el
trabajo del menor. Se ha formado un Red de Proteccion para el Nifio en el sur y este de
Africa. En la Sede, se ha fortalecido la Seccion MCED, y se ha previsto agregar
capacidad dentro del Departamento del Programa en relacion a la preparacion de
programas con una perspectiva de derechos del nifio.

Espero que esta larga respuesta contribuya de forma 1til a nuestro didlogo y cooperacion
en curso respecto de los derechos del nifio en Latinoamérica. Le comunico por este
medio nuestro aprecio para el Gobierno de Suecia por haber llevado a cabo esta
evaluacion, que sera de valor al dar forma a nuestras estrategias y esfuerzos en esta area.

Sinceramente,

Stephen Lewis
Director Ejecutivo Adjunto

cc: Sadig Rasheed, Director, Departamento del Programa
Marjorie Newman Williams, Director Ejecutivo, Departamento del Programa
Per Engebak, Jefe, Seccion de las Américas

Jan Vandernoortel, Jefe EPP

Bertil, Lindblad, Jefe, MCED

Ian Hopwood, Jefe de Evaluacion

Marta Mauras, Directora Regional, TACRO

Emilio Garcia-Méndez, Consultor Regional, Derechos del Nifio
Jorge Jara, UNICEF, Representante, Bolivia

Cecilio Adorna, Representante, Colombia O.A.

Bernt Aasen, Representante, Nicaragua

Ann-Lis Svensson, Representante Peri O.A.
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