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f\tgéirdsprogrammet var utgangspunkt

I borjan av hosten 1999 presenterades atgirdsprogrammet med titeln ”Atgirdsprogram for
kunskap, kompetens- och institutionsutveckling — en strategisk fraga for Sida” 1 Sidas verksledning:
Atgirdsprogrammet anger synsitt, strategiska omraden och ansatser for en 6kad satsning pa
kompetens- och institutionsutveckling som en integrerad del i utvecklingssamarbetet. Atgirdspro-
grammet klargor begrepp, ansatser och roller for Sida, och det anger vad som bor goras for att
utveckla kompetensen hos svenska partners och inom Sida.

Ett forslag 1 atgdrdsprogrammet ar en tvadagars grundkurs for handlaggare och chefer inom Sida.
Awvsikten ar att kursen dven skall erbjudas Sidas samarbetspartners 1 Sverige. Seminariet 1 januari
genomfordes for att prova en modell f6r en sadan grundkurs som eventuellt kan ingé 1 ett framtida
basutbud av utbildningar inom Sida.

Syftet med den foreliggande seminariedokumentationen ar dels att ge en bild av seminariet
och dess uppliaggning, dels att lyfta fram de tankar och slutsatser som fordes fram av
seminariedeltagarna i de diskussioner som fordes. Dokumentationen ger dirmed mindre
utrymme at innehallet i Atgdrdsprogrammet och de diskussioner som fordes for att tydliggo-
ra detta.

Program och deltagare

I Bilaga 1 redovisas programmet som det faktiskt blev, alltsa med de anpassningar i tider och
diskussionsteman som gjordes under seminariets gang.

Inbjudna till seminariet var en fran varje &mnesavdelning, samt en-tva fran regionavdelningarna
resp fran Policy. Varje amnesavdelning inbj6ds ocksa att ta med sig en person fran nagon av sina
samarbetsparter. Dessutom inbj6ds nagra kontaktpersoner pa olika avdelningar som pa olika sétt
bidragit till amnesprogrammet.

Som framgar av Bilaga 2 var SAREC, DESO, INEC, NATUR, Sida-OST och PEO represente-
rade pa seminariet, diremot inte regionavdelningarna och inte heller Policy. Representerade
svenska samarbetsparter var Umea Universitet, Afghanistan-kommittén, Sveriges Bonder Hjélper,
samt tva konsulter 1 personlig kapacitet.
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Inledande presentation av atgdrdsprogrammet

Ingemar Gustafsson inledde seminariet med att kort presentera atgardsprogrammet och motivera
varfor de hir fragorna ses som strategiska for Sida. Han betonade framfor allt foljande punkter:

Atgirdsprogrammet konkretiserar det Sida sa i budgetunderlaget redan 1998. Kunskap, kom-
petens och institutionsutveckling skall lyftas fram 1 allt utvecklingssamarbete. Det forutsitter
metodutveckling och kompetensutveckling inom Sida men ocksa ett nirmare samarbete med
alla de 1.500 aktorer 1 det svenska samhillet som ar engagerade 1 utvecklingsamarbetet.

Bakom denna markering ligger en insikt om att kunskap och kompetens blir allt viktigare for
enskilda individer, organisationer och linder. Vi kan se det ocksa i vart eget land.

Nya insikter lyfter fram behovet av fungerande institutioner for att det ekonomiska, politiska
och sociala livet skall fungera. Utan fungerande institutioner ingen utveckling. Det har varit
1990-talets credo 1 utvecklingen och kan antas vara det aven framéver. Sida maste vara béttre
rustat an nu for att delta 1 arbetet med att utveckla institutioner tillsammans med andra parter.

Det finns en envis och ihallande kritik av formerna f6r kompetens- och institutionsutveckling,
trots 35 ars bistand. Exempelvis viaxer antalet experter 1 Afrika, alltmedan allt fler afrikaner

arbetar 1 Europa och USA.

Darfor ar det nodviandigt att utveckla metoder och arbetssitt och att lara av de erfarenheter
som finns.

Seminariet dr ett led 1 detta arbete; ett sitt att préva en form for larande 6ver d&mnes- och
sektorgranser. Det dr viktigt att vi kan dra slutsatser om hur Sida skall ga vidare 1 utvecklingen
av den egna kompetensen.

Hinderanalys

Som en “uppmjukning” infor de praktikfall som senare skulle presenteras/diskuteras under efter-
middagen, presenterade Lage Bergstrom en enkel “hinderanalys-modell” som hjalpmedel {or att
analysera en MR-insats bestaende av ett antal kurser. Se Bilaga 3.

Fyra praktikfall

Eftermiddagen forsta seminariedagen dgnades at fyra praktikfall 1 form av verkliga projektexempel
fran olika avdelningar:

— Organisationsutveckling: bondekooperation 1 Estland.
— Strukturforiandring 1 telecom-sektorn, Mogambique.
— Natverksansats for halsoutbildning 1 Zambia.

— Kustzons-initiativet i Ostafrika.

Har gors inget forsok att sammanfatta innehallet 1 de fyra praktikfallen. Bakgrundsinformation
finns tillganglig hos seminarieledningen.

Varje praktikfall presenterades av olika seminariedeltagare och diskuterades 1 plenum (och korta
gruppdiskussioner). Diskussionerna inriktades pa att forst forsta resp fall och sedan sétta det 1
relation till begrepp och tankegangar i Atgirdsprogrammet. I anslutning till Therese Borrmans
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presentation av Estlands-exemplet, gavs ocksa utrymme att diskutera den s k INTRAC-modellen
for organisationsanalyser, som SEKA/EO arbetar med'.

Pa kvillen fortsatte diskussionerna 1 grupper, inriktade pa att dra slutsatser/lardomar fran de fyra
praktikfallen. Gruppernas diskussioner kunde morgonen efterat ssmmanfattas i foljande sex
punkter.

1. Modellen med malnivaer ir anvindbar.
Alla grupperna konstaterade att den enkla modellen med malnivaer (se Bilaga 4) ar
anvandbar, kanske framst som en hjélp att se hur varje enskilt projekt alltid ar en del av
ett omvarlds-sammanhang.
En fraga som diskuterades var 1 vilken man det finns anledning att ytterligare konkretise-
ra modellen genom att t ex utarbeta checklistor for tillampningar i olika sammanhang.

2. Omvirldsanalysen ir viktig.
T ex Telecom-exemplet visade hur viktigt det ar att inte bara félja upp processer och
indikatorer inne 1 en organisation, utan ocksa "lyfta blicken” for att f6lja/virdera insat-
sen 1 relation till fordndringar 1 omvarlden.
En central fraga som diskuterades 1 grupperna var: ”Vems ansvar ar det att omvarlds-
analyserna gors?”. Ar det samarbetslandets ansvar? Den svenske samarbetspartens?
Eller ar det Sidas ansvar som finansiar?

3. Roller/agarskap.

Grupperna konstaterade att fortfarande karakteriseras utvecklingssamarbetet 1 alltfor hog

grad av "utbudsstyrning”. Vi maste hitta former for att géra samarbetet “efterfragestyrt”

pa ett helt annat satt. SARECs striavan att "6verfora dgarskapet” 1 kustzonsinitiativet ar

ett tydligt uttryck for detta, samtidigt som det illustrerar svarigheterna.

Utbudsstyrningen kan ske t ex genom givarens policies och koncept/modeller, vilket

hade illustrerats i praktikfallen:

— En policy att prioritera ’sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter” kan leda till
foljdprioriteringar ocksanar det galler att utveckla pedagogisk kapacitet pa vardskolorna.

— 'Twinning-konceptet for organisationsutveckling kan innebara att insatsen styrs till tva
syster-organisationer (t ex tva lararhogskolor) aven om det problem man vill 16sa
beror ett system av organisationer (alla lararhégskolor 1 samarbetslandet).

4. ”Steg-for-steg-planering” noédvindig.
I flera grupper fordes fram argument for att lata insatserna viaxa fram steg for steg, bade
for att ge tillracklig tid for att skapa 6msesidigt fortroende mellan samarbetsparterna, och
for att undvika risken for utbudsstyrning genom givarens lasning till policies och kon-
cept/modeller.

Jorts.

'Se ”Organisationsvardering och organisationsutveckling”, av Peter Winai i samarbete med en referensgrupp
fran enskilda organisationer och Sida, 1999.
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5. Okade/forindrade kompetenskrav bade for Sida-handliggare och svenska
samarbetsparter.

— En grupp definierade s k ”consulting skills” som angeldgna for svenska samarbets-
parter 1 deras 6kade roll som "facilitatorer”i utvecklingsarbetet. Alltsa mindre beto-
ning av “teknisk kompetens” och mer betoning pa att hjdlpa samarbetsparten att se
och utnyttja sin egen kapacitet.

— Samma forskjutning 1 kompetenskrav konstaterades for Sida-personalen i och med
att Sidas roll som “katalysator” och "miklare” kommer att 6ka.

— Sidas roll som “strateg” diskuterades, framst mot bakgrund av behovet av omvarlds-
analyser. En viktig fraga ar att skapa arbetssiatt som mojliggor for Sida-handlaggare
att ha ”en fot 1 verkligheten” samtidigt som de har som sin huvuduppgift i att f6lja
”sina insatser” ur ett mera overgripande perspektiv.

6. Avvigning mot nationella system for utbildning/forskning.

En grupp formulerade en tes om att ’projektrelaterad utbildning ska inte kompensera

for brister 1 nationella utbildningssystem”. Samtidigt konstaterades 1 alla grupperna att

avvagningen behover prévas i alla insatser — som en viktig fraga 1 omvirldsanalysen.

Tva aspekter lyftes fram 1 diskussionen:

— Behovet av langsiktighet. Forandringar genom insatser till nationella utbildnings-
system forutsatter alltid ett langre tidsperspektiv.

— Sambandet med demokrati. Ibland kan det vara sa att en projektrelaterad utbildning
kan leda till att manniskor far kraft att havda sin ratt och krava att utbildningen byggs
in 1 det nationella systemet.

Organisationsvardering pa mikro-, meso- och makro-niva

Andra seminariedagens formiddag satte fokus pa metoder for organisationsvardeingar. Anton

Johnston inledde med att ge en 6versikt 6ver Atgiardsprogrammets Bilaga 1a: "Measuring an

organisation’s condition and development”. I bilagan diskuteras metoder for att bedéma/varde-

ra/mita organisationers kapacitet pa tre olika nivaer: mikro, meso och makro. Nagra slutsatser av

de tankar som redovisas 1 bilagan ar bl a:

Det finns ett antal metoder tillgéngliga for organisationsvardering, for olika syften och tillamp-
bara i olika faser av utvecklingsprojekten, men hittills har de anvénts bara i begransad utstrack-
ning 1 bistandet.

Meningsfulla organisationsvarderingar kan knappast géras 1 absoluta termer, utan det intres-
santa ar varderingar av forandringar 6ver tid. Det forutsdtter att nagon form av “’baseline
study” gors.

Meningsfulla ”baseline studies” kan inte géras innan ett projekt paborjas, men daremot med
fordel efter 6-12 man.

Det finns anledning att framfor allt satsa pa deltagande metoder for organisationsvarderingar i
en striavan att agarskapet ska ligga hos samarbetslandet ocksa 1 detta avseende.

I Atgiardsprogrammet har inga operativa slutsatser formulerats avseende konsekvenser i projekt-

cykelns olika faser. Anton presenterade sin egen analys av detta och av sambanden mellan anvis-

ningarna i ”Sa arbetar Sida” och punkterna i Atgirdsprogrammet. I Bilaga 5 aterges den bild

som han anvande for att beskriva sambanden.
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En dimension 1 bilden ar huvudfragorna i ”Sa arbetar Sida” om relevans (R), genomfoérbarhet (G)
och hallbarhet (H). En annan ér de olika varderingsnivaerna (mikro, meso och makro). En tredje
ar de olika stegen 1 projektcykeln — fran inledande beredning till utviardering. En fjarde ar vem
som gor vad — inom Sida och beroende pa vilken svensk samarbetspart som medverkar.

Antons analys gav upphov till fragor och kommentarer ur flera olika synvinklar, bade 1 plenum
och 1 en gruppdiskussion, dar uppgiften var att valja ett av gardagens praktikfall och diskutera vad
det skulle innebdra om man forsokte tillampa Antons bild for detta projekt.

Gruppdiskussionerna sammanfattades 1 f6ljande punkter.

Ja till fler kvalificerade studier for att forbattra beslutsunderlaget i olika faser av
projektcykeln

I gruppernas forsok att tillampa Antons bild pa ett praktikfall, sa gav bilden idéer till
bedomningar/studier som skulle behdvas for att 6ka kvalitén 1 beslutsunderlaget. T ex skulle
en oberoende studie pa meso-niva behovas 1 kustzonsinitiativet, men nagon sadan har inte
gjorts. I hidlsoutbildningsexemplet pagar en l6pande processutvardering som bygger pa
deltagande metoder, vilket ar ett positivt initiativ, men diaremot har hittills inte forberetts
nagon utvardering pa meso-niva, vilket skulle beh6vas som underlag infor dialogen om en
eventuell ny avtalsperiod. Etc.

Nej till standardiserade mallar! Eller dr kanske en viss standardisering nodvandig?

Olika uppfattningar kom till uttryck kring behovet av ”handboks-styrning” av Sidas verk-
samhet. Nagra menade att kompetens-, organisations- och institutionsutveckling férekom-
mer 1 sa manga olika bistandsformer och med forutsattningar som skiljer sig sa mycket
mellan enheter och samarbetslander, att manualer av det slag Anton forsékt exemplifiera i
sin bild riskerar att bli lasande/hindrande 1 stéllet for ett stod.

Andra menade att det samtidigt ar viktigt att Sida kan forhalla sig pa ett konsistent sdtt 1
handlaggningen av likartade fragestallningar och att det behovs hjalpmedel och standards
for att summera erfarenheter och vidareutveckla "best practices”. For sadana syften —
menade alltsa nagra — ar det angeldget med hjdlpmedel av typ metodhandbdécker.

Skilj pa Sidas roller som uppdragsgivare och bidragsgivare.

I bidragsgivar-rollen ar det per definition inte mojligt for Sida att vara med 1 en diskussion
om former och metodval for t ex organisationsvirderingar i olika faser av ett utvecklingspro-
jekt. Sadana fragor maste vara upp till bidragsmottagaren att avgora.

Men situationen ar fundamentalt annorlunda nér Sida ar uppdragsgivare och kontrakterar en
samarbetspart att utfora ett uppdrag at Sida. Da ar det Sidas ansvar att tydliggora forut-
sattningarna och delta 1 diskussioner med samarbetsparten om hur uppdraget bast kan utforas.

Ibland finns det inga forutsattningar for t ex en organisationsutvecklingsinsats!

“Resultaten av olika bedémningar/mitningar maste tas pa allvar!”, betonades 1 nagra
grupper. Atgirdsprogrammet hade av nagra tolkats som att Sida alltid ska striva efter
insatser pa organisations- och institutionsniva. Men det kan ju vara sa att det inte finns
forutsattningar for det — nagot som i sa fall kommer fram i en inledande beredning kring
fragan om genomforbarhet. Da bor alltsa beslutet vara att inte ga vidare med insatsen, men
kanske avgrinsa ett stod med en annan inriktning.
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Problemanalys ja - men ocksa analys av positiva drivkrafter!

I gruppdiskussionerna havdades att Sida har blivit alltfor problemfokuserat. For att motivera
en Sida-insats kréavs att vi analyserar problem och hinder och att vi kan visa pa hur dessa
hanger samman med utvecklingsproblem i sektorn som det ar angeldget att komma tillrdtta
med. Men detta problem-perpektiv ar inte tillrackligt — det dr ocksa nodvandigt att identi-
fiera och analysera de positiva drivkrafter som maste finnas for att forandringarna ska
kunna genomforas. Sida behover utveckla metoder for hur detta kan goéras 1 praktiken —
sarskilt om vi anser det angeldget att “dgarskapet” ska finnas hos samarbetslandet.

Jan-Erik Jansson visade en enkel analysmodell som kan tillimpas bade pa organisations- och

Institutionsniva:

lander drivkrafier

wnierna

externa

LFA-matriser hinder for ett processinriktat arbetssatt!

Betoningen av LFA-metoden som Sidas hjdlpmedel 1 planering och uppfoljning av insatser-
na har lett till en stravan inom Sida att planeringen ska vara “fullstandig. Alltsa att en
detaljerad LFA-matris ska finnas utarbetad och ligga med som underlag f6r beslut om att
inga avtal om en svensk insats.

Detta synsatt — patalades 1 alla grupperna — ar ofta hindrande for framgangsrika insatser pa
organisations- och institutionsniva, darfor att sadana insatser forutsitter ett processinriktat
arbetssatt. Mal och ramar for insatsen maste analyseras noga, men det maste finnas stort
utrymme for flexibilitet och planering steg-for-steg efterhand som forandringsarbetet fort-

skrider.

Slutsatser och rekommendationer till fortsatt utvecklingsarbete

I ett avslutande grupparbete diskuterade seminariedeltagarna dels behovet av fortsatt metodut-
veckling avseende organisations- och institutionsutveckling, dels behovet av fortsatt kompetensut-
veckling for Sida och for svenska samarbetsparter.

Gruppredovisningarna sammanfattas 1 det foljande.
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Rekommendationer till den nyinrattade fokalpunkten

Gor inget ”Sa arbetar Sida Alltid” for det har omradet! (Jfr nasta punkt.)

Det finns behov av en viss standardisering av anvisningar och metoder! (Jfr féregaende punkt.)
Fokalpunkten ar viktig som miklare av extern kompetens pa omradet och som erfaren-
hetsbank pa Sida — ge oss andra stod och hjalp 1 arbetet!

Fokalpunkten har en sarskild roll for att f6lja utvecklingen internationellt (inom DAC och
andra organisationer).

Behov av metodutveckling: Hur hantera organisationsvardering etc 1 samarbete med
andra givare, nir flera givare stoder samma organisation?

Behov av metodutveckling: Vilken interventionsmetod ar “bast” for olika slags problem?
Samband med sektorprogramstod!
Att landstrategiprocessen paverkas far inte glommas bort.

Glom inte I'T-méjligheterna for att utveckla kontakter och natverk. Gor en hemsida for
erfarenhetsutbyte, och gor den da pa engelska!

Kopplingen till LFA och ”Sa arbetar Sida” behover redas ut!

Rekommendationer angaende fortsatt kompetensutveckling

Det finns behov bade av seminarier av den har typen — med heterogen deltagarsamman-
sattning for ett brett erfarenhetsutbyte — och med avdelnings- eller enhetsvisa 6vningar
som skraddarsys till resp grupp.

53'

Det behovs ocksa seminarier som ar mer “verktygs-inriktade

En trovardighetsfraga att Sida sjdlv arbetar med sin egen organisationsutveckling pa ett
kompetent satt. Om man ska kunna vara en talesman for de hir fragorna ar det nédvin-
digt att man sjalv har erfarenheter av att organisationsutveckling kan vara en positiv
process och leda till meningsfulla forandringar.

Ambassadpersonal 4r en viktig grupp for forverkligandet av Atgirdsprogrammet. Satsa
pa att na dem!

Svenska konsulter maste formas hanga med 1 Sidas tinkande. Det kan ske genom att
stalla krav, men det behovs ocksa erbjudanden av typ seminarier och natverkskontakter.

En viktig tanke for organisationsutveckling av idag ér att "utvecklas tillsammans med
sina kunder”. For Sidas del innebar det att lara sig tillsammans med sina samarbetspar-
ter. Alltsa behéver det arrangeras gemensamma larprogram, av typ det hiar seminariet!
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Bilaga 1

Seminarium om kunskap, kompetens- och instititionsutveckling
Lokal: Var Gard, Saltsjobaden

Torsdag 27/1

0845-0915 Samling med kaffe och macka

0915 Introduktion Seminarieledn
Program, presentation av deltagare och seminarieledning,
praktiska fragor.

1000 Varfor en strategisk fraga for Sida? Ingemar Gustafsson

Presentation av Sidas atgardsprogram i relation till aktuella
internationella erfarenheter och utvecklingstendenser.

1115 Hinderanalys Lage Bergstrom
Diskussion och grupparbete kring begreppen 1 atgardsprogrammet,
och 1 relation till en enkel hinderanalysmodell

(Kan? — VilI? — Far? — Resurser?).
1200 Lunch
1300-1700 Praktikfall med forberedda exempel Ingemar Gustafsson

- Twinning for organisationsutveckling: bondekooperation i Estland,
SEKA, Therese Borrman.
- Strukturforiandring 1 telecom-sektorn, Mogambique,
INEC, Mikael Siderbick.
- Nitverksansats for halsoutbildning 1 Zambia,
DESO, Anna-Carin Kandimaa.

- Kustzons-initiativet i Ostafrika,

SAREC, Petra Lundgren.
1800 Middag

1930 Gruppdiskussion: Vad kan man lira av de fyra praktikfallen?
Projektgruppen for Atgirdsprogrammet fungerade som resurspersoner
och tog anteckningar fran gruppernas diskussioner.

2100 Vickning
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Fredag 28/1
0900

0920

1100

1200
1300

1315

1415—1500

Sammanfattning fran kvillens gruppdiskussion Ingemar Gustafsson

Oversikt over hjilpmedel for bedomning/ Anton Johnston
uppfoljning — pa mikro-, meso- och makro-niva.

Presentation och diskussion med utgangspunkt fran Bilaga la i
Atgirdsprogrammet. Jamforelse med ”Sa arbetar Sida” och LFA-metodiken.

Gruppdiskussion
Hur tillimpa i praktiken de metoder for organisationsvarderingar
som Anton presenterat?

Lunch

Sammanfattning fran formiddagens Lage Bergstrom
gruppdiskussion

Gruppdiskussion for summering av slutsatser,

pa tva teman:

— Konkretisering/vidareutveckling av Atgiardsprogrammets
operativa slutsatser.

— Fortsatt kompetensutveckling for Sida?
For Sidas svenska samarbetsparter?

Redovisning av gruppdiskussionerna. Ingemar Gustafsson
Avslutning
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Bilaga 2

Seminarium pa Var Gard 27-28 januari 2000, Deltagarlista

Namn Deltog torsdag Deltog fredag
Lennart Andersson, PEO/RIU X X
Jonas Bergstrom, INEC/IKTS X X
Lage Bergstrom, konsult X X
Therese Borrman, SEKA/EO X X
Goran Engstrand, Kenya X

Ingemar Gustafsson, NATUR X X
Kerstin Gyllhammar, Sida-OST X X
Sven Hilding, konsult X X
Erik Illes, NATUR X

Anita Ingevall, NATUR X X
Jan-Erik Jansson, Umea U X X
Anton Johnston, DESO/DESA X X
Hakan Josefsson, Afghanistan-kommittén X X
Bjorn Jonsson, SBH X

Anna-Carin Kandimaa, DESO/HALSA X X
Petra Lundgren, SAREC/UNI

Tomas Kjellkvist, SAREC X X
Peter Lundberg, SEKA/HUM X X
Christina Lundin, PEO/EOL X X
Amandio Lopes, PEO/RIU X X
Mikael Séderback, INEC/AL X X
Gisela Wasmouth, PEO/EOL X X
Christer Agren, PEO/AL X X
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Bilaga 3

Hinderanalys for att bedoma forutsattningarna for barkraft

Kompetensutvecklingsinsatser ar i praktiken ofta inriktade pa att 6verfora eller utveckla ny kun-
skap eller att paverka attityder — genom radgivning, utbildning, erfarenhetsutbyte 1 natverk, forsk-
ningsstod eller pa annat siatt. Men steget fran kunskap till handling kan ofta vara langt — sdg den
rokare som inte har kunskap och information nog om tobakens skadeverkningar. Tittar man
narmare pa skélen till varfér man ar obenégen till férandring kan man se att manga av dessa skal
kan vara bade rationella och relevanta.

Ett enkelt sdtt att analysera hinder for tillampning kan vara att utga fran fyra variabler:

— vad jag kan gora (= har kunskap om),
— vad jag uppfattar att jag far gora (enligt de normer och lagar/regler som giller),
— vad jag vl gora, och

— dessutom yttre begriansmingar av typ pengar och material.

Inom jordbruksradgivningen har man arbetat med en analysmetod som utgar fran de hér variab-
lerna, och som samtidigt kopplar dem till organisatoriska och samhilleliga sammanhang?. Meto-
den gar ut pa att 1 varje enskilt fall s6ka och systematisera tankbara orsaker till att malgruppen/
individen inte accepterar en forandring eller aktivt motsitter sig den. Néar analysmetoden anvants
for jordbruksradgivning har den ofta inneburit att malen forandrats fran att formedla teknikkun-
skaper till att ocksa innehalla utbildning och andra atgarder som rér marknader, priser, krediter
och konsrollsmonster.

De fyra variablerna kan anvandas som en checklista for att analysera forutsattningar for barkraft
1 olika slags kompetensutvecklingsprojekt — alltsa inte bara for jordbruksradgivning utan ocksa for
forandringsprojekt 1 administrativa/urbana miljoer.

Variablerna kan ocksa kombineras med begreppen 1 atgardsprogrammet for kompetens- och
institutionsutveckling, sa att analysen kan sammanstillas 1 en enkel matris. Se exempel pa nista
sida dar modellen tillimpats pa MR-utbildning {6r poliser 1 Uganda.

? Analysmodellen har utarbetats av Ulrik Nitsch. Ett exempel pa hur modellen har anvants i ett jordbruksprojekt i
Mogambique finns beskrivet av Gunilla Akesson i ett bidrag till antologin “Riskornet” (Forum Syd, 1994).
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Problem: Bristande respekt for MR inom polisen i Uganda

Orsaker till att poliserna inte respekterar MR

Jd musstinkta att erkinna).

(t ex om kvinnors
rattigheter).

— MR-brister i de
egna liws- och

Kan inte battre Vill inte, Hindras av yitre
(=saknar kunskap om) eller far inte begransmingar
Hinder hos de — Bristande kunskaper — Anser att brottslingar | — Hjdlpmedel saknas,
enskilda poliserna om MR. har forverkat sina Lex for brotisplats
— Bristande kunskaper rattigheter: undersikningar.
om polismetoder; t ex — Uppfattar den — Fel hyalpmedel, t ex
Jorharsteknik (som kan egna_folkgruppens automatkarbiner
innebdra ait poliser traditioner 15t [ batonger:
anvinder vald for att overordnade

(t ex spostraffet...)

anstdllnings-

villkoren.
Hinder 1 polisens | — MR-perspektiv saknas — MR-overgrepp — Resurser saknas
organisation 1 ovnig polisutbildning beivras inte av Jor att forbattra

polisledningen. Jorhdllandena 1

— Korrupta hiiktena (t ex toaletter;
sovmadrasser).

Hinder 1 det — Oklar ansvarsfordelning — DBrottsbalken har inte | — Andra myndigheter
institutionella Jor MR-utbildning mellan anpassats i linje med (t ex domstolarna)
ramverket olika myndigheter. MR-perspektivet 1 nya upppyller inte sitt

konstitutionen ansvar (t ex

48-timmarsregeln_for
anhallna).

Om analysen hade visat att orsakerna till bristande MR-tillimpning enbart finns hos de enskilda
poliserna — déarfor att de inte har MR-kunskaper — skulle det racka med MR-utbildning fér dem.
Men f6r att komma tillratta med hindren som exemplifieras 1 de andra rutorna behovs parallellt
andra atgirder for att en MR-utbildning ska leda till forandringar i verkligheten.
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Bilaga 4

Klassificering av omraden/mal for utveckling av kapacitet

Omvarlden

Institutionella ramverk

System av organisationer
4

/s

/

Profession”
(kunslgap/
oc}}//
/ko/mpetens)

/s
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Bilaga 5

Organisationsmatning och projektcykeln

Stordian aterges pa nasta sida (en aning forenklad jamfort med den version som anvandes pa
seminariet).

Syftet med matrisen ar att indikera vid vilka tillfallen 1 projektcykeln olika former av organisa-
tionsmétning kan tillimpas, och med vems medverkan. Mitningar kan (och bor) anvindas for att
ge beslutsunderlag for beredningar (inklusive beredningar av fortsatt stod) samt for att vérdera om
organisationen ifraga haller pa att utveckla sig 1 linje med uppsatta utvecklingsmal. Matrisen ar
dock inte ett obligatorium som ska foljas till punkt och pricka i alla projekt som syftar till organisa-
tionsutveckling. Savil insatsens storlek och tidsomfattning som mottagarens behov och vilja maste
vigas in 1 en bedémning av vad som skall matas, pa vilka nivaer, av vem och hur ofta.

Matrisen utgar ifran att alla aktorer 1 ett projekt om organisationsutveckling har behov av; och
intresse for, olika slags matningar under projektets gang. I synnerhet den organisation som ska
“utvecklas” maste vara medansvarig i alla métningar (saval av demokratiska som tekniska skal).
Aven den direkt “utvecklande” parten kan (och bér) initiera olika slags mitningar, inte minst som
ett bidrag till sjalva utvecklingsprocessen — eftersom de som blir ”maétta” kan lara sig mycket av
detta, om matningen gors 1 ratt anda.

Matrisen foreslar vilken aspekt av projektet som ar intressant att méata vid varje tillfalle, namligen
projektets relevans, genomforbarhet och/ eller hdllbarhet.

Resultaten av vil genomférda matningar bor komma alla parter till del, vilket 1 sig minskar behovet
av att t ex Sida tar pa sig rollen att intervenera for att skaffa sig information om den pagaende
processen. Matrisen utgar fran en stravan att organisationen ifraga lar sig mata sig sjalv och gor
detta regelbundet, t ex arligen, som en aktivitet dar all (berord) personal engageras. Om detta
kommer till, blir andra matningar i stort sett onodiga.

Ior en langvarig insats avseende organisationsutveckling, foresprakas att mottagaren och genomfo-
raren sa tidigt som mojligt — efter det att parterna har lart kinna varandra och kdnner fortroende
for varandra — utfor en baslinjestudie, som faststaller vad utgangsldaget ar. Detta ar a och o for alla
slags métningar efterat. Om man inte vet varifran man kommer, hur vet man om man har kom-
mit nagonstans, och hur langt man har kommit?

DESA har for sina stora insatser infort ett métningstillfille, som 1 matrisen benamns “hdllbarhets-
matming”. Syftet med detta dr 1 forsta hand, att gora en kvalificerad bedomning av forutsittningar-
na for organisationens fortlevnad efter att bistandet avslutats, 1 termer av vad den kommer att
behova 1 budgettilldelning, “ideell” personalstyrka, kapitalinvesteringar, anslag for fortbildning m
m. Bakgrunden ar erfarenheter av myndigheter som Sida har medverkat till att bygga upp, varef-
ter samarbetslandets regering helt enkelt inte haft rad att tilldela fortsatta resurser i den omfatt-
ning som driften kraver. Genom bistandet lar sig myndigheten fungera utmarkt, men p g a resurs-
brist 1 landet kommer den iallafall genast att ga under efter en utfasning av stédet.
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Organisationsmatning och projektcykeln
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