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Genomgang av Sida utvarderingar och rapporter som avser
kompetens- och institutionsutveckling i projekt och program

Kapitel 1
Inledning: Uppdraget

Budgetunderlaget f6r 1999 anger att kompetensutveckling skall bli ett alltmer centralt tema i
utvecklingsarbetet.

En projektgrupp arbetar for narvarande med att kartlagga och att 6ka kunskapen och utbytet av
erfarenheter om ansatser och arbetsmetoder for kompetens- och institutionsutveckling bland det
svenska utvecklingssamarbetets aktorer.

Som ett led 1 gruppens arbete har beslutats att géra en genomgang av aktuella utvirderingar och

andra rapporter av Sida finansierade projekt och program dar huvudsyftet eller ett av syftena har
varit att utveckla kompetens och/eller bygga upp institutionell kapacitet (se Uppdragsbeskrivning,
Appendix A).

Materialet som genomgangen baserar sig pa bestar dels av dokument som var avdelning bedomt
som relevant och som lamnats in som underlag, dels av material som tagits fram via en sokning 1
Sidas databas samt redan insamlat material i DESAs arbetsbibliotek for kapacitet- och kompe-
tensutveckling. Den totala omfattningen av material ar 6ver 6000 sidor. (se Appendix B)

Sokningen efter material 1 databasen har forsvarats av under vilken benamning man registrerat
material. Det stora flertalet projekt har inte kompetens- och instititutionsutveckling som Auvudsyfle,
utan utgor del av ett tekniskt projekt. Det tekniska projektets namn ar det som anvands som
underlag for registrering, vilket inte underlattar vid sokningen av den typ av dokument som denna
genomgang amnar omfatta. Det faktum att man inom Sida inte har en enhetlig begreppsapparat
for att beteckna kompetens-och institutionsutvecklingsprojekt har aven komplicerat s6kningen
efter relevanta dokument. Sida har dessutom genom tiderna anvant olika begrepp for att beskriva
mer eller mindre samma foreteelse t ex human resource development, transfer of knowledge,
capacity building, institutional building, twinning etc.

Av avgransningskal beslots av projektgruppen att UND och SARECs projekt tillsvidare far lam-

nas utanfor inventeringen.

Uppdragsbeskrivningen for uppdraget preciserar vissa fragestillningar som bor belysas vid ge-
nomgangen vilket gor att allt material med utgangspunkt fran fragorna inte bidrar till besvaran-
det. Relevansen av materialet varierar salunda och genomgangen i kapitel tva omfattar endast det
material som bedémts tillféra nagot vid besvarandet av fragestillningarna.

Rapporten bestar av tre kapitel: Kapitel 1 Uppdraget,
Kapitel 2 Genomgang av dokumentation
Kapitel 3 Sammanfattande kommentarer.

CAPACITY DEVELOPMENT - Sida WORKING PAPER NO. 5 1



Kapitel 2
Genomgang av dokumentationen

2.1 Inledmng

Nedan foljer en genomgang av insamlat material. Materialet bestar av utvarderingar och andra
rapporter av Sida finansierade projekt och program dar huvudsyftet eller ett av syftena varit
kompetens och institutionsutveckling. Materialet bestar dels av dokument som respektive avdel-
ning ansett relevanta och lamnat in till projketgruppen, material funnet via Sidas databas samt
material tidigare insamlat till arbetsbiblioteket for Kapacitets- och Kompetensutveckling, DESA.

Genomgangen syftar till att belysa 1 uppdraget preciserade fragestallningar, namligen

1) Hur har problemen kring kompetens- och institutionsutveckling definierats
2) Vilken ansats har valts for att inom ramen for insatsen angripa de identifierade problemen,

3) Vad som anges som resultat av insatserna och hur beskrivs de 1 relation till problemanalysen

Fragorna har besvarats 1 den utstrackning materialet och tiden for uppdraget tillatit, men med
ambitionen att bidra sa mycket som mojligt till projektgruppens arbete.

2.2 Projektgenomging
AVDELNING DESA

UTVARDERINGAR

A. Sida Evaluation 96/1
The Beira Gothenburg Twinning Programme
- cooperation for municipal development

1) Hur har problemet definierats?

Beira City Council bedémdes ha behov av strukturera om sin ekonomiavdelning for utveckla och
modernisera systemen for finansiell planering, budgetering , bokféring, rapportering och uppfolj-
ning. 1990 gjordes analyser av existerande system och vad som utgjorde brister inom dessa.

2) Ansats
Genom ett twinning arrangemang astadkomma ovan niamnda forandringar. Korttidskonsultinsat-
ser for att jobba med systemutveckling; utbildning- kurser, on the job training, studiebesok.

3) Erfarenheter och resultat

Beira-Goteborg samarbetet kan enligt utvarderna beskrivas som en hybrid av twinning och vanligt
konsultkontrakt. Forutsittningar for ett framgangsrikt twinning samarbete anses ha varit svaga och
vissa grundforutsiattningar ha saknats helt, allt med den innebérden att det som avses med twin-
ning har varit 1 princip omgjligt att realisera.

En twinning relation formodas basera sig pa ett institutionssamarbete 1 den meningen att det
omfattas av langsiktiga ataganden mellan staderna, medan en konsultrelationbaseras pa ett kon-
traktforhallande. Detta gor att kontrollen och ansvaret ar mer av politisk natur, snarare an juridisk
och kommersiell. Om twinning relationen inte ar val forankrad politiskt, foreligger en risk for att
ett vakum uppstar rérande fragan om kontroll och ansvar.

2 CAPACITY DEVELOPMENT - Sida WORKING PAPER NO. 5



Utvirderarna pekar ocksa pa forhallandet att ett twinning arrangemang baseras pa att tva parter
har gemensamt utbyte av varandra och beror pa varandra for dess fortsittning. Detta kan leda till
en situation dar parterna undviker att fora fram kritik och bortser fran negativa aspekter i samar-
betet. Aven Sida hamnar i en slags beroendesituation i den meningen att “konsulten” blir svar att
byta ut.

B. Sida Evaluation 98/11
Public Auditing in Southern Africa

1) Hur har problemen definierats?

Behov av erfarenhetsutbyte och gemensamma utbildningsbehov. Sida har sedan 1989 lamnat stod
till Southern African Development Community Supreme Audit Institutions(SADCOSAI), forst
for etableringen av sammanslutningen sedan l6pande foér méten och regionala kurser.

2) Ansats
Projektet borjade som pilotprojekt(forskning och metodfragor). Modellen ar néatverksbyggande och
kurser.

3) Erfarenheter och resultat

I det stora hela bedoms projektet som ett verkningsfullt stod 1 en viktig sektor. Projektet anses ha

medfort stora forandringar 1 nationella Auditor General Offices, 1 form av utbildad personal och
battre ledning. Eftersom projektet fran borjan finansierades av medel fran forsknings- och metod
budgeten sdgs emellertid att ingen omfattande anlys eller projektforberedelse gjordes. Erfarenhe-
terna fran projektets forsta ar 1990-93 var sa positiva att beslut om fortsatt stod togs.

Utvirderarna papekar att varken Sida, RRV eller SADCOSAI foljde upp innehallet 1 den slutli-
gen faststallda uppdragsbeskrivningen for projektet, sa de behov som artikulerades 1 SADCOSAIs
egna arbetspapper behandlades inte till fullo 1 projektet under aren som passerade. Nar det galler
varaktighet fran en finansiell synpunkt framhalls problemet att respektive regering aldrig var
inblandade 1 férhandlingarna om projektet. Det ar viktigt att sadan forankring sker sa att medel
kan sdkras for att 6ka forutsattningarna for varaktighet.

RAPPORTER

A. Institutional Development - The case of Takwimu, mars 1994, Andersson Winai
1983-1994

1) Hur har problemen definierats?

Statisttkmyndigheten bor bli battre och sjalvforsérjande 1 sin produktion av statistik av god kvalitet
1 tid.

Utrustning behévs for att fa kapacitet att producera, och utbildning for att insamla och analysera
underlaget.

2) Ansats
Projektet har genomforts som ett twinning projekt 1 samarbete med Statistiska Centralbyran.
Problem pa alla nivaer, men det visade sig att managementperspektivet forsummats.
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3) Erfarenheter och resultat

Takwimu utvirderades 1986 och 1994 med forhallandevis positiv utgang. Takwimus kapacitet att

producera statistik hade 6kat och projektets aktiviteter ansags relevanta 1 forhallande till Tanzanias
behov och prioriteter. Det konstaterades att Takwimus formella specialist kompetens och specialis-
ternas kunskaper hade ckat dramatiskt. Det noteras emellertid att institutionsbyggande tar tid och
ar en langsiktig process.

Andersson och Winai konstaterar att det behovs battre arbetsverktyg for att beskriva hur en
organisation ser ut och fungerar nar samarbetet paborjas och vad som ar 6nskvart niar samarbetet
avslutas. Battre uppfoljning av hur projekten utvecklas behévs ocksa.

Ytterligare om TAKWIMU;

B. An Evaluation on the Swedish support to the Bureau of Statistics in Tanzania,
Sept 1994 , Heikkonen, M.Jones, Wange

Har konstaterar man bla att det visserligen byggts upp en organisation som 1 och for sig svarar
mot Tanzanias behov, men det finns inga medel 1 statsbudgeten som kan finansiera en organisa-
tion av denna storlek. For att Takwimu skall bli barkraftig behovs den helt och hallet omstrukture-
ras for att bli mindre och effektivare.

C. The Sustanability Enigma-Aid dependency and the phasing out of projects,
the case of Swedish aid to Tanzania. Catterson, Lindahl. Feb 16 1998-11-07

I sammanfattningen om TAKWIMU sags foljande;

TAKWIMU ir ett bland flera projekt som tillkommit under en period nir storslagna planer
forhiarskade , men som maste 6verleva i en verklighet av knappa resurser 1 landets budget. Vid
tillkomsten av projketet agnades inte mycket tanke at lampligheten av projketet med tanke pa
finansiella resurser som organisationen kommer att behova, an mindre at varifran dessa medel
skulle komma ifran nar bistandet upphort. Denna fragestillning har inte tagits upp forran helt
nyligen, trots att Tanzania har haft budgetkris de senaste tio aren. Statitiska Centralbyran borde
koncentrera sig pa atgarder for att omstrukturera TAKWIMU, kostnadseffektivitet och marknads-
foring bl a.

Sida forsokte fa samarbetet fokuserat pa managementutveckling 1995-6, men projeket ar fast 1
dilemmat med ett teknisk fokus som twinning modellen medfort. Sida maste géra en avviagning
mellan Statistiska Centralbyrans starka intresse av att fortsitta projektet mot behovet av icke-
tekniska fragor.

D. Twinning as a method of capacity building. Jones and Blunt August 1998.
(beror RRV och SCBs projekt)

Angaende RRV och SCB sigs bla foljande;

Om parterna 1 ett twinning projekt delar uppfattningen att syftet med deras samarbete ar institutions-
utveckling, sa torde man forvanta sig att att de agnade sig at nagon fortlépande dialog om vad
twinning modellen enligt en vasterlandskt synsatt innebar for det gemensamma samarbetet, d v s
diskutera sadana begrepp/koncept sasom institutionssamarbete, varaktighet, kapacitetsbyggande 1
institutioner, organisatoriskt larande, individuellt lirande och utveckling av human kapital.
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Jones och Blunt konstaterar att sadana diskussioner saknades 1 projekten, men anser att detta

ar forstaeligt eftersom de svenska parterna valdes av Sida for att de 1 forsta hand ar i samma
“bransch” som mottagarorganisationerna, inte for att de dr experter i institutionsutveckling eller
organisatoriskt larande. Sannolikheten for att samarbetet leder till organisatoriskt larande ar liten
om ingen av parterna accepterar vad det star for eller kan genomfora det.

E. Appraisal of Requests for continued assistance to the Budget Management Development
Project (BMDP) and Government Accounts Development Project (GADP)
1997-1999 Tanzania, Hilding July 1996

1) Hur har problemen definierats?
For bade GADP och BMDP uppges problemen vara bristande kapacitet inom organisationen

att utfora sina respektive aligganden

2) Ansats

Bada projektet ingar 1 stodet till sektorreformen, Civil Service Reform Programme. Projekten
syftar till att hoja effektiviteten 1 organisationerna. Detta gors genom framtagande av nya system
och redskap for budgetarbetet och genom att uppgradera datautrustning och utbilda personal.

3) Erfarenhet och resultat

BMDP: Problem att fa helheten att arbeta mot samma mal, d v s hela regeringsorganisationen
maste borja arbeta mer disciplinerat. Mal for tidigare faser har ej uppnatts pga sk omvarldspro-
blem d v s Tanzanias negativa ekonomiska utveckling samt bristande politiskt engagemang.

GADP: Finns lovande framsteg 1 projektet, finns dock hinder i form av bristande regelverk och
lagstiftning samt problem med att behalla utbildad personal

AVDELNING HALSO
RAPPORTER

A. Institutional Collaboration in the Health Secor in Zambia . Baseline Study
September 1977

Stodet till halsosektorn 1 Zambia 1995-98 innehaller st6d till institutionsutveckling och institu-
tionssamarbete. Sex zambiska och tre svenska institutioner samarbetar inom fyra olika halsoomra-
den 1 IC- Institutional Collaboration

Ansatsen ar natverk och kurser.

Rapporten havdar att utveckling har gt rum 1 de olika zambiska institutionerna sett utifran den

s k trappstegsmodellen (olika steg 1 utvecklingen for en organisation se vidare Andersson, Winai).
Nir det giller gemensamma fordelar av samarbetet for bade svenska och zambiska parter forefal-
ler detta svarare att precisera. Rapporten hiavdar att detta kan bero pa att strategi och policy for
institutionssamarbete inte ar fullt utvecklat.

En klar framgang for projektet sidgs de nya natverken och de relationer mellan Sverige och Zam-
bia som uppstatt vara. Det noteras dock att ndtverken bygger mycket pa personliga relationer och
risken med vad som hiander nar dessa personer lamnar institutionerna.
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Institutionssamarbetet borjade som en “orienteringsprocess’” dar samarbetet gradvis utvecklades.
I rapporten sigs det att man nu befinner sig vid ett vigval bestaende av tva huvudalternativ:

1) ”Organisk utveckling”.Samarbetet fortsitter som tidigare med ad-hoc insatser som bidrar
till att 6ka kunskap och starker samarbetet, eller

2) ”Organiserad utveckling”. Samarbetet gors om och koncentreras 1 sitt innehall och pa
parternas samarbete.

Just nu har IC, Institutional Collaboration, tva malsattningar; dels att utveckla institutioner samt
att utveckla gemensamma uppgifter och projekt.

En generell rekommendation ar att IC blir mer malorienterat och fokuserar pa att utveckla insti-
tutionerna i samarbetet.

AVDELNING INEC
UTVARDERINGAR

A.98/1 Sida Evaluation
Sida Support to Telecom in Southern Africa ((Angola), Mocambique, Namibia, Tanzania)

1) Hur har problemet definierats?

Svaga och underpresterande organisationer inom telesektorn. Stédet dndrat inriktning from slutet
pa 1980-talet fran mer renodlat tekniskt bistand till utbildande insatser. Fran och med 1991 har
stodet alltmer fokuserat pa institutionsutveckling. Utvarderarna uppfattar det som att en andring
av inriktning kommit till stand pga ett uppfattat dndrat behov hos mottagarna men ocksa beroen-
de pa att synen pa vilken aktor(statlig/privat) som skall tillhandahalla teletjanster andrats. Asikten
att detta ar ett statligt aliggande och huruvida detta ar en samhallsnyttig tjdnst som gor att endast
staten kan tillhandahalla teletjanster, har diversifierats.

Utvarderingen pekar pa att mottagarna hade vildigt begransat deltagande 1 projektforberedelser-
na och att andra intressegrupper ej konsulterades. I Angola beskrivs projekten som mer eller
mindre helt konsultstyrda.

2) Ansats

Fran och med 1991 ar stodet fokuserat pa institutionsutveckling.

I tva av de tre linderna limnades stod till organisationsutvecklande projekt med sikte pa att
omstrukturera tillsyns- (regulatory) organisationerna 1 telesektorn. Operatoren behévde tydligare
avskiljas fran de lagstiftande och reglerande funktionerna. Mangementfragor och planering var i
fokus. Ambitioner att géra verksamheterna mer komersiella.

Eftersom projeketet syftat till institutionsutveckling valde SwedTel att som arbetsmetod tillimpa
ett eget utvecklat koncept (i Angola) det s k ” Team Concept”. Konceptet bygger pa att lokal
personal arbetar 1 projektgrupper tillsammans med konsulterna, istallet for att jobba i traditionella
counterpart relationer . Den lokala personalen ansvarar for att insatserna ar praktiskt genomfor-
bara med konsulterna tillfor professionell erfarenhet och expertis.
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3) Erfarenheter och resultat

Utvirderarna drar foljande slutsater;

Inga matbara mal definierades for vare sig reform processen eller institutionutvecklingsprojekten
och att reformprocessen har hitills misslyckat med pavisa nagra positiva framsteg. Ansatsen av
Sida att arbeta med institionsutveckling har darfor saknat relevans.

Rapporten framfor vidare att man inte lyckats pavisa relevans i nagon av de sex utvirderade
projekten, varken 1 relation till de 6vergripande bistandsmalen eller de respektive landernas
strategier for telekommunikationssektorerna. Relevans i relation till projektens delmal har ej heller
kunnat pavisas eftersom de ej har specificerats.

Utvarderarna menar att konsulten gér uppdragen operationellt under resans gang, uppdraget
konkretiseras salunda av genomforandekonsulten.

Rapporten hdvdar vidare att Sidas val att dndra inriktning av stodet till Telesektorn mot mer
institutionsutveckling inte har aterspeglats i valet av konsult. Sida har prioriterat kontunitet istéllet
och latit den gamla konsulten blir kvar.

Sidas projekt har verkat for att bevara strukturer inom telesektorn istéllet for att forandra, vilket
direkt motverkat vad reformer inom telesektorn bort strava mot.

B. Sida Evaluation 98/10
Swedish Support to Power Sector in Vietham 1984-1997

1) Hur har problemet definierats?
Vietnam ar rikt pa energikéllor som kan utnyttjas battre. Sektorn behover effektiviseras for att
underlitta ekonomisk tillvaxt och utvecklingen 1 Vietnam.

2) Ansats

Agnat sig bla at hur verksamheten leds och dr organiserad. Fokuserat pA mangmentteknik- att
utbilda beslutsfattare 1 management och organisationsteori enligt marknadsekonomiska principer,
men dven annan utbildning i samband med teknologioverforing. (Individuell kompetensutveckling
och projektledningslosning). Nagon del av projektet var tankt som ett twinning projekt med Syd-
kraft/SwedPower dar viss aktivitet forekommit. Vad som gjorts redogors inte for narmare forutom
att det anmarks pa att aktiviteterna bor LFA:s for att hitta en balans mellan in-put och out-put.

3) Erfarenheter och resultat
De flesta Sida finansierade aktiviteterna har inte varit relaterade till reformprocessen (Power
Sector Reform 1995), men sdags ha bidragit i positiv mening till processen.

Managmentutbildningarna genomfordes fore 1995 och twinning projektet beskrivs som “dannu inte
operationellt”. Sida rekommenderas av utvarderarna att spela en mer strategisk roll i reform
processen.

Utbildningen pa individniva blev aldrig enligt modellen “training of trainers” vilket utgor ett
bekymmer hur kunskapen skall na ut till relevanta lokala delar av organisationen

Utvarderaren poangterar ocksa att en del mal ar formulerade som aktwiteter, d v s nagot som ar
inom projektets kontroll for att uppna, 1 motsats till att formulera det som ett mal 1 sig.

CAPACITY DEVELOPMENT - Sida WORKING PAPER NO. 5 7



C. Sida Evaluation 98/18
Sida Supported Projects in Thailand 1986-1998. Contract Financed Technical Assistance

1) Hur har problemen definierats?

Omradena inom vilket bistand bedrivits har inte fastéllts av nagot 6vergripande program for
Thailand eller enligt nagon strategi, utan ar ett resultat av nagra fa svenska foretags narvaro och
arbete i landet. Flera aktorer har varit inblandade 1 formuleringen av projekt.

2) Ansats

Olika konsulter 1 projketledningsuppdrag, kurser {or olika nivaer av personal 1 de olika sektorerna.
Bade kommersiella konsulter och myndigheter har varit genomférare. Inom energisektorn sags
bla forberedelse for privatisering och rationalisering som arbetsmodell, 1 milj6 sektorn har utbild-
ning av brandmain och utformning av utrymmning- och raddningsplaner gjorts, sikerhet pa vigar
t ex | forvaltningssektorn satsades pa management utbildning och planering med rationalisering 1
siktet.

3) Erfarenhet och resultat
Projekten har varit framgangsrika i den meningen att svenska foretag har etablerat sig som
leverantorer 1 Thailand.

Utvarderingen havdar emellertid att paverkan och genomslagskraften i de tekniska komponenter-
na har varit mycket storre an 1 organisations- och management projekten. Det papekas vidare att
konsulterna mer eller mindre ar tekniska (ingejors) konsulter som kanske inte dar de mest lampade
for kompetens- och institutionsutveckling 1 en milj6 som ar frimmande f6r dem.

Det sags vidare 1 rapporten att 1 stor utstrackning forefaller konsultens tekniska profil ha bestamt
inriktningen pa projektet. For framtiden rekommenderas ett mer sammanhangande program for
att kunna valja lamplig(proper) konsult for ett mer fruktbart tillvigagangssatt.

RAPPORTER

A. SECTOR STUDY
Urban Programme — South Africa
Sector Study and Preparation for Mid-term Review April 1998

1) Hur har problemet definierats?
Bristande kunskap och kapacitet att planera bebyggelse, ett behov f6r kommunala myndigheter att
ga fran en kontrollerande roll till en planerande.

2) Ansats

Samarbete pa kommunniva mellan konsult och stad 1 syfte att forbattra, forstarka stadsplanerings-
formagan. En teknisk konsult, Hifab stalls till férfogande for rad, stoéd och praktiskt genomférande
1 planeringsprocessen. Konsulten stéller en varierad mangd av kompetenser till forfogande, dock
ingen med institutions-och eller kompetensutveckling som specialitet.

Det framgar att nagon typ av samarbete och ndtverksarbete mellan en svensk kommun och de
sydafrikanska stiderna var tankt, men forverkligades aldrig.
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3) Erfarenhet och resultat

Kimberly: Rapporten uppger att det finns det finns bevis for att den lokala personalens kapacitet
har 6kat och att man har generellt sett fatt en ny syn pa planering. Det sidgs vidare att den lokala
partnern hyser forhoppningar att denna positiva utveckling kommer att leva vidare efter det att
projektet upphort.

Port Elizabeth: I rapporten sigs det att det forefaller vara en mycket ojamn fordelning av hur
mycket tid och arbete den lokala motparten har dgnat projektet jamfort med vad konsultforetaget
spenderat. Risken ar att detta dventyrar barkraften 1 kunskapsoverforingen samt arbetet med
kapacitetsuppbyggnaden. En annan brist ar det begriansade politiska engagemanget 1 den langsik-
tiga planeringen.

Allmént papekas att individuell kompetens och institutioners kapacitet behover starkas och konso-
lideras.

B. Evaluation of the Institutional Development Component, IDC
Tanzania Telecommunications Company Ltd (TTCL) july1997

1) Hur har problemet definierats?

Underutvecklad och lagpresterande telesektor. Malet ar att utveckla TTCL till en kundorienterad
vinstdrivande organisation som tillhandahaller teletjanster av internationell standard.
Utvarderingen pekar pa att denna uppfattning om behovet hos mottagaren forefaller vara 6ver-
ambitiost. Tanzania behover palitliga teleforbindelser. Absorbtionsféormagan hos TTCL nér det
giller institutionsutvecklingsinsatser utgor ocksa en begransning.

2) Ansats
Bade organisationen som sadan och individerna i den behéver utvecklas, management ar dock ett
nyckelord.

3) Erfarenheter och resultat
Organisationsforandringarna av TTCC med staten fortfarande som dgare har visat mindre
framgangsrika. Den tanzanska staten har salunda beslutat att privatisera foretaget.

AVDELNING NATUR
UTVARDERINGAR

A. 97/15 Sida Evalution
Sida support to Dinageca in Mocambique 1991-1996
(National Surveying and Mapping Department)

1) Hur har problemet definierats?
Oklara och svaréverskadliga markdgarforhallanden. Mark behovs for den ekonomiska utveck-
lingen och dgandeforhallanden maste klargoras.

2) Ansats
Kapacitetsforstarkning av ansvarig myndighet; bade tekniskt och pa personalsidan. Datorisera
verksamheten och utbilda i lantmaiteri och ledning.

CAPACITY DEVELOPMENT - Sida WORKING PAPER NO. 5 9



3) Erfarenhet och resultat

Forbittrad ledningformaga sags ha astadkommits och utbildningsinsatserna har varit framgangsri-
ka. Projektet sdgs ocks ha 6kat medvetenheten om nuvarande organisations starka och svaga sidor,
och mojligtvis behovs sjalva organisationen struktureras om.

En kritik som framfors ror sjalva behovs- och kapacitetsanalysen. Forvantningarna sags varit for
héga hos bada sidor. Studien gjordes 1988, d v s 3 ar innan projketet borjade.

Det borde ha gjorts en kompletterande studie innan uppdragsbeskrivningen fasstilldes med tanke
pa utvecklingen som skett under dessa tre ar.

B. Sida Evaluation 97/4
Environmental Land and Management Sector Activities ELMS 1991-95 (SADC)

1) Hur har problemen definierats?
Ett effektivare jordbruk efterstravas. Kunskap om nya tekniker behéver sammanstillas och spridas.

2) Ansats

Verksamhetsstod till ett regionalt projekt och dess koordineringskontor. I det stora hela ar det
utbildningsinsatser av individer 1 organisationer inom sektorn , bade inom regeringssfiar och det
civila samhallet.

3) Erfarenheter och resultat
Eftersom ELM éar en sarskilt komplex sektor, bade pa teknisk och institutionell niva, kravs
sarskilda anstrangningar vid behovs och problemanalysen.

Nar det géller malsattningarna for respektive komponent forefaller de flesta vara relevanta for
medlemslidnderna fast det ar langt ifran klart huruvida malen faststélls pa grundval av uttryckliga
regionala behovsanalyser. Sektorstrategin f6r 1994 uppvisar forvanansvirt ringa analys av fordelar
respektive nackdelar av projektets tillvigagangssitt, da man i forsta hand inriktar sig pa priorite-
ringar som héror fran Agenda 21.

Det papekas att den svenska genomférande konsulten (Swedforest) inte haft det 1 sitt mandat fran
Sida att vara direkt stodjande 1 institutionsutveckling.

ELMS roll har utvecklats som respons pa medlemsstaternas begaran, utan att ha nagon modell
eller forebild att folja .

Generellt sett var utbildningsinsatserna uppskattade, men kursdeltagarna efterlyste praktiska
anvisningar 1 att hur anvanda kunskaperna 1 sina respektive politiska byrakratiska miljGer.

C. 96/10 Sida Evaluation
Rural Village water supply programme — Botswana 1971-1993

1) Hur har problemen definierats?
Brist pa vatten, genom modernare teknik gora vatten tillgangligt f6r manniskorna i byarna.
Befintlig organisation behévde forbattras.

2) Ansats

Programmet var fran borjan enligt utvarderarna ett daligt utformat program med for stor beto-
ning pa entreprenad och byggnation. Under resans gang modifierades emellertid projektinnehallet
och utbildning , underhall och reparationer fick storre betydelse.
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3) Erfarenheter och resultat

Tekniskt kunning personal var svar att fa tag pa lokalt. Konsultens korttidare hade ren sk ”gap
filling function”. Deras roll 1 institutionsutveckling var mycket begransad, eftersom deras mojlig-
heter att 6verfora kunskap begransades av andra ataganden for projektet, bristen pa motparter
men begrinsades 1 vissa fall aven av sin egen syn pa vilken roll man har som konsult.

Langsiktiga kapacitetsbyggande atgarder var ingen hog prioritet for Department of Water Affairs,
och fran borjan saknades strategiska eller anlytiska planer f6r hur man borde arbeta med bl a
utbildning (HRD). Inga allvarliga forsok gjordes att utveckla institutioner langsiktigt, huvudelen
av anstrangningarna koncentrerades pa att kortsiktigt 6ka genomforandekapciteten.

Programmet var daligt utformat fran borjan eftersom det antogs att tillhandahalla vatten var i
forsta hand ett tekniskt problem. Utformningen av projektet andrades och relevansen av aktivite-
terna blev storre, forandringarna kom emellertid senare an vad som skulle varit 6nskvart.

Nar Sida lamnar teknisk hjalp 1 liknande utvecklingsprojekt, borda man enligt utviarderingen
uppmuntra mer tvarvetenskapliga l6sningar for att pa sa satt undvika misstaget att lata ingenjorer-
na dominera projektens inriktning och strategi.

AVDELNING OsT
UTVARDERINGAR

A. Sida Evaluation 96/13
Forest Sector Development Programme, Lithuania 1992-1995
(BITS)

1) Hur har problemet definerats?

Utvirderingen innehaller ingen analys av problemen. Programmet bestar av sex olika projekt
inom sektorn med inriktning pa kapacitet och institutionsutveckling, saval som teknisk input.
Mal for projekten redogors ej for 1 utvarderingen, lasaren hédnvisas till andra dokument.

2) Ansats

Projekten inriktar sig saval pa lagar och andra regelverk for skogssektorn, samt inférandet av en
ny skogsvardsmyndighet samt interna verksregler , som utbildning och studieresor for personal 1
sektorn och managment fragor

3) Erfarenheter och resultat

Beskrivningarna av projekten ar positiva 6verlag dar aktiviteterna beskrivs bla som relevant och
professionellt skotta. Det svenska stodet beskrivs som avgérande och centralt for utvecklingen 1
skogssektorn, bade for organisation och individ. Det forefaller som att man tagit ett samlat grepp
och niarmat sig problemet fran alla fronter med ett lyckat slutresultat. Projekten beskrivs som 1
manga fall vara behovsstyrda.
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B. Sida Evaluation 96/17
Cooperation between the Swedish County Administration Boards and the
Baltic countries

1) Hur har problemet definierats?

Den demokratiska utvecklingen behéver stimuleras och utvecklas, kompetens och kapacitet 6kas.
Detta gors genom “twinning” arrangemang mellan svenska ldansstyrelser och liknande organ pa
regional och lokal niva 1 Baltikum, dar malet ar att 6verfora kunskap och erfarenhet inom verk-
samhetsomradet.

2) Ansats

Man lamnade fragan 6ppen for parterna att bestimma hur man narmare ville arbeta for att
uppna det 6vergripande malet. Bristen pa nagon typ av 6vergripande planering framholls som en
brist av utviarderarna, som rekommenderade en “plan of operation” for nista fas. Modellen for
samarbetet var nimnts ovan ~twinning’’.

3) Erfarenhet och resultat

Det papekas att vissa grundlaggande fakta saknats nar behovsanalysen gjordes, och att detta
menligt paverkat projeken 1 borjan av genomforandet. Positiva konsekvenser framhalles emellertid
av att man pa kort tid kunde ha konkreta diskussioner med sin systerorganisation, flexibilitet och
lite administration kring beslutsfattandet 1 projektet.

En svaghet med denna modell sdgs vidare vara att den svenska systerorganisationen ¢ sig sjalv ger
begransningen for vad samarbetet kan innehalla. Har den svenska organisationen begransade
resurser och kompetenser kan inte samarbetet ga utéver denna pa forhand givna ram. Tid och
resurser maste 1safall skjutas till den svenska parten for att aven de skall kunna utvecklas som
samarbetspart.

Nar det géller uppfyllelse av de 6vergripande malen hivdas att de svareligen gar att beldgga da
arbetet varit processinriktat (1 motsats till leveransinriktat) samt att indikatorer for att méata mal-

uppfyllelse saknas.

C. Sida Evaluation 96/14 (96/22)
Twinning Programmes with Local Authorities in Poland, Estonia, Latvia and
Lithuania 1991-1996 ( >200 projekt & max 300.000)

1) Hur har problemen definierats?
Svaga demokratiska strukturer, starkas genom stodjande av demokratisk kultur, forbattrade social
forhallanden, utbildning och sociala fragor, rad 1 infrastruktur fragor, stéd 1 marknadsanpassnings-

projket.

Projkten framtagits 1 dialog med mottagaren, en ’bottom-up approach, dar mottagarens behov
och kapacitet satts 1 centrum

2) Ansats

Mer eller mindre hela skalan fran kurser till anstallda till arbete med normativa ramverk och arbete
med nya managementkoncept. Twinning och nétverksbyggande ar grundarbetsmodellen. SALA;
Swedish Association of Local Authorities har fungerat som bla mellanhand, sallat bland ans6kningar
enligt Sidas utfardade riktlinjer och férmedlat kontakter, samt dven varit genomférare.
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3) Erfarenhet och resultat

Utvarderarna sager sig efter sitt 25-ariga bistandsliv aldrig sett ett mer positivt program.

Anledning till all denna framgang tillskriver de foljande:

a) Projektens tillkomst som ett resultat av en dialog med mottagaren dar deras behov och kapaci-
tet varit 1 fokus.

b) Projekten varit “selfcorrective”; under dialogen om projektforslag med hoga beslutsfattare har
det visat sig att vissa forslag inte varit varda att ga vidare med eftersom det inte svarat mot ett
forankrat 6nskemal.

c) Flera projekt har varit fortsattningar pa ett tidigare tillkommet samarbete och parterna ar
bekanta med varandra

Projekten sdgs vara kostnadseffektiva och slagkraftiga; t ex kommun- och planlagstiftning har
skrivits med svenska forlagor, utbildningssystemet och andra samhallstjanster har ocksa paverkats
1 postitiv (demokratisk) riktning

Utvirderingen hivdar emellertid att det inte gatt med nagon grad av precision att mita den
demokratiska paverkan som projekten utovat. Projekten dr sma, 1 Sida matt mitt, och Sidas
demokratimal for dessa projekt dr allméant hallet.

Detta anser utvirderarna dock vara helt naturligt och inte sarskilt problematiskt. De finner det
snarare orealistiskt att tro att val definerade mal och indikatorer gar att astadkomma nar forutsatt-
ningarna varierar sa. De anser att detta dr snarare en uppgift vid genomférandet, att folja projek-
ten noga och anpassa bistandet alltefter.

D. 96/31 Sida Evaluation
Support to the Road Sector in Estonia, 1993-96
BITS

1) Hur har problemen definierats?
Bristande kapacitet hos Estonian Road Administration

2) Ansats

En managementfraga samt stod till att bygga upp en utbildningskapacitet hos mottagaren

3) Erfarenhet och resultat

Mottagande myndighet har personalbrist, vilket gor att det i realiteten blir ett begransat antal
personer som nas av projektet. Vid behovsanalysen borde man tittat narmare pa vad den bristan-
de kapaciteten bestod av. En generell erfarenhet ar att mer tid behover dgnas at projektforberedel-
se och uppfoljning. Mot bakgrund av att forandringar sker snabbt 1 Estland behovs bittre forank-
ring av projektet pa hogre politisk niva. I fortsatta projekt rekomenderas att utbildning och kurs-
verksamhet halls enligt konceptet ”training of trainers”

E. Sida Evaluation 96/34
Support to the Maritime Sector in Latvia
BITS

1) Hur har problemen definierats?
Bristfilliga institutioner inom sjofarten (sakerhetsfragor, skatter, administrativa rutiner t ex)
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2) Ansats
Kurser och utbildningar, samt on the job training for att 6verfora kunskap om nya tekniker och
instrument. Organisationsutveckling av the Maritime Administration of Latvia.

3) Erfarenhet och resultat

Organisationsutvecklings projekten uppnadde inte mycket enligt utvarderarna. Detta forklaras
med att det visserligen forelag ett behov hos motparten, men att motverkande krafter forelag som
hade sin grund i bristande politiskt stod.

Utvirderaren papekar ocksa att ju mer komplext projektet blir och ju mer det innehaller institu-
tionsutvecklingskomponenter, sa finns det inga genvagar. Nogranna projektforberedelser ar nod-
vandiga som sarskilt beaktar forutsattningarna hos mottagaren for ett lyckat resultat, och uppfolj-
ningar ar viktiga. Sida rekommenderas att vidta atgarder for att forsdakra sig om att innehallet 1
Sidas beslutspromemoria, konsultens uppdragsbeskrivning och vad som faktiskt rapporteras fran
genomforandet 1 konsultens projektrapporter 6verensstammer.

F. Sida Evaluation 97/18
AMS and AMU Technical Assistance Projects in the Russian Federation 1994-1996
BITS

1) Hur har problemen definierats?
Kunskapsbrist(arbetsmarknadspolitik/policy) att lakas med kunskapsoverforing.
Arbetsmarknadspolicy samt atgarder inom omradet ar ett nytt koncept 1 den ryska federationen.

2) Ansats
Forandra befintlig organisation till nya forutsittningar, genom projekt for management och
organisation, utbildning av personal (chefer och bla arbetsplatsformedlare t ex)

3) Erfarenheter och resultat

Generellt sett havdas att projekten uppvisar flera exempel att ovanligt lyckad kunskapsoverforing
och god maluppfyllelse. Orsaken till framgang forklaras av mottagarens behov och relativt sett
goda ekonomi samt hég motivation och kompetens

I de projekt dar det inte gick lika bra forklaras detta med bla; politiska beslutsfattare 1 Moskva ar
mindre flexibla an 1 S:t Petersburg, avsaknad av rysk projektledare (delegering av operationellt
ansvar), narvaron av andra bistandsgivare.

F. Sida Evaluation 97/20
AMS and AMU Technical Assistance Projects in Poland 1994-1995

1) Hur har problemen definierats?
Gar inte in pa detaljer, formedlar bara att arbetsmarknadsatgiarder/projekt ar hogst relevant.

2) Ansats
Forandra befintlig organisation till nya forutsittningar, genom projekt for management och orga-
nisation, utbildning av personal (chefer och bla arbetsplatsformedlare t ex)

3) Erfarenhet och resultat

Betraktas som lyckade projekt. Man tillskriver explicit framgangen till de kompetenta polska
motparterna som har kunnat anvianda och anpassa den kunskap man fatt del av samt att verksam-
hetsomradet 1 Polen var "moget” for forandringar.

14 CAPACITY DEVELOPMENT - Sida WORKING PAPER NO. 5



G. Sida Evaluation 97/35
Swedish Labour Market projects in Latvia 1994-1996

1) Hur har problemet definierats
Arbetsloshet pa 20%, bristande organisation for att arbeta med arbetsloshet fran statens sida.
Bristande utbildning.

2) Ansats
Att stodja inrdttandet och utveckla en statlig arbetsformedling pa bade lokal och central niva bade
pa organisations och individniva. Bérjat med utbildningsinsatser.

3) Erfarenhet och resultat

Utbildningsinsatserna har gatt bra och varit av hog kvalité. Projektet har emellertid lamnat fa
synliga resultat, da mottagaren pa grund av bristande finansiella och materiella resurser inte har
kunnat tillampa, anvinda sina nyforvarvade kunskaper. Papekas att mottagaren maste kunna
realisera att arbetsformedlingar faktiskt inréttas dar de utbildade arbetsplatsformedlarna forvintas
anvanda sina kunskaper. Storre politiskt stod anses behovas.

H. Sida Evaluation 98/3
Swedish Labour Market projects in Lithuania 1995-1997

1) Hur har problemen definierats?
Arbetsloshet pa 13%, projeket angaende arbetsmarknaden anses relevanta.

2) Ansats

Organisationsutvecklande atgirder: utveckling av olika arbetsredskap for sektorn, metoder {or att
ta fram prognoser om utveckling pa arbetsmarknaden, hur man datoriserar formedlingsuppgifter.
Utbildning av individer, kurser

3) Erfarenhet och resultat

Projekten uppvisar synliga och bérkraftiga resultat. Anledningen till framgang anges bl a vara;
— Vlstrukturerade projekt med bra ledning bade hos konsult och mottagare

— Mottagarna har lyckats finna finansiering

— Kontinuitet i ledande befattningar

— Vilutbildade mottagare

l. Sida Evaluation 98/4
Manskliga faktorn — samarbete svenskt postvasende — och den regional posten
i St Petersburg

1) Hur har problemen definierats?
Postens organisation behover fornyas, ett forsta steg 1 att forandra organisationen var att ta fram
en ny affarsplan for verksamheten.

2) Ansats

Verksamheten har brister 1 sin organisation som maste atgardas for att fa ett effektivt postviasende.
Trots att detta ar tva postmyndigheter som samarbetar ar detta inte upplagt som ett twinning
arrangemang utan snarare som ett mer renodlat konsultuppdrag. Posten hade vid denna tidpunkt
en sarkild konsult organisation, SwedPost Consulting AB, for sadana uppdrag.
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3) Erfarenheter och resultat

Arbetsmetoden for att ta fram en ny affarsplan var den svenska sk LOTS metoden. Den har sin
utgangspunkt 1 att forandringsarbetet behover forankras 1 demokratiska former {or att fa genom-
slag. Forandringar 1 Ryssland har inte samma tradition. Organisationskultur bygger mer pa att ett
beslut om forandring fattas centralt och respekteras fullt ut 1 organisationen. En direkt tillampning
av LOTS moter dafor forhallandevis lite forstaelse och uppfattas som omstandlig av underlydande
personal. Rapporten hivdar vidare att snabba resultat och goda personliga och professionella
relationer som leder till framgang 1 samarbetet.

J. Sida Evaluation 98/8
Ten Projects at Geological Surveys of Estonia, Latvia and Lithuania

1) Hur har problemet definierats?
Till storre delen ett tekniskt projekt, men med en organisation- och utbildningskomponent.

Ett 6vergripande mal att forbattra institutionerna och dess kapacitet finns for projeket, men
projektmal saknas for denna komponent.

2) Ansats

Kurser

3) Erfarenhet och resultat

Utvirderarna finner det svart att avgora vad som astadkommits da malen for organisationsutveck-
lingskomponenten ej angivits. Man konstaterar att det inte heller gar att jamfora situationen fore
projektet med efler projektet, eftersom dokumentation saknas. Man saknar salunda en analys av
vad det ar for problem man sokt losa.

K. 98/19 Sida Evaluation
Twinning Cooperation between Kaunas Water Company, Lithuania and Stockholm Water Company

1) Hur har problemet definierats?
Svaga institutioner inom verksamhetsomradet som behéver forbattras. Malen anses dock av utvirdera-
rna som alldeles for generellt hallna, stort tolkningsutrymme anses foreligga om vad som utgér malen.

2) Ansats

Verksamheten behévde andras till mer effektiva organisationer som blev sjdlvfinansierande. Man
arbetade med lednings- samt administrativa fragor och 6vergripande organisationsutvecklingsfra-
gor. Planering av hur personalen skall utbildas och kompetensutvecklas.

Twinning modellen valdes for att man politisk niva, bade lokalt och pa nationell niva, ansag att
inblandning av privata komersiella bolag inte var acceptabelt.

3) Erfarenhet och resultat

Allmant sett har projektet ront stora framgangar, genomgripande organisationsforandringar

har genomf{orts.

Angaende arbetsmodellen, twinning, anser utviarderarna att Sida borde ha strukturerat processen
battre fran borjan. Malen for twinning arrangemanget var for generella for att jana som ledning
for projektet. Franvaron av detaljerade malformuleringar behéver inte betyda att projektet inte
utvecklas positivt. Om resultaten dr sa goda som 1 Kaunas, kan det bero pa en korrekt tolkning av
de svagt formulerade projektmalen.

16 CAPACITY DEVELOPMENT - Sida WORKING PAPER NO. 5



Kapitel 3
Sammanfattande kommentarer

3.1

Nedan foljer nagra sammanfattande kommentarer till materialet. Kommentarerna avser att
generellt belysa viktiga synpunkter som framkommit 1 materialet och samt att gora nagra reflektio-
ner 6ver dessa som underlag for fortsatt diskussion.

3.2 Hur har problemet kring kompetens- och institutionsutveckling defimerats?
3.2.1 I Sida dokument

Sidas utvarderingar foljer inte nagot allmiant faststalld disposition, vilket gor att innehall varierar
alltefter vad respektive uppdragsbeskrivning for utvarderingen anger. Detta gor att fragan om
kompetens och institutionsutveckling behandlas olika 1 de berérda utvarderingarna.

Fa projekt har som huvudsyfte att framja kompetens-och/eller institutionsutveckling utan ingar 1
de flesta fall sasom en delkomponent tillsammans med ett mer tekniskt innehall. Det faktum att
man t ex valt twinning som arbetsmetod kan ge intrycket av att komptens-och institutionsutveck-
ling ar huvudsyftet med projektet, men i realiteten har leverans av det tekniska innehallet statt 1
centrum for samarbetet.

Manga projekt handlar om kapacitetsuppbyggnad och man formedlar intrycket att man arbetar
med att utveckla en organisation for att t ex effektivisera. Det dr dock viktigt att uppmarksamma
vad projektet faktiskt handlar om. Handlar det om att utveckla sjalva organisationen langsiktigt,
eller bara kortsiktigt 6ka genomforandekapaciteten? En utvirdering visar t ex att mottagarorgani-
sationen prioriterat att kortsiktigt 6ka genomforarkapaciteten trots att projketet borde ha handlat
om det langsiktiga perspektivet.

Generellt sett belyses inte problem- behovsanalysen 1 nagon storre utstrackning i den typ av
dokumentation som genomgangen omfattar. Man ringar in en generell problematik pa en 6vergri-
pande niva, men en analys som tar hansyn till organisationen och kont exten saknas.

Sjélva relevansanalysen 1 utvarderingarna borde omfatta redogérelser for behov och problem som
insatsen var tankt att bidra med l6sning till, men gor det 1 liten utstrackning nar det galler kompe-
tens- och institutionsutvecklings fragor. Nagra utvarderingar i det genomgangna materialet sager
uttryckligen att det ar langt ifran klart huruvida malen faststills pa grundval av genomforda
behovsanalyser.

Det framgar emellertid av materialet att det varit svart att definiera malen for kompetens- och
institutionsutveckling. Detta torde aven betyda att den bakomliggande problemanalysen varit svar
att gora.

En allmén sanning far vil sdgas vara att information om kont exten och hur den specifika in-
gangssituationen ser ut ar vital — en kedja blir aldrig starkare dn dess svagaste lank.

Om utgangsliaget och sammanhanget 1 vilket projektet ar tankt att fungera i ar svart att beskriva,
uppstar marginaler for felbedémningar och risken for projektets relevans ckar.
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Forstaelse av helheten och sammanhanget ar viktigt for att skapa sa gynsamma forutsattningar
som méjlig for att lyckas. Overforing av kunskap dr systemberoende och i detta ligger bla svarig-
heten 1 att 6verfora kunskap fran ett sammanhang till ett annat, ju mindre man vet om en milj6 ju
storre ar risken for misslyckande.

3.2.2 Ndgra exempel fran projekt pa svarigheter med problemanalysen

Ett exempel pa detta aterfinns t ex 1 utvarderingen 98/4 som handlar om samarbete mellan
svenskt postvisende och den regionala posten 1 S:t Petersburg. Den ryska postorganisationen
behovde fornyas. Arbetsmetoden for att ta fram en ny affiarsplan var den svenska sk LOTS meto-
den. Den har sin utgangspunkt 1 att férandringsarbetet behover forankras 1 demokratiska former
for att fa genomslag. Forandringar 1 Ryssland har inte samma tradition. Organisationskulturen
bygger mer pa att ett beslut om forandring fattas centralt och respekteras fullt ut 1 organisationen.
En direkt tillimpning av LOTS méter darfor forhallandevis lite forstaelse och uppfattas som
omstandlig av underlydande personal.

En annan utvardering finner det svart att genomfora utvarderingen da malen for institutionsut-
vecklingen 1 projektet ej angivits. Man konstaterar vidare att det inte heller gar att jimfora situa-
tionen fore projektet med efter eftersom dokumentation saknas. Man har salunda saknat en analys
av vad det ar f6r problem man soker l9sa.

En asikt som kanske inte dr representativ 1 jamforelse med 6vrigt material, men som utgor en
intressant motvikt ar en utviardering som finner franvaron av avgransade mal helt naturligt och
inte sdrskilt problematiskt. De finner det snarare orealistiskt att tro att val definierade mal och
indikatorer gar att astadkomma nar forutsittningarna varierar sa. De anser att detta ar snarare
en uppgift vid genomforandet att f6lja projekten noga och att anpassa bistandet alltefter.

En konskvens av senare tankgangen — att 6verlamna innehallet av projektet till genomforandet
staller mycket stora krav pa Sidas uppfoljning och styrning av konsulten. Val av konsult till projek-
ten blir annu viktigare vid ett sadant upplagg. Erfarenheter av vad konsultvalet och vilken modell
man anvint for att genomfora projektet redogérs for nedan.

3.3 Ansatser for att lisa problemen — ndgra arbetsmodeller och erfarenheter frin projekt

Sidas projektgrupp for kompetensutveckling 1 projekt och program redogér f6r nagra grundmo-
deller 1 Sidas sitt att arbeta, namligen

1) Individuell kompetensutveckling (t ex korta kurser, langre formella utbildningar, on-the job
training, studiebesok) bade av anstillda och ledning/management

2) Projektledningslosningar. En svensk konsultorganisation far ett projektledningsuppdrag
1 samarbete med ledningen for sin motpart. Management fragor stalls 1 fokus.

3) Twinning eller institutionssamarbete.

4) Modeller som syftar till att fordndra det normativa eller finansiella ramverket (ex 1 privatise-
ringsyfte )

5) Natverksbyggande

6) Stod till det formella systemet for forskning och utbildning (UND SAREC 1 forsta hand)

Som ndmnts ovan lamnas SAREC och Undervisningsbyran av avgransningsskal utanfor denna
genomgang.

18 CAPACITY DEVELOPMENT - Sida WORKING PAPER NO. 5



Det genomgangna materialet formedlar intrycket att den mest anvinda modellen dr kompetensut-
veckling pa individniva 1 form av kurser och 1 viss utstrackning utbildning av samt framtagande av
system och redskap for lednings-och chefskap.

Om man {or diskussionens skull, tillater sig att generalisera om bendgenheten mellan
Sidas avdelningar att anvinda en modell mer dn en annan, kan foljande sdgas

— Ost och Desa anvinder pafallande ofta twinning som modell

— INEC forefaller vara mer inriktad pa management och organisationers kapacitet, samt
fragor som utgor ett led vid privatiseringar

— Natur anvinder ofta sk projektledningsforetag (t ex naturbruk) men dven natverk (miljé
och vatten)

— Halso lamnar foretradesvis stod till individuell kompetens utveckling men ocksa till
organisationer t ex regionala niatverk, NGOs 1 vertikala program

En generell slutsats utifran genomgangen av dokumentationen ar att larandet forefaller 1 flertalet
fall ske genom kunskapsoverforing snarare an kunskapsutveckling. Detta kan troligtvis till stor del
forklaras utifran den #p av genomforande konsulter som anlitas samt den #d for uppdraget som
avsdtts. Som papekats ovan har ju de flesta projekten aven tekniska komponenter som skall uppfyl-
las under kontraktstiden.

En konsekvens av vaga malformuleringar och bristande problem- och behovsanalyser som ater-
kommande péapekas i utvarderingarna, ar hur valet av konsult kan paverka innehallet 1 projektet
eftersom sarskilt tolkningsutrymme uppstar da malen ar allmant hallna.

Enligt en utvdardering (98/1Telecom in Southern Africa) ar det konsulten som utformar innehallet
da malen ar vaga och gor dem operationella under projektets genomférande. Om uppféljningen
av projekten ar bristfallig och mottagaren ej 1 position att styra konsulten, kan projekten fa slagsida
at ett ovantat hall.

I utvarderingen 98/18 om Sida projekt 1 Thailand sigs att genomslagskraften av de tekniska
komponenterna varit mycket storre an i organisations- och managementprojekten. Detta forklaras
med att konsulterna ar mer eller mindre tekniska konsulter som inte ar de mest limpade for
kompetens- och institutionsutveckling 1 en miljé som dessutom ar fraimmande {or dem.

Det sigs vidare att konsultens tekniska profil forefaller 1 stor utstrackning ha bestamt inriktningen
pa projektet

I ett vatten projekt 1 Botswana (96/10) sigs det att Sida borde uppmuntra mer tvarvetenskapliga
l6sningar for att pa sa satt undvika misstaget att lata ingenjorerna dominera projektens inriktning
och strategi.

Ett projekt (Takwimu) sokte lagga om riktningen under projektets gang till ett klarare manage-
mentperspektiv, men projektet siags vara fast 1 ett teknisk fokus som valet av konsult medfort.
Eftersom projektet var ett twinning arrangemang later sig konsulten svareligen bytas ut.

En svaghet for 6vrigt med twinningmodellen sdgs vara att den svenska myndigheten 1 sig ger
begransningen for vad samarbetet kan innehalla. Har den svenska myndigheten begransade
kompetenser och resurser 1 t ex institutions- och kompetensutveckling, kan inte samarbetet ga
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utover denna pa forhand givna ram. Det faktum att man dr 1 samma “bransch” bor 1 sig inte vara

tillrackligt meriterande for att fa uppdraget.

Sammanfattningsvis kan innehallet 1 rapporten sagas medfora att foljande fragestallningar fortsatt

bor diskuteras inom Sida:

Projektforberedelsens betydelse kan aldrig betonas for mycket. Dialogen ér viktig och mottaga-
ren bor vara mogen och motiverad for de forandringar som kompetens och institutionsutveck-
ling stravar efter. Forutsdttningarna for att uppna resultat 6kar om man arbetar med ”co-
operation partners’” 1 motsats till “counter-partners”. Malsattningen bor vara att projekten ar
politiskt forankrade och att man inte bortser fran kont exten.

I dialogen under projektforberedelsen bor man fokusera pa de verkliga fragestallningarna kring
institutions-och kompetensutveckling snarare dn de smala operationella 6vervigandena som
LFA arbetssattet uppmuntrar. Det vill siga att med vagt formulerade mal lamnas utrymme for
att projekten definieras 1 form av aktiviteter istallet for mal.

Sidas utvarderingar som utfors pa bestallning av utviarderingsenheten bor kanske mer enhetligt
behandla kompetens-och institutionsutveckling 1 alla utvarderingar.

Som papekats aven 1 andra rapporter, bor Sida verka for att en enhetlig begreppsapparat
etableras sa att innebord och omfattning av vissa begrepp star klar (t ex twinning)

Generellt sett belyses inte problem- och behovsanalysen 1 nagon storre utstrackning 1 den typ

av dokumentation som genomgangen omfattar.

Det forefaller utifran materialet som larandet 1 det stora flertalet fall sker genom kunskapséver-
foring snarare an kunskapsutveckling. Har ar valet av konsult samt hur mycket tid man ar villig
att avsatta till kompetens-och institutionsutvecklings komponenter av storsta vikt.
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Appendix A

Sida, Projekt kompetensutveckling 1998 10 13
Ingemar Gustafsson

Uppdragsbeskrivning- Genomgang av Sida-rapporter/utvirdering
som avser kompetens- och institutionsutveckling i projekt och

program.

Budgetunderlaget fér 1999 anger att kompetensutveckling skall bli ett
alltmer centralt tema i utvecklingssamarbetet.

En projektgrupp arbetar for ndrvarande med att kartldgga och att 6ka
kunskapen och utbytet av erfarenheter om ansatser och arbetsmetoder for
kompetens-och institutionsutveckling bland det svenska
utvecklingssamarbetets aktérer. Projektgruppens uppdrag framgér av
Appendix B.

Som ett led i gruppens arbete har beslutats att géra en genomgang av
aktuella utvarderingar och andra rapporter inom Sida-finansierade projekt
och program dar huvudsyftet eller ett av syftena har varit att utveckia
kompetens och/eller att bygga upp institutionell kapacitet.

Syfte

Syftet med genomgangen ar att ge projektgruppen en aktuell dversikt éver
den dokumenterade erfarenhet som finns inom Sida av att arbeta med
kompetens-och institutvionsutveckling.

Uppgiften

Uppgiften bestar i att pa grundval av den inventering av aktuella
utvarderingar och andra rapporter som gruppen gjort beskriva och
analysera:

- Hur problemen kring kompetens-och institutionsutveckling har definierats

- Vilka ansats som valts, fér. att inom insatsens ram angripa de
identifierade problemen



- Vad som kan anges som resultat av insatserna; om de finns beskrivna, - -
pa vilket satt de uttrycks i relation till problemanalysen och vad
beskrivningen innehaller.

Som hjélp och stéd fér systematisering och jamférelser kan bifogade
“checklista”, Appendix C, anvandas. Den har utarbetats inom
projektgruppen. Den bifogas som ett stéd fér uppdraget men konsuiten &r
inte bunden av denna. Analysen far anpassas till innehallet i materialet
och den klassificering som det “haller f&r.”

Tidplan

Uppdraget skall ta hégst fem veckor i ansprak. Det skall redovisas i ett
slutligt utkast till rapport i tio exemplar senast den 13 november och vara
avslutat senast 25 november och redovisas i en tematisk sammanfattande

rapport med litteraturlista.
Organisation

Konsulten har sitt uppdrag fran projektgruppen fér kompetensutveckling
och rapporterar till denna. Gruppen fungerar som referennsgrupp under
arbetets gang och konsulten kan delta i dess méten vid behov.



Appendix B

DOKUMENTFORTECKNING
av genomganget material

Material mérkt med * framkom vid databassékning.
Ovrigt material 4r inlimnat av avdelningarna.

DESA

Sida Evaluation Series

1)
2)

*98/11 Public Auditing in Southern Africa
*96/1 The Beira Gothenburg Twinning Programme

Rapporter

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7

8)

9)

Twinning as a method of capacity building. Jones and Blunt , august 1998.

*The sustainability enigma. Aid dependency and the phasing out of projects. The case
of swedish aid to Tanzania. Cattersson and Lindahl, MPI. February 16 1998.

* Appraisal of requests for comtinued assistance to the budget management
development project (BMDP) and the government accounts development project
(GADP) 1997-1999.

Lamosai and Hilding, 5 July 1996.

* Appraisal of request for renewed assistance to the budget management development
project 1998-1999. Mkony and Hilding, 7 March 1998.

*Institutional Development. The case of TAKWIMU. Andersson and Winai.March
1994

* An evaluation of the swedish support to the bureau of statistics in Tanzania.
Heikkonen, Jones and Wange, September 1994

*Swedish support for Institution building at the Tanzania Revenue Authority (TRA),
November 1996, Strém, Wilholm, Luoga,Olsson

*Evaluation of the Swedish support to the physical planning division, Department of
lands, surveys and physical planning, Ministry of Interior. Gwebu, Mashlmm and
Viking. Feb 1992

*Report of the joint Sida Gov Lesotho evaluation of the financial management and
auditing projects within the Swedish support to the public administration in
Lesotho,Dec 1993. International management consultants and Coopersé& Lybrand

Hilso

Sida Evaluation Series

1)
2)

98/15 Community based rehabilitation programme in Zimbabwe
98/14 Expanded Programme on Immunization in Zimbabwe



Rapporter

1) Evaluation of Collaboration between the faculties of health sciences at MOI
University, Kenya and Link&ping University Sweden. Ahlberg Johansson Rosling.
ICHAR, Aug 20 1998.

2) Institutional Collaboration in the Health Sector in Zambia, baseline study, Berleen
Winai, Bhat, Sept 1997

3) IPPF — International Planned Parenthood Federation, Andersson-Brolin and Stenson,
Oct 1997

4) Institutionella konsulter pd halso och befolkningsomradet, ICH, IHCAR och PROP.
Mothander, Lauridsen och Flodman Becker maj 1996

Natur

Sida Evaluation Series

1) 96/10 Rural village water supply programme, Botswana

2) 96/11 UNICEF's programme for water and sanitation in Central America
3) 96/23 Water supply system, Dodota Ethiopia

4) 96/25 National soil and water conservation programme, Kenya

5) 96/26 Soil and water conservation research project, Kenya

6) 97/4 Environment and land management sector activities, ELMS 1991-1995
7) 97/12 HESAWA, Health through sanitation and water, Tanzania

8) 97/15 Sida support to Dinageca in Mocambique 1991-1996

Rapporter
1) FARMESA, Achievements, lessons and opportunities. Matata, Dixon and
Anandajayasekeram. 1998
2) Development of knowledge and competence within the forestry sector in Vietnam,
Wallberg and Mattson Mérn 1997
3) Monitoring swedish support to the National Programme for the Development of
DINAGECA, Mocambique, midterm review. 4 September 1998, Fourie and Nichols
4) An evaluation of the swedish support to ICRAF 1990-1997, Tegnis, Eriksson,et al
June 1998
5) Promemoria . Stdd till miljéévervakningsprogram for Zambezi River Authority,17
Sept. 1.5 3/14
6) Promemoria, m.m. WES projektet Uganda. Unicef. 1996-12-12 . Diarienr 95 0056
7) Assessment of Kenya- Sweden co-operation on water supply and sanitation. Nairobi
30 June 1998. Stockholm Group for Development Studies AB '
8) Idépromemoria; utvidgning av USCAPP, Uganda . Diarienr 95 0056
9) Evaluation of the GoU- UNICEF WES Programme , Uganda 3-21 august 1998. Wang
Poluha et al N
10) An Evaluation of the Sida funded UNICEF/WES and UNDP/World Bank, National
water supply and environmental health programme, NAM SAAT Tamm, Djurfeldt
and Chantavong, June 1966
11) World Resources Institute. Report to Sida, Resources Pohcy Support Imtatlve n
Montane Mailand Southeast Asia , REPSI. March 31 1998.
12) Report on the local planning process, LPP, and the local development fund(LDF)
under CARERE 2,(UNDP) Cambodia. Kampe, october 1997.



13) Report. Achievements and experiences of rural development aid to Cambodia. Antlév
july 1997.(UNDP )

14) Revised programme document, CARERE 2, UNDP. 31july 1998.

15) Verksambhetsberittelse 1997. Milj6érorelsen som fordndrar vérlden.
Naturskyddsforeningens samarbetsprogram med tredje varldens milj6rérelse.Natur
1997-0249. '

16) Activity Report april —sept 1997. Community Biodiversity Development and
Conservation Africa Regional Coordination Unit, Natur 1995 0046/37

17) Joint Review mission, Asian Institute of Technology AIT Aquatic outzeach
programme. Dec 1996. Natur 1995- 0171/41

18) Joint evaluation by recipient countries donor governments and FAO 1996
Aquaculture for local development and utilization of small water bodies in Southern
Affica

19) Programme Document. Vietnam Sweden Land Administration cooperation
programme. April 1996.

20) An appraisal of the proposed JIUCN/Sida technical assistance to NEA(MoSTE)
Stockholm Group for Development Studies. November 1 1996.

21) SAGU. Capacity building and cooperation in social anthropology between Sweden
and Vietnam. Jan-Aug 1998. .

22) Agenda , Annual Report, Gender policy (4 dokument) for Tropical Agricultural
Research and Higher Education Center- CATIE.

INEC (Infra och Urban)

Sida Evaluation Series

1) 97/24 Swedish Support to Tanzanias Power Sector

2) 97/34 Swedish Support to the Energy Sector in Eritrea
3) 97/18 Sida Supported Projects in Tailand 1986-1998

4) 98/10 Swedish Support to the Power Sector in Vietnam
5) 98/1 Sida support to Telecom in Southern Africa

Ovriga rapporter

6) Evaluation of the Institutional Component IDC, Tanzania Telecommunications
Company Ltd . Nordic Consulting Group

7) Sida Urban Programme South Africa; Sector Study and Preparation for Mid Term

. Review April 1998

8) Urban Management Programme Mid Term Evaluation June 1995 Arkitekt SAR

9) Evaluation at KTHs Environmental Engineering and Sustainable Infrastructure
Programme, 31.3 1998-11-04

10) Environmental Evalutaion of Housing Projects, FUPROVI Costa Rica 1997

11) Final Report of Extrenal Evaluation, PRODEL Nicaragua May 1996

12) 96/47 Local Development Programme, PRODEL

13) An evalution of Lesotho Telecommunications Corporation. Einarsson Gisle

RELA

Sida Evaluation Series



1)
2)
3)
4)

97/21 UNICEF s Child Rights Programmes in Latin America

97/26 Servicio Universitario Mundial WUS

97/28 Swedish support for gender equality in Chile

97/32 Diakonias arbete for ménskliga rittigheter och demokarti i Sydamerika

Sida-Ost

Sida Evaluation Series

1)

2)

9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)

23)
24)

*98/19 Twinning Cooperation between Kaunas Water Company, Lithuania and
Stockholm Water Company .
98/8 Sida Support to ten projects at the Geological Surveys of Estonia, Latvia and
Lithuania

98/4 Den minskliga faktorn

98/3 Swedish Labour Market projects in Lithuania

97/40 Swedish Labour Market projects in Estonia

97/35 Swedish Labour Market projects in Latvia

97/20 AMS and Amu projects in Poland 1994-1995

97/18 AMS and Amu projects in the Russian Federation 1994-1996

96/34 Support to the Maritime Sector in Latvia

97/6 Sidas support to the Start East Programme

96/46 Support to the Maritime Sector in Lithuania

96/31 Support to the Road Sector Estonia 1993-96

96/36 Support to the development of Civil Aviation Administration in the Baltic

States

96/38 Statstikproduktion i Nordvéstra Ryssland

96/33 Support to the Road Sector in Lithuania 1993-96

96/32 Support to the road sector Latvia 1993-96

96/30 Support to the land reform in Latvia

96/29 Support to the land reform in Lithuania

96/24 Cadastral and Mapping Support to the land reform programme in Estonia
96/15 Swedish support to the Forestry sector Latvia

96/14 *Twinning Programmes with Local Authorities in Poland, Estonia, Latvia and
Lithuania .

96/17 Cooperation between the Swedish county Administartion Boards and the Baltic
countries

96/13 Forest Sector Development Programme

96/8 Konvertering av rysk militdrindustri

OVRIGT

Sida Evaluation Series



Aldre utvirderingar som varit f&emél for granskning 1994 av Géran Andersson, se Sida
Arsbok 1994.(Utgér bakgrundsinformation ). ’

1) 1989/4 From competition to cooperation

2) 1990 /2 Central Authority blocks local autonomy
3) 1992/1Birches don’t grow in Serengeti

4) 1991/4 Keeping the goals in sight

5) 1992/2 Thoughts for food

6) 1993/4 Shifting the balance

Rapporter, artiklar osv av allméint intresse

- Arsbok 1994. Bistindet utvirderat. Sida

- *Institution building and leadership in Africa. Wohlgemut, Carlsson och Kifle, 1998.

- *Diagnos av institutionell utveckling. Géran Andersson, Peter Winai.21 december
1993.

- *QGuidelines for application of the staircase model- diagnosis of organisations in
development cooperation. Andersson , Winai 1997.

- Institutionsutveckling- métning och diagnos. Andersson , Winai. 1995

- *Institution building as a development assistance method.Mick Moore, september
1994, '

- *Advisors in Institutional Development. Lage Bergstrom , januari 1998.

- *Institutional Development in Practice. Bergstrtom, Wittenberg, June 1998

- *Organisationsutveckling och bistand. Winai 1993

- Building capacity through development cooperation- some reflections. Ingmar
Gustafsson 21 augusti 1995.

- *Erfarenheter av organisationsutveckling i u-land. Andersson, Bremander, Bruszt,
Mothander och Wikman, 1991.

- *Competence development in swedish cooperation- the Sida perspective, june 1994

- Birkraft och partnerskap. Winai mfl, dec 1997.(Seka)

- Evaluation and participation- some lessons, Rudqvist , Berger (UTV 96/1)

- *Sidas anlitande av svenska institutioner for bistand till Portugal. En utvérdering.
Katarina Larsson , september 1981.

- *Capacity building in development cooperation: towards integration and recipient
responsibility. Asplan Analyse As. Comissioned by; Royal Ministry of Foreign Affairs.
September 1993,

- At the end of the day. Case study report for reasearch project, ” Preparing Personnel for
Institutional Development. New challanges for technical cooperation. Marianne
Wittenberg and Florence Pawadyira. March 1998.

- *Capacity building and Networking. Carlsson and Wohlgemuth. Sida Evaluation 96/45

- Natural Science Research in Zimbabwe. An evaluation of SAREC support for research
capacity building. Thulstrup, Jagner , Campbell.Sida Evaluation 97/14.



MATERIAL OCH LITTERATURFORTECKNING
Kapacitets- och Kompetensutveckling

Litteraturforteckningen nedan byggs upp i forsta hand for projektet Kompetensutveckling i projekt och program.
Till varje parm eller tidskriftssamlare angiven i forteckningen finns ett urval av litteratur eller andra dokument
som samlas diri. Denna forteckning gor inte ansprak pa att vara en korrekt vetenskapligt utformad utan ar tankt

" att fungera som ett arbetsbibliotek. Nér dokument tillférs projektet uppdateras forteckningen.

1998-07-10 kutvlit.dok

1. Material fran olika sektorerxr
DESA

- Coaching organisations to better performance, The Advisors role in institutional development in Tanzania, E.
Danda and dr. N.T.M. Vink, Moshi Cooperative College, Amsterdam, january 1998

- The Swedish National Audit (Sv. RRV). Arbetsmaterial till RR'Vs Metodhandbok i Kapacitetsutveckling och
Institutionsuppbyggnad. Utkast. Karin Delin inbjuder till diskussion med Sida om innehallet. 1998-06-11

- Sidas Institutionsbistand till Vietnam, en fallstudie utifrin krittken mot “good governance”, Sofia Andersson,
Uppsala universitet 1997-02-12

- Capacity Building, Institutional Crisis and the Issue of Recurrent Costs, a case study of the IDA projects in
Mocambique, to the Ministry of Foreign Affaires in Sweden, Stephen O’Brien

- Erosion of Capacity for Democracy - a Problem, Newsletter of International IDEA. No.4, May 1996

- Good Government Assessment Methodology, circulated information to the DAG Ad Hoc Group on
Perticipatory and Good Governance held 7-8 February 1996

- Kompetensutveckling 1 Svenskt Bistind, Lars Nilsson, SIDA PU, 1995-01-10

- Nitverket - en lagesrapport, Lars Nilsson, SIDA PU, 1994-12-01, om det f6rsta utkastet till KU-strategi.
Kunskap -Kvalifikation - Kompetens, ett preliminirt forsok till bergreppsbestamning, Géran Linde,
Mocambique 1992-03-25 :

- Nitverkets Modell fér Analys av Kompetensutvecklingsbegreppet, Lars Nilsson, SIDA PU, 1993-03-22

- Democracy and Capacitybuilding, report from the Roudtable on Civil Awareness and Training, IDEA in
Stockholm 4-6 September 1995 a

- An Evaluation of the Swedish Support to the Burean of Statistics in Tanzania, Eexo Heikkonen, Merrick L
Jones and Samuel M Wangwe, September 1994 :

- Institutional Development, Th Case of Takwimu, SIDA-report, Géran Andersson and Peter Winai, March
1994

- Guidelines for Institutional Co-operation based on experiences in the statistical field, SCB Sweden, December
1993



- Bistand for Organisationsutveckling: Beredning, Genomférande och Uppfoljning,
Kompetensutvecklingsseminarier f6r SIDAs handliiggare och konsulter, Mothander Consultants AB 1992-10-01

- Capacity Building for Educational Planning and Administration - IIEP’s experience, submitted to the
International Working Group on Education IWGE), UNESCO, November 1991

INEC

- International Training Programmes 1998, Sida Department for Infrastructure and Economic Cooperation and
Division for Trade Promotion and International training

- Institutional Development, The Case of Telecom Namibia, Géran Andersson och Peter Winai, May 1995

- Ett nytt tinkesitt har spridit sig, En skriddarsydd forberedelse for projektpersonal i Swedtel-ISO/Angola
Telecom Projektet, Cecilia Palmer, september 1994

NATUR

" - Lessons of Donor Support for Institutional capacity Development in Environment, paper prepared by Andrew
Wardell and Ole Schack Hansen, submitted by Ministry of Foreign Affairs, the Netherlands to the OECD-
DAC Working party on Aid Evaluation 27-28 May 1998 '

- Capacity Buildning of Environmental economics in Developing Countries, Marstrand, Sweden 9-01May 1996,
Sida-folder '

- Capacity Development for Environmental Management in Western Samoa (South Pacific) - a Critique of Donor
Interventions based on Experiences from Uganda, Kasamba D.G. William, Uganda, 1996

- Expanding Environmental Assessment Capacity in Sub-Saharan Africa, Issues and Options, prepared by The
World Conservation Union IUCN) and The World Bank for OECD/DAC - meeting om Development

Assistance and Environment in Paris 21-22 april 1997

- OECD Capacity Development in Environment, Principles in Practice, folder fran 1995

SEKA

- Capacity Development within NGOs through Training of Consultants for organizational development i Africa,
case stydy by Maxtin Harder, november 1996

- Bistand genom Ombud, utvecklingseffekten av det statliga stddet till svenska ensklida organisationers
bistandsverksamhet, Riddell, Bebbington och Peck, London, februari 1995

2. Sida-interna bakgrundspapper

- Natverket “Ripe for Change” R-Gruppens Ligesrapport och forslag till aktivitetsplan, Sida/INEC, Mikael
Soderback, 1998-04-20

- DESOs Verksamhetidé och verksamhetsuppdrag budgetater 1997, Beslut DESO 0235/97
- Kartliggning av yrkesutbildningsinsatser inom Sida, Per Kékeritz, augusti 1996
- Omsesidig nytta i bistandet, PM fran Policyenheten, januari 1997

- Investering for forindring, om kunskapsinnehallet i bistindet som forandras dramatiskt, tankar frain Gd Bo

Géransson

- Férberedelse av utresande konsulter, Forstudiedirektiv bestillt av Bo Géransson och Gunilla Hesselmark, maj
1997



- PUs syn pa utbildning av bistdndsarbetare, Sida-PM 1995-11-06,

- Paricipatory Development and Good Governance; Hur forhaller sig DACs terminologi till Sidas? Hakan Fallk,
1994-12-07

- Utveckling ar Ménninskor, om Sidas Personalbistand, 1992
- Kompetensutveckling, begreppsdiskussion, Lars Nilsson, Sida/PU, 1994-11-24

- En modell for Analys av Grundforutséttningarna for Kompetensutveckling inom Bistandet,
Wallberg/Nilsson, 1993-10-28

- Ett program for “Maintenance Mar;agcment” inom det Svenska Bistandet, Wallberg, SIDA UND, 1992

- Study on the Anthropology of Institutional twinning, SIDAs division for Public Administration and
Management, Anton Johnston, 1993-06-23

- SIDA LAR, Strategi for SIDAs arbete med kompetensutveckling 1993-95, SIDA-foldern &r en forkortad version
av SIDAs kompetensutvecklingsstrategi (Beslut GD21/93)

- Competence Development in Swedish Development Cooperation - The Sida Perspective - A Question of Roles
and Relations Between Actors, June 1994 (7 ex)

3. Material “utifran”

UN, Férenta Nationerna
- The African Virtual University (AVU), Pilot Phase Operation, July 1, 1997 - june 30, 1998

- The Hamburg Declaration on Adult Learning, Fifth International Conference July 1997, UNESCO, Confitea
follow-up pamphlett '

- Final report: Fifth International Conference on Adult Education, UNESCO, july 1997

- UNESCUs femte internationella konferens om vuxenutbildning, Confitea V, 14-18 juli 1997 i Hamburg,
SIDAs Reserapport, Hans Persson, Agneta Lind och Ingemar Gustafsson

- Research Capacity Buildning in Africa, Conference in Bellagio, Italy 14-18 July 1997 (samlingsmapp i plast)

- Putting Institutional Economics to Work From Participation to Governance, World Bank Discussion Papers,
Robert Picclotto

- Capacity Development: Lessons of Experience and Guiding Principles, UN Development Programme,
december 1994

- M4l Roller och Kompetensutveckling i Svenskt Undervisningsbistind, Holger Daun och Anna Léving,
Seminarium i Stockholms Kungliga Vetenskapsakademi 17-19 augusti 1992

OECD och EU

samt rapporter for Virldsbanken och andra givare

- Developing Environmental Capacity; A Framework for Donor Involvement, OECD Documents, 1995

- Final Report on the Ad Hoc Working Group on Participatory Developmant and Good Governance, OECD,
Paris 1997

- Partnership for Capacity Buildning in Africa, Strategy and Program of Action, a reprt of the African Governors
of the World Bank to Mr. James D. Wolfensohn, President of the World Bank, sept. 1998



- Meeting on Partnership for Capacity Building in Africa, Paris January 1997, UDs Reserapport, 1997

Institutional Development Study, Final report, Volume 1 The Synthesis Report, on behalf of the Commission of
the European Communities, April 1996

- Institutional Assessment for Sectoral assistance Programmres, the Ministry of Foreign Affairs, the Nederlands,
March 1997

4. Ovrigt fran organisationer/Intressenter

Technical Cooperation Network

- Summary record of the meeting of the Informal Technical Co-operation network i London 17-18 November
1994, TC Bulletin : T

- New Avenues for Technical Cooperation in Africa, Improving the record in terms of capacity buildning, J.
Bossuyt, G. Laporte, F. van Hoek, ECDPM Maastricht, 1992

- Draftnotes for OECD workshop december 1996 on Technical Co-operation and Capacity Development,
Elisabeth Thioleron, july 1996

- Seminar on Technical Cooperation and Capacity Development, Informal DAC TC Network, Paris 9-10
december 1996 (Samlingsmapp)

- DAC Seminar on Technical Co-operation and Capacity Development: Synthesis report, The OECD workshop
at Paris december 1996, a paper prepared by Canadian International Development Agency March 1997

- DAC seminarium om tekniskt bistdnd och kapacitetsutveckling, Sida reserapport fran Ewa Westman, januari
1997

- DAC/UNDP/World Bank High Level Seminar on Improving the effectiveness of Technical Co-peration in the
1990s, OECD, Paris, march 1994

- DAC/UNDP/World Bark High level Seminar on Improving the effectiveness of Technical Co-operation in the
1990s, Summary of discussions, october 1994
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5. Analysinstrument / utvirderingar

Analysinstrument / utviarderingar
- Evaluation capacity building donor support and experiences: Summary, OECD / DAC, april 1996
- Diagnos av institutiuonell utveckling, rapport till Sida, Géran Andersson och Peter Winai, december 1993

- Institutional Development The case of Telecom Namibia, rapport till Sida, Géran Andersson and Peter
Winai, may 1995

- Institutionsutveckling - métning och diagnos, Géran Andersson och Peter Winai, 1995-05-23

- Diagnosis of organisations in development co-operation, guidelines for Application of the staircase Model, .
Géran Andersson and Peter Winai, second draft, oktober 1996

OH kopior

- Bt forsok att forbittra personalbistindet Instituto Industrial de Maputo, Anna Wieslander, maj 1993

- Guidelines for resultbased management, planning and reporting, draft fran 1994-02-13



- Institutional sector assessment a methodology, DGIS, Nedeldnderna, oktober 1996

- Institutional and capacity development, results-based management and organizational performance, Peter
Morgan and Ann Qualman, Canadian International Development Agency, february 1996

- Integrationg Policy: Implementing Organizational Change, Greg Armstrong, IDRC Canada, december 1995
- Advisors for Institutional Development, --draft --, Lage Bergstrém, konsultrapport till Sida januari 1998
- kapitel till draftdokument fran Lage Bergstrom, januari 1998

- A Review of Institutional and Capacity Development, Result-Based Management and Organisational
Performance, Zewdie Abegaz, I/CD Commentary Presentation

[N

- Tanzanian projects,ijulie Cattersson, june 1998

6. Artiklar och diskussionspapﬁér

A. Artiklar och Diskussionspapper

- Southern Africa, a perspective for the future with competence bu1ldmg in focus, Lennart Wolgemuth,
Nordic Africa Institute, March 1996

- Artiklar fran Nordiska Afrika Institutet och Lennart Wohlgemuth

- New steps in capacity building, Brian Van Arkadie, Dar Es Salaam, Oktober 1995

- Preparing for Institutional Developement, Lage Bergstrém

- An Institutional basis for growth with equity, Christer Gunnarsson, Lund, June 1995
- The management ot Technical Assistance at the countrylevel, ODA

- Selected cooperation aspects for Technological capacity-building in developing countries, workshop
report from UNConference at Geneva, April 1995

- Institutional Pluralism Focus on German Technical Cooperation, Heinrich Eylers; Rolf Suelzer, Deutsche
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit, March 1993

- Civil Service Reform, report from ODA/Sida seminar, June 2994

- Nobelpriset, staten och Institutionerna, samlingsPM med pressklipp och articklar om Robert Fogel och
Douglass Norths Nobelpris i ekonomi, Bl a artickel skriven av Christer Gunnarsson, Staten och institutionerna

- Istitutional developement study, Ciommission of the European Communities, April 1996

- Inprovmg the effectiveness of technical co-operation in the 1990s, report from UN-OECD-The World Bank
seminar june 1995, summary Paris 1995

-Sustainable human development: Ahuman systems perspective, Jan Loubser, UNDP, July 1994

- Sidas Forvaltmingsbistind Programforklaring, 1993-05-17, Dyrssen/Johnston/Aberg

- The United Nations and Global Institutions, Erskine Childers,‘March 1996

- Policy Management Brief, Jean Bossuyt, ECDPM Maastricht, sepetember 1995

- Rethinking Technical Cooperation Summary and Conclusion, extract from UNDP publication, Elliot J. Berg

- Pamphlett om metoder att arbeta med kunskapsutveckling i bistindsarbete, Peter Emsheimer, 1992



- Redefining the concept of Governance, , Isabelle Johnson, Canadian International Development Agency,
july 1997

- Institutions and Economic Organisation: The Governance Perspective, Oliver E. Williamsson, for The
World Bank Conference on Development Economics, Washington april 1994

-Programming in legal and judicial reform: An analytical framwork for Cida engagement, Stephen J. Toope,
Canadian International Development Agency, september 1997

B. Artiklar och diskussionspapper

- Capacity building for Democratic Governance: A programmatic framework with emphasis on Transitional
Societies, Paul Oquist, UNDP, Ulaan Baatar, Mongoliet 1997, (en mail)

- Building sustainable capacity: Challenges for the public sector, Mary E. Hilderbrand and Merilee S.
Grindle, Harward Institute for International Developement, March 1994

- Building Capacity through developement Cooperation - some reflections, Ingemar Gustafsson, Sida/DESO
1995-08-21, (4 ex)

-International journal of technical cooperation, London 1995, springissue and summerissue

- Connecting with the World: Priorities for Canadian Internationalism in the 21st Century, Maurice Strong
med stdd av canadensiska institutionerna IDRC, IISD och NSI '

- Developing Knowledge and Institutions in Developing Countries, Poul Erik Rasmussen, Képenhamns
universitet, juni 1992

- Can Sida transfer educational knowledge to Mocambique? Géran Linde, May 1995

- Technical Possibilities an Political Imperatives i 70 years of Administrative Reform, Peter Spink, for Latin
American Studies 1 Mexico, april 1997

C. Artiklar och diskussionspapper
- f o m augusu 1998

7. Litteratur

(Bocker finns i Ingemar Gustafssons rum)

- Rethinking Technical Cooperation - Reforms for Capacity Building in Africa, Elliot J. Berg, United Nations,
New York 1993

- Kompetens i rorelse, Svenska Kommunforbundet, 1994 .

- Institution Building and Leadership i Africa, Nordiska Afrikainstitutet, Lennart Wohlgemuth, Jerker
Carlsson, Henock Kifle, 1998

- Institutional Developement, Incentives to Performance, Axturo Israel, publ. for The World Bank, october
1987

- Dialog - bistdndets nav, Forum Syd, Folke Albinsson, april 1996

- Institutions in Transition, a study of Vietnamese Banking, Akademisk avhandling frin Handelshégskolan
Stockholm, Lisa Roman, december 1995

- Institution Building as a Development Assistance Method, A Review of Litterature and Ideas, Sida Evaluation
report, Mick Moore, Sheelagh Stewart, Ann Hudock, 1995
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