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Sidas mandat, mal och organisationsstruktur

Sida ar en statlig myndighet som hor till Utrikesdepartementet, UD. Liksom
andra svenska myndigheter arbetar Sida sjalvstandigt inom de ramar som
satts upp av riksdag och regering.

Organisationens overgripande mal ar att bidra till att skapa forutsattningar
for fattiga manniskor att forbattra sina levnadsvillkor. Sida fokuserar pa FNs
millenniemal, dar en halvering av fattigdomen till &r 2015 ar den overgripan-
de visionen.

Sidas region- och amnesavdelningar ligger direkt under styrelse och gene-
raldirektor. Rollférdelningen ar saddan att amnesavdelningen SEKA
(Samverkan med enskilda organisationer, humanitart bistand och konflikthan-
tering) arbetar med humanitdra insatser och ateruppbyggnad, medan region-
avdelningarna har det dvergripande ansvaret for utvecklingssamarbetet med
landerna i respektive region.

Det finns en grazon mellan akuta humanitara insatser och langsiktigt
utvecklingsarbete. Om de olika delarna av det svenska stodet ar daligt koor-
dinerade kan kortsiktiga katastrofinsatser ha negativa effekter for det lang-
siktiga arbetet.

Riksdagen har uttalat att "akuta bistandsinsatser bor planeras med en lang-
siktig vision redan i insatsens inledningsskede”. | praktiken hanteras dessa
overvaganden genom kommunikation och koordination mellan SEKA och
respektive regionavdelning, mellan Sidas huvudkontor och personalen i falt
samt mellan Sida och UD.
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Sammanfattning
|

Flodvagskatastrofen den 26 december 2004 prévade krisberedskapen i hela
det svenska samhillet. Denna skrift ger en sammanfattande bild av hur
Sidas centrala funktioner bestod provet. Fokus ligger pa Sidas kontor i
Stockholm och pa Sri Lanka och Sidas insatser dar. Skélet till det ar att Sri
Lanka nist efter Indonesien ar det land som drabbats hardast av tsunamin.
Dessutom har Sri Lanka och Sverige ett vl etablerat samarbete sedan nis-
tan 50 ar tillbaka, vilket ger forutsattningar for direkta svenska insatser. Till
det humanitira stédet och ateruppbyggnadsarbetet 1 Indonesien bidrar Sida
genom FN och genom en multinationell fond {6r ateruppbyggnad.

Sidas roll vid humanitira insatser 4r att vara samarbetspartner till reger-
ingar och organisationer 1 lander som dr sarbara f6r naturkatastrofer
och/eller inre oroligheter och saknar tillriackliga resurser for att kunna méta
befolkningens behov. Genom detta arbete har forméagan att hantera kriser
byggts in 1 Sidas organisation. Sida har ocksa en verktygslada av instrument
for att kunna hantera situationer som préglas av hot mot grundlidggande
virden, osikerhet och tidspress, faktorer som tillsammans kidnnetecknar en
kris. Sarskilt Sidas enhet f6r humanitart bistand och konflikthantering ar
uppbyggd for att snabbt kunna mobilisera och finansiera katastrofinsatser.

Sidas agerande efter tsunamin bekraftar ocksa formagan till snabb
respons — Sverige var ett av de linder som snabbast svarade pa de interna-
tionella appellerna om humanitirt bistand till dem som drabbats. Redan pa
morgonen den 26 december kunde ocksa Raddningsverket och internatio-
nella Roda korset fa klartecken fran Sida for finansiering av sina respektive
akuta insatser. Sidas sakerhetschef, personalavdelning och informationsav-
delning mobiliserades snabbt och verkets krisgrupp samlades pa morgonen
den 26 december, svensk tid.

Efter det akuta katastrofskedet deltog Sida i de bilaterala givarnas kart-
laggning och bedémning av insatserna 1 Sri Lanka. Resultatet visade att den
internationella hjalpen inte natt fram 1 samma utstrackning till landets fatti-
ga och av tamiler dominerade norra och &stra delar som till de sodra delar-
na. Dessa kunskaper vagdes in vid 6vergangen fran akuta humanitira insat-
ser till ateruppbyggnadsarbete.

Sveriges landplan for samarbetet med Sri Lanka antogs som planerat
den 3 januari 2005, men med beredskap for omarbetning. En sadan revi-
dering gjordes ocksa 1 mars, vilket innebar dndrad inriktning for ett antal
pagaende och planerade projekt och sex nya tsunaminrelaterade insatser.

En analys av beslutsprocesserna visar att de priglades av en generos hall-
ning och vilja att 16sa formella problem. Nagra regler, som att pengar inte



kan omf6rdelas inom Sidas budget, var dock hinder pa vigen.
Personalpolitiken kan ocksa ifragasittas vad géller synen pa stodpersonal,
vilka kallades in 1 begransad omfattning pa flera stillen 1 organisationen.

Sidas externa information fungerade vil efter tsunamin.
Informationsbehovet fran medier och allménhet var mycket stort, och sa
langt som mojligt forsokte informationsavdelningen 16sa situationen genom
att besvara telefonsamtal och hinvisa till Sidas hemsida. Trots detta tog
telefonkontakter med medier och allminhet mycket tid fran dem som hand-
lagger det humanitira bistandet.

I den interna informationen konstateras brister som framférallt bestar 1
att medarbetare under den hogsta nivan inte fick en tillfredsstallande hel-
hetsbild av Sidas insatser.

Samordningen mellan interna och externa aktérer har 1 sin helhet
fungerat bra, 4ven om glapp kunde konstateras pa organisationens mellan-
niva. En trolig orsak ar att cheferna pa denna niva behover tillstand fran
hogre chef for att gora avsteg fran ordinarie rutiner, nagot som torde vara
fallet aven 1 eventuella framtida krissituationer.

Rapporten avslutas med ett antal forslag till atgarder for att starka Sidas
beredskap att klara mer omfattande och komplicerade kriser dn flodvags-
katastrofen. Till dem hor sikrande av personalfunktioner — savil nyckel-
personal som stodfunktioner f6r personalen 1 falt. Det bor ocksa finnas
rutiner for att kalla in personal nir arbetsbelastningen bedoms ¢ka kraftigt,
och medarbetare som utsatts for omskakande hiandelser bor fa debriefing,
En forstarkning av den interna kommunikationen foreslas. Om mojligt bor
den inkludera rutiner for att bygga upp en kriscentral dit medarbetare fran
hela organisationen kan vinda sig for att fa en snabb helhetsbild av
situationen. En referensbank med riktlinjer, vigledande fallbeskrivningar
och fallgropar bor byggas upp for att starka det interna larandet om kris-
och katastrofhantering,

For att underlatta kommunikationen i ett akut katastrofldge foreslas
ocksa ett samarbete med aktorer som UD och Riaddningsverket for att
ta fram ett enhetligt varningssystem och system f6r bedémning av kris-
situationer.




Tsunamikatastrofen

och Sidas respons
|

Den 26 december, klockan 7.58 lokal tid, intréiffade ett jordskalv som orsa-
kade en spricka 1 havsbotten utanfor Sumatras vastra kust. Jordbavningen,
som uppmiitte 9,1 pa Richterskalan, resulterade 1 upp till tio meter hoga
flodvagor som rullade med en hastighet av 500 kilometer 1 timmen 1 6stlig
och vistlig riktning.

I den efterfoljande katastrofen drabbades Indonesien hardast med mer
an 170 000 dodsoffer, foljt av Sri Lanka med éver 31 000 doda. Aven i
Indien och Thailand blev foljdverkningarna stora, och tusentals ménniskor
miste livet. Trots det langa avstandet fran jordbavningszonen drabbades
ocksa Seychellerna, Kenya, Tanzania och Somalia hart med hundratals
dodsoffer.

De forsta dygnen efter katastrofen svarade Sida snabbt pa begiaran om
hjilp fran bland annat individuella FN-organ. Enligt Rodakorsfederationens
register hade bara Kanadas och Islands regeringar en snabbare respons —
deras bidrag kom in den 26 december. Ett mindre bidrag fran Sida om 1,25
miljoner kronor nadde IFRC den 28 december. Dagen efter, den 29 decem-
ber, mottog IFRC den betydligt storre summan 17 miljoner kronor fran
Sida.

FN riktade sin appell om hjalp till viarldens regeringar den 6 januari.
Den 7 januari foreslog Sida den svenska regeringen att ansla 150 miljoner
kronor till humanitart stod f6r de drabbade omradena. Den 10 januari
beslutade regeringen att Sida skulle stodja FNs appell med detta belopp.

Sida dr en givarorganisation, inte en utférarorganisation. Det innebar att
Sida dr helt beroende av samarbetspartners, bade for akuta humanitira
insatser och for utvecklingssamarbetet. For att na basta mojliga resultat 1
insatserna efter tsunamin valde Sida att rikta det direkta stodet till Sri
Lanka, bade bilateralt genom regeringen och genom enskilda organisationer
och Indien genom enskilda organisationer.

Det forsta dygnet efter jordbavningen hade Sida uppfattningen att Sri
Lanka var det land som drabbats hardast av tsunamin. Tillgangen till infor-
mation om férddelsen 1 Indonesiens Acehprovins begrinsades av provinsens
otillg@nglighet, det pagaende inbordeskriget samt liten svensk nirvaro 1 lan-
det och 1 det berérda omradet. Nir katastrofens omfattning blev tydlig,
bidrog Sida till katastrofinsatserna i Indonesien genom Raéda korset, olika
FN-organ och genom en internationell fond som forvaltas av Virldsbanken.

Sverige erbjod daven humanitirt bistand till Thailand, men den thaildndska
regeringen avbojde 1 ett tidigt skede.



Katastrofens forlopp

Jordbavning Tsunamin nar Tsunamin nar
vid Sumatra Kalmunai, Sri Lanka Thailands kust

Tsunamin nar Tsunamin nar
Sumatra Trinco, Sri Lanka

Tid |
Stockholm 01.58 02.30 03.27 03.55 04.05
Colombo 06.58 07.30 08.27 08.55 09.05
Aceh (07.58 08.30 09.27 09.55 10.05
Thailand 07.58 08.30 09.27 09.55 10.05

Sidas insatser i Sri Lanka

Sri Lanka ar ett av Sveriges viktigare samarbetslander. Ambassaden i Colombo, vars verk-
samhet huvudsakligen finansieras av Sida, foljer utvecklingsprojekten i landet och ar kontakt-
punkt for den personal som arbetar som langtidsobservatorer (Sri Lanka Monitoring Mission).

Det svenska samarbetet, som paborjades redan 1958, innebar ett langsiktigt stod till den
skora och konfliktutsatta demokratin i Sri Lanka. Det svenska engagemanget i landets freds-
process, det mangariga utvecklingssamarbetet och det relativt stora antalet svenskar i landet
har skapat grunden for en rimlig krisberedskap.




De forsta dygnen
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Den forsta uppgiften om att tsunamin drabbat Sri Lankas kust nar den svens-
ka ambassaden 1 Colombo klockan 10.45 lokal tid fran en resebyra. Tva tim-
mar senare kontaktar Lotta Jacobsen, forstekreterare pa ambassaden, jour-
havande tjansteman pa UDs konsulara avdelning. Klockan dr da 07.20 svensk
tid. Jacobsen informerar om att ambassaden inte kinner till hur omfattande
katastrofens verkningar ar eller hur svenska turister 1 landet drabbats.

UDs vixel har vid denna tid pa morgonen tagit emot flera telefonsamtal
om katastrofen. En av dem som svarar ar departementsradet Jan Nordlander.
Klockan 07.35 kontaktar han UDs expeditionschef Per Théresson och
informerar om att det vid denna tid saknas uppgifter om svenska dodsoffer,
men att ungefar 30 personer rapporterats omkomna 1 Sri Lanka.

Mellan klockan 08.15 och 08.30 kontaktar bade Raddningsverket och
forsvarsdepartementet UDs humanitara grupp for att informera om att
Riaddningsverket kontaktats av FIN med begiaran om katastrofinsatser 1 Sri
Lanka.

Nista dag, den 27 december klockan 16.00, beslutar UDs konsulidra
avdelning att skicka en ID-kommission for att identifiera svenska dodsoffer 1
Sri1 Lanka och Thailand. Kommissionen som anlinde till Colombo den 1
januari fann dock snabbt att deras néirvaro 1 Sri Lanka var 6verflodig och
akte darefter vidare till Thailand.

Raddningsverket

Tidigt pa morgonen den 26 december svarar Raddningsverket pa FNs
begaran om katastrothjalp. En leverans av tilt, filtar och andra fornédenhe-
ter till Sri Lanka forbereds under dagen. Riaddningsverket fick omedelbart
godkannande fran Sida foér finansieringen av hjalpsindningen. Enligt
Raddningsverkets operativa chef ar relationerna till Sida smidiga och anda-
malsenliga. Anhéllan om stod besvaras 1 regel direkt med telefonsamtal eller
fax.

Planet med fornédenheter lyfter fran Landvetter den 27 december. Med
ombord finns da ocksa tva svenska specialister pa krissamordning, (Enligt
ambassadpersonal 1 Colombo dr dock en del av hjilpsandningens férnéden-
heter olampliga for férhallandena 1 Sri Lanka. Sarskilt avses de 340 tunga,
fonsterlosa tilt som inte gar att anvinda 1 hett, tropiskt klimat.)



Sidas humanitara bistand

Under morgonen den 26 december star chefen for Sidas enhet {6r humani-
tart bistand, Johan Schaar, 1 kontakt med Riaddningsverket och har senare
ctt mote med Bjorn Eder fran svenska Roda korset for att diskutera hur
Sida ska méta begdran om stod till internationella Roda korset. Efter sam-
tal med sin avdelningschef Eva Asplund kan Schaar bifalla bade
Raddningsverkets och Roda korsets respektive begiaran. Sidas informations-
avdelning kontaktas for att informera massmedierna.

Sida har fastlagt rutiner fér att kunna svara snabbt 1 katastroflagen.
SEKA — Sidas avdelning f6r samverkan med enskilda organisationer, huma-
nitirt bistand och konflikthantering — har mojligheter att snabbt frigéra
medel till vissa samarbetspartners, till exempel Ridddningsverket, Roda kor-
set och andra enskilda organisationer. Organisationerna tecknar arligen ett
ramavtal med Sida. Avtalet ger organisationerna mandat att agera sjalv-
standigt vid katastrofsituationer, sa linge insatserna inte dverskrider ett
overenskommet belopp — fér Raddningsverket fem miljoner, for Roda kor-
set tva miljoner och for de enskilda organisationerna en miljon kronor.
Begiran om insatser inom dessa ramar kan godkidnnas av Sidas enhet for
humanitart bistand via fax.

Mellan 27 och 29 december bereds och fattas beslut om att anvanda
kvarvarande 9 miljoner som finns pa 2004 ars anslag for humanitara insat-
ser.

Resterande medel pa andra budgetposter kan inte omfordelas utan
regeringsbeslut, enligt nya regler fran 2004.

Under ett mote pa UD eftermiddagen den 29 december beslutas att
oéronmirka 500 miljoner kronor f6r tsunamininsatser inom ramen for Sidas
budget for 2005 for humanitart bistand och ateruppbyggnad 1 de katastrof-
drabbade omradena.




Sidas personalavdelning

Sidas personalavdelning blir bokstavligt talat vickt tidigt pa morgonen den
26 december. Personalchefen Ingrid Wibom blir da uppringd av en man,
som berittar att hans svager star pa en strand 1 Phuket med sina tva barn,
medan hustrun som dr anstilld pa Sida saknas sedan en stor vag svept in
6ver landet.

Wibom kontaktar genast Sidas informationsavdelning, generaldirektéren
och Sveriges ambassad 1 Bangkok for att anmaila kollegan som forsvunnen.

Personalavdelningen kontaktar den 27 december alla ambassader i den
drabbade regionen for att fa reda pa om svenskar rapporterats som saknade
och hur arbetssituationen 4r pa ambassaderna. Behovet av forstiarkning vid
ambassaden 1 Colombo blir da tydligt. Samma dag far personalavdelningen
ocksa ett e-postmeddelande fran den svenska personal som arbetar som
langtidsobservatorer 1 Sri Lanka Monitoring Mission. Alla har éverlevt, men
manga av dem har forlorat sina personliga tillhorigheter 1 flodvagen. Den
28 december beslutar personalavdelningen om ckonomiskt stéd till dessa
personer, eftersom denna personalgrupp inte omfattas av Kammarkollegiets
forsakringar for statsanstilld utlandspersonal.

De storsta svarigheterna ar att kartldgga vilken personal som kan vara
pa semester 1 de drabbade omradena. Den inledande osidkerheten leder till
att en del rykten om forluster cirkulerar pa Sida de forsta dagarna efter
katastrofen.

Sidas krisgrupp

Ett telefonsamtal fran personalavdelningen racker for att Sidas sakerhets-
chef 1 enlighet med Sidas krisplan ska aktivera beredskapsgruppen, som nu
omvandlas till krisgrupp. Nér gruppen sammankallas till ett férsta mote pa
morgonen den 26 december idr representanter for personal-, informations-,
sakerhets- och Asienavdelningen néirvarande.

Krisgruppen kartlagger vilken personal Sida har i omradet — ambassad-
personal, personal 1 sidafinansierade organisationer och konsulter. Ganska
snart konstateras att all personal 1 Sri Lanka har éverlevt. Fran ambassaden
1 Bangkok rapporteras den tragiska forlusten av en sidamedarbetare.
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Fréh katastroisatser "
till ateruppbyggnad

Redan dagarna efter katastrofen blev chefen for Sidas Asienavdelning, Jan
Bjerninger, kontaktad av UDs kabinettssekreterare som 6nskade preliminéra
forslag till hur Sverige skulle bidra till ateruppbyggnaden av Sri Lanka. Med
erfarenheterna fran andra humanitira katastrofer 1 ryggen, till exempel
orkanen Mitchs efterverkningar 1 Centralamerika, kunde ett snabbt beslut
fattas om att anvinda redan etablerade kanaler for Sveriges insatser. Det
innebar att forutsattningarna for bilaterala insatser fanns i Sri Lanka medan
allt stod till Indonesien skulle ga genom en internationell fond forvaltad av
Virldsbanken.

I Sri Lanka finns ett val etablerat samarbete mellan de bilaterala givar-
na, och ambassaden lamnade in en konsekvensanalys for bistandet redan
den 7 januari. Inom ramen for detta togs initiativ till gemensamma delega-
tioner med uppdraget att samla information om det pagaende arbetet med
katastrofinsatser och ateruppbyggnad. Delegationerna skulle fokusera pa
hur insatserna samordnades och fordelades, sirskilt 1 de politiskt kdnsliga
omraden dar den vipnade konflikten mellan armén och sjalvstandighets-
rorelsen de tamilska tigrarna pagar.
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Slutsatserna av undersokningen var att den omedelbara katastroffasen
var over 1 alla drabbade omraden. Men 1 mitten av februari fanns fortfarande
flera allvarliga problem med distributionen och fordelningen av f6rnéden-
heter och andra resurser. Den hjalp som utlovats av Sri Lankas regering till
dem som f6rlorat familjemedlemmar, bostider eller forsorjningsmajligheter
hade inte natt de fram till de norra och 6stra delarna av landet, bara till de
sodra.

Klyftan mellan de sodra kustomradena och de 6stra och norra delarna
av landet visade sig ocksa pa fler omraden som tillgdngen till rent vatten
och goda sanitira forhallanden. I soder var insatserna fér ateruppbyggnad
av bostader ndrmast éverfinansierade, medan mycket litet gjorts i norr och
oster. Bostadsfragan var dock komplicerad — katastrofen hade aktualiserat
behovet av en buffertzon lings kusten och det var oklart var de nya bosta-
derna skulle kunna uppforas. Sammanfattningsvis hade konfliktomraden, de
fattigaste omradena och minoriteter missgynnats.

Samma problem kunde noteras 1 de enskilda organisationernas katastrof-
insatser. Vissa omraden var éverfinansierade, och organisationernas arbete 1
dessa regioner praglades snarare av konkurrens om de hjilpbehévande dan
av samarbete.

Brist pa samordning konstaterades aven 1 FNs insatser. FN-personalen
var underbemannad i férhallande till de uppgifter som vantade.
Hjalpkontoren 1 de omraden som kontrollerades av de tamilska tigrarna
saknade helt FN-personal.

Sidas landplan for Sri Lanka under aren 2005-2007 antas som tidigare
planerat den 3 januari 2005, men med tillagget den kan behéva omarbetas
under aret 1 samrad med Sidas Asienavdelning.

Den 22 mars skickar ambassaden 1 Colombo ett memorandum om
behovet att se over landstrategin, huvudsakligen pa grund av katastrofens
effekter. Revisionen av landstrategin innebir dndringar 1 fem planerade och
pagaende projekt och sex nya ataganden relaterade till tsunamin. Som en
foljd av detta utokas bland annat existerande vigbyggnadsprojekt och en
satsning pa fattigas juridiska rittigheter inkluderar dem som forlorat viktiga
juridiska dokument i flodvagskatastrofen.

De sex nya atagandena 1 landstrategin omfattar bidrag till en aterupp-
byggnadsfond, stéd till Internationella arbetsorganisationen (ILO) for att
aterskapa forsorjningsmoijligheter, leverans av monteringsfardiga broar som
kan anvandas vid éversvamningar, signalsystem for jarnvigen, stod till nyk-
terhetsorganisationen IOGT-NTOs bistandsprogram samt stéd pa omrade-
na miljokonsekvensbeskrivningar och kapacitetsuppbyggnad.



Stod till personal efter det akuta skedet

De forsta dagarnas kartlaggning visade att de direkta konsekvenserna for
personalen var begransade. Diaremot insag Sidas personalavdelning att
manga 1 organisationen kunde ha drabbats indirekt genom f6rlust av famil-
jemedlemmar och vinner. Alla avdelningschefer pa Sida fick 1 uppgift att
bedéma laget 1 sin organisation, och personalavdelningen 6ppnade en kris-
telefon som var éppen dygnet runt for personal 1 behov av stod.

Personalavdelningen hade direktkontakt med ambassadpersonalen i
Colombo och erbjéd dem extra ledigheter och en extra fri hemresa.
Lakaren Olle Norrbohm vid UD-Sidas likarmottagning kallades ocksa till
Colombo f6r att tala med personalen.

Information till medier och allmanhet

Tsunamikatastrofen ledde till ett mycket stort informationsbehov fran mass-
media och allménhet. Manga beslutsfattare beskriver hur storre delen av
arbetstiden den forsta veckan efter flodvagen fick anviandas till att svara pa
fragor 1 telefon.

SEKA — Sidas avdelning f6r samverkan med enskilda organisationer,
humanitart bistand och konflikthantering — har ett val inkort samarbete
med informationsavdelningen. De tva avdelningarna arbetar under liknan-
de villkor, som priaglas av snabba beslut och snéva tidsramar. De goda
samarbetsrutinerna ledde till att informationsavdelningen kunde ta hand
om huvuddelen av mediakontakterna efter tsunamin. A andra sidan ville
Sida ocksa att sakkunnig personal skulle representera Sida 1 medierna. Den
strategin verkar ocksa ha lyckats, sett till det faktum att SEKAs chef Eva
Asplund intervjuades i radio och TV flera ganger om dagen under de forsta
veckorna.

Manga ménniskor horde av sig till Sida for att erbjuda sin hjalp till de
katastrofdrabbade under de forsta veckorna efter katastrofen. Dessa telefon-
samtal tog mycket tid och belastade de redan pressade handlaggarna pa
Sida, som fick forklara att Sida inte tar emot privata gavor.




Analys av

beslutsprocessen
.

Beslut | den akuta fasen

Beslut om akuta humanitira insatser fattas av SEKA — Sidas avdelning for
samverkan med enskilda organisationer, humanitéart bistand och konflikt-
hantering. I dessa tidiga beslut viags behovet av snabbt agerande mot risken
att gora mer skada an nytta (do no harm-principen).

Sida var en av de aktorer 1 virlden som férmadde svara allra snabbast pa
behoven av humanitira insatser efter flodvagskatastrofen. Forklaringen ligger
1 den organisatoriska och mentala beredskap som finns hos Sidas avdelning
for samverkan med enskilda organisationer, humanitart bistand och konflikt-
hantering, samt i att Sida inte deltar 1 genomférandet av insatserna. Tidigare
erfarenhet av snabba katastrofinsatser, personliga kontakter och tillgangen till
ett bra natverk var alla viktiga faktorer f6r det snabba agerandet. De admini-
strativa hindren for 6verféring av medel mellan budgetposter kan dock utgora
ett hinder f6r att snabbt kunna svara pa framtida katastrofer.

Oronmarkningen av resurser

Tva dagar efter flodvagskatastrofen tog bistandsminister Carin Jamtin kon-
takt med Sidas generaldirektér Maria Norrfalk. Regeringen ville tydligt visa
sitt stod for de katastrofdrabbade, och pa Norrfalks forslag avsattes en klump-
summa for humanitira insatser och ateruppbyggnad. Summan faststilldes
senare till 500 miljoner kronor, som skulle 6ronmérkas inom ramen for
Sidas budget f6r 2005. Pengarna skulle 1 huvudsak tas fran SEKAs och
Asienavdelningens konton.

Den totala summan f6r oférutsedda humanitira behov for aret uppgar till
cirka 1,5 miljarder kronor, och det finns en begransning fran och med 2005
som innebdr att 20 procent av den summan ska vara intakt den 1 juli. Den
principen har 1 kombination med éronmérkningen av pengar skapat flera
svarhanterliga administrativa problem enligt Sida, och 4r en kénslig fraga 1
relationerna till UD.

Oronmirkningen i Sidas budget beror frigan om de svenska myndighe-
ternas sjalvstindighet gentemot regeringen. A ena sidan hade Sida hade
inte sa stora valmojligheter nir det gillde bistandsministerns agerande —
regeringen hade istillet kunna gora utfistelser om stod via UD eller FN —
men a andra sidan blev paverkan pa Sidas budget inte sa stor, utéver de
administrativa svarigheterna.



Overgangen mellan humanitéra
insatser och ateruppbyggnad

Det finns en grazon mellan humanitart bistand och utvecklingssamarbetet,
dir dalig samordning kan fa negativa foljder for de langsiktiga utvecklings-
malen.

Sidas humanitira enhet och Asienavdelningen, som ansvarar for det lang-
siktiga utvecklingssamarbetet, har en tydlig inbordes arbetsfordelning men
ocksa ett gott samarbete baserat pa goda personkontakter och lang erfaren-
het. Samordningen mellan de olika delarna av Sida har fungerat smidigt, vil-
ket inte beror pa formaliserade strukturer f6r samarbete utan snarare pa att
organisationens icke-hierarkiska kultur underléttar kontakterna.

Beslut i personalfragor

Sidas personalavdelning, beredskapsgrupp och filtenhet aktiverades snabbt
efter flodvagskatastrofen, och personalavdelningens ledning beslét tidigt att
anta en generds linje 1 férhallande till den personal som behévde stod.
Behovet av snabb hjalp fick 6verskugga byrakratin, som 1 fallet med ekono-
miskt stod till de langtidsobservatorer 1 Sri Lanka Monitoring Mission som
forlorat sina personliga dgodelar. Den pa manga punkter oklara situationen
angaende personalansvar avhjilptes pa detta satt tillfilligt.

Forhallandet till ambassadpersonalen i Colombo visade sig vara mer
komplicerat an det forst verkade. Sidas faltenhet ville inte ligga sig 1 filtper-
sonalens arbete och It sig néja med muntliga rapporter om att de kunde
hantera sin 6kade arbetsborda. Sidas policy dr ocksa att inte ta nagra egna
mitiativ vad giller arbetet 1 filt, utan att bara agera pa direkt forfragan.

Andra studier av krishantering visar att de personer som arbetar med
krishantering kan ha svart att bedéma sin egen arbetskapacitet, och att det
darfor behovs mekanismer 1 en organisation som forebygger att manniskor
blir éverarbetade.

Beslut om informationsinsatser

Nyckelfragor for Sidas information dr trovardigheten f6r myndigheten och
att forvalta allminhetens fortroende for utvecklingssamarbetet.
Informationspolicyn dventyrades inte av det stora informationsbehovet efter
tsunamin. Informationen till medierna och allménheten var en prioriterad
och integrerad del av verksamheten. En viktig forklaring till detta ar att

representanter for informationsavdelningen var med vid alla viktiga
beslutstillfillen. Det kan dock konstateras att situationen for Sida var gynn-
sam 1 detta avseende.



Kommunikation

och koordination
I

Intern kommunikation

Erfarenheterna fran de forsta dygnen efter tsunamin visar hur viktigt det ar
att kunna formedla allvaret 1 en katastrof. En underskattning av hjilpbeho-
vet kan leda till felaktiga bedémningar och férseningar av insatserna.

Under de forsta dagarna efter flodvagskatastrofen fattade Sida snabba
beslut om humanitira insatser, vilket gav en bild av Sida som en aktiv orga-
nisation. Vissa medarbetare menade dock att alltfor lite energi las pa att for-
medla en sammanhingande helhetsbild av laget.

Den interna kommunikationen 1 ett katastrofskede underlittas av bra
personkontakter, men det kan ocksa behovas en formaliserad bedomnings-
skala for olika typer av hindelser och vilka operativa insatser som ska sittas
igang till f6]jd av dem. Det kan ocksa behévas en modell f6r att avgora hur
olika funktioner ska stodja varandra vid olika krisscenarier.

Extern kommunikation

Det stora informationsbehovet fran omgivningen lade ytterligare bérda pa
de redan hart pressade tjansteménnen pa Sidas humanitira enhet. Sida {or-
sokte losa problemet genom att sa langt som mojligt hanvisa till Sidas
webbplats. Detta bidrog ocksa till att Sidas externa information blev enhetlig,



Intern koordination

Arbetsfordelningen och samarbetet mellan SEKA och Asienavdelningen
fungerade smidigt. Strategiska beslut och handlingslinjer f6r ateruppbygg-
nadsarbetet kunde faststillas 1 ett tidigt skede. Daremot uppstod ett glapp
nir strategierna skulle omvandlas till konkreta utvecklingsprojekt, vilket kan
bero pa att beslutsfattare pa mellannivan kom in sent 1 beslutsprocessen.

Extern koordination

Som givarorganisation ar Sida helt beroende av sina samarbetspartners,
genomforarorganisationerna. Efter tsunamin tog Asienavdelningen tidigt ett
beslut om att kanalisera medel till ateruppbyggnad genom multilaterala fon-
der, som administreras av Virldsbanken. Den fond som skapats for
Indonesien 4r inte bara multilateral utan ocksa multisektoriell. Deltagande 1
fondens arbete kan kriava medverkan fran flera olika avdelningar inom Sida
och innebir pa sa sitt en organisatorisk utmaning for Sida.

Manga av de enskilda organisationer som har ramavtal med Sida har
inte humanitira insatser som sin huvudsakliga verksamhet. Det kan a ena
sidan underlatta att hansyn till den langsiktiga utvecklingen tas redan i ett
katastrofskede, men a andra sidan finns risken att det humanitira bistandet
blir lidande. Sidas uppgift har i dessa situationer varit att sikerstélla att de
enskilda organisationernas insatser 4r 1 linje med de humanitara malen.

De enskilda organisationerna samlade in extraordinirt stora belopp fran
allménheten efter tsunamin. Darfor togs med 6msesidig forstaelse beslut om
att Sidas stod till vissa organisationer skulle minskas.

Koordinationen mellan Sidas huvudkontor och filtpersonalen vid
ambassaden 1 Golombo haltade 1 vissa avseenden. Beslut pa Sidas mellanni-
va priglades inte av samma flexibilitet och generositet som besluten pa hog
niva, vilket kan bero pa att mellancheferna var tvungna att motivera avsteg
fran formella regler for sina respektive chefer. Till detta kan liggas den
avvaktande hallning Sidas faltenhet hade till personalférstarkningar vid
ambassaden och som berodde pa att nagon formell begdran om forstark-
ningar inte gjorts. A ena sidan ville faltenheten inte tvinga pa de uttréttade
faltarbetarna en 16sning, & andra sidan kan denna hallning ha okat kénslan
av utsatthet hos personalen 1 filt.
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Slutsatser
I

Trots att delar av Sidas organisation anstrangdes hart pa grund av den stora
omfattningen av tsunamikatastrofen har Sida kunnat hantera situationen val.
Sida har svarat snabbt och utfért de uppgifter som ligger inom myndighetens
ansvarsomrade. Organisationen har i ett tidigt skede formatt att planera for
ateruppbyggnadsarbetet och samordnat insatserna med externa aktérer. Sida
har pa ett effektivt satt kunnat utnyttja sina starka sidor.

Det finns dock skl att anvanda erfarenheterna fran flodvagskatastrofen
till att identifiera svaga punkter, som kan leda till betydande svarigheter att
hantera en kris av annu storre storlek — med ett politiskt kénsligt lige eller
som medfor 4n fler dodsoffer. Sidas organisation édr 1 dag alltfér nerbantad
och har for fa stodfunktioner for att kunna hantera en langdragen kris som
ror hela organisationen.

En utmaning ar att forstirka beredskapen for oférutsedda hindelser.
Intrycket ar att férutom ett antal nyckelpersoner har bara SEKA och 1 viss
utstrackning informationsavdelningen en beredskapsfunktion 1 verklig mening.

For att ha en god beredskap kravs en sikrad tillgang till avancerad
expertis och andra nyckelpersoner, vilket 4r svart pa den rorliga internatio-
nella arbetsmarknaden. Sida hade under flodvagskatastrofen férmagan att
komplettera organisationen med kompetent personal, men pa langre sikt
handlar en bra personalférsorjning om ett langsiktigt byggande av expertis.

Typiskt for krishantering 1 hogt specialiserade verksamheter ar att de
omedelbara insatserna gors nastan uteslutande av chefer pa hog och mel-
lanniva. Ofta undviker organisationerna att kalla in mindre erfaren perso-
nal, da det finns en radsla for att arbetsledningen av dem ska vara tidsédan-
de. Dessa farhagor dr ofta 6verdrivna. Vilorganiserade stodfunktioner kan
vara avgorande 1 ett krislage.

Behovet av intern information 4r stort 1 en krissituation. Medan Sidas
ledning var vilinformerad menade manga handlaggare att de 1 avsaknad av
oversiktlig information fick skapa sin egen informationsbas.

Sidas snabba svar pa FNs appell om stod till de katastrofdrabbade gjordes
1 ett lage dér opinionen for stod var mycket stark. I ett annat fall kan huma-
nitara insatser vara betydligt mer politiskt kontroversiella. En analys av tink-
bara scenarier kan forbereda Sidas beredskap for sadana situationer.

Oronmarkningen av “tsunamipengar” inom ramen for Sidas budget
beror fragan om Sidas roll som sjéilvstindig myndighet. Fragor som dessa
kan orsaka avsevird friktion mellan Sida och UD och kan leda till att prin-
ciper kommer 1 vigen for det praktiska samarbetet.

Ett annat viktigt samordningsomrade for Sida och UD ar att analysera
hur personalen pa de ambassader som forvaltas av Sida kan fa maximalt
stod och personalforstarkning vid krissituationer.



Viktiga lardomar
|

De rekommendationer som listas hir ska ses som tankbara vigar for Sida
att forstarka sin formaga att hantera svara och komplexa kriser. Forslagen
fokuserar alla pa hur krisberedskap kan institutionaliseras 1 organisationen.

1. Skapa riktlinjer for nir avdelningscheferna ska kalla in personal 1 situa-
tioner som innebar en stor ckning av arbetsbordan. Detta kan ocksa
nnebira att man behéver géra en éversyn av personalsituationen 1 stort.

2. Se tll att internt ge information dtminstone om vad som sprids externt.
Medarbetarna vill inte behéva gé via dagstidningarna for att fa veta vad
som hander 1 organisationen. Briefa informationsavdelningen och
anviand intranitet och andra interna informationskanaler.

3. Sikerstill att det finns en automatisk funktion fér debriefing av personal
som varit med om omskakande hiandelser.

4. Forsok bredda tillgangen till erfarna experter och andra nyckelpersoner
genom att halla kvar dem 1 Sidas nitverk, till exempel 1 referensgrupper
eller radgivande organ. Ett annat alternativ ar att 6verenskomma med
en annan part, mojligen UD, om en beredskap for att forstarka varand-
ras ledningsfunktioner 1 en krissituation.

5. Forstark stodfunktionerna for faltpersonalen, till exempel genom att
betona behovet av stodresurser vid oférutsedda handelser 1 den pagaen-
de faltorienteringen. En 6versyn av Sidas samtliga styrdokument fran
beredskapssynpunkt kan ge ett an bittre resultat pa sikt.

6. Ett enhetligt system for varning och bedémning av katastroflagen mellan
UD, Sida, Raddningsverket och andra vitala organ 1 Sverige kan underlat-
ta en snabbare nationell samordning. Ett sadant system skulle vara mer
tillforlitligt och forenkla kontakterna genom att ett gemensamt sprak
utvecklas for att beskriva krisldgen och krisers allvarlighet. Pa sa sitt blir
det mojligt att avgéra nar och vilka insatser som behovs, vilka som ska
mformeras och vilka regelsystem som giller 1 den aktuella situationen.

7. Skapa ett referenssystem med riktlinjer, viagledande exempel och tiankba-
ra fallgropar — en kunskapsbank som kan anvindas vid navigation i nya
och svartolkade situationer. En sadan referensbank kan ocksa gora nyan-
stallda bekanta med sina uppdrag samt dokumentera lirandet 1 organi-
sationen under en lingre tid.

8. Tank ut losningar for att dela information pa ett battre sitt. Ett satt ar
att skapa en kriscentral pa Sida med representanter for Informations-
avdelningen, SEKA, relevanta regionavdelningar och andra centrala
aktorer, som kan aktiveras i siarskilt krivande situationer. En kriscentral
innebar en fysisk plats dit medarbetare kan ga for att fa en lattillganglig
och heltickande oversikt.
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Sida och tsunamin 2004
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Flodvagskatastrofen den 26 december 2004 provade
krisberedskapen 1 hela det svenska samhallet. Denna
skrift ger en bild av hur Sidas bestod provet, och ar
en sammanfattning av rapporten Sida and the
Tsunami of 2004, sammanstalld av Crismart,
Nationellt centrum for krishanteringsstudier.

Fokus ligger pa Sidas kontor i Stockholm och Sidas
insatser i Sri Lanka. Agerandet efter tsunamin visar
att Sida snabbt kan ge respons vid storre katastrofer
— Sverige var ett av de lander som tidigt svarade pa
internationella appeller om humanitart bistand till dem
som drabbats av tsunamin. Det finns dock skal att
anvanda erfarenheterna fran flodvagskatastrofen till
att identifiera svaga punkter i Sidas organisation. |
denna skrift aterges ett antal forslag till atgarder som
kan starka Sidas beredskap att klara mer omfattande
och komplicerade kriser.
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