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1 Sammanfattning

13 svenska folkrorelser har ramavtal med Sida enligt beslut i Sveriges riksdag. Avtalen, som loper under
lang tid, innebar att Sida varje ar betalar ut nastan 900 miljoner kronor till de s k ramorganisationerna
(RO)". Dessa atnjuter dirmed en sirstéillning i det svenska utvecklingssamarbetet.

Utvirderingar av program och projekt inom ramen for svenskt utvecklingssamarbete har pa senare ar
fatt allt storre betydelse. ”Sida behéver utveckla formerna for effekt- och resultatredovisning och for-
skjuta fokus fran beredning till efterhandsgranskning”, heter det i en stérre systemrevision.

Denna studie redovisar 1 vilken omfattning och pa vilket séitt ramorganisationerna anviander utvarde-
ringar som instrument 1 utvecklingssamarbetet. Grunden for studien ar 171 utvirderingsrapporter som
blev klara under trearsperioden 1999-2001. Vi har med hjilp av en analysmodell studerat fyra huvud-
omraden 1 utvarderingsrapporterna: projektsektorer, uppdragsbeskrivningar, slutsatser och
rekommendationer. Lisningen och analysen har foljts upp av en enkét samt intervjuer med utvar-
deringsansvariga pa de 13 ramorganisationerna.

Utvarderingar ar viktiga for RO och 1 mindre grad for deras medlemsorganisationer, MO. De ses som
verktyg tor forbattring men aven for forandring av utvecklingssamarbetet. Samtidigt finns en viss skepsis
mot utvirderingar och konsulter. Att bara forlita sig pa externa konsulter kostar mycket och bidrar inte
till att starka den egna organisationen dr en uppfattning.

RO och MO har inte utvecklat rutiner eller system for att arbeta med utviarderingar. Men slutsatser och
rekommendationer 1 utvirderingsrapporter, sprids sa gott som alltid till projektgenomférande organisa-
tioner 1 syd (LEO, lokal enskild organisation) dock sallan till malgruppen.

Vanligaste anledningen till att RO eller MO beslutar goéra en utvirdering ar nar man upplever att det
finns problem med samarbetsorganisationen och/eller de projekt som har svensk finansiering.

De vanligaste projektsektorerna som utviarderingarna behandlar 4r utbildning, hilsovard, folklig
organisering, organisationsutveckling, demokrati och manskliga rittigheter. Manga av projekt inom
dessa sektorer syftar till att bekdmpa fattigdom, men det dr svart i utvarderingsrapporterna att se en
tydlig koppling mellan projektinriktningen och detta 6vergripande syfte.

Tydliga och utforliga uppdragsbeskrivningar saknas ofta 1 utvarderingsrapporterna. Manga rappor-
ter blir darfor ostrukturerade. Det ar siallan enkelt att bilda sig en uppfattning om exakt vad som utvir-
deras och varfor. Sarskilt ar det svart att fa reda pa hur samarbetet mellan de svenska enskilda organisa-
tionerna och LEO gar till. En slutsats, pa grundval av utvirderingsdokumenten, kan vara att samarbe-
tet mest bestar av finansiering och 1 liten grad erfarenhetsutbyte. Dock genomfors, enligt uppgift,
analyser kring dessa fragor 1 vissa fall genom separata kapacitetsstudier eller, oftast, 1 det projektforbere-
dande arbetet.

Slutsatserna i utvarderingsrapporterna handlar mycket om huruvida kvalitativa och kvantitativa
mal uppnitts, enligt projektplan. Aven om dessa mal ofta endast r allmznt formulerade kommer

utvirderarna i allmanhet fram till att projekten natt sin malsattning och dven ar relevanta 1 sitt sam-
manhang, I den stora mingden slutsatser gar det ocksa att se omraden som séllan behandlas. Det dr

! Forklaring till forkortningar : SVEO ska utldsas svensk enskild organisation” och anvénts i den hir rapporten som ett
samlingsbegrepp for bade ramorganisationer (RO), RO:s medlemsorganisationer (MO) samt andra svenska folkrorelser eller
enskilda organisationer. LEO betyder “lokal enskild organisation” och ar oftast synonymt med samarbetsorganisationerna i
Syd och Ost till svenska RO och MO.
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t ex definitioner av malgrupp, jamstalldhet, nitverksarbete och relationer till omvirlden, uthallighet,
kostnadseffektivitet, metoder f6r uppf6ljning, analys av LEOs humanresurser samt LEOs formaga att
formulera rimliga strategier och bruka adekvata metoder for att na resultat och effekter. Politiska eller
andra risker som kan paverka projektplanering och mal lyser nistan helt med sin franvaro 1 slutsatserna.

Vanliga rekommendationer innefattar forstarkning av projektplanering och malformuleringar, battre
malgruppsdeltagande, mera niatverksarbete och opinionsbildning. Bade RO, MO och LEO bor forbatt-
ra sina system och rutiner for uppféljning av projekten.

Utvarderingarna i sig ger inte mycket svar pa fragan om trenderna och tendenserna i eo-projekten och
eo-samarbetet. Nagra omdanande forandringar av projektens inriktning, pa teman kring mal, typ av
samarbetspartner eller metoder foreslar knappast utvarderingarna. Mojligen kan man siaga att medve-
tandet har ckat om att de politiska och ekonomiska forutsittningarna for bistandet spelar en stérre roll.

Négra av de omraden dar utvarderingarna antyder att férandringar och forbattringar bor ske ar:

* Projektens mal behover preciseras och kopplas till varandra pa olika nivaer, t ex
projektinsats.fattigdomsbekdmpning-demokrati

* Malgrupperna bor definieras tydligare
*  Den lopande uppfoljningen av projekten bér stirkas, bade av SvEO och LEO

» Svagheter 1 fattigdomsfokus, genderanalys, lokalt deltagande, organisationsutveckling, natverksarbete
etc tyder pa att aven om projekten 1 sig ar framgangsrika sa brister deras koppling till samhillsut-
vecklingen 1 stort och foérsvagas mojligheterna att starka lokalsamhillet sa att det mer effektivt kan
agera gentemot sin omvirld.

Betriffande samarbetet med LEO tycks en relativt allmén uppfattning vara att det dr svart att starka
och utveckla LEO. RO/MO upplever att dessa har svagheter som ar svara att atgiarda.

Det foreligger behov av att bittre ta tillvara utvirderingarnas resultat och sprida generella lirdomar
inom organisationerna. Fragan 4r relaterad till ibland otydliga regler och instruktioner om vem som bar
ansvar for och “dger” de olika delarna 1 utvarderingsprocessen.

* RO behover ytterligare utveckla rutiner och kriterier f6r utvarderingsarbetet, inklusive hur lardomar
sprids inom RO, MO, LEO och malgrupper

¢ ROs medlemsorganisationer behover mera stod for att utveckla sin projektverksamhet och sitt
larande

Viljan att vara en lirande organisation ar stor inom alla RO. Det niatverkande som forekommer ar
uppskattat. Inom ramen {6r denna syntesstudie har vi inte gjort nagon systematisk genomgang av
behoven av fortbildning, radgivning och erfarenhetsutbyte. Vara rekommendationer bygger pa egna
1akttagelser och vad som framkommit i intervjuer.
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2 Uppdraget / bakgrund

En betydande del av Sveriges utvecklingssamarbete formedlas via svenska folkrorelser och enskilda
organisationer. Regeringens och Sidas mal for finansieringen av denna verksamhet dr att frimja utveck-
lingen av ett livskraftigt och demokratiskt samhille och stirka de lokala samarbetsorganisationerna i
utvecklingslanderna. Nagra viktiga anledningar till detta hittar vi 1 Sveriges historia, folkrérelsernas
betydelse for framvixten av en stabil demokrati som gynnade tillvixt och vilfard. Modern statsveten-
skaplig forskning har ocksa bekraftat hur betydelsefullt ett starkt och livaktigt civilt samhille ar for
demokratisering. Annu en anledning till folkrorelsernas deltagande i utvecklingssamarbetet ar att
forankra och uppritthalla ett politiskt stod pa hemmaplan for Sveriges engagemang for en rittvisare
och tryggare virld for alla. Folkrorelserna var med och skapade det svenska utvecklingssamarbetet och
bidrog till att starka och héja anslagen till det. De har kunskaper staten aldrig kan fa om malgrupper
och sektorer.

Huvuddelen av det svenska stodet genom EO kanaliseras genom 13 svenska enskilda organisationer, sa
kallade ramorganisationer (RO), med vilka Sida bedriver ett langsiktigt samarbete baserat pa flerariga
ramavtal.

Tabell 1: Stod genom enskilda organisationer (2001 i tkr)

Afrikagrupperna 25500
Diakonia 65 000
Forum Syd 122 000
LO-TCO Bistandsnamnd 62 000
Olof Palmes Internationella Centrum 32500
PMU Interlife 96 500
Svenska Handikapporganisationers

Internationella Bistandsforening (SHIA) 26 200
Réadda Barnen 105 000
Svenska Kyrkan 70 886
Svenska Missionsradet (SMR) 115000
Svenska Naturskyddsforeningen (SNF) * 4 400
Kooperation Utan Granser 60 000
Utbildning for Bistandsverksamhet (UBV) 13 357

* SNF &r ramorganisation endast vad géller utvecklingssamarbetet
med Ost, d v s Osteuropa, de forna Sovjetrepublikerna och Ryssland.

Fem av ramorganisationerna, (Forum Syd, Palmecentret, LO-TCO, SMR och SHIA) fungerar som
administrativa och radgivande kanaler for bidrag till sina medlemsorganisationer (hidanefter MO).
Forum Syd har t ex 170 MO och Svenska Missionsradet har 28 trossamfund, missionsorganisationer
och andra kristna organisationer som medlemmar, varav manga stodjer projekt 1 Syd. Pa liknande sitt
fungerar SHIA, Olof Palmes Internationella Centrum. LO-TCO Bistandsnamnd arbetar pa uppdrag
av LO och TCO och deras medlemsférbund vilka i nira samarbete med Bistaindsnamnden ofta kanali-
serar bistandet via de fackliga yrkesinternationalerna pa global och regional niva. Svenska Kyrkan,
PMU Interlife och Diakonia har samfund och férsamlingar som huvudmin medan Ridda Barnen,
Afrikagrupperna och UBV har individuella medlemmar i lokalgrupper/lokalféreningar runt om 1
Sverige. Ansvars- och rollférdelning vad giller idé, beredning, uppfoljning och resultatredovisning av
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utvecklingssamarbetet mellan RO och MO varierar. Detta paverkar starkt synen pa och arbetet med
utvarderingar som instrument i utvecklingssamarbetet.

Ramorganisationerna (RO) har en mycket bred och mangfacetterad verksamhet 1 ett stort antal lander.
2001 beraknades bidrag ga till cirka 2 000 projekt och andra insatser i mer dn 100 lander.

Graden av svenskt deltagande 1 det utvecklingsarbete som genomfors av de enskilda organisationerna i
Syd varierar mycket. I vissa fall bestar samarbetet 1 hog grad, eller enbart, av finansiering av insatserna
med viss uppfoljning och kontroll. I manga fall sker ocksa ett visst erfarenhetsutbyte och radgivning 1
samarbetet. Vissa RO har ett langvarigt, fértroendefullt samarbete som utvecklats genom missionen.
Nagra RO och MO har en relativt hég narvaro 1 Syd och dven 1 de enskilda projekten, t ex de volontirer
som Afrikagrupperna skickar ut, liksom PMUs bistandsarbetare och praktikanter. Nagra RO har ocksa
nagon form av egen regional niarvaro fér kontinuerligt utvecklingssamarbete med de finansierade organi-
sationerna, t ex Diakonia, Utan Granser och Forum Syd.

2.1 Okat behov av resultat- och effektredovisning

Under senare ar har vikten av att redovisa resultat och effekter av utvecklingssamarbetet fatt en mer
framtridande roll. Fragan om ¢kad resultatstyrning har uppmirksammats 1 regeringens regleringsbrev
till Sida, liksom av Sida sjalvt 1 olika sammanhang.

I en systemrevision som Sida/SEKA nyligen genomfort aktualiserades fragan ytterligare. En huvudre-
kommendation var dar att Sida behovde utveckla formerna for effekt- och resultatredovisning och
forskjuta fokus fran beredning till efterhandsgranskning. Denna syntesstudie ar ett led i denna process.
En liknande tendens finns 1 manga linders utvecklingssamarbete, och den ar kanske sarskilt stark 1
Norden dar utvecklingssamarbetet domineras av stod till sektorer som handlar om varde- och normsys-
tem — framst demokrati och manskliga rittigheter. Dér 4ar resultat och effekter svarare att mita an ett
utvecklingssamarbete inriktat pa t ex infrastruktur och humanitar assistans.

Sida/SEKA konstaterar att man latit genomfora mycket fa utvarderingar av de av de svenska RO
finansierade arbetet 1 falt. Detta ansvar ligger framst pa de enskilda organisationerna sjilva. Planer {or
utvirderingar skall presenteras i de drliga framstillningarna till Sida, och resultaten redovisas 1 arsredo-
visningar.

Nagon samlad erfarenhetsredovisning/sammanstillning av ramorganisationernas utvarderingar har
emellertid aldrig 4gt rum.

2.2 Utvarderingens uppdrag

Som ett led 1 arbetet med att utveckla formerna for resultatredovisning beslutade Sida/SEKA att lata
gora en sa kallad syntesstudie av ett storre antal utvarderingar som genomforts av de enskilda organisa-
tionerna de senaste aren. Uppdraget tilldelades konsultgruppen Context.

Enligt uppdragsbeskrivningen skall analysen utmynna 1 en redovisning av trender och tendenser som kan
utldsas av ramorganisationernas och deras medlemsorganisationers utvirderingar av program och
projekt inom ramen for det utvecklingssamarbete som helt eller delvis 4r finansierat via Sida/SEKAs
anslagspost. Pa basis av utvarderingarna har vi framst sett en mojlighet att definiera och diskutera de
aterkommande drag, styrkor, svagheter och problem som aterfinns 1 dessa, da trender och tendenser éver
en sa kort tidsperiod (3 ar) knappast kan utldsas. ROs fordndringsarbete 6ver en langre tid framkommer
inte av utvarderingarna.

Analysen ska vidare presentera en redogorelse for ramorganisationernas och deras medlemsorganisa-
tioners former for uppfoljning av de aktuella utvarderingarna, samt deras spridning av erfarenheter.
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3 Metod

Efter inledande diskussioner med Sida/SEKA om uppdragets begriansningar och avgriansningar
ombads RO att tillhandahalla de utviarderingar av program, projekt och organisationsstéd som genom-
forts under perioden 1998-2001. Med "utvardering” asyftades relativt omfattande belysningar och
bedomningar av sadana insatser, oftast men inte alltid utforda av externt kontrakterade konsulter/
experter. I den man sa kallade kapacitetsstudier av svenska enskilda organisationer eller lokala enskilda
organisationer (LEO) aterfanns 1 materialet vilkomnades en studie ocksa av dessa.

Infor lasningen och analysen av de 171 utvirderingsrapporterna utarbetades en en analysmall (bilaga
2). I denna registrerades projektens 6vergripande mal, projektinriktning, malgrupper, utvarderingarnas
inriktning, slutsatser och huvudsakliga rekommendationer. Resultaten sammanstilldes sedan dels 1
tabell 2 (avsnitt 5.2), och dels 1 var och en av RO (bilaga 4). Dessa sammanstillningar och en kritisk
samlad oversikt av utvarderingarna ligger sedan till grund f6r analysen av trender och tendenser, eller
aterkommande drag, styrkor och svagheter, 1 projekten enligt utvirderingarna, vilket presenteras i
kapitel 6. En frageenkét (bilaga 5) utformades och tillsindes RO, samt 1 begrinsad utstriackning ROs
medlemsorganisationer dar sadana finns. Da ansvaret for denna vidareférmedling av enkéten lades pa
RO har svaren iflera fall antingen varit ofullstindiga fran MO eller enbart kommit fran centralt
ansvariga pa RO.

Irageenkiten, vars resultat analyseras 1 kapitel 7, behandlar framst foljande aspekter: policy och riktlin-
jer for utvarderingsarbete, externa respektive interna utvarderingar, avgorande faktorer for att utvirde-
ringar gors, ansvarsfordelning vid utvarderingar, rutiner och policy for spridning av lardomar och
erfarenheter samt fragor kring konkreta atgiarder med anledning av specifika utvirderingar.

Pa fragan i enkidten om konkreta atgarder efter specifika utvarderingar dr svaren fran berérda organisa-
tioner ofullstindiga. De svar som kommit in har dock behandlats. Svaren ar svara att sammanfatta, da
de nodvandigtvis beror mycket specifika atgarder, men f6rsok gors att bedoma 1 hur hog grad utvarde-
ringarnas rekommendationer tas tillvara och leder till konkreta forbattringar 1 projekten. En diskussion
fors ocksa om vilka typer av problem som visar sig vara ldttare och svarare att atgérda.

Enkitens svar foljdes upp med intervjuer med centralt ansvariga pa RO.

Utvirderingsteamet bestod av tre personer 1 konsultféretaget Context: Holger Nilén, Per-Ulf Nilsson
och Jocke Nyberg. Arbetet genomfordes under perioden augusti-november 2002. Teamet har haft 30
arbetsdagar till forfogande.
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4 Begransningar och avgransningar

4.1 Avgransningar

Inledningsvis diskuterades med Sida/SEKA avgransningarna for uppdraget. Med anledning av det
stora antalet utvarderingar begrinsades tidsperioden till tre ar, 1999-2001. I nagra enstaka fall, Palme-
centret och UBV, analyserades ett par utviarderingar for 2002 darfor att antalet for just dessa tvd RO
annars hade blivit valdigt lagt. Det blev anda sammanlagt 171 utvarderingsrapporter. Det fastslogs
ocksa att utvarderingarna skulle begrinsas till utvarderingar av projektarbete i Syd och Ost. Nagra
ytterligare avgransningar vad giller behandlade sektorer, regioner och Amnesmaissiga innehall gjordes
mnte.

Utvarderingar definierades som bedémningar med externt konsultdeltagande. Under arbetets gang
visade det sig att vissa RO inte frimst genomfor rena externa utvarderingar utan férordar utvardering-
ar med externt rekryterad resurs men med starkt internt deltagande. De utviarderingar som vi bedémde
som 1 hog grad interna uppfoljningar/utvarderingar sorterades darefter bort.

4.2 Begransningar

En viss osiakerhet kom att rada om alla utvarderingar {6r perioden faktiskt inlimnades, men mingden
utvarderingar gor anda att avsaknaden av ett mindre antal utvirderingar inte tros paverka de generella
resultaten 1 studien. Ett visst bortfall tycks ha uppstatt fran de RO som kanaliserar sina bidrag genom
medlemsorganisationer, vilka har det fulla ansvaret for projekten och darmed utvirderingarna. Da
endast nagra fa kapacitetsstudier ingick 1 materialet bortsorterades de. Det 4r inte alltid bistindsansvari-
ga pa RO har den totala 6verblicken 6ver genomférda utvarderingar och 1 alla detaljer beharskar
processen for uppfoljning av utviarderingarna. RO tycks inte, med nagra undantag, ha listor éver
utvarderingarna. Dessa producerades 1 nagra fall som en f6ljd av Contexts bestillning. Andra skickade
utvarderingarna utan listor. Detta bristande 6verblick paverkade ocksa kvalitén 1 svaren pa enkéten.
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5 Utvarderingarna

Tabell 2: Antal utvarderingar som studerats

Afrikagrupperna 19
Diakonia 15
Forum Syd 15
Kooperation Utan Granser 13
LO-TCO Bistandsnamnd 5
Olof Palmes Internationella Centrum 6
PMU Interlife 10
Radda Barnen 45
SHIA 4
Svenska Kyrkan 8
Svenska Missionsradet 13
Svenska Naturskyddsforeningen 5
uBv 13
Totalt antal 171

5.1 Ansvar och typ

De 13 ramorganisationerna (RO) adr olika strukturerade. Sju av dem har medlemsorganisationer (MO)
av varierande antal. I ndgot fall forekommer ytterligare en niva, sd t ex har Caritas Sverige, som ar
medlem i bade SMR och Forum Syd, egna medlemsorganisationer vilka 1 nagra fall bedriver utveck-
lingssamarbete. Oftast ar det MO som genererar projekt- eller programansokningar medan RO bere-
der och fattar beslut. MO ansvarar sedan for genomférande, uppfoljning och slutredovisning. Ansvaret
for eventuell utviardering kan ligga antingen helt hos MO eller delas med RO. I t ex fallet SMR har
MO i en larandeprocess 6vertagit ett storre ansvar. I Forum Syd dr det ofta RO som initierar de externa
utvirderingarna.

I fallet LO-TCO Bistandsndmnd har inte MO detta ansvar, utan det ligger pa de fackliga forbundens
internationella sekretariat (med samlingsnamnet GUF — Global Union Federation) eller deras respektive
regionala hogkvarter (i t ex Afrika, Latinamerika och Asien). I nagra fall finns GUF aven representerat
pa nationell niva, och da ligger projektansvaret dar. Dessa olika konstruktioner kring ansvar for utveck-
lingssamarbetet paverkar forstds ocksa fragan om hantering av utvarderingar.

I de studerade utvirderingarna lyser beskrivningar av dessa olika ansvarsomraden med sin franvaro.

Denna syntesanalys har undersokt ramorganisationernas externa utvarderingar under en trearsperiod.
Interna utvarderingar eller uppféljningar ligger inte inom ramen f{6r studien. Da vissa organisationer
(som SMR, 1 viss man Afrikagrupperna) frimst arbetar med ett mellanting av externa och interna
utviarderingar, dar interna intressenter ar del av ett utvarderingsteam, har en del sidana mer interna
uppfoljningar tagits med.

Flera organisationer ar kritiska mot externa utvarderingar. Svenska Kyrkan menar att externa konsulter
ofta tar med sig erfarenheterna och lokalt har man svart att tillgodogora sig resultaten av den externa
utvirderingen. Flera RO tycker ocksa att de externa utviarderingarna ar alldeles for dyra och att konsul-
terna inte ar tillrackligt insatta 1 fraigorna. SHIA betonar exempelvis behovet av en utvirderare som
forstar olika kulturers installning till funktionshinder.
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Det ligger mycket 1 att utvarderingsprocessen, med ett aktivt deltagande av dem som ar aktiva i projek-
tet, 4ar en vasentlig del av utvarderingen. Det ar upp till RO att folja en sadan policy. Men det ar da
minst lika viktigt att utvirderingsteamet har tydliga riktlinjer och ToR som gor att alla relevanta pro-
blemomraden analyseras och diskuteras. Den externe utvarderaren maste da ha en tillrackligt stark
position, for att leda processen och {or att driva en kritisk analys.

Var uppfattning ar att utvarderingar med starkt internt inflytande har en tendens att bli mindre analy-
tiska och riskerar att bortse fran viktiga utvarderingsomraden. Att organisationen har med en egen
representant 1 konsultteamet aven om det ror sig om en extern utvardering ar dock en intressant arbets-
modell.

Flertalet organisationer betonar vikten av att rena externa utvarderingar genomfors. Exempelvis menar
PMU att ”den externe utvirderaren ser saker som du inte ser och far en annan helhetssyn. Samtidigt ar
det viktigt att utvirderaren ar 6édmjuk infér det han/hon utviarderar”. PMU betonar ocksa behovet av
kostnadseflektivitet nar det galler utvarderingarna, som inte far bli ett sjalvandamal.

5.2 Projektinriktning

OVERGRIPANDE PROJEKTMAL
Organisationsutveckling

Folklig organisering

Demokrati/MR

Opinionsbildning

Miljo

Gender
Fattigdomsbekampning/socialt.arbete
Halsovard

Infrastruktur

Utbildning

Jordbruk

Resurstillvaxt

Mikrokrediter

Vid lasning och genomgang av de 171 utvarderingarna kategoriserades de efter vilka 6vergripande mal
och primira inriktningar de hade (se ovanstaende lista pa kategorier). Mycket oversiktligt kan sigas att
projektmalen ofta innefattar organisationsutveckling, folklig organisering och demokratiutveckling,
medan huvuddelen av projekten i sin verksamhet inriktas pa sektoromradena utbildning, halsovard och
fattigdomsbekdmpning 1 bredare bemirkelse. En hel del projekt innefattar ocksa konkret arbete for att
bygga upp folkliga organisationer och starka samarbetsorganisationerna.

Tendensen ar att de trosbaserade organisationerna har en hogre andel projekt som begrénsas till
projekt inom hilsovard/utbildning/socialt arbete. Exempelvis har SMR manga projekt inom utbild-
ning medan de flesta PMU-projekt ror sig inom hilsovards- och utbildningsomradet.

En organisation som Utan Granser arbetar i férsta hand med organisationsutveckling och projekt inom
omradena jordbruk och spar/kreditkassor. LO-TCO BN och Palmecentret arbetar i férsta hand med
organisationsutveckling/utbildning for att stodja framvixten av starka folkliga organisationer inom
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specifika intresseomraden, t ex facklig organisering och folkbildning. Aven Diakonias utvecklingssamar-
bete domineras av folklig organisering med syfte att stirka demokrati och mianskliga riattigheter for
okad social rattvisa. Forum Syd och Afrikagrupperna inkluderar organisationsutveckling och folklig
organisering 1 sina projekt, &ven om den primira projektinriktningen kan rora sig om utbildningsinsat-
ser eller fattigdomsbekampning.

En trend som mojligen kan iakttas ar att RO idag har en 6kad 6nskan att starka samarbetsorganisa-
tionerna och malgruppsdeltagandet. Detta framkommer inte sa mycket 1 utvirderingarna som 1 inter-
vjuerna, dar dessa omraden ses som problematiska och dar man erkdnner svagheter 1 arbetet.

5.3 Malgrupper

I allménhet kan man inte av utvarderingsrapporterna utlisa nagon tydligt avgransad malgrupp. I ett
icke ringa antal namns 6ver huvudtaget inte malgruppen. Detta forekommer ofta 1 utvarderingar av
projekt dar LEO har som projektmal att opinionsbilda och paverka nationell eller internationell politik,
bade normer — t ex lagstiftning — och tillampning. I bistand f6r demokrati och manskliga rattigheter ar
denna malgruppsproblematik utbredd. Sarskilt giller detta inom professionella, stadsbaserade och
politiskt orienterade LEOs som enskilt eller 1 niatverk har stora visioner och mal med sin verksamhet,

t ex att ge diskriminerade grupper storre inflytande i regeringens politik i olika samfragor. LEOs som ar
inriktade pa manskliga rattigheter verkar ofta via andra organisationer, regionalt eller lokalt orientera-
de, vilka 1 sin tur relaterar till fattiga manniskor 1 stadskvarter eller 1 byar. Hur kopplingarna ser ut
mellan olika nivaer som omfattas av projektens verksamhet ar svar att se 1 utvarderingarna. Det saknas
skiktning av och hierarkier inom malgrupperna.

Miénga utvirderingar visar dock att malgrupperna 1 den stora majoriteten av projekten faller under
beteckningen “de fattiga” aven om den ar vagt definierad. Det ror sig om grupper av méanniskor pa
landsbygden eller 1 stadernas slum eller arbetarkvarter.utan att nagon analys eller definition av de
sociala skiktningarna inom dessa grupper gors.

I dessa mer geografiskt avgriansade grupper viander sig en mindre del av projekten till kvinnor eller
barn. I nagra fall, kanske tydligast niar det galler Radda Barnen och Diakonia, finns samarbetspartners
med mal att paverka alla barns och kvinnors villkor genom opinionsbildning och paverkansarbete pa
nationell niva (t ex att fa bort diskriminerande lagstifining eller forbattra landers policy). I detta arbete
finns direkta och indirekta malgrupper pa manga nivaer.

5.4 Samarbetet mellan SVEO? och LEO

Det ar svart att 1 utviarderingarna utlasa vilken typ av samarbete som egentligen forekommer mellan
SVEO och LEO. Bakgrundsbeskrivningarna anger i regel inte nagot om omfattningen av stodet finan-
siellt, hur lange samarbetet pagatt, om svensk personal pa plats ar involverad 1 projektet eller omfatt-
ningen av erfarenhetsutbyte 1 sakfragor och samarbete kring opinionsbildning och information som
eventuellt finns mellan organisationerna. Det hiander till och med att man av utvarderingarna inte far
information om vilken svensk organisation som finansierar projektet.

Detta skulle tyda pa att relationen 1 hog grad begrinsas till en finansiering av projekten med efterfoljan-
de kontroll och redovisning.

? Svensk enskild organisation. LEO betyder Lokal enskild organisation och syftar pa partner eller annan NGO i
samarbetslanderna/regionerna.
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RO anger dock 1 intervjuer att samarbetet ar djupare an sa. Medan Forum Syd och Svenska Kyrkan
uppger att samarbetet 1 hog grad begrinsas till finansiering, anger PMU att man 4r pa vag fran finan-
siering till ett 6kat erfarenhetsutbyte. Trosbaserade organisationer har ofta ett langvarigt och néara
forhallande till systerkyrkor som star bakom manga utvecklingsprojekt. Daremot innebir detta inte
alltid att man har professionellt erfarenhetsutbyte 1 de utvecklingsprojekt man finansierar.

De flesta organisationer uppger att samarbetet 1 betydande grad inkluderar erfarenhetsutbyte, utbild-
ning och radgivning. I en organisation som Utan Grianser grundar sig t ex ofta projektinsatser pa
lardomar och system som utvecklats av den svenska kooperationen eller i tidigare utvecklingsarbete 1
olika lander. Detta giller ocksa for SNE, Olof Palmes Internationella Center, och LO-TCO Bistands-

namnd, som emellertid inte har fysisk niarvaro 1 samarbetslanderna.

Vi upplever det som en klar brist 1 utviarderingarna att samarbetets utgangspunkter, former, begrins-
ningar, styrkor och svagheter 1 de flesta fall inte alls behandlas.
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6 Analys och slutsatser om utvarderingarnas innehall

6.1 Inledning

Denna syntesanalys har undersokt ROs och MOs externa utviarderingar under en trearsperiod. Interna
utvarderingar eller uppfoljningar ligger inte inom ramen f{or studien. Vissa organisationer (som SMR,
Svenska kyrkan, SHIA, 1 viss man Afrikagrupperna) arbetar helst med ett mellanting av externa och
interna utvarderingar, dir interna intressenter ar del av ett utvarderingsteam. Aven sidana utvardering-
ar har tagits med 1 materialet medan en del utviarderingar dir den interna ledningen av utvirderingen
har dominerat har valts bort.

De studerade utvirderingarna ar till sin utformning mycket olika. For en extern betraktare 4r utvarde-
ringarna 1 sin nuvarande form ett mindre anvandbart, 1 det narmaste odverblickbart, verktyg {or
granskning. Bristen pa bra ToR och ostrukturerade rapporter dar begrepp inte forklaras eller definieras
(t ex folkligt deltagande) ar viktiga anledningar till denna slutsats. Detta gor ocksd att mer precisa
kategoriseringar enligt nedanstaende mall har varit svart att genomfora. Dock menar vi att viktiga
trender och tendenser har kunnat sammanstallas. Tabell 2 har intill utgér en numerir sammanstallning
av projektidmnen, slutsatser och rekommendationer som behandlas i1 samtliga 171 studerade utvarde-
ringar. Tabellen 4r sammanstalld 1 samband med lasning och genomgang av utviarderingarna dar
analysverktyget 1 bilaga 2 anvandes. (En utvirdering kan innehalla flera projektamnen, uppdrags-
beskrivningar, slutsatser och rekommendationer.)

6.2 Projektamnen i studerade utvarderingar

Sammanstillningen visar att utbildning, halsovard, sociala insatser for fattigdomsbekdmpning;, folklig
organisering och demokrati/manskliga rattigheter 4r de vanligaste projektsektorer/dmnen som utvar-
deringarna behandlar.

Resultatet speglar bade Sveriges egna politiska historia och folkrérelsernas erfarenhet och komparativa
fordelar. Man kan ocksa konstatera att det ar pafallande ofta som projektomradet “folklig organisering”,
dar vi inkluderat folkligt deltagande, definieras som ett eget mal och inte som medel {6r andra mal.

Vidare kan man notera att den s k multidimensionella fattigdomsdefinitionen inte har slagit igenom. Att
fattigdom inte bara eller ens mest handlar om materiell nod vet sikert alla. Men det finns alltfor lite 1
utvirderingsrapporterna som tyder pa att man kopplar projektomradena till olika politiska och ekono-
miska samband eller har ett integrerat perspektiv for att bekampa fattigdom. Sa t ex omfattar ménskliga
rattigheter aven ritten till utbildning och halsa. Vissa rittigheter — inom de medborgerliga och politiska
rittigheterna — utgér ocksa grundstenar i en demokrati, bl a organisationsfrihet och yttrandefrihet.
Samtidigt ar resurstillvixt, 1 betydelsen ekonomisk tillvixt, en viktig aspekt eller rentav en forutséittning
for att manniskor ska kunna atnjuta ratten till t ex hélsa och utbildning.

6.3 Uppdragsbeskrivningar i studerade utvarderingar

Skriftliga uppdragsbeskrivningar (ofta benamnda Terms of Reference, ToR) finns inte alltid for utvir-
deringarna. Det kan ocksa gilla utforliga och stora utvarderingar. Ibland ersitts ToR med anvisningar
om vad som ska undersokas och kan da vara inkluderade 1 utvarderingsrapporten. Da utvirderingarna
inte foljer nagon grundmall skiljer sig anvisningarna mycket fran varandra vad galler utférlighet och
preciseringar. De kan omfatta tre rader 1 en rapport pa 60 sidor. I hog grad begriansas ToR och anvis-
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Tabell 3: Analysmodell for utvarderingsrapporter

Projektdmne/sektorer som Farekommande
avhandlas i utvarderingarna Antal

Amnen for slutsatser i
utvarderingarna

Antal dar
styrka betonas

Antal dar
svagheter tas upp

Folklig organisering
Demokrati/MR
Opinionsbildning
Miljo
Jéamstalldhet/Gender

45
41
25

8
12

Fattigdomsbekamp./soc.arb 25

Administration/redovisning

Natverksarbete

Halsovard 42
Infrastruktur 9
Utbildning 54
Jordbruk 10
Resurstillvaxt 9
Mikrokrediter 8
Uppdragsbeskrivning Forekommande
enligt utvarderingarna antal
Kvantitativ maluppfyllelse 16
Kvalitativ maluppfyllelse 23
Kostnadseffektivitet 17
Malgruppsdeltagande 14
Uppfdljning/kontroll 4
Strategisk inr./metoder 14
Jamstalldhet/gender 11
Relevans 18
Effekter 21
Uthéllighet 16
Fattigdomsfokus 4
Genomforandekapacitet 13
Ledningsfunktioner/LEQ 10

Kvantitativ maluppfyllelse

24

24

Kvalitativ maluppfyllelse 27 25
Administration/redovisning 4 7
Malgruppsdeltagande 18 20
Omvarldsrelationer/nétverk 15 14
Jamstalldhet/gender 15 13
Metoder 10 7
Relevans 25 8
Effekter 10 8
Genomforandekapacitet 19 7
Strategisk projektinriktning 16 9
Kostnadseffektivitet 4 11
Uppfolining/styrning 10 12
Uthéllighet 10 5
Fattigdomsfokus 3
Ledningsfunktioner/LEO 6
Amnen for rekommendationer Forekommande
i utvarderingarna antal
Projektplanering 30
Mélformulering 36
Relevans/inriktning 17
Malgruppsdeltagande 38
Samarbete SVEO-LEO 24
Kostnadseffektivitet 12
LEOs organisation/ledning 37
Jamstélldhet/Gender 26
Opinionsbildning/natverk 52
Administration 6
Uppfaljning/kontroll 15
Fattigdomsfokus 2
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ningar till att undersoka vissa delar av projekten och projektorganisationen. Det kan f6rmodas att
SVEO i manga fall anser sig ha kunskap om de faktorer som inte inkluderas 1 undersokningen, men var
uppfattning ar att bristen pa tydliga skriftliga riktlinjer och utarbetade mallar gor att viktiga omraden
inte alltid behandlas 1 utvarderingarna. Bristen pa tydliga direktiv kan ocksa sigas minska kostnadsef-
fektiviteten av utvirderingarna dé utvarderingsresursen inte anvands optimalt. Storre organisationer
tycks ha mera vana att skriva utférligare ToR 4n mindre organisationer.

Bristen pa direktiv paverkar ocksa strukturen pa utviarderingsrapporten. Var genomlisning ger vid
handen att manga utvarderingsrapporter har en ologisk och rorig struktur, vilket alltsa atminstone
delvis skulle avhjalpas med utforliga ToR.

Huvuduppdragen for utvarderarna har varit att studera projektens kvantitativa och kvalitativa malupp-
fyllelse, effekterna av projekten och deras relevans.

Utviarderingarna tyder pa att ramorganisationerna bor ha aktualiserade riktlinjer och handledningar
for utvarderingsarbete. Dessa kan, menar vi, grundas pa allmanna riktlinjer och instruktioner som ar
gemensamma, men dir organisationsspecifika forandringar kan inforas. Alltfor manga ToR ar for
allmant och oprecist hallna. Darmed, menar vi, férloras ibland mojligheten att analysera viktiga fakto-
rer. Uppdragsbeskrivningarna bor 1 regel begira att ett antal grundlaggande undersokningsaspekter tas
upp, inte minst malgruppsdeltagande, nitverksarbete, genderfragor, LEOs kapacitet, uppfoljningssys-
tem och diskussioner om kostnadsmedvetande och kostnadseffektivitet. I de fall dar man inte begir att
vissa omraden ska behandlas kan detta med fordel motiveras. Om t ex en god kinnedom finns om
LEOs kapacitet eller systemen for uppfoljningar och rapportering kan detta anges och hianvisning goras
till sadan dokumentation.

6.4 Slutsatser i studerade utvarderingar
Takttagelser och slutsatser 1 utviarderingsrapporterna har registrerats under foljande kategorier:

Kvantitativ maluppfyllelse
Kvalitativ maluppfyllelse
Effekter

Relevans

Strategisk projektinriktning
Metoder
Kostnadseffektivitet
Uthallighet
Mialgruppsdeltagande
Fattigdomsfokus

Gender
Omvirldsrelationer
Genomforandekapacitet
Adminstration/redovisning
Uppfoljning/styrning
Ledningsfunktioner/LEO
Samarbete SVEO — LEO
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Inledningsvis kan konstateras att manga utvarderingar framst inriktar sig pa att studera de kvantitativa
och kvalitativa maluppfyllelserna, projektens relevans och effekter’. Pa dessa omraden anses den stora
majoriteten projekt ge positiva resultat. Utvarderingarna inriktar sig dairmed, naturligt nog, 1 hog grad
pa att analysera konkreta verksamheter 1 projekten. Vi menar att en stor andel av utvirderingarna
darmed otillrackligt studerar viktiga faktorer som:

* Tydliga definitioner av vilka mélgruppen/malgrupperna ar for projekten och deras relation till
omvarlden.

¢ Genderarbete.
e Nitverksarbete/relation till omvarlden.

« Uthallighet.

*  Kostnadseffektivitet. Mycket séllan finns 1 ToR anvisningar begiran om jamférelser med andra
typer av aktiviteter med relevans for projektens maluppfyllelse.

*  Metoder och humanresurser for uppfoljning av projekten, kontroll och redovisning.

* Analys och bedomning av LEOs kapacitet att formulera visioner, strategier, och projektplaner samt
metoder for att mita resultat och effekter av projekten utifran beslutade planer.

 Aven metoder och strategisk inriktning i relation till uppsatta évergripande mal och omvarldsférand-
ringar tas alltfor ofta for givna och lidggs inte alltid under kritisk granskning.

Kvantitativ och kvalitativ maluppfyllelse: Utvirderingarna anser i allmanhet att projekten har
haft en god eller tillfredsstallande maluppfyllelse. Ett problem ar att dessa mal inte ar kvantitativt
definierade och att en avlasning av resultat darmed inte gors mot uppsatta mal. Aven de kvalitativa
malen dr daligt preciserade — vad ar nyttan med en verksamhet och hur har organisationsstarkande
insatser astadkommit konkreta och métbara resultat for organisationens egentliga malgrupp? Pa det
hela taget anser anda de flesta utvarderingar att projekten haft positiva effekter 1 linje med uppsatta
mal. Projekten anses mycket sallan felinriktade och i regel férordas en fortsittning efter forandringar i
enlighet med givna rekommdenationer.

Strategisk projektinriktning/metoder: Inte sillan saknas, 1 den information som utviardering-
arna ger, en logisk utgangspunkt for de beslutade projekten. Med logisk utgangspunkt menar vi att
projektplanering bor inledas med grundlaggande analys om radande forhallanden i syfte att fa fakta
kring de problem som projektet avser att bidra till att 16sa. Detta kallas ibland baslinjestudie. Denna kan
sedan ligga till grund f6r en LFA-studie. I en sddan beaktas problemets omfattning, mojligheterna att
reducera eller eliminera problemet, vilka resurser och egenskaper som erfordras, externa och interna
riskfaktorer och mojliga sekundara effekter av projektets intervention. Ofta kan denna brist pa logik
iakttas 1 utvarderingarna som svagt utvecklade kvalitativa och kvantitativa mal i projektbeskrivningen. I
manga fall finns ingen uppdelning mellan olika sorters mal. Ofta gors ingen skillnad pa metoder och
mal, inte minst 1 verksamheter som inkluderar utbildning, opinionsbildning, massmedia och organisa-
tionsutveckling.

De valda metoderna for arbetet mot det 6vergripande projektmalet stélls 1 allmanhet inte mot alternati-
va metoder 1 syfte att kritiskt granska om inriktningen ar den ritta. I de fall den strategiska inriktningen
kommenteras anses den i 6verviagande antalet utvirderingar vara riktig.

Det svenska folkrorelsebistandet har djupa rotter 1 demokratiskt uppbyggda foreningar som var avgo-
rande for demokratins framvixt 1 Sverige. En tydlig tendens 1 utvarderingarna ér franvaron av en

* Termerna “kvalitativa” och “kvantitativa” 4r inga definierade begrepp men vi anvinder oss av dem dérfor att RO och MO
ofta sjalva anvander dem for att sirskilja mingdrelaterade mal och aktiviteter i projekten med mal och aktiviteter i projekten
som har “positivt goda egenskaper”, for att anvianda ordbokens forklaring till kvalitet.
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projektinriktning om utvecklandet av foreningsdemokrati hos LEO och om och 1 sa fall hur och med
vilket resultat RO och MO via utvecklingssamarbetet kan framja sadana. Palmecentret och LO-TCO
Bistandsnamnd ar till viss grad undantag nar det galler inriktningen 1 projektbistandet.

Kostnadseffektivitet: Sillan efterfragas en bedomning av projektens kostnadseffektivitet och omra-
det berors darfor inte heller 1 de flesta utvarderingar. I den minoritet utvarderingar dar fragan berors
tenderar svaren att bli att tveksamhet rader om de ar tillrackligt kostnadseffektiva eller att projekten inte
1 tillrdcklig grad beaktar denna aspekt 1 sitt arbete. Kalkyler 6ver kostnadseftektivitet ar ocksa svara att
gora och tycks inte ligga inom de flesta utvarderarnas kompetensomrade.

Ocksa uthallighet ir ctt besvarligt omrade for analys. I manga av de fall diar projektens uthallighet
diskuteras konstateras att de inte dr och inte har sarskilt goda forutsattningar att bli barkraftiga. ”Vi
arbetar 1 resursfattiga miljoer”, som Afrikagrupperna konstaterar. Det ar séllan ett projekt nar ett
stadium diar LEO utan stod kan fortsitta verksamheten, dir statliga instanser tagit ansvar for fortsatt
verksamhet eller dar malgruppen erhallit sadan styrka att de inte lingre ar 1 behov av utifran finansiera-
de insatser. Nagra RO, som Palmecentret och LO-TCO Bistandsnamnd och 1 viss man dven SNE,
lagger relativt stor vikt vid graden av sjalvfinansiering via medlemsintikter och andra former av in-
komstgenererande aktiviteter.

Malgruppsdeltagande: Malgruppens aktiva medverkan 1 projekten tas 1 allmanhet upp 1 utvarde-
ringarna. Bedomningen av om deltagandet ar tillfredsstiallande varierar starkt mellan olika projekt,
liksom mellan olika RO:s projekt. Till exempel bedoms deltagandet 1 hog utstrickning vara gott 1
Afrikagruppernas projekt medan det bedoms vara alltfor svagt 1 flertalet SMR-projekt och tillfredsstal-
lande 1 Forums Syd-projekt. I projekt dir natverksbyggande ar centralt ar malgrupperna ofta manga
och finns pa sa olika nivaer att de ar svara att uppticka.

Fattigdomsfokus: Nagon problematisering av fattigdomsfokus 1 malgruppsinriktningen gors endast 1
enstaka fall. De fattiga ar m a o inte tydligt definierade och deras forhéllande till icke-fattiga varken
beskrivet eller analyserat (se 5.3). Risken ar att projekten da blir alltfor statiska och inte involveras 1 den
dynamik som priglar ”de fattigas” relation till sin sociala omvarld. Aldrig fors heller nagon diskussion
om vilka fattiga som man arbetar/bor arbeta med. I bistandsdebatten argumenteras ofta fér en inrikt-
ning pa “de fattigaste”. De enskilda organisationerna kan sigas vara vl rustade for att na just dessa
grupper och de trosbaserade organisationerna ideologiskt motiverade f6r en sadan inriktning. Samti-
digt kan havdas att ”de fattigaste” inte ar en dynamisk malgrupp 1 ett utvecklingssamarbete som har
sociala forandringar som mal. Diskussionen om dessa fragor bor vara viktig fér RO.

Gender: Fragor som ror jamstilldhet mellan koénen, diskriminering av kvinnor, manligt fortryck som
en del av samhéllsstrukturen dr svagt utvecklade 1 manga av utvarderingarna. Nagon tendens 1 hur vl
projekten arbetar med genderfragor ar svar att se. I t ex Forum Syd-projekten anses jamstalldhetsfragor-
na vil behandlade i de flesta fall, medan ett antal SMR-projekt anses vara alltfor svaga 1 sitt jamstalld-
hetsarbete. Aven i utvecklingssamarbete som handlar om stéd till fackliga organisationer, miljorérelser
och andra folkliga rorelser dominerade av man i syd och 6st ar genderarbetet svagt utvecklat, enligt
flertalet utvirderingar. En klar tendens ar emellertid ett 6kat intresse for hur konsroller paverkar utveck-
lingen. Det kan mitas genom att en stor andel utvarderingar behandlar betydelsen av ckat fokus pa
dessa fragor, mest 1 form av specifika atgarder som gynnar kvinnors deltagande 1 projekten. Det finns
forskrackande fa exempel pa projekt dar genderfragan behandlas utifran ett diskriminerings- och/eller
maktperspektiv, dar fragor om klass och kon och maskulinitet diskuteras. Gender 4r, med nagot undan-
tag, aldrig ett genomgaende eller s k tvarsektoriellt Amne 1 projekten.

Nitverksarbete/omvirldsrelationer: Nitverksarbete ar viktigt f6r manga projekt enligt utvirde-
ringarna. Det 4r inte sidllan mal 1 sig 1 organisationer som SNE, Diakonia och UBV. Natverkens specifika
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syften och mal 4r dock svara att utldsa. Detta galler oavsett om natverken ar nationella, kontinentala
eller globala.

Aspekter rorande LEOs kapacitet och arbetssitt: Forvinande ar att en hogre andel utvarde-
ringar, trots att de flesta projekten bedoms som framgangsrika, kommer fram till att LEO brister 1
genomforandekapacitet. Utvarderarna konstaterar ofta att projekten skulle kunna na langre och bli mer
effektiva om LEOs kapacitet forstarktes. Det kan galla kapacitet att planera och organisera arbetet eller
personalens kunskaper och kapacitet att vl genomfora planerna.

Utviarderarna tar ocksa, trots att detta inte efterfragas 1 ToR, upp problemen med uppf6ljning och
styrning av projekten. Alltfor ofta sker ingen kontinuerlig uppfoljning, vilket gor att korrigeringar och
forbattringar inte i tillracklig utstrackning genomfors under projektens gang. Aven administrationen och
redovisningen av projekten far viss kritik, dven om négon allvarlig kritik mot att projekten pa detta
omrade skulle vara illa skotta inte presenteras.

6.5 Rekommendationer i studerade utvarderingar
Vanligt forekommande 1 utviarderingarna dr rekommendationer om

— forstarkning av natverksarbete och opinionsbildning

— forstarkning av malgruppsdeltagandet

— forstarkning av genderarbetet

— forstarkning av system och rutiner for kontinuerlig uppféljning
— forstarkning av projektplanering och malformuleringar

— forstarkning av LEO, ledningskapacitet och personalkapacitet

Sammantaget skulle detta tyda pa att huvuddelen av projekten anses vara relevanta och 1 tillfredsstil-
lande grad effektiva, med acceptabel eller god maluppfyllelse. Utvarderingarna ser diremot att manga
organisationer inte har tillracklig kapacitet for att genomféra projekten sa vil som man skulle kunna
onska. Mer kraft tycks alltsa behova laggas pa att ytterligare forstiarka organisationernas och persona-
lens kapacitet. Dessutom brister det ofta 1 den kontinuerliga uppfoljningen, och darmed i den successiva
forbattringen av projekten under deras genomforande.

En andra huvudtendens tycks vara att manga projekt behover utveckla en forstaelse av vikten av ett
starkt malgruppsdeltagande och system och metoder for detta.

Slutligen papekas ofta att projekten genomfors onédigt isolerade. De kan, menar manga utviarderingar,
forstiarkas genom att LEO soker mer kontakter, erfarenhetsutbyte och samarbete med andra aktorer.
Det kan vara lokala eller centrala myndigheter, andra NGOs eller aktorer i civilsamhéllet.
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7 Utvarderingars roll

7.1 Policy for utvarderingsarbete

RO har i de flesta fall ingen skriven policy specifikt kring utvarderingars roll 1 arbetet. Utvarderingar

behandlas mer praktiskt och ar t ex omnidmnt som ett instrument i de eventuella handledningar f6r

projekthantering som finns. I méanga fall finns utvirdering inlagt 1 projektdokumenten. Det tycks dock

vara sa att utvardering 1 praktiken inte ges nagon central vikt, vilket det faktum att den storsta delen av

projekten inte heller utvirderas visar.

Har organisationen nagon policy for utvirderingsarbetet?

Afrikagrupperna
Diakonia

Forum Syd
LO/TCO
Kooperation Utan Granser
Palmecentret
PMU/Interlife
Radda Barnen
SMR

SHIA

SNF

Svenska kyrkan
uBv

Nej, men riktlinjer i projekthandbok
Nej, men handledning for utv.
Nej, men manual finns

Ja

Nej, arbete pagar

Nej

Nej, men vissa skrivningar finns
Nej

Ja

Nej

Nej

Nej, arbete pagar

Nej

Ett problem (som diskuteras 1 6.2) som blir tydligt i de studerade utvarderingarna, ar att bristen pa

genomarbetade handledningar negativt paverkar utformningen av uppdragsbeskrivningarna och

diarmed ocksa utvirderingarna.

7.2 Externa utvarderingars roll, trender och tendenser

RAMORGANISATION

Har utvarderingarnas roll starkts?

Hur stor andel projekt
utvarderas externt

Radda Barnen
Afrikagrupperna
Diakonia

SMR

SHIA

Forum Syd

SNF
Kooperation Utan Granser
Svenska kyrkan
LO/TCO

PMU

uBv
Palmecentret

Ja

Nej, utvarderingsplanering starks

Har alltid varit stark

Ja, men framst extern/interna

Nej, minskat till forman for interna

Lika, men forbattrad planering

Nej

Nej, men forbattrad planering kring utvarderingar
Nej, negativa erfarenheter av utvarderingar
Ja

Ja

Ja

Ja

<50 %

i stort sett alla

i stort sett alla
en mindre andel
ett fatal

en liten andel, men okande
en mindre andel
cab0%

en liten andel
en liten andel

> 50%

fa

en liten andel
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Trender och tendenser

Halften av RO uppger att de externa utvarderingarnas betydelse pa senare ar 6kat. Detta tycks dels
vara ett resultat av att Sida anses ha lagt ckad betydelse vid utvarderingar. Rent allméint har ocksa
utvarderingarnas betydelse poangterats starkare 1 bistandsbranschen under senare ar, vilket paverkar
aktorerna. Detta har i sin tur lett till att man anammat betydelsen av utvirderingar och i allmédnhet
kanner ett agarskap av denna princip.

Det finns ocksa de som varnar for 6vertro pa utvarderingarnas betydelse. Man upplever att de férsvagar
agarskapet och att den larande process som en utvardering/uppfoljning ska vara delvis gar forlorad nir
en extern utvardering snabbt genomfors utan storre deltagande av aktorerna.

Flera tycker ocksa att de externa utvirderingarna ar alldeles for dyra och att konsulterna inte ar till-
rackligt insatta i fragorna. SHIA betonar exempelvis behovet av en utvarderare som forstar olika
kulturers installning till funktionshinder.

Det finns ocksa organisationer som betonar vikten av att rena externa utvirderingar genomférs. PMU
anser att "Den externe utvirderaren ser saker som du inte ser och far en annan helhetssyn. Samtidigt 4r
det viktigt att utvirderaren ar 6édmjuk infér det han/hon utviarderar”. PMU betonar ocksa behovet av
kostnadseffektivitet nir det galler utvarderingarna, som inte far bli ett sjalvandamal.

Svenska Kyrkan menar att ”externa konsulter tar ofta med sig erfarenheterna och lokalt kan man inte
tillgodogora sig resultaten”. Vi forordar lokalt deltagande, ansvar och engagemang vilket gor att
utvirderingen far storre genomslagskraft 1 bade genomférande och uppfoljning.”

Néagra RO soker kombinera bada formerna (intern-extern utvirdering) genom att skapa utvarderings-
team dir en extern utviarderare kopplas till arbetsgrupper och/eller personer fran organisationen. T ex
soker SMR och Afrikagrupperna arbeta pa detta siatt och poangterar att utvarderingsprocessen ar minst
lika viktig eller viktigare an slutresultatet.

En systemrevision av Radda Barnen som genomférdes 2000 har satt utvarderingarna i fokus. Radda
Barnens planeringsenhet arbetade under hosten 2002 f6r att forma de olika verksamhetsdelarna i
organisationen att definiera omraden for utvirdering och att det avsitts resurser 1 verksamhetsplanen
for utvarderingsarbetet kommande ar. Planeringsenheten tar ocksa fram nya riktlinjer for utvardering-
sarbetet. Dar ska inga bl a urval av utvirderingsobjekt, anviandbarheten, utviarderingskriterier och
torhallningssatt, objektivitet osv. Malet 4r att ”endast anviandbara” utvirderingar ska genomforas.

Riadda Barnens planeringsenhet ska ocksa ta fram rutiner f6r hur utvarderingarnas rekommendationer
ska tas om hand av organisationen. Rutiner och mallar for uppdragsbeskrivning, spridning och arkive-
ring av utvarderingar haller pa att utarbetas.

En systemrevision av Svenska Kyrkan ansag att organisationen bér genomfora effektutvirderingar i
storre omfattning och pa sikt utveckla ett partnerskap med Sida/SEKA och de 6vriga ramorganisatio-
nerna vad géller just effektutvarderingar. Svenska Kyrkan borde ocksa utarbeta en skrift med en ge-
nomgang av olika metoders anviandningsomraden, for- och nackdelar samt konkreta exempel som
underlag for samarbetsorganisationernas arbete med uppféljning och utvirdering av projekten. System-
revisionen framholl ocksa vikten av att Svenska Kyrkan utser en handlaggare med tematiskt ansvar for
uppfoljning och utviarderingar.

LO-TCO Bistandsnamnd har lagt stor vikt vid utviarderingar under flera ar och fatt fram bittre rutiner
som starkt bidragit till att man okat forandringstakten 1 bistandsverksamheten.

Olof Palmes Internationella Centrum har inte prioriterat utviarderingar senaste aren. En systemrevision
2000 innebar att man framst arbetar med synkronisering av inriktning och mal f6r medlemsorganisatio-
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nernas bistandsprojekt och de projekt Palmecentret genomfoér pa egen hand. Man skall ligga ned mer
resurser pa utvarderingsverksamheten 2003.

En effektstudie av SMRs arbete (2002) pekar pa bristande kvalitetssakringssystem. Man konstaterar att
de flesta samarbetsorganisationerna inte har nagra system for uppfoljning och utviardering och att
valdigt fa utnyttjar extern expertis for att sakra kvaliteten 1 arbetet samt att SMRs kontakt med projek-
ten ofta ar svag, For de storre projekten ar extern kvalitetssakring ett méste, menar studiens forfattare.
Kooperation Utan Grinser arbetade hosten 2002 med att bygga upp ett sirskilt s k PME-system, dar
PME star for planering, monitoring (6vervakning/uppf6ljning) och utvirdering som giller hela Koope-
ration Utan Gransers verksamhet.

SHIAs arbete med att féréandra projektplanering och projektutviardering ar ocksa inne 1 ett intensivt
skede. Bland annat planeras nya metoder for resultatmétning som galler attitydf6érandring och individ-
starkande.

7.3 Avgorande for beslut om utvarderingar

Vanligaste orsaken till utvarderingar Vem initierar utvardering?
1. Uppfattade problem 1 projektet 1. Begiran fran RO
2. Hur lange projektsamarbetet pagatt 2. Bestamt 1 planering
3. Finansiell storlek pa projekten 3. Begidran fran LEO
4. Begiaran fran Sida

5. Dokumentera lirdomar

Projekt utvarderas av tre huvudsakliga skil — problem har uppstatt i projekten och behéver utredas;
projekten har pagatt under lang tid och en avstimning behover goras; projekten ér stora och en utvir-
dering dr motiverad av detta skal.

Vem beslutar om utvardering? Vem ansvarar for upphandlingoch genomforande?
RO eller MO 9 RO eller MO 11
Gemensamt med LEO 4 Gemensamt med LEO 2

Det ér vanligtvis, sa gott som alltid, den svenska organisationen, sirskilt RO, som bade initierar och
beslutar om utvarderingarna. I sillsynta fall begar LEO eller finansidren Sida utvarderingar.

Man kan fraga sig varfor fler initiativ inte kommer fran de organisationer som faktiskt genomfor utveck-
lingsarbetet. Ett huvudskal kan sdgas vara att manga mindre organisationer upplever utvarderingar som
kontrollfunktioner, som innebir att framtida finansiering kan komma 1 fara. Organisationernas agar-
skap av projekten ar alltfor svagt genom det stora finansiella beroendet.

Bidragande till bristande dgarskap ar 1 vissa fall att projektfinansieringen dr utbudsstyrd. Initiativ till att
utveckla projekten har kommit fran den svenska organisationen och bygger da inte 1 tillracklig grad pa
ett ursprungligt arbete lokalt, t ex vad galler en hel del fackliga projekt 1 Latinamerika.
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8 Uppfdljning och spridning av utvarderingarna

8.1 Hur behandlar RO och LEO utvarderingsrapporterna?

Utviarderingar mottages 1 regel av RO/MO och LEO-ledning. Den 6verviagande andelen utvarderingar
ar skrivna pa ett sprak som ocksa forstas av LEO-ansvariga. I flertalet fall tycks det vara sa att RO
inledningsvis har storst dgarskap av utviarderingsresultatet men att ansvaret for genomférande av
rekommendationer i forsta hand anses ligga pa LEO. Har kan konflikt uppsta eftersom dgarskap och
ansvar inte ar 1 balans. Risken finns 1 vissa fall att det blir RO/MO som maste tillse att reckommendatio-
ner genomfors och att alltsa kontrollfunktionen stirks pa larandefunktionens bekostnad. Det tyder pa
att LEO 1 storre omfattning bor vara delaktig 1 utvarderingsprocessen for att kunna aga resultaten i
utvarderingarna.

Vanligtvis uppger RO anda att ett delat agarskap finns. I de flesta fall anser man ocksa att utvirdering-
arna ha varit virdefulla och bra eller mycket bra. Forandringsarbete inleds i regel pa basis av utvarde-
ringens resultat och rekommendationerna genomfors 1 huvudsak.

Nagra aterkommande problemomraden framtriader 1 ROs kommentarer till vilka erfarenheter man
kunnat dra av utvarderingarna och vilka omraden som ar svarare att hantera.

* Genderarbetet

* Malgruppsdeltagandet

» Politiska processer

* LEOs struktur

*  Uppfoljning och kontroll
*  SvEOs struktur

* Projekt- och malskrivningar

Ménga utvirderingar papekar brister 1 méalgruppsdeltagande och genderarbetet. Men fran SvEOs sida
upplevs det som svart att komma tillratta med detta. Att forandra genderrelationerna i ett samhalle ar
knappast mojligt genom ett projekt, men erfarenheten tycks ocksa vara att projekten och LEO 1 sig 1
alltfor hog grad accepterar radande strukturer och inte gor tillrickliga anstrangningar att soka paverka
dem. Ambitionsnivaer och kunskaper om ett bistand som verkar for jamstalldhet mellan konen och
bekampar diskriminering mot kvinnor varierar starkt mellan RO. Négra ligger ner stora resurser och
har savil vision, policy, mal, strategier och aktiviteter som lankar till dessa samtidigt som man fortbildar
personalen 1 konsrollstankande. Andra prioriterar inte amnet. Betraffande malgruppernas deltagande
tycks alltfor manga LEO driva projekt som “sina”, inte som facilitatorer av processer diar malgruppen
ar drivande.

Detta kan ha att géra med LEOs struktur, dar forandringar upplevs som svara att genomfora. I viss
man kan man formodligen i en hel del projekt finna vissa intressemotsattningar mellan SVEO och
LEO. Man delar malet att astadkomma positiva forandringar for malgrupperna, men LEO har aven ett
intresse av att starka sin organisation och villkoren for sina medarbetare.

I vissa fall ar starkandet av LEO en viktig del av projektet, for att mojliggora ett langsiktigt arbete. Men
personliga intressen och relationer gor det svart for SVEO att utifran genomdriva forandringar. Bristen
pa demokratiska traditioner, sarskilt vad galler foreningsdemokrati, paverkar negativt mojligheterna till

fornyelse av ledarskap.
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En allmin erfarenhet, vilket tydligt framkommer 1 manga utviarderingar, ar ocksa att det behévs mer av
kompetenshojande arbete 1 LEO. Betydelsen av ”mjukvaran” (personerna i projektet) i relation till
“hardvaran” (projektinnehéllet) papekas av flera RO. Patagligt ofta har det varit svart att fa till stand
erforderlig administrativ kompetens och kapacitet hos LEO.

Betriffande politiska processer ar det mer oklart vad man menar, men RO tycks uppleva frustrationer
over att projekt genomfors 1 en politisk miljo som man inte kan paverka och som fungerar hindrande fo6r
projektgenomforandet. Dessa risker, som det alltid finns nagot slag av, behandlas néstan aldrig 1 utvirde-
ringarna. En slutsats diarav ar att LFA, och de risk- och omvarldsfaktorer som tas upp 1 en sddan analys,
anvinds for lite 1 projektplanering. Faktorer som begriansar projektet maste tydligare definieras och om
mojligt bearbetas 1 projektet. Analysen av dessa omvirldsfaktorer maste alltid hallas aktuell.

Som papekas pa annat hall ar uppfoljning och kontroll ocksa ett problemomrade. Ofta saknas tillfreds-
stallande system for kontinuerlig uppfoljning av projekten. Det ar dirfor lite férvanande att utvardering-
arna inte fatt 1 uppdrag att undersoka dessa aspekter for att se hur systemen kan forbattras. Detta ar
sarskilt viktigt eftersom de flesta projekt faktiskt inte utvarderas och eftersom en hel del RO péapekar att
de har storre tillit till interna utviarderingar/uppfoljningar dn externa. Ska sadana fungera tillfredsstéillan-
de sa maste det finnas system som gor information kontinuerligt tillganglig,

Har kommer ytterligare ett uttalat problemomrade in — otydliga projekt- och malskrivningar. Nar mitba-
ra mal inte finns sa blir verksamheten ocksa svarare att folja upp och utvirdera.

Slutligen medger SVEO att ocksa de sjalva har strukturer och kompetensbrister som skulle behova
atgardas for att starka utvecklingssamarbetets kvalitet.

Lokalt 6vertagande och hallbarhet ar inte en aspekt som spontant tas upp som problem av RO, men som
da och da fors fram 1 utvarderingarna. Det tycks vara en fraga som anses sa avlagsen eller svaruppnaelig
att den inte kanns aktuell. Det tycks finnas en matematisk logik 1 denna fraga: ju stérre belopp finansie-
ringen omfattar desto langre bort ar mojligheten till lokalt évertagande. Palmecentret och LO-TCO
Bistandsnamnd har ett stort medvetande om detta. Man ger sma bidrag och arbetar konsekvent med att
6ka andelen betalande medlemmar i de organisationer man stodjer 1 syd och 6st. Diskussionen om ldgre
bistandsberoende verkar vara levande i dessa bada RO om man fa tro innehéllet i utvirderingarna.

8.2 Spridning och uppfoljning av utvarderingarna

RO/MO och LEO har olika rutiner for spridningen av gjorda utvarderingar. I alla organisationer delges
utviarderingarna de narmast berorda, d v s ansvarig projekthandliggare, ansvarig chef, LEOs ledning, I
regel, men 1 varierande omfattning, delges utviarderingarna ocksa 6vriga projekthandliggare och styrel-
ser. I organisationer som har regionala kontor ute 1 virlden, t ex Diakonia eller Kooperation Utan
Grinser, ar det 1 forsta hand dessa kontor som tar till sig utvirderingarna och behandlar dem 1 samarbe-
te med LEO. Bagge dessa organisationer beklagar att lardomar darmed riskerar att stanna i en alltfor
liten krets och inte spridas mellan kontinenter och till organisationen 1 Sverige.

Problemet ar generellt. Organisationerna har inte rutiner och system for att tillvarata och sprida lardo-
mar fran utviarderingarna utanfoér den krets som direkt berors av dem. En viktig aspekt dr har forstas att
det dr svart att avsatta den tid som kravs for att lasa och diskutera arbeten som inte direkt beror ens
ansvarsomrade. Ett problem som t ex ocksa Sida lider av.

8.2.1 Spridning inom RO och MO
I de RO dar det ar MO som 4r projektansvariga ar det ocksa 1 forsta hand dessa som ansvarar for motta-
gande av och behandling av utvarderingen. Agarskapet kan dock variera en del. I vissa fall, t ex Forum
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Syd, kan det vara RO som initierat utvarderingen vilket minskar MOs dgarskap. Om, & andra sidan,
MO ansvarar for projekt och utvardering dr risken stor att lardomarna stannar inom MO och inte fullt
ut tas upp av RO.

Problemet 4r att rutiner och system for framtagande och spridning av erfarenheter av generellt intresse 1
regel inte finns. Diakonia svarar t ex att huvudkontoret 1 princip endast dras in 1 storre utvarderingar,
SKM uppger att inget metodiskt arbete sker, Afrikagrupperna talar om seminarier 1 de berérda lander-
na medan Forum Syd uppger att cirka halften av utvarderingarna tas upp 1 nagot bredare diskussioner,
samt att man har som malsittning att de skall finnas tillgéngliga pa Forum Syds hemsida. (Man har vid
ett tillfalle placerat 14 utvarderingar pa hemsidan.)

Aven om inga generella slutsatser kan dras ar det intressant att se pa en enkit som Forum Syds utvirde-
ringsansvarige tillstallde kansliets personal 2001. Fragan var "1 hur grad har studier/rapporter paverkat
personalens arbete”. Det visade sig att snittresultatet var att personalen 1 viss man ldst rapporten men
att den ¢j paverkat arbetet.

PMU tycks vara den organisation som mer dn andra sprider erfarenheterna fran utvirderingar. Man
betonar att det gemensamma larandet blivit allt viktigare 1 utvirderingarna och att inhdmtad kunskap
sprids inom de samarbetande organisationerna. Bocker och hiften gors av sektoriella studier, men 1
flera fall har popularversioner gjorts av projektrelaterade utvarderingar for att mer lattfattligt kunna
presentera slutsatser och rekommendationer.

Riadda Barnens utviarderingar ar latta att f6lja genom de sammanfattningar (nagra fa sidor per utvarde-
ring) som sammanstills varje ar 1 bilaga till arsrapporten.

8.2.2 Spridning till och inom LEO

LEOs ledning far alltid del av utvarderingarna, oftast 1 sin helhet, ibland 1 sammanfattning. En majori-
tet av rekommendationerna ar riktade till LEO och bestallaren, i regel SVEO, anser att LEO har ett
huvudansvar for de atgarder som skall vidtas som en konsekvens av utvirderingen.

Hur nara SVEO och LEO samarbetar vid uppf6ljningen varierar beroende pa samarbetsstruktur. Dar

SVEO finns representerade i falt finns storre mojligheter att nara samarbeta 1 diskussioner om uppfolj-

ning och atgéirder. RO har inte samma syn pa hur utvarderingarna skall spridas. Vissa RO arbetar med
mycket politiskt orienterade organisationer 1 politiskt kinsliga miljoer, t ex 1 lander med intern vapnad

konflikt. Innehallet 1 utvarderingsrapporterna behandlas darfér med viss diskretion och rapporterna ar

inte tillgangliga for alla.

8.2.3 Spridning till LEOs malgrupper

En viktig fraga ar hur organisationen nar ut med utvirderingens resultat till dem som berérs av projek-
tet, men som har lag utbildning. Vi har dock inte nagot svar pa denna fraga eftersom kunskapen om
detta inte riktigt finns inom RO. Det finns fall dir utvarderingar mycket djupgaende diskuteras av
malgrupperna sjalva. I andra fall kan representanter fran malgrupperna dras in 1 atgardsdiskussioner.
Men 1 de flesta fall tycks de inte delta direkt 1 diskussioner om atgarder.
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9 Sammanfattande slutsatser

9.1 Generella trender och tendenser

Utvirderingarnas vikt 1 projekt- och samarbetscykeln har 6kat for de enskilda organisationerna. Half-
ten av RO anser att betydelsen har 6kat medan 6vriga ocksa ser den som viktig. I manga fall pagar
arbete for att finna forbéttrade former {or att utvarderingar ska bli ett mer frekvent och integrerat
verktyg 1 utvecklingssamarbetet. Man kan dock inte ga sa langt som till att saga att det pagar en tydlig
process dar fokus 1 RO:s utvecklingssamarbete haller pa att forskjutas fran beredning till uppfoljning
och resultat/effektmatning.

Sadana uppfoljningar och mitningar forsvaras samtidigt av att etablerade metoder for uppféljning och
utvardering inte finns och genom att baslinjestudier/fakta 1 regel saknas.

Detta framkommer tydligt vid en studie av uppdragsbeskrivningarna, som ar av mycket olika kvalitet,
och alltfor ofta ar oprecisa.

Vad giller forandringar av sjilva innehallet 1 utvecklingssamarbetet ar det svart att se nagra trender och
tendenser. Mojligen kan man saga att medvetandet nagot har ckat om att de politiska och ekonomiska
forutsattningarna for bistandet spelar en storre roll. Nagra omdanande forandringar av projektens
inriktning pa teman kring, mal, typ av samarbetspartner eller metoder foreslar inte utvarderingarna.
Imte heller 1 uppf6ljningsintervjuerna med utvirderingsansvariga framkommer det nagra tankar om
stora forandringar.

Det viktigaste behoven av forandringar finns angivna nedan. Rangordnar vi dem blir f6ljden denna.

Kategori 1

*  Projektens mal behover preciseras och kopplas till varandra, t ex fattigdomsbekdampning-demokrati,
eller gender-fattigdomsbekdmpning,

* Malgrupperna bor definieras tydligare.

* Samarbetet mellan SVEO och LEO bér mera handla om erfarenhetsutbyte i tematiska sakfragor
och organisationsutveckling, inklusive foreningsdemokrati och nitverkande, och inte bara finansie-
ring.

Kategor: 2

* RO behover utveckla rutiner och kriterier for utvarderingsarbetet, inklusive hur slutsatser, rekom-
mendationer och lirdomar sprids inom RO, till MO, LEO och malgrupper.

* MO behover stod for att 6ka och utveckla genderarbetet.
*  SVEO:s uppfoljningsrutiner for projekten behover bli battre.

* Ramorganisationernas medlemsorganisationer behover mera stod for att utveckla sin projektverk-
sambhet.

9.2 Matning mot mal

Studien av utvarderingarna visar att:
* baslinjestudier saknas
» viktigt med battre definierade och mitbara mal, bade kvantitativa och kvalitativa

* mer utbildning behévs f6r projektplanering och maldefinitioner.
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Vi vill med detta inte saga att ROs projekt genomfors utan foregaende analys och utan uppsatta mal.
Ofta finns en god forstaelse av den problematik man arbetar med, liksom avgransade mal f6r verksam-
heten. Vi menar inte heller att alla mal kan vara kvantitativt matbara. Men av utvarderingarna kan
man ofta inte utlasa om de basfakta finns mot vilka projektmal/resultat kan stimmas av. Dessa mal bor
vara tydligare uppstallda s att en tydlig avstamning kan géras. Aven kvalitativa mal eller processmal,

t ex ett okat malgruppsdeltagande 1 politiska processer, bor battre definieras for att man ska veta vilka
typer av mal som finns och darfor kunna géra dem matbara.

9.3 Uppfdljning behover starkas

Utviarderingsverksamheten ar oftast ett ensamarbete 1 flera bemirkelser. Pa RO:s kanslier ligger huvud-
ansvaret 1 utvarderingsprocessens alla led 1 praktiken pa bistandshandlaggarna, och 1 de fall dar RO har
personal 1 falt ligger storsta ansvaret dar. Denna koncentration av ansvar begransar arbetet med att
folja upp utvarderingarna och sprida deras resultat inom RO och LEO, till MO, LEO-projektens
malgrupper och andra intressenter, t ex andra givare och andra viktiga aktorer for utveckling. Det
forekommer lite samarbete inom RO, mellan ROs MO och mellan olika RO kring utvirderingar. Ett
bredare deltagande och agarskap till utvarderingsprocessen forsvaras darmed. Ett visst samarbete pa
omradet finns dock, t ex har Forum Syd initierat diskussioner mellan RO om utvarderingsfragor.

Ovanstaende paverkar forstas spridningsfragan som har flera dimensioner; hur lirande och kunskaper
om utvarderingar som verktyg sprids och hur de faktiska uppf6ljningarna av innehallet 1 utvirderingar-
nas rekommendationer sker. Medan de konkreta, projektspecifika reckommendationerna i relativt hog
grad tycks tas tillvara kan man tillspetsat kanske saga att utvarderingsrapporterna, med avseende pa
generella lardomar, 16per risk att ganska snabbt bli hyllvarmare pa ROs kanslier eller faltkontor. Den
enda undersokning som veterligen gjorts pekar pa denna risk (Forum Syd). Det dr emellertid ocksa sant
att utvirderingarna ar viktiga 1 det praktiska forandringsarbetet som tycks accelerera inom flertalet RO.

Den stora spridningen pa uppliagg och kvalité 1 de studerade utvirderingarna samt svaren 1 enkiten
visar att begreppet utvardering har olika betydelser. Det stora antalet delaktiga intressenter pa olika
nivaer med olika kulturell- och utbildningsbakgrund paverkar uppfattningen om vad som ar en utvirde-
ring.

Fa RO har anvints sig av utvarderingsmodeller som innebiar annat dn rena granskningar, ofta genom-
forda under korta nedslag 1 verkligheten (en eller mera sillsynt ett par veckors filtbesok). I nagot fall har
RO redan 1 initialskedet av samarbetet erbjudit LEO méjligheten att lata gemensamt utsedda externa
personer gora en kontinuerlig, kvalificerad utvardering av verksamheten, mera som standigt pagaende
radgivning 4n utvirdering,

Var bedomning ér att viljan och ppenheten hos RO att lara sig mer om utviarderingar r stor.
Intervjuer med RO och utvirderingarna sjalva tyder pa att:

* utbildning behovs f6r planering, uppf6ljning och resultatredovisning
* svenskt stod for tillvaratagande av lirdomar behover starkas

* det brister 1 lopande uppf6ljning fran SVEO

* det brister 1 lI6pande uppfoljning fran LEO

e svenska MO behover mer stod.

Ett relativt stort antal utvarderingar pekar pa att uppfoljningssystemen 1 projekten behéver stiarkas for
att bade SVEO och LEO battre ska kunna folja och styra projekten. For att mojliggora detta kriavs
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ocksa ofta tydligare malhierarkier och system for avlasning och analys av resultat mot uppsatta primara
och sekundira mal. Bade pa svensk sida och inom LEO kan kompetenshéjande insatser goras.

9.4 Svart utveckla och stirka LEO

+ organisationsdemokrati behéver utvecklas
+ organisationsutveckling dr en svag punkt

* samarbetet SVEO — LEO behover ytterligare forstarkas.

RO menar ofta att det r svart att starka och utveckla LEO i 6nskvard riktning. Aven om ett gott och
fortroendefullt samarbete 1 regel finns sa upplever RO ofta att LEO har svagheter som ér svara att
atgarda, framst betriffande intern demokrati och ledningsstrukturer. I vissa fall kan detta naturligtvis ga
ut 6ver projekten. Kompetenshojningskomponenter for LEO inom projektens ram skulle kunna bidra
till att atgarda sadana problem.

9.5 Att se skogen bland alla trad

Inom de utvarderade projekten uttalar sig de manga utviarderingarna om en miangd aspekter, ofta
projektspecifika sddana. Som diskuterats 1 kapitel 6 kan vissa aterkommande problem skoénjas.

* bristande malgruppsanalyser/fattigdomsfokus

» svagheter 1 genderanalys och insatser

» lokalt deltagande ar viktigt, men otillrackligt utvecklat
 forstarkning av malgruppens organisationer behovs

* svaga strategier for lokalt 6vertagande/hallbarhet

* natverksarbetet otillrackligt utvecklat

* kopplingen projekt-omviarldsférandringar otillrackligt analyserad.

Alla dessa komponenter kan siagas handla om de enskilda projektens relation till den samhillsmiljo 1
vilka de genomfors. Detta tyder pa att projekten i sig dr relativt framgangsrika — professionella brister
finns, som att mikrokreditprogram infors utan tillracklig kunskap — men deras koppling till samhallsut-
vecklingen brister. Projekten kan darfor battre behova analysera malgruppens olika relationer till
samhallet, vilka kritiska aspekter som projektet bor arbeta med, hur det lokala deltagandet kan starkas
och malgruppernas organisationer kan stodjas for att mojliggora ett lokalt 6vertagande, starka hallbar-
heten och forstirka lokalsamhallet sa att det mer effektivt kan agera gentemot sin omvarld.

Viljan att vara ldrande organisationer ar utbredd inom alla RO. Det nétverkande som férekommer, bl a
kring organisationsutveckling/analysverktyget oktagonen, ar uppskattat. Inom ramen fo6r denna syntes-

studie har vi inte gjort systematiskt genomgang av behoven av fortbildning, radgivning, erfarenhetsutby-
te. Vara rekommendationer bygger pa vara egna iakttagelser och vad som framkommit 1 intervjuer.
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10 Rekommendationer

Utred forutsattningarna for att arrangera en kortare kurs 1 utvarderingskunskap dit samtliga RO och
MO bjuds in. Kursen skulle kunna omfatta 3—4 halvdagar och innehalla moment av grundkunskap
om utvarderingars roll och anviandningsomraden, olika typer av utvarderingar, minimistandard for
terms of reference, upphandling, genomforande, rapportutformning pridning, uppfoljning. Kursen
skulle bygga mycket pa eget aktivt deltagande med utgangspunkt 1 egna exempel. Resurserna skulle
besta av RO sjalva men ocksa t ex Sidas utvarderingsenhet, statskontorets nitverk for utvarderare
och externa konsulter. Ett praktiskt inriktat utbildningsmaterial bor sammanstillas med bl a tva
utvirderingshandbécker.

I4 organisationer har inom ramen f6r denna studie reflekterat 6ver behovet av att finna system och
rutiner for att hantera den stora informationsmassa som utviarderingsrapporterna utgor. Det giller
fragan om tillgénglighet f6r projekthandlaggare inom RO, ansvariga inom MO och LEO men ocksa
for enskilda medlemmar, Sida och andra intressenter. Iragan ar ocksa aktuell f6r Sida, som ju
omfattas av offentlighetsprincipen. Flera RO har eller haller pa att installera projekthanteringssys-
tem. Radda Barnen har en metod for att hantera och sprida information i utvarderingar. Ett erfa-
renhetsutbyte mellan olika RO kring informationshantering for utvarderingar och projektdokument
vore 6nskvirt och har veterligen tidigare inte férekommit. Formerna for det kan diskuteras.

Att utveckla bittre malformuleringar framstar som ett prioriterat arbetsomrade. Vi vet att manga
RO och MO égnar tid och energi at denna fraga och att natverkande férekommit, t ex att finna
indikatorer 1 MR- och demokratibistand. Vi menar att dessa anstrangningar maste fortsitta i form
av bl a moten och workshops. Exempel pa teman borde vara hur RO och MO definierar och
anvander termer som kvantitativa respektive kvalitativa mal. Hur ser kedjan ut vision-malsittning-
strategi-resultat-effekt 1 olika konkreta, representativa projekt? Ser kedjan likadan ut f6r RO, MO,
LEO och malgrupp? Hiar kan den s k trappan fungera som ett intressant analysverktyg. Hur formu-
lerar man mal for utbildningsinsatser, opinionsbildnings- och paverkanskampanjer? Vilka olika typer
av mal existerar och ar relevanta for olika typer av projekt och program? Vilka exempel pa synergi-
effekterna finns? Hur mater man och redovisar resultat och effekter? RO sjalva har manga exempel
att bidra med 1 ett sadant erfarenhetsutbyte.
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Bilaga 1

Terms of Reference

Syntes av enskilda organisationers utvarderingar av utvecklingssamarbete som agt rum med
stod fran Sida

1. Bakgrund

Under senare ar har vikten av att redovisa resultat och effekter av utvecklingssamarbetet fatt en alltmer
framtridande roll. Fragan om okad resultatstyrning har uppmiarksammats saval 1 regleringsbrev, som
identifierats av Sida 1 andra sammanhang,

Genom en systemrevision som nyligen genomforts av Sida/SEKA, aktualiseras denna fraga ytterligare.
En av dess huvudrekommendationer avser behovet av att utveckla formerna for effekt- och resultatredo-
visning, och forskjuta fokus fran beredning till efterhandsgranskning.

En systematiserad uppfoljning av Sidas samarbete med svenska enskilda organisationer har hittills 1
huvudsak skett genom kapacitetsstudier och systemrevisioner. Utvirderingar 1 vidare bemérkelse av
utvecklingssamarbetet 1 filt har Sida under senare ar hittills endast 1atit genomfora i tva fall: en effekt-
studie av svenska enskilda organisationers utvecklingssamarbete 1 Iilippinerna genomférdes under
2000, 1 samband med den da pagaende landstrategiprocessen. En effektutvardering av SMRs verksam-
het dger f n rum och beriaknas avslutas 1 september 2002.

Forutom dessa tva utviarderingar, genomforde Sida under 1994 en omfattande utvirdering av utveck-
lingssamarbetet genom enskilda organisationer (Development by Proxy — An evaluation of the develop-
ment impact of government support to Swedish NGOs. Sida Evaluation Report 1995/2.) Denna
6vergripande utvardering ar den enda 1 sitt slag som genomforts av stodet till enskilda organisationer.

Ansvaret for att genomfora utvarderingar aligger 1 forsta hand de enskilda organisationerna sjilva, och
finansiellt stod harfor utgar fran Sida. Planer for utvirderingar skall presenteras 1 de arliga framstall-
ningarna till Sida, och resultaten harav i pafoljande arsredovisning. I savil beredningar av framstall-
ningar som arsredovisningar soker Sida ta stillning till organisationens férmaga att dra lirdomar och
sprida erfarenheterna av utviarderingsverksamheten.

Négon samlad erfarenhetsredovisning/sammanstillning av resultat av ramorganisationernas utvirde-
ringar har emellertid aldrig skett.

2. Syfte

Som ett led 1 arbetet med att utveckla former for resultatredovisning har Sida nu identifierat behov av
att gora en syntesstudie av ett storre antal utvirderingar som genomforts av de enskilda organisationer-
na.

Syntesstudien skall mynna ut i en analys som skall redovisa trender och tendenser som kan utlasas av
organisationernas utvarderingar. Den skall dven kortfattat redogora for organisationernas former {6r
uppfoljning av de aktuella utviarderingarna, samt spridning av erfarenheter.

Studien skall sedan kunna utgéra underlag f6r Sidas bedomningsunderlag i samband med beredning
av de enskilda organisationernas arsframstallningar m m.
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3. Uppdraget
Uppdraget innefattar tva faser:

1) Konsulten skall i samarbete med Sida medverka till att identifiera avgransningar med hénsyn till
sektorer, regioner, utvirderingarnas omfattning och amnesmassiga innehall

2) Sammanstillning av utvirderingarna i form av en syntesstudie.

4. Genomférande och metod
Uppdraget skall utforas 1 Sverige 1 form av en studie av relevanta dokument och rapporter samt genom
kontakter med organisationerna f6r inhamtande av material m m.

Uppdragets omfattning beriknas till hogst 240 timmar och skall avslutas senast den 15 september 2002.

Studien skall presenteras vid ett seminarium for saval berorda handliggare inom Sida som for de
berérda organisationerna.

5. Rapportering

Uppdraget skall redovisas 1 en skriftlig rapport pa svenska omfattande hogst 50 sidor. I syfte att under-
latta ev redigering och tryckning skall rapporten dven 6verlimnas till Sida 1 form av en diskett kompati-
bel med Microsoft Windows operativsystem.

6. Tidplan
Arbetet skall paborjas 1 april 2002, och slutrapporten skall presenteras for Sida senast den 15 september

2002.
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Bilaga 2

Analysmodell

Analysmodell for 13 ramorganisationers utvarderingar

Projekt:

Land:
Projektperiod:
Sveo:

Leo:

Projektamne/sektorer Projektmal primar inr. sekundar

folklig organisering

demokrati/MR

opinionsbildning

miljo

jamstalldhet

fattigdomsbekamp./soc.arb

halsovard

infrastruktur

utbildning

jordbruk

resurstillvaxt

mikro-krediter

Malgrupp

fattiga

de fattigaste

barn

kvinnor

landsbygdsbefolkning

personal/LEQ el. projekt

oOvrigt

Samarbete SVEO-LEO primar sekundar

personal

finansiering

utrustning

erfarenhetsutbyte/riktning

Uppdragsbeskrivning

kvantitativ maluppfyllelse

kvalitativ maluppfyllelse

kostnadseffektivitet

malgruppsdeltagande

metoder

uppfoljning/kontroll
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strategisk inr./metoder

jamstalldhet

relevans

effekter

uthallighet

fattigdomsfokus

genomfdérandekapacitet

ledningsfunktioner/LEO

administration/redovisning

natverksarbete

Utvarderingens slutsatser

stark/god

OK

svag

kvantitativ maluppfyllelse

kvalitativ maluppfyllelse

adminstration/redovisning

malgruppsdeltagande

omvarldsrelationer

jamstalldhet

metoder

relevans

effekter

genomférandekapacitet

strategisk projektinriktning

kostnadseffektivitet

uppfoljnin/styrning

uthallighet

fattigdomsfokus

ledningsfunktioner/LEO

Rekommendationer:

projektplanering

malformulering

relevans/inriktning

malgruppsdeltagande

samarbete Sveo-LEO

kostnadseffektivitet

LEO organisation/ledning

jamstalldhet

opinionsbildn/natverk

administration

uppfoljning/kontroll

LEO-personal

fattigdomsfokus

ovrigt

fortsatt projektet

avsluta projektet

projektet avslutat

Kommentar:
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Bilaga 3

Enkat till ramorganisationerna och nagra medlemsorganisationer

En studie om 13 svenska ramorganisationers arbete med utvarderingar, bestéilld av Sida/SEKA och
genomford av konsultforetaget Context.

(augusti-november 2002)

FRAGEENKAT (2-3 oktober 2002)
Till

ansvarig for utvarderingar pa ramorganisation samt pa medlemsorganisationer.

Enkiten dr ett samlat frageformulir till personer pa olika nivaer i organisationen. Vissa fragor besvaras
darfor enklast av centralt ansvarig, medan mer detaljerade fragor kring utvirderingar bast kan besvaras
av t ex region-, land- eller projektansvariga. De centrala” fragorna presenteras forst och de mer
detaljerade darefter. Besvara darfor framst de fragor som du anser ligga inom ditt ansvarsomrade.

* Besvara denna enkit genom att skriva direkt 1 dokumentet, anvind ett ordbehandlingsprogram, t ex
Word. Anvind understrykning for att markera ett svarsalternativ.

¢ Underteckna dokumentet med namn, titel, organisation och kontaktfakta, e-post och mobiltelefon ar
viktigast.

* Spara dokumentet med ett dokumentnamn som identifierar er organisation, t ex “enkdatsvarForumSyd”.

* E-posta enkitsvaret senast den 18 oktober till per-ulf@context.nu

Tack for din benédgna hjalp!
halsningar
Per-Ulf Nilsson Holger Nilén Jocke Nyberg

Fragor:
1. Har er organisation en antagen policy med riktlinjer och/eller en strategi for externa utvirderingar
av projekt/program 1 linder dir ni stodjer utvecklingssamarbete?

1b. Ar denna policy anammad och tillampad ocksa av era eventuella medlemsorganisationer?
2. Vilka ar de centrala punkterna i1 denna policy/strategi?

3. Skiljer ni pé externa utvarderingar, ofta genomforda av oberoende konsulter/resurspersoner och
interna utvirderingar, genomférda av er egen organisation, (SVEO) eller den organisation ni stodjer

(LEO)?
3b. Vilka ar kriterierna {or att en extern utvardering ska goras?

4. Har de externa utvirderingarnas betydelse och roll forstarkts under senare ar? I sa fall varfor?
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. Hur stor andel av era projekt utvirderas externt?

Skicka oss helst uppgifter om den totala finansiella volymen och antalet projekt som var aktuella
under perioden 1998-2001. Dela garna in dem per kalenderar.

Vad avgor om ett projekt ska utvirderas:
— storleken finansiellt

— tidsldngden pa projektet

— upplevda problem med projektet

— begaran fran LEO

— begiran fran SVEO

— begidran fran finansiar, t ex Sida

Ange olika skil 1 betydelseordning.

Vem beslutar om utvirdering?
— LEO eller SVEO?

. Vem ansvarar for utvirderingens upphandling och genomférande — SvEO eller LEO?

SvEOs roll dr oftast mycket svagt behandlad 1 utvarderingarna. Vilken ar SvEOs roll 1 samarbetet?
— 1hog grad begransad till finansiering
— 1hog/ begransad/liten grad innefattande erfarenhetsutbyten, radgivning

— 1hog/begransad/liten grad innefattande kontroll och uppf6ljning

10. Hur arbetar ni f6r att sprida utvarderingsresultaten inom er organisation?

11.

— spridning av dokument till berérda chefer och projekthandliggare
— diskussioner kring enskilda utvarderingar
— seminarier kring utvirderingar

— sammanstillning av slutsatser och rekommendationer for lasning till bredare malgrupp, t ex era
individuella medlemmar, lokalgrupper etc

— ovrigt

En utvardering kan ge bade specifika och generella lardomar — har ni ndgot arbetssitt for att sprida
och forankra sadana lardomar inom organisationen? (se alternativ ovan).

12. Ange néagra generella erfarenheter som ni menar har framkommit genom de senaste arens utvarde-

ringar.

13. Hur behandlas utvarderingens resultat?

a) hur fordelas ansvaret mellan LEO och SvEO?

b) uppfattar ni att utvarderingarna far en viktig roll 1 hur projekt reformeras, fortsitter, avslutas?

14. Hur har resultaten av foljande utvarderingar (se lista) spritts inom er organisation och vilka atgarder

har vidtagits som ett resultat av utvirderingarna:

(For att mojliggora svar om flera olika utviarderingar — skriv antingen in namn pa alla utvarderingar
och svar 1 anslutning till fragorna a—e, eller ga in 1 listan och svara pa a—e under varje titel, samt
bifoga listan 1 svarsdokumentet.)

a) Anser ni att utvarderingen var mycket bra, bra, tillfredsstillande, svag, oanvindbar?
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b) Innebar utvirderingen att férindringar gjordes 1 den riktning som rekommenderades? Ja/nej/
delvis

c) Vilka var de visentligaste konkreta atgarderna som vidtogs som resultat av utvirderingen? Skriv
garna 1 punktform!

d) Hur behandlades utvarderingen — pa vilka nivaer och mellan vilka inblandade parter diskuterades
den?

e) Vilka rekommendationer har inte genomforts och varfor? Ge nagra exempel 1 punktform!

15. Ange girna pa vilka omraden ni menar att det generellt 4r svarare att genomfora forandringar, t ex

1 LEOs struktur, malgruppsdeltagande, monitoring/kontroll, genderarbete, sirskilt svara projektsek-
torer, lingre processer av t ex politisk karaktir osv.

16. Har utvarderingen/na inneburit att aspekter av generellt intresse (t ex samarbetsformer med LEO,
projektorganisation, malgruppsdeltagande, kapacitetsutveckling av LEO etc.) diskuterats inom

organisationen och bidragit till lirande inom organisationen. Om ja, hur? Var konkret! Skriv girna i
punktform!

17. Vad ser ni sjalva som de visentligaste styrkorna och svagheterna som framkom av utvirderingarna?
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Bilaga 4

13 ramorganisationers utvarderingar: Forteckning, sammanstallning och analys
(per organisation)

Afrikagruppernas utvarderingar 1999-2001

19 utvarderingar har studerats

Projekt/insats Land Utvarderingsar
1. Demokrati, sjalvbestammande och forsorjning, i Ang & Moc Angola 2001
2. Onjilaprogrammet — Operation Dagsverke, Angola 2000
3. Médravard i Huila, Angola

4. Ondjelukaprojektet. Angola 1999
5. Fas 2-fortbildning av halsovardspersonal, Mocambique 1999
6. Stod till landsbygdspraktik for lakare, Mocambique 1999
7. Stod till halso-, sjukvardsutveckling Mocambique 2000
8. Ungdomar mot hiv/aids-projektet Mocambique 2001
9. Utvardering av skogsradgivningsprojekt Mocambique 1999
10. Evaluation of Pamwe Project Namibia 1999
11. Review of Swedish support to land organisations Sydafrika 1999
12. Eastern Cape land organisation — organisationsoversyn Sydafrika 2001
13.National Land Committee, Review Sydafrika 2000
14. Programme review of AG support Sydafrika 2001
15. ECARP’s Land and Labour Work Sydafrika 2001
16. Africa Book Development Trust Zimbabwe 2000
17. Kunswana Women's association project Zimbabwe 2001
18. Dam Construction & Gardening project Zimbabwe 2001
19. Juridiskt stod till kvinnor Kap Verde 1999

Projektmal och projektinriktning

Utvarderingarna avser Afrikagruppernas projektarbete inom framst fyra omraden — utbildning,
halsovard,land/jordfragor och demokrati och sjalvbestimmande. Detta 4r den huvudsakliga sektorin-
riktningen. De 6vergripande projektmélen och dven den primira projektinriktningen i en vasentlig del
av projekten ror sig kring arbete med folklig organisering.

Malgrupper

Malgrupperna ar inte specifikt definierade annat an de som berors av projektets verksamhetsinriktning
och geografiska utbredning. Valet av omrade och projekt tycks dock bygga pa att soka na fattiga
grupper, framst pa landsbygden. I vissa projekt dar kvinnor identifierade som en sarskild malgrupp for
arbete kring genderfragor. I nagra fall ar en av de viktiga malgrupperna ocksa den personal som
arbetar inom projektet, t ex sjukvardspersonal eller LEOs personal.
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Samarbete SVEO/LEO

I huvudsak innebar samarbetet att Afrikagrupperna finansierar projekten. Utvarderingarna ger mycket
liten information om hur samarbetet mellan SVEO och LEO fungerar. I flera fall ar det oklart om
Afrikagrupperna har nagon volontar som ar kopplad till eller stttar projektet. Dock uppger Afrika-
grupperna att volontirer finns med i cirka hilften av projekten. Afrikagrupperna tycks oftare ha volon-
tarer som arbetar 1 eller med projektet an manga andra organisationer. Men deras roll kan oftast inte
utlasas sarskilt klart av utvirderingarna. I de fall de diskuteras siags de ha en positiv betydelse. Endast 1
ett fall konstateras att volontaren knappast varit till nagon storre nytta.

Det utbyte av erfarenheter och kunskaper som skulle kunna forvantas i ett partnerskap lyser ocksa med
sin franvaro 1 utvirderingarna. I den man det forekommer kan det inte utldsas 1 utvarderingarna.

Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningarna finns inte alltid som bilaga till utvarderingsrapporterna. Att sadana finns
redovisas dock 1 regel 1 inledningen. Afrikagrupperna har relativt val utarbetade ToR dar visentliga
omraden ticks in. Dessa omraden ror framst mer konkreta maluppfyllelser, kvantitativt och kvalitativt
samt effekter. Analyser av projektens relevans efterfragas ocksa relativt ofta.

Pa en rad omraden saknas dock ofta fragestillningar 1 ToR. Det géller t ex malgruppernas deltagande,
jamstalldhetsfragor, liksom begaran om analys av organisationernas genomférandekapacitet, adminis-
tration och uppf6ljning/kontroll. Om projektens fattigdomsfokus efterfragas aldrig, vilket far tolkas som
att Afrikagrupperna menar att denna inriktning star klar fran bérjan. Sjalva utvarderingarna tar dock
ofta upp fragor som inte framgar av ToR.

Utvarderingarnas slutsatser

Utvirderingarna konstaterar att huvuddelen av projekten har en god eller klart acceptabel kvalitativ
och kvantitativ maluppfyllelse. Andra positiva aterkommande resultat ar att sa gott som alla projekt
anses klart relevanta och att de flesta ocksa har tydliga positiva effekter. Malgruppsdeltagandet anges
som gott i cirka hilften av projekten.

Projektens svaga sidor, vilket formodligen ror ndrmare hilften av projekten, dr samarbetsorganisatio-
nernas bristande genomférandekapacitet. I t ex Mocambique har myndigheterna Afrikagrupperna
samarbetar med inte kapaciteten att driva och utveckla projekten i enlighet med malséttningar och
plan.

Aterkommande #r att utvirderarna finner brister i hur projektens administreras och redovisas. I inget
fall papekas risk for oegentligheter, men missnoje med brister 1 system och resurser f6r dessa andamal
betonas. En aterkommande kritik ar ocksa att uppfoljningen och styrningen av projekten i regel brister.

Rekommendationer

Den mest aterkommande rekommendationen galler krav pé att arbeta med att starka ledningsfunk-
tionerna 1 samarbetsorganisationen och bland dess personal. Vanligt dr ocksd rekommendationer om
att starka uppfoljningen av verksamheten liksom projektplaneringen. I projektverksamheten framkom-
mer ingen stark kritik mot inriktning och metoder. Aterkommande r istillet att projekten ytterligare
maste arbeta med att stirka mélgruppernas deltagande och utveckla sitt samarbete med andra organi-
sationer, liksom lokala och ibland centrala myndigheter.

I de fall diar utvarderingen uttalar sig om eventuellt fortsatt stod till projekten forordas alltid ett fortsatt
sadant, 1 vissa fall genom tkade insatser.

Trender och tendenser
Den tydligast aterkommande tendensen 1 Afrikagruppernas projektutvirderingar ar att uppfoljning/
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styrning, liksom administration och redovisning av projektarbetet alltfor ofta ar bristfalligt. Detta
innebir ocksa att kritik framférs mot LEOs genomforandekapacitet och att den mest dterkommande
rekommendationen 4r att LEO pa olika sitt behover starkas. Medan malgruppsdeltagandet 1 den man
det analyseras 1 de flesta fall anses tillfredstillande sa rekommenderas samtidigt en ytterligare {orstark-
ning av detta i ett flertal fall. Utvirderingarna rekommenderar ocksa relativt ofta en forstarkning av
LEOs nitverksarbete.

Policy samt uppfdljning av utvdarderingarna
Afrikagrupperna har ingen policy {6r utviarderingar, daremot en projekthandbok, som ar under omar-
betning, dir anvisningar kring utvirderingar ges.

Behov av utviarderingar tas upp under arbetet med de tvaariga verksamhetsplanerna. I storre projekt
ingar kommande utvirderingar i projektdokumenten. For att kunna ha en central kontroll 6ver utvir-
deringsarbetet beslutar Afrikagrupperna centralt om finansieringen av en utviardering, aven om den
finns inlagd 1 projektplaneringen.

Afrikagrupperna poidngterar vikten av en deltagande utvirderingsprocess. Den innebir att den externa
utvarderaren arbetar 1 nara samarbete med projektansvariga och den utvarderade organisationen.
”Utviarderingsprocessen ar viktigare dn slutprodukten”, menar man.

I sitt arbete med att utveckla utvirderingsinstrumentet har Afrikagrupperna hamtat inspiration fran
Svenska Missionsradet, som utvecklat en modell for extern/intern utvardering i en deltagandeprocess.

Afrikagrupperna har ingen mall for framtagande av uppdragsbeskrivningar. Dessa gors 1 regel darfor pa
grundval av tidigare uppdragsbeskrivningar.

De externa utvarderingarnas roll har inte forstarkts under senare ar. Afrikagrupperna har i stallet
arbetat med 4r att battre definiera vilka utvarderingar man behover. Statistiken talar dock for att
utvirderingarna fatt en starkare roll eftersom alla projekt de senaste tva aren utvirderats med extern
konsult medan endast hilften gjorde det 1999. Afrikagrupperna uppger att LEO 1 allt hogre grad
ansvarar for upphandling och genomforande av utvarderingar i samarbete med Afrikagruppernas
lokalkontor.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas
1 — led 1 planeringsprocessen

2 — dokumentation av lirdomar
3 — upplevda problem
4 — projektets langd

Spridning av resultat

Alla Afrikagruppernas utvarderingar skrivs pa sprak som forstas av LEO, dvs 1 regel engelska och/eller
portugisiska. Spridningen sker framst till direkt berérda, dvs LEOs ledning, handliaggare och Afrika-
gruppernas styrelse. Diskussion fors frimst bland handlaggare, pa lokalkontor och inom LEOs ledning;
Afrikagrupperna har aven amnesgrupper, t ex en hilsogrupp, som diskuterar utvarderingar som berér
deras sektor. Seminarier uppges genomforas 1 respektive land med deltagande av LEO, SVEO och en
del andra intressenter.

I de flesta fall ar det Afrikagrupperna som ar drivande for att ta tillvara utvirderingarnas resultat. 1
allménhet spelar dessa en viktig roll f6r férandringsarbetet.

Afrikagrupperna menar att organisationen varit samre pa att ta till sig generella lardomar fran utvarde-
ringarna. Dessa har mest konkret anvints 1 den fortsatta projektplaneringen. Utvirderingarna har getts
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alltfor lag prioritet 1 ledningsdiskussioner. Avsikten ar att framéver lyfta upp tematiska diskussioner som
aktualiseras av utvirderingar.

Generella erfarenheter
* sjalva processen gynnar engagemang och diskussion
* resultatmitning ar svart

» Afrikagrupperna arbetar i resurssvaga miljoer, som forsvarar genomforande av rekommenderade
forbéttringsatgarder.

Nyttjande av resultat

Afrikagrupperna bedomer sjélva att en stor andel (ca 2/3) av utvirderingarna varit bra eller mycket
bra, medan bara niagon enstaka har varit svag. Rekommendationerna har 1 de flesta fall delvis genom-
forts, och 1 ett par fall fullt ut. Nagon tydlig tendens i typen av atgarder som vidtagits eller som man inte
lyckats vidta finns inte.

Diakonias utvarderingar 1999-2001

Foljande utvarderingar har studerats

1. Bridging the gap between policy and practise Sri Lanka 2000
2. Mahashakthi — Akkaraipattu Thailand 2000
3. Gender relations and socio-economic development Bangladesh | 2001
4. SIDC Libanon 2000
5. Violent conflict in Kwa-Zulu Natal Sydafrika 2001
6. Socio-economic and Rural Dev. Project Bangladesh | 2000
7. Socio-Politico-Organizativo de la CPESC y sus organizaciones miembros Bolivia 2000
8. Sagbchimil-Copmagua Guatemala 2000
9. Accion Medica Cristiana Nicaragua 2000
10. Servicio Paz y Justicia Paraguay 2001
11. Aprodeh Peru 2001
12. Centro de Documentacion y Estudios Paraguay 2001
13.Comision Christiana de Desarrollo, CID Honduras 2001
14. Programa de Participacién Ciudadana para la Region Occidental de Honduras | Honduras 2000
15. Proande Peru 2000

Projektmal och projektinriktning

Overgripande projektmal for projekt under Diakonia ar i hog grad omradena organisationsutveckling,
folklig organisering och demokrati/MR. Det finns alltid mal angivna i projekten men oftast 4r de inte
reproducerade eller pa annat satt beskrivna 1 utvarderingsrapporterna. Manga projekt har ocksa en
projektinriktning pa t ex fattigdomsbekampning eller resurstillvaxt, men med malgruppens och LEOs
organisering och kapacitetsutveckling som en viktig del. Organisering och kapacitetsutveckling ar mera
explicita delmal @an reducerad fattigdom som &r implicit. Sambanden mellan dessa delmal &r séllan
beskrivna. Aven opinionsbildning och natverksarbete 4r vanligare som delmal @n i ménga andra ROs
projekt.
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Malgrupper
Malgruppen kan i regel sigas vara ”de fattiga” utan nagon sniavare inriktning pa de allra fattigaste.
Projektinriktningen innefattar da ocksa ofta en kapacitetsutveckling av samarbetsorganisationen.

Samarbetet mellan SVEO och LEO

Innehall och omfattning av samarbetet ar svart att utlisa av utvarderingarna. Radgivning och erfaren-
hetsutbyte ar relativt vanligt genom de regionala kontor Diakonia har pa olika kontinenter men denna
aspekt behandlas inte 1 utvarderingarna.

Uppdragsbeskrivning

ToR skrivs for alla utvarderingar men finns sillan med som bilagor 1 de studerade utvarderingarna. Det
galler sarskilt utvarderingarna genomforda 1 Latinamerika (nio av totalt 15 studerade). Enligt uppgift
formuleras dessa 1 de flesta fall 1 samarbete mellan Diakonias regionkontor och LEOs ledning. Vissa
utvarderingar genomfors helt av LEO, som da ocksa har huvudansvar fér ToR.

Utvarderingarnas slutsatser och rekommendationer

Diakonias utvarderingar, som alltid genomfors av externa utvarderare, utmarker sig genom professiona-
litet och analytisk formaga. Utvarderingarna finner i regel att projekten fungerar bra eller tillfredsstal-
lande. I regel framfors kritik mot brister 1 LEOs kapacitet och behov av att starka denna. Ocksa mal-
gruppsdeltagandet behéver forstarkas, enligt flera utvarderingar.

Trender och tendenser

Mera arbete med gender och diskriminering av kvinnor ér en tydlig tendens inom Diakonias utveck-
lingssamarbete. Betoningen ligger pa hur Diakonias samarbetspartner bor dandra sitt eget konsrollstan-
kande, snarare an insatser som pa makroniva andrar maktforhallanden mellan méan och kvinnor. Det dr
sarskilt pafallande 1 Latinamerikaarbetet.

Utvarderingarna handlar ocksa ofta om hur insatserna for utbildning, fortbildning och organisationsfor-
starkning bor bli effektivare for att starka det civila samhillet 1 allmédnna termer. En tydlig trend ar att
NGOs och grasrotsorganisationer 1 storre utstrackning an tidigare maste finna former for att inte bara
paverka utan ocksa samarbeta med myndigheter, sarskilt pa det lokala/kommanala planet. Hur man
bittre ska kunna mita resultateffekter av demokratiinriktade projekt ar ocksa ett prioriterat omrade.
Darfor har Diakonia borjat arbeta med baseline-studier for att fa konkreta fakta att utga ifran.

Policy samt uppfdljning av utvdarderingarna

Diakonia ser utvirderingar som en naturlig del av projektcykeln. De ar darmed 1 regel inlagda fran
borjan och budgeterade. Nagon sarskild policy f6r utvarderingar finns inte utan diskussionen om
utvirderingar f6rs 1 den manual {6r projekthandlaggning som finns.

Utviarderingar har inte fatt en nagon 6kad betydelse for Diakonia. Snarare ser man idag att andra
metodproblem blivit viktigare. Man vill darfor stiarka sitt arbete vad géller LFA-cykeln, baslinjestudier,
upprittande av indikatorer och maldefinitioner.

Diakonia &r inte operativa 1 projektarbetet utan arbetar alltid genom lokala partners. Organisationen ar
decentraliserad med ansvaret for projekthandlaggningen utlagt pa ett antal regionkontor. Man har cirka
100 personer anstallda 1 falt, varav ett 50-tal svenskar.

Genom regionkontoren kan Diakonia folja projekten relativt nara, med arliga besok. Tanken ar att de
flesta projekt ska utvarderas efter 2-3 ar. Det tycks vara sd att alla storre projekt utvarderas nagon gang
under tiden for samarbetet. Eftersom en organisation ofta har flera finansidrer genomfors en hel del
utvarderingar utan nagon inblandning eller finansiering fran Diakonia.
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Principen ér att alla utvarderingar ska vara participativa. Det dr partnern som ska ha storst inflytande
éver ToR och vara nira involverad 1 utviarderingen. Man anvinder sig alltid av lokala konsulter, som
man menar har battre kulturkompetens. I arbetet ska ingéa en styrgrupp, referensgrupper och ibland
representanter for sjalva malgruppen.

Spridning av resultat

Det ar de direkt berérda — lokalt och regionalt — som 1 forsta hand tar till sig utvirderingarna. Den
regionala uppdelningen, och den relativt stora mingden utvirderingar, gor att utvarderingens resultat 1
regel stannar lokalt. Resultaten diskuteras mellan partnern och regionkontoret. Regionkontoret har en
overvakande roll for att tillse att reckommendationer hanteras och aterspeglas 1 nésta verksamhetsplan.

Det ar endast vid storre utvarderingar, som t ex den Sida-initierade utvirderingen av MR-arbetet 1
Kambodja, som huvudkontoret i Stockholm direkt dras in i diskussioner om utvirderingsresultaten.

Generella erfarenheter
Generella erfarenheter tas inte tillrackligt till vara, medger Diakonia. Det 4r en svaghet 1 organisationen
att det ar sallan som viktiga diskussioner fors regionkontoren emellan eller pa huvudkontoret.

Forum Syds utvarderingar 1999-2002

14 utvarderingar har studerats

1. Assistance from Forum Syd to the Department of Cooperative Societies, Zanzibar — 98-001 | Tanzania 1999
2. Consultancy report Il, Wino Development Ass. — 98-009, Tanzania 1999
3. Future in Our Hands/The Gambia Group (kap.studie) — 99-001 Gambia 1999
4. Zimbabwe-Sweden Youth Exchange programme. 99-007 Zimbabwe | 1999
5. DAPP in Zimbabwe/ ADPP in Angola (kap.studie) — 00-001 Angola 2000
6. Evaluation of Forum Syd/BLLF Sweden, projects in Pakistan. 00-003 Pakistan 2000
7. Chawata-Kagera. Changes & Development. 00-006 Tanzania 2000
8. Studie av IOGT-NTOs SO i Baltikum. (org.analys) 00-007 Baltikum 2000
9. Kapacitetsstudie av Adoptionscentrum. 01-004 Sverige 2001
10. Utvardering kring Vitrysslandssamarbetet. 01-034 Vitryssland | 2001
11. VSFNs projektverksamhet i Nicaragua. 01-53 Nicaragua | 2001
12. Evaluation of Colombo North and South Projects, FORUT Sri Lanka Sri Lanka 1999
13. Review of Matale Tea Estate and Village Community Dev. Project. IOGT-NTO Sri Lanka 1999
14. Assessment of Global Democratic Youth Leadership. LSU, 1999 1999

Projektamnen och sektorer

Det stora antalet medlemsorganisationer med olika idéinriktningar innebar att projekt under Forum
Syd ar disparata, med stor variation 1 relationerna mellan den svenska organisationen (FS har dels MO
men dven icke-medlemsorganisationer som far projektbidrag) och LEO och 1 projektens uppligg och
inriktning. De flesta av de utviarderade projekten har dock en évergripande inriktning (projektmal) mot
att starka lokal organisering, antingen utveckling av LEO eller av de malgrupper som LEO arbetar
med. Ett tredje 6vergripande mal 1 denna grupp projekt ar en huvudinriktning pa ett bredare fattig-
domsbekidmpande arbete, t ex stod till slumbefolkningen 1 Colombo, Sri Lanka.
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Den sektoriella inriktningen pa sjilva projekten dr dels denna bredare sociala inriktning och, 1 annu
hogre grad projekt inom utbildningsomradet.

Malgrupperna definieras oftast inte specifikt men kan sigas vara “de fattiga” i bredare bemirkelse. I
flera projekt dr den primara malgruppen LEO eller personer som man avser utveckla till starkare
deltagare i det civila samhéllets arbete, t ex ungdomsledare.

Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningarna for de studerade projekten koncentreras 1 hog grad till fragor om projekten
har natt uppstillda mal, d v s kvantitativ och kvalitativ maluppfyllelse och effekter. De flesta utvarde-
ringar ges ocksa uppdraget att analysera och kommentera om projekten ir relevanta. Aven bedomning-
ar av projektens kostandseffektivitet efterfragas i ca halften av utvarderingarna.

Flera omraden efterfragas inte 1 uppdragsbeskrivningarna, da man inte ansett dessa aspekter av sarskilt
intresse 1 det enskilda fallet. Man ombeds 1 regel inte att analysera LEOs genomférandekapacitet och
former for kontroll och redovisning. Inte heller efterfragas ofta kommentarer kring projektens eller
LEOs strategiska inriktning och metoder for arbetet. I inget fall poangteras att utvarderingen ska
undersoka projektens fattigdomsinriktning eller hur relevanta och dndamalsenliga de 4r 1 ett fattigdoms-
bekampningsperspektiv.

Utvdrderingarnas slutsatser
Alla utviarderingar utom en tyckte sig kunna konstatera att projekten 1 huvudsak var bra. Inget projekt
fick sa allvarlig kritik att slutsatsen blev att det borde avslutas eller 1 grunden laggas om.

Projekten ansags kvalitativt och kvantitativt ha gett tillfredsstallande resultat, med viss 6vervikt for
starka/goda resultat. Alla projekt ansdgs ocksa vara relevanta insatser och det évervigande antalet
ansags ocksd ha en god eller tillfredsstallande strategisk inriktning. Malgruppsdeltagandet, 1 den man
det behandlas, ansags vara tillfredsstallande.

De omraden som utvirderingarna sammantaget ser mest brister 1 géller LEOs ledningsfunktioner,
projektens styrning, brist pa uppfoljningsmekanismer, d v s hur vil projektens leds och styrs av samar-
betsorganisationen.

Rekommendationer
Aterkommande rekommendationer 1 utvirderingarna kan samlas inom tre omraden:

1. Behov av forstarkning av malformuleringar for projekten, deras inriktning i relation till vad som dr
mest relevant och planeringen av projektgenomférandet.

2. Behov av forstarkning av LEO, antingen av dess personalkapacitet eller ledningsfunktioner. Narmare
halften av utvarderingarna menar aven att samarbetet mellan SVEO och LEO vytterligare bor
forstarkas. En viss kritik framfors om bristande system for 1opande uppfoljning av projekten.

3. Projekten/LEO behover ytterligare utveckla sina omvirldsrelationer, d v s relationer bade till myn-
digheter och till andra inom civila samhillet som ar verksamma inom omraden som beror projekten.

Ett forstarkt arbete rekommenderas ocksa nér det giller genderarbete och mélgruppernas deltagande/
inflytande.

Trender och tendenser

Utvarderingarna pekar pa att sjilva projektverksamheten 1 regel 1oper tillfredsstillande och kan sagas
vara relevant 1 forhallande till behov och uppsatta mal. De aterkommande problem som papekas giller
svagheter 1 LEO. Kapacitetsutvecklingen av LEO och battre system for redovisning, men framforallt for
uppfoljning av projektverksamheten behover utvecklas. Samarbetet med SVEO tycks behova forstirkas,
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men detta framgar egentligen inte av utvarderingarna da SVEOs roll ofta inte analyseras eller ens
redovisas eftersom detta inte ingatt 1 utvarderarens uppdrag.

Utvarderingarnas innehall och upplagg

Utviarderingarna, liksom uppdragsbeskrivningarna, ar av mycket olika karaktar och kvalitet. I perspek-
tivet att de ska kunna fungera som informations- och redovisningsinstrument for utomstaende, t ex
extern finansiir, skulle bade ToR och utviarderingar behéva ges en mer enhetlig och mer 6versiktlig
karaktar. Ofta saknas nodvandig bakgrundsinformation, SVEOs roll (finansieringsvolym och engage-
mang) diskuteras sallan och visentliga omraden tas inte upp.

Policy samt uppfdljning av utvarderingarna

Forum Syd har inte utarbetat nagon sarskild policy for utvirderingsarbete. Utvarderingar omnamns i
organisationens 6vergripande policy kort som ett verktyg 1 arbetet, liksom under rubriken Metodutveck-
ling 1 verksamhetsplanen. Forum Syd har en utviarderingsmanual som uppdaterats under 2002. Denna
innefattar aven mallar och rutiner for hur utvarderingar ska goras. Pa senare tid har en del seminarie-/
kursverksamhet genomforts internt och med bidragssokande organisationer.

Antalet/andelen utvarderingar har pa senare ar okat 1 Forum Syd. Aren 19982000 genomfordes 56
externa utvarderingar/ar medan de ar 2001 var 15 stycken. Detta tycks dock ha varit ett exceptionellt
ar. Utgifterna for utvirderingar har mer an foérdubblats bade 1999-2000 och 2000-2001. Samtidigt
menar Forum Syd att de externa utvarderingarnas roll inte har getts en 6kande betydelse. Snarare har
man arbetat med att starka de interna uppféljningarna och mer systematiskt anvinda slutrapporter och
uppfoljningsresor {or ett mer systematiskt granskande av verksamheten.

Négon absolut skiljelinje har inte dragits mellan externa och interna utvarderingar. Mellanformer
existerar ocksa.

For att starka Forum Syds utviarderingsverksamhet har ett Natverk for Utredare skapats. Uppdrag
utlyses har for anbudsgivning fran utredare. Forum Syd har ocksa arbetat med att intressera andra
svenska enskilda organisationer, liksom Sida {or att utnyttja detta natverk. Arbetet har innefattat radgiv-
ning betriffande utformande av uppdragsbeskrivningar, anbudsvillkor etc.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas
Finansiell storlek

Tidslangd

Problem

Begéran fran LEO

Begiaran fran SVEO

Begiaran fran finansiir

Det édr 1 hog grad Forum Syd som tar initiativ till att utvirderingar genomfors. De senaste fyra aren har
LEO endast 1 ett fall och SVEO 1 tva fall tagit initiativet till de studerade utvarderingarna. Det ar 1 regel
Forum Syd som ansvarar for utviarderingens upphandling och genomforande. SVEO genomfor dock ett
antal egna utvarderingar, oftast av enklare karaktar och ofta av intern art.

Spridning av resultat

Utvirderingar som gors finns tillgangliga for all personal, och alla 6vrigt intresserade, eftersom de
skickas ut per e-post och dven finns pa hemsidan. Den aktiva behandlingen av utvarderingar ar mer
begransad. Cirka halften av de studerade utvarderingarna uppges ha lett till diskussioner, t ex pa
berérda landkontor eller kanslienheter, ibland dven 1 ledningsgrupper. I nagra fa fall arrangeras semin-
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arier kring en utvirdering. En del utvarderingar sammanfattas ocksa for att kunna lasas av en bredare
grupp

Forum Syd menar dock att spridningen av vunna erfarenheter ar alltfér begriansad. Detta papekades
aven av den kapacitetsstudie av Forum Syd som gjorde 1999 (AF 1999-00).

En intern enkét gjordes 2001 av Forum Syd dér personalen tillfragades om de hort talas, om, last eller 1
nagon grad paverkats av olika rapporter. ”Snitt-betyget” tydde pa att de flesta antingen inte ldst rappor-
ten eller, om de last den, inte paverkats av den i sitt arbete. Aven om enkaten hade vissa brister ger den
en antydan om att utvarderingar inte utnyttjas till fullo 1 en bredare krets. Forum Syd utreder fo6r
narvarande hur man ska hoja kapaciteten f6r uppfoljning av resultat inom olika verksamhetsomraden.

Generella erfarenheteroch vérde

Forum Syd ger de genomf6rda utvarderingarna relativt hogt betyg. Av 14 kommenterade utvarderingar
far alla utom en betygen 4 eller 5, dvs att de varit mycket bra eller bra. Forandringar 1 den riktning som
rekommenderades uppgavs ha genomforts 1 hog grad i fyra fall, delvis 1 nio fall och inte alls 1 endast ett

fall.

Nyttjande av resultat

SvEOs drivande roll i genomforandet av utvarderingar gor att LEOs ansvar och engagemang for
atgarder ar alltfor svagt. Forum Syd menar dock att utvarderingarna haft en “hyfsad” till ”god” roll for
forandringsarbetet. I regel har utvarderingen behandlats av direkt berérda instanser, ofta, men inte
alltid tillsammans med LEO.

Vad ar svart att gora

Forum Syd erfarenhet 4r att det ar svarast att genomfora forandringar av strukturer inom SvEO och
LEO. Inom LEO galler det framst LEOs organisationsstruktur, transparens, genderarbete, malgrupps-
deltagande, politiska processer, vag kontroll, rapportering och vaga projektmal.

Liknande problem finns inom SvEO. Aven har upplevs svarigheter att forandra vaga projektmal,
kontrollfunktioner och rapportering, svagt genderarbete, malgruppsdeltagande 1 SVEOs arbete och
strukturer.

Generella styrkor och svagheter
Styrkor: Ofta val utforda utvirderingar, processen har positivt paverkat arbetet och utvirderingarna har
1 vissa fall lett till forbattringar.

Svagheter: Bristande samordning av utviarderingar, vaga uppdragsbeskrivningar, otydliga slutsatser och
rekommendationer, rekommendationer inte alltid genomférda, bristande uppf6ljning och alltfor ofta ett
ringa larande inom organisationerna.
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Kooperation Utan Gransers utvarderingar 1999-2001

13 utvarderingar har studerats

1. The Cooperative Housing Programme in East London (1998-2001) Sydafrika 2001

2. Housing People of Zimbabwe (1999-2001) Zimbabwe 2001

3. Zimbabwe Farmers’ Union Zimbabwe 2001

4. Zambia National Farmers’ Union Zambia 2001

5. Kasisi Agricultural Training Centre Zambia 2001

6. Improve quality in co-operatives by implanting 9000 standard CCC-CA Centralamerika 2001

7. Strengthening of the commercial platform of the consumerco-operative Centralamerika 2001
movement, ALCONSA

8. Development of the social sector of the economy: component rural Centralamerika 2001
housing co-operatives, FUNDASAL

9. Strengthening of the management cpacities of human resources. In the Centralamerika 2001
primary co-operative societies. UCA MIRAFLOR

10. ARTEXO and FEDECOOPADES Centralamerika 1999

11. Coordination, administration and planning of the agriculturaland indigenous Paraguay 1999
projects. FECOPROD

12. Improvement of the management capacity in savings and creditco-operatives Paraguay 1999
associated to CREDICOOP

13. Improvement of the business management in the co-operativeinsurance Paraguay 1999
company TAJY S.A. de Seguros

Kooperation Utan Granser har 58 medlemsorganisationer. Bland grundarna ingar KE, LREF, Folksam,
Riksbyggen, HSB, Konsumentgillet, OK, Foreningssparbanken. Under perioden 1999-2001 har
Kooperation Utan Grianser latit genomfora 13 externa utvarderingar.

Projektamnen

En stor del av projekten ar inriktade pa kooperativ. Overgripande mal r fattigdomsminskning, Projekt-
amnen med inriktning pa organisationsutveckling, jordbruk och landsbygdsutveckling samt sparande
och krediter ar vanligt forekommande. Andra projektamnen ar folklig organisering och utbildning.

Samarbete SVEO och LEO
Samarbetet mellan SVEO och LEO ror till stora delar organisationsutveckling.

Uppdragsbeskrivning

Behovet av uppfoljning/kontroll ligger som grund for flera utvirderingar. Kostnadseffektivitet, kapaci-
tetsutveckling av LEO samt genomf6randekapacitet finns ocksa med i uppdragsbeskrivningarna. I flera
utvirderingsrapporter saknas uppdragsbeskrivning,

Slutsatser

Flera utvarderingar visar att personalkapaciteten ar alltfor svag liksom deltagandet pa olika nivaer.
Jamstilldheten, den strategiska projektinriktningen, kostnadseffektiviteten och uppf6ljning/styrning
anges 1 flera utvarderingar som svaga. I nagot fall beskrivs kostnadseffektiviteten som god liksom admi-
nistration/redovisning och administration.

Rekommendationer
I ungefir hilften av utvirderingarna forordas ett stirkande av LEOs organisation/ledning och manga

SYNTES AV SVENSKA ENSKILDA ORGANISATIONERS UTVARDERINGAR - Sida EVALUATION 02/34 43



betonar ocksa ett starkande av jamstilldheten.. Ytterligare nagra forordar starkare opinionsbildning/
natverk. Andra rekommendationer som ges ar stirkande av: projektplanering, malgruppsdeltagande,
personalstod, kostnadseffektivitet och SVEO-stod.

PME-systemet

Kooperation Utan Granser har nedvarderat betydelsen av externa utvarderingar och vill 1 stéllet inrikta
sig pa “kontinuerlig monitoring”. Konsulter utifran som gor externa utvirderingar ger ofta inte sarskilt
mycket, anser Kooperation Utan Granser. Organisationen bygger nu upp sitt PME-system sa att man
kontinuerligt kan f6lja upp effekterna av projekten. PME star for ”Planning, Monitoring and Evaluation
system” (planering, granskning/uppféljning och utvirdering).

Idag talar man om en lirandeprocess och vill g ifran det traditionella utvirderandet. ”De traditionella
utvarderingarna ar inte alltid ens anvandbara”, siger en handliaggare. Extern utvardering av projekt
begriansas av en traditionell syn att en utviardering bor goras efter tva ar, lirandeprocessen pagar ju hela
tiden, betonar Kooperation Utan Grinser.

”Att en utvardering ska goras som en rutin ar inte sa meningsfullt egentligen. Kanske slanger man
pengarna 1 sjon, nar det gar litt slentrian 1 tankandet. En extern utvirdering bor géras nar man behover
ett granskande 6ga utifran,” menar en av Kooperation Utan Gransers handlaggare.

Det ar mycket viktigare att utveckla den interna uppfoljningen, menar Kooperation Utan Grinser. Men
det betyder inte att man helt gatt ifran de externa utvarderingarna. Men man vill forst och framst
forbittra det interna systemet for uppfoljning. Man vill se det som en cykel med information som konti-
nuerligt kan foljas upp.

Kooperation Utan Granser satsar 800 000 kr pa utvecklingen av PME under 2002 och har budgeterat
ytterligare en halv miljon for 2003. Ambitionen ar att skapa ett enda system for Kooperation Utan
Grinser for att kunna vissa pa effekterna av organisationens arbete pa en global niva. Kooperation Utan
Grinser har ocksa for avsikt att dela med sig av sina erfarenheter till andra utvecklingsorganisationer och
glvare.

Kooperation Utan Granser har initierat langsiktiga projekt som pagar i 10-20 ar. Kooperation Utan
Grinser samarbetar med partners sedan mycket linge, men nya projekt kommer till. Ar det ett projekt
pa tre ar sa finns en utvardering budgeterad. Den interna utvirderingen prioriteras men genomfors
sallan och nér den vil genomfors stannar utvirderingsrapporten ofta ute i regionen. Samtidigt vill
Kooperation Utan Granser ha en larande organisation.

Nu har Kooperation Utan Granser borjat f6lja en ny arbetsmodell 1 samband med tva externa utvarde-
ringar om aret. Tanken 4r att en av Kooperation Utan Grinsers egna anstillda dr med 1 det externa
utvarderingsarbetet for att kunna se om arbetet gor nytta och med tanke pa larandet for organisationen.

PME-systemet som ar under uppbyggnad ska gilla bade externa och interna utviarderingar. PME-
ansvaret utgor storsta delen av landkoordinatorernas arbetsbeskrivning. De bedomer fran fall till fall och
tillsammans med LEO hur man bist varderar verksamheten. Detta arbetssitt ar 1 linje med Kooperation
Utan Gransers decentraliserade arbetssitt.

Huvudprincipen ér att alla projekt ska utvarderas. Men samtidigt maste man vaga kostnaden mot
vinsten av en utviardering. Det innebar bl a att man kommer alltmer att ga ifran de externa utvirde-
ringarna. Utvirderingen gors internt och man for in en lirande process 1 projektgenomforandet. Om
externa utvarderingar gors har de ett hogt deltagande fran partnerorganisationen och malgruppen.
Under slutet av 2003 raknar man med att vara klar med utvecklingen av sitt PME-system.
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Avgorande faktorer for om projekt utvarderas

Utvirderingen ar oftast planerad redan i projektet. I Ostra Afrika har projekten traditionellt utvirderats
efter tre ar eller efter projektets slut. Andra skil for utvardering 1 prioriteringsordning:

. begiran fran SVEO

. tidslangden pa projektet

. storleken finansiellt

. upplevda problem med projektet

. begdran fran finansiar, t ex Sida

. begdran fran LEO

S O & O N

Utvirderingarna har ofta planerats in i projektdokumenten, huvudsakligen pa initiativ av Kooperation
Utan Grianser. Nar det géller utvarderingens upphandling och genomforande vill Kooperation Utan
Granser ha en dialog med lokala partners sa langt som mojligt. Exempelvis ar uppdragsbeskrivningen,
ToR, en gemensam angelagenhet. Det ar Kooperation Utan Granser som rekryterar konsulten, skriver
pa kontraktet och betalar fakturan. Sjilva genomférandet ar en gemensam uppgift for SVEO och LEO.

I sjalva samarbetet har Kooperation Utan Granser en hog grad av deltagande innefattande kontroll och
uppfoljning. Kooperation Utan Grénsers roll ar att stodja och utveckla kunskap, forstaelse och fardigheter
1 organisationerna sa att de sjalva kan leda utvecklingsprocessen.

Under perioden 1998-2001 har 16 projekt utvirderats 1 Centralamerika. Det motsvarar 59 procent av
den totala projektbudgeten 1 omradet. Manga projekt dr under genomférande och utvirderas forst under
2003. I Ostra Afrika har Kooperation Utan Grinser volymmassigt stora projekt. De flesta har utviarderats
externt.

Spridning av resultaten

Utvirderingarnas resultat diskuteras med partnerorganisationen och inom Kooperation Utan Grinsers
kontor. Lirdomar sugs upp och sprids till andra projekt. De tva lantbruksinsatserna i Kenya och Uganda
har utvaxlat mycket erfarenheter. Erfarenheterna fran Rural Banking-insatsen har tagits tillvara nar
Kooperation Utan Granser designat nya insatser inom kooperativ mikrofinans 1 Kenya, Uganda och
Tanzania.

Kooperation Utan Gransers Stockholmskontor bestar av fem olika team dir personer fran bistand,
administration och kommunikation deltar. Denna organisationsform och arbetssatt syftar till att sprida
larandet mellan ”sektorerna” och da ocksa lardomar fran utvarderingarna. I Stockholm har Kooperation
Utan Grianser dock ingen systematik nir det géller larandet av utvarderingar och erfarenheter. Ibland
arrangeras seminarier kring utvarderingar men {or det mesta sammanstalls slutsatserna for lasning och
det mesta av larandet stannar ute pa regionkontoren.

Generella erfarenheter av utvdrderingarna

Kooperation Utan Granser har fatt bekraftat att det lokala perspektiv med primarféreningsutveckling
som anvints och de deltagande metoder som tilliampats har varit effektiva. En ofta férekommande
rekommendation ar att ytterligare betona marknadsfoéring snarare an produktionsteknisk radgivning.
Andra erfarenheter dr mojligheten att forbattra kooperativens kvalitet genom inforande av ISO 9000-
standard. Det paverkar saval grasrotterna som organisationen sjalv. Den kommersiella plattformen for
den kooperativa konsumentrorelsen ar ett sitt att fa in mer pengar.

Generella styrkor och svagheter

Overgripande, generella rekommendationer ar inte lika anvindbara. Men om det handlar om ett eventu-
ellt systemfel, da spelar en extern utviardering stor roll. Larandet maste utvecklas tydligare bl a genom en
mer 6vergripande plan gallande policy, riktlinjer, strategifragor. Larandet maste ocksa spridas i organisa-
tionen och da ocksa mellan regionerna.
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LO-TCO Bistandsndmnds utvarderingar 1999-2001

Fem utvarderingar har studerats:

1. Utvarderingsrapport nr 52. Budgetaret 1999. Brasilien. Projekt 3612. Brasilien 1999
Lantarbetareforbundet/IUF

2. Utvarderingsrapport nr 53. Regionutvardering Baltikum. 1999-2000. Baltikum 2000

3. Evaluation Report No 54. Fiscal year 2000. South Africa. Sydafrika 2000

Project No 2852, 2896 and 2955.
Commercial Employers’ Union. (Handelsanstalldas Férbund)

4. Utvarderingsrapport nr 55: Polen, arbetsmiljoarbete inom Solidaritet, LO-TCO Polen 2000
5. Evaluation Report No 57: Global Health & Safety, ICEM Globalt 2001

Projektmal och projektinriktning
Projektmalen handlar mest om grundlaggande facklig utbildning, utbildning i fackliga och andra
minskliga rittigheter, kapacitetsuppbyggnad och nitverksbyggande.

Projektmalen 1 de fem studerade utvirderingarna har mycket gemensamt. De handlar om att stirka
relativt unga fackliga organisationer ilinder och omraden (Baltikum) som nyligen styrts av auktoritira
och diktatoriska regimer. Bortom dessa ¢vergripande mal finns syften som handlar om att skapa demo-
kratiskt uppbyggda fackliga rorelser pa nationell niva som en viktig del 1 demokratiseringsstravanden
och for att astadkomma social och ekonomisk rittvisa och resurstillvaxt.

Utbildning i fackligt arbete och fackliga réttigheter dr den avgjort dominerande metoden. I tva av de
fem fallen redovisar utvirderingen kvantitativa mal i betydelsen att ett specifikt antal ledare pa natio-
nell, regional och kommunal niva har utbildats. Ovriga mal ar av mera kvalitativt slag, stirkta organisa-
tioner pa flera sitt, forbittrat ledarskap, 6kad samordning, bidrag till forbattrade forutsattningar till
facklig verksamhet (t ex en ny ILO-konvention pa gruvomradet och en jordbrukspolitik till lantarbetares
gagn 1 Brasilien).

Malgrupper

Malgrupperna ar oftast tydligt definierade, bade vad galler olika yrkeskategorier och 1 geografiskt
hanseende. Kvinnor som malgrupp lyser med sin franvaro 1 tre av de fem projekten men 1 intervjuer
med handliggare pa LO-TCO BN framgar det att alla projekt har kvinnor som malgrupp och att
medvetandet om genderarbete 1 projekten dr utbrett.

Samarbete SVEO-LEO

I huvudsak innebir samarbetet att LO-TCO Bistandsnimnd (BN) finansierar projekten via svenska
fackforbund som 1 sin tur kanaliserar resurserna till de fackliga yrkesinternationalerna. De delar som
beror erfarenhetsutbyte behandlas mycket begransat 1 utviarderingarna. Partnerskap forekommer inte
som term.

Uppdragsbeskrivning

Utforligheten 1 uppdragsbeskrivningarna varierar starkt. I fyra av fem utvarderingar finns de som
bilaga, 1 den tredje endast formulerad 1 tvd meningar. LO-TCO BN har som regel att uppdragsbeskriv-
ningen ska vara med och man har pa senare ar vinnlagt sig om att skriva detaljerade Terms of Referen-
ce.

Utvarderingarnas slutsatser
I en utviardering diskuteras sjalva forutsattningarna for facklig verksamhet som en begransande faktor
for att kunna uppna malen. Ett av de fem projekten redovisar enligt utvarderingarna som en god
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kvalitativ och kvantitativ maluppfyllelse. Inriktningarna och metoderna pa projekten bor enligt slutsat-
serna forandras strakt 1 tva av de tre fallen. Uppbyggnaden av starka fackforeningar maste ses 1 ett
langre perspektiv, betonar utvarderingarna.

Iragor om kostnadseftektivitet behandlas inte alls. Detta har inte ingatt 1 uppdragen. Iragor som
uppfoljning och kontroll behandlas sparsamt.

Rekommendationer
Projektstoden bor fortsitta och 1 ett fall kraftigt andra inriktning.

Rekommendationerna ar i fallet Baltikum manga, tydliga och anvandbara, 1 de bada 6vriga farre och
vagare. Att decentralisera projekten och gora deltagandet storre lingre ner 1 den fackliga hierarkin
framhalls som viktigt, liksom foryngring och fornyelse av ledarskap. Utbildningsmetoderna bor forbétt-
ras och utbildningarnas resultat och effekter f6ljas upp. I Fallet Baltikum efterfragas mera svenskt
deltagande 1 form av titare fackliga kontakter med projektens malgrupp.

Policy samt uppfdljning av utvdarderingarna

BN har en anammad policy {or utvirderingar. Den utgor ett bevis pa att utvarderingarnas betydelse
har 6kat pa senare ar. Policyn delar in utviarderingarna 1 tre nivaer: projektévergripande utvirderingar,
uppfoljning av enskilda projekt och arlig projektrapporteringen. Begreppet extern utvardering betyder
oftast en bedémning av ett projekt, oftast i samband med att en langvarig bistindsinsats ska avslutas
eller en avtalsperiod gar mot sitt slut.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas

Det dr lika ofta BN:s kansli som fackférbunden inom LO och TCO som f6reslar utvarderingar. BN:s
styrelse fattar beslut. Fackférbundens och GULs roll 4r att delta 1 planeringen av utviarderingen samt i
uppfoljningen av resultaten. Vad galler vilka kriterier sa ar fragan 1 enkéten icke besvarad mer an att
nar det finns ett behov av 6kad kunskap om projektet. Inte heller har fragan besvarats om hur stor
andel av antalet projekt som utvirderas.

Spridning av resultat

LO-TCO BN har manga aktorer som dr delaktiga 1 projektverksamheten. Darfor finns stort medvetan-
de om spridning av utvirderingarnas slutsatser och rekommendationer. BN:s personal, de svenska
delaktiga fackférbunden, de fackliga internationalernas handliggare samt partners medverkar. LO-
TCO BN har ocksa 1 nagra fall spritt erfarenheter som dr av allmént fackligt intresse — t ex hur man
framjar genderfragor 1 utvecklingssamarbetet — till manga fackforbund och internationaler. Utvirde-
ringarna oversitts ofta men inte alltid till flera sprak. Andra exempel pa spridningar (fallet Baltkum) ar
information till de fackliga organisationerna 1 de nordiska landerna. Baltikumutvirderingen kom ocksa
till anvandning 1 yttrande kring SOU 2000:122. Fackliga tidningar skriver ibland ocksd om utvirde-
ringarna.

Trender och tendenser

LO-TCO BN menar att en del av BN:s forandrings- och kvalitetsforbéttringsarbete under senare tid
kan hiarledas ur utvarderingsverksamheten. BN:s strategiarbete och viss utbildningsverksamhet ar
exempel pa detta.

LO-TCO BN har satsat betydande resurser pa att forbattra utvarderingsarbetet. Tidigare utvardering-
ar behandlade sallan resultatmitning i férhallande till uppsatta mal men detta ar legio sedan ett par ar

tillbaka.

Utviarderingarna har ocksa bidragit till att alla insatser planeras utifran LFA. Det ger ocksa battre
mojlighet att gora bra analyser av ansékningar och planerade insatser. Vad géller innehéllet 1 utveck-
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lingssamarbetet 4r mera fokus pa utbildningsverksamhet en trend. Att decentralisera projekten och gora
deltagandet bittre langre ner 1 de fackliga hierarkin framhalls som allt viktigare, liksom f6ryngring och
fornyelse av ledarskap.

Olof Palmes Internationella centrums utvarderingar 1999-2002

Sex utvarderingar har studerats

1. Evaluation of the OPC/ABF Project with labour Education and Research Network Inc, LEARN | Filippinerna | 1999
2. Utvardering av elektroniskt natverk i Azerbadjan Azerbadjan | 2002
3. Evaluation of the Local Government Dispute Resolution Programme 2000-2001 Sydafrika 2002
4. Analys av IECA-Projekt El Salvador El Salvador | 2000
5. Evaluation of Verdandi/Olof Palme International Center Project on democracy Ryssland 2001
and Popular Movement Work and Social Contact Activities with Doverie, St. Petersburg
6. IEvil_u?tion of the Olof Palme International Center Projects with Education Foundation, Pakistan 2000
akistan

Projektmal och projektinriktning

De overgripande projektmalen varierar starkt mellan de sex projekten. Kvantitativa mal saknas genom-
gaende. De kvalitativa malen definieras ofta 1 vaga termer, som t ex “utbilda ledare i samhéllsbaserade
organisationer” eller ”stodja en facklig tidning 1 syfte att utbilda fackliga ledare”. ”Bygga upp stod”,
”Starka modeller”, "Férmedla erfarenheter” ar exempel pa vanliga begrepp i projektens malformule-
ringar. Utvarderingsrapporterna saknar i regel utforliga malbeskrivningar och det forekommer fa
hanvisningar till eller citat ur projektdokument. Begrepp som verksamhetsplaner och verksamhetsberat-
telser saknas helt. Palmecentrets sex projekt handlar om stod till: vianortsutbyte Oskarshamn — Shepsto-
ne (Sydafrika), fackligt resurscenter 1 Pakistan, fackligt inriktat studieférbund 1 El Salvador, nykterhetsar-
bete 1 Sankt Petersburg, lokala konfliktlésningsmetoder i Sydafrika och folkbildning i Filippinerna.

Hallbarhet 6ver tid ar en vasentlig faktor som utvirderingsrapporterna behandlar. Ett aterkommande
mitbart resultatmal dr ddarfor hur LEO utvecklar sin ekonomiska sjialvstandighet, mitt som ett rorligt
forhallande mellan bistandsberoende och egna intékter. De svenska erfarenheterna ligger till grund for
samarbetet med LEO.

Malgrupp

Malgruppen i projekten ar inte sarskilt vil definierade, med undantag for nykterhetsarbetet i St. Peters-
burg. Centralt for Palmecentrets projekt ar langsiktig utveckling av samarbetsorganisationerna i Syd och
Ost. ”Utveckling” betyder i detta fall vad som kan liknas vid svenska folkrérelser, d v s frivilliga intresse-
organisationer byggda pa 6ppet medlemskap, demokratiskt uppbyggda och ekonomiskt sjalvstandiga
genom 1 huvudsak medlemsintikter.

Uppdragsbeskrivning for utvardering

I fyra av de sex utvarderingarna finns skriftliga uppdragsbeskrivningar. Dessa ar 1 forhallandevis (1
jamforelse med t ex Sidas egna utviarderingar) knapphiandigt formulerade. LEO:s kapacitet och effekti-
vitet ska enligt ToR bedémas. Bara 1 nagot fall 4r det uttalat att utvarderaren ska jamfora resultat och
effekt med planerade mal. Nastan aldrig undersoks om projekten 4r relevanta i sitt sammanhang eller
metodvalet ar riktigt. Inte heller efterfragas analyser av LEOs inre arbete, ledningsfunktioner, redovis-
ning, uppféljning och kontroll.
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Utvarderingens slutsatser

Palmecentrets utvarderingar foljer ofta en enhetlig struktur, mest darfor att 1 fyra av sex fall ar utvarde-
raren en och samma person. ”Observations” finns 1 punktform, de omfattar ett stort antal utan amnes-,
relevans- eller nivaindelning. S& t ex ingar ocksa 1 slutsatserna beskrivningar av projektens historia, hur
Palmecentrets MO och LEO kom 1 kontakt med varandra och LEO:s organisatoriska struktur. Samma
galler ”conclusions” och "recommendations”. I alla tre fallen blandas stort med smatt utan uppdelning i
underavsnitt. I ett fall aterges 76 slutsatser utan @mnes-, relevans- eller nivdindelning. Inte heller skiljer
rapporterna pa rekommendationer till RO, MO eller LEO. Detta gor utvarderingsrapporterna svaro-
verskadliga. En styrka 1 rapporterna ar att det finns avsnitt dar RO, MO och LEO med egna ord
lamnar synpunkter pa hur det ser pa utvecklingssamarbetet. Aven hir vore en avsnittsindelning pa sin
plats.

Rekommendationer

Att LEO bor starka sina inkomster 1 syfte att reducera bistandsberoende 4r en aterkommande rekom-
mendation 1 de sex studerade utvirderingarna. Vidare framhalls att kortsiktiga, matbara mal bor bli
vanligare och att LFA-metoden tillampas 1 projektplanering.

Trender och tendenser

En tendens 4r att malen, enligt utvirderingarna, bor preciseras, framforallt bor kortsiktiga mal formule-
ras. [ flera fall ror sig dessa om att 6ka antalet medlemmar i LEO och att LEO ska bli duktigare pa att
generera egna inkomster 1 syfte att reducera bistandsberoende. I férsta hand handlar det om att LEO
lyckas fa dem man betraktar som medlemmar att betala medlemsavgifter.

Policy samt uppfdljning av utvdrderingarna
Palmecentret saknar policy eller riktlinjer for utvirderingar. Utvarderare 4r alltid externa personer.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas
Tidslangd, upplevda problem samt den finansiella storleken pa projekten viger tyngre an andra fakto-
rer nir det galler beslut om utvardering.

I allménhet ar det Palmecentrets MO som initierar utvirderingar medan Palmecentret fattar det
avgorande beslutet. Det hander att LEO tagit initiativ till utviarderingar.

Spridning av resultat

Hanteringen av hur utvarderingarna {6ljs upp upplevs som dalig av Palmecentret. I planeringen av en
utvirdering ingar alltid att resultatet ska spridas till projektorganisationerna som berorts av utvirdering-
en. Men mycket séllan ligger det 1 uppdraget att sprida resultatet lingre 4n sa. Denna brist beskrevs 1
den systemrevision som gjordes av Palmecentret under 2001/2002 och en av rekommendationerna var
att just spridningen av resultaten bor forbattras. Resultatet av utvirderingar sammanstills alltid till
rapporter som sprids pa kansliet och sjalvklart till berérda handlaggare och bistandschef. Seminarier
kring resultatet genomfors alltid med bertérda projektorganisationer.

Generella erfarenheter
Palmecentret menar att for lite uppméarksamhet har dgnats at MO:s roll for att ett projekt ska uppna
malen och bli hallbart.

Nyttjande av resultat

For de enskilda projekten dr utviarderingarna mycket viktiga instrument for det fortsatta arbetet eller for
hur en utfasning ska ske. Bristen ligger 1 spridning av erfarenheter till andra projekt med liknande
verksamhet.
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PMU Interlifes utvarderingar 1999-2001

Foljande utvarderingar har granskats

1. Penilla Infant Rehabilitation Centre Rumanien 1999
2. Leads Escape (Eradicating Sexual Child Abuse Prostitution and Exploitation) Sri Lanka 2000
Programme
3. Primary School Projects Mozambique 1999
4. Lantbruksutbildning Nyanza Lac Burundi 1999
5. Fridsro CBR (Community Based Rehabilitation Programme) Sri Lanka 2000
6. Kompetensutveckling mellan Sverige och Armenien Sverige/Armenien | 2000
7. Disability Programme Bangladesh 2000
8. Water & sanitation programme Juba, Sudan 2000
9. Ruo Agricultural Training School Lindi, Tanzania 2000
10. PCAT Health Programme Tanzania 1999

PMU Interlife ar en s k bidragsférmedlande organisation och ar pingstférsamlingarnas bistandsorgan.
Under perioden 19992001 har PMU Interlife latit géra 10 externa utvirderingar.

Projektamnen

Projektamnen dr mycket inriktade pa utbildning och hilsovard. Hélften ar ocksa inriktade pa barn och
ungdom och en tredjedel pa organisationsutveckling. Ytterligare nagon enstaka har jordbruk tillsam-
mans med utbildning som projektmal.

Samarbete SVEO och LEO
Samarbetet mellan SVEO och LEO bestar av en bred blandning av organisationsutveckling, kapacitets-
utveckling, personal, erfarenhetsutbyte och nitverksarbete.

Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningarna (ToR) ar oftast mycket kortfattade, 1 flera fall saknas de 1 rapporten. Uppdra-
get gar ibland kort och gott ut pa att gora rekommendationer for att forbattra projektet 1 framtiden —
kvalitativ och kvantitativ maluppfyllelse. Nistan alla har sin grund i behov av uppf6ljning/kontroll.

Slutsatser

Ibland saknas bade slutsatser och rekommendationer, ibland 4r de sammanbakade. Nagra utvirdering-
ar pekar ut personer och forsamlingar som fungerat daligt i samarbetet och betonar att beslutsprocessen
legat alltfor mycket 1 Sverige och alltfor lite 1 samarbetslandet. Just alltfor stort beroende av Sverige
aterkommer 1 flera slutsatser. I flera fall dr bade den kvantitativa och kvalitativa maluppfyllelsen svag
liksom personalkapaciteten och uppfoljningen/styrningen. I nagra fall betonas bristfillig planering
bade fran SVEOs och LEOs sida.

Rekommendationer

Rekommendationerna ar 1 nagra fall mycket konkreta som att man ska se till att en kvinna kommer in 1
styrelsen. Dominerande bland utvarderingarna ar krav pa ett starkande av bade projekt- och malformu-
lering samt mélgruppsdeltagande. I négra fall betonas sarskilt att projektet inte natt fram till de mest
behovande, de mest utsatta — att projektet varit underutnyttjat. Flera utvarderingar rekommenderar ett
starkande av samarbetet SVEO-LEQO, ytterligare nagra vill starka kostnadseffektiviteten.
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Policy for utvarderingar
PMU har gatt fran projektspecifika till idag mera sektoriella studier. Det édr ett bredare angreppssatt
kopplat till behovet av det egna larandet och som stéd for partners. En foretradare for PMU sager:

”Det kan vara hotfullt for partnern 1 Syd nar “utvardering” kommer pa tal. I stéillet vill vi se utviarde-
ringen som en instrumentutveckling eller lirande”.

Det fattas ett beslut om att utvirderingen verkligen ska bli av 1 hogkvarteret, som ansvarar fér en form
av kvalitetsstimpel och som hjalper till att arbeta fram uppdragsbeskrivningen, ToR.

Tidigare (fram till 1995) omarbetades utvirderingsrapporterna sa att de generella slutsatserna nadde ut
till en bredare publik. Nu har man inom PMU bérjat diskutera om vilka som ingar 1 malgruppen {6r
rapporten och ocksa om att genomféra mera populariserande versioner av rapporten 1 efterhand.

Seminarieformen 4r ocksa ett viktigt sitt att nd ut. Oftast foredrar utvirderarna forst vad som kommit
fram. Man provar nu ocksa nya presentationssitt.

I PMU Interlifes policydokument for stod till utvecklingsprojekt star det att “uppfoljning och/eller
utvirdering ska normalt inkluderas 1 planering och projektansokan”. I PMU Projektmanual som ges till
alla samarbetspartners 1 filt och alla pingstforsamlingar 1 Sverige beskrivs 1 kapitlet ”Projektcykeln”
utvirderingen som en av delarna i projektcykeln. En viss del av utvarderings- och metodutvecklingsar-
betet koordineras och genomfors av utviarderings/utredningsenheten MI medan andra delar koordine-
ras och genomférs av personal pa projektfunktionen med stod fran MI.

I kapitlet ”Projektcykeln” 1 PMU Projektmanual star det:

”Slutrapporten dr en del av den utvirdering som ska goras efter varje projekt. Syftet med denna utvar-
dering #r att gora en bedomning huruvida projektet har uppfyllt malen och genomforts pa ett effektivt
satt. Utvarderingen ger ocksa nodviandiga kunskaper for den fortsatta insatsen. De erfarenheter som
gors vid en sadan utvardering ar ocksa en vardefull grund vid senare genomférande av liknande pro-
jekt. Det ar viktigt att berérda parter ar involverade 1 utvarderingen. Detta géller aven om utviardering-
en sker med hjalp av extern konsult.”

Forutom att genomfora utvarderingar av specifika projekt genomfér PMU ett antal bredare, sektoriella
globala studier om exempelvis folkbildning, alfabetisering, formell utbildning, HIV/aids, organisations-
utveckling, insatser fokuserade pa barn 1 forskolealdern, konfliktforebyggande och —hanterande insatser,
mikrokrediter. Dessa studier bygger pa behov identifierade av PMU i samarbete med saval de svenska
pingstkyrkorna som samarbetspartners 1 filt. Malsattningen ar att utveckla kunskap hos berérda parter
samt att oka effekten av det utvecklingsarbete som stods av PMU.

Nir det galler arbetet med de bredare, sektoriella och globala studierna har PMU som mal att ge
samarbetspartners 1 filt, som 4r den primira malgruppen, 6kad kunskap och 6kad medvetenhet om
problem och méjliga l6sningar och diarigenom stidrka deras roll som aktorer 1 det civila samhallet savil
som 1 samarbete med Sverige. Milet ér att studierna ska leda till konkreta insatser som bidrar till att
utsatta manniskor far redskap att forandra och forbittra sin situation. Genom ett tydligt framtidsper-
spektiv dar analys av tidigare projekt genomforda av bade PMUSs samarbetspartner och andra bistands-
aktorer samt information fran andra kallor (inklusive forskning) blir grunden, kan man uppna stérre
effekter 1 kommande insatser. Processen 1 sig dr mycket viktig eftersom den stiarker partnerskapet genom
bl a kontinuerlig dialog och seminarier.

PMUs policyskrivningar gallande fattigdomsbekdmpning, demokrati och manskliga rattigheter, miljo
och jamstilldhet genomsyrar bearbetningen av de olika studierna.
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En intern utvardering ska i normalfallet alltid finnas med 1 ett projekt. Det finns inte ett motsvarande
krav pa extern utvardering med undantag av revision genomford av extern revisor, som PMU ocksa
anser vara en form av utvardering,

Tidigare har utvarderingar framst gjorts 1 samband med att nagon eller flera parter har identifierat
problem, som behover belysas for att kunna utveckla en verksamhet vidare. I andra fall har det funnits
behov av att helt enkelt ta vara pa gjorda erfarenheter for att kunna dra nytta av detta 1 utvecklingssam-
arbetet mer generellt.

De externa utvirderingarna har spelat en viktig roll under det senaste decenniet. Historiskt sett har de
flesta utviarderingarna varit projektrelaterade och fokuserade pa specifika, lokala problem, som inte
alltid varit sarskilt allmangiltiga. Framfor allt har studierna varit ett stod for samarbetspartnern att
utveckla sin organisation.

Fran och med 1999 satsar PMU Interlife pa flera bredare, sektoriella studier. Dessa gors 1 normalfallet
av externa utvarderare. Detta ar mera framatsyftande och bedoms komma att bidra till att utvecklings-
samarbetet kan bedrivas med battre effekter framéver.

Har ar nagra citat fran PMUs utviarderingsansvariga:

”Den externe utvarderaren ser saker som du inte ser och far en annan helhetssyn. Samtidigt 4r det
viktigt att utvarderaren dr 6dmjuk infér det han/hon utviarderar. Men de ser forstas inte alla detaljer,
det blir endast en form av ”snapshot” som gors.”

?Utvirderingen ar bra sa lange vi kan utveckla situationen for den lilla manniskan”.

”Det handlar ocksa om bittre kostnadseffektivitet. Utvirderingen ar inget sjalvandamal. Det ska ge
valuta for den som behover hjilp.”

Andelen av projekten som utviarderas externt ar mindre dn 50 procent. Den totala finansiella volymen

var: 1999 1,8 miljoner, 2000 2,2 miljoner och 2001 1,9 miljoner.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas
1. begaran fran LEO och/eller begiran fran SVEO (inklusive PMU). Nar det galler globala sektoriella
studier har PMU en starkare roll.

2. upplevda problem med projektet. Nar det géller globala sektoriella studier ar det upplevda behovet
av att skaffa mer kunskap, tydligare riktlinjer, béttre redskap for att kunna angripa problemen battre.

3. storleken finansiellt

4. tidslangden for projektet

5. begdran fran finansidr, t ex Sida

Alla tre parter beslutar om en utvirdering ska genomforas — LEO, svensk pingstférsamling och PMU
Interlife. En utvardering gors inte mot nagons vilja. Det slutgiltiga avgérandet har PMU eftersom det
maste fattas beslut inom organisationen avseende utvarderingar med svenskt ekonomiskt stod. Nar det
giller upphandlingen och genomforandet &r PMU huvudansvarig aven om samrad sker med LEO.

Fokus flyttas alltmer fran finansiering, kontroll och uppf6ljning till erfarenhetsutbyten och radgivning.
Ofta sker en avstimning under sjilva utvirderingen, sa de slutsatser som man ser konturerna av paver-
kar verksamheten innan rapporten dr skriven och medan PMU ar pa vag att fatta beslut om f6rand-
ringar.
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Spridning av resultaten
Dokument sprids till berérda chefer och projekthandliggare. Utvarderingarna sprids ocksa till alla
styrgrupps/styrelseledamoter, liksom till berérda forsamlingar i falt och 1 Sverige.

Diskussioner sker pa styrgrupps- och styrelsemoten samt under méten for projekthandlaggare, da dr
ocksa den ansvarige for MI med. Slutsatser fran framst globala sektoriella studier leder till stindig
diskussion vid beredning av nya insatser. Aven lardomar fran projektrelaterade utviarderingar ér viktiga
vid beredning av nya insatser. Diskussioner kring enskilda utvarderingar sker med berérda forsamlingar
1 falt och 1 Sverige.

Seminarier omkring savil projekterade utviarderingar som globala sektoriella studier genomfors 1 falt
och 1 Sverige. De globala sektoriella studierna bearbetas ocksa, vilket innebar att det ar mojligt att vid
ett seminarium ge input som kan paverka utformningen av en studie. Detta paverkar 1 hog grad “agan-
det” av produkten.

Bocker och hiften gors av rapporter om sektoriella studier, men 1 flera fall har populdrversioner gjorts
av projektrelaterade utvarderingar for att mer lattfattligt kunna presentera slutsatser och rekommenda-
tioner for en bredare malgrupp.

Planer finns nu ocksé for att lagga ut informationen pa Internet 1 pdf-format. Spridning av utvirde-
ringsresultat inom organisationen och ut ar ett omrade som PMU vill férstarka och forbattra.

Det gemensamma larandet har blivit viktigare 1 utvarderingarna sd att inhamtad kunskap och erfaren-
het sprids inom de samarbetande organisationerna, i stallet for att som tidigare mest fokusera pa hur
lyckad insatsen varit. Processinriktade utvirderingar prioriteras, dir parterna deltar 1 mojligaste man.
Rapporterna skrivs pa eller 6versitts till relevanta sprak.

PMU har beslutat att &nnu mera involvera samarbetskyrkorna i processen. Detta har avseviart paverkat
tidsramarna men bedéms vara mycket positivt for bade studiernas/utvirderingarnas kvalitet och
anvandning i framtiden. PMU uppmuntrar sina samarbetspartners att sjalva se till att deras verksamhet
utvirderas men 1 manga fall behovs stod fran Sverige. Samtidigt har fler samarbetspartners insett
betydelsen av utviarderingar och sjilva tagit initiativet.

Nyttjande av resultat

LEO &r huvudansvarig for att f6lja upp utviarderingens resultat. I de flesta fall bidrar SVEO med olika
typer av resurser for att kunna genomfora gemensamt 6verenskomna férandringar. I projektrelaterade
utvirderingar dar f6r nagon part “smiartsamma’” rekommendationer getts har rekommendationerna pa
sikt paverkat och lett fram till utveckling. Nar det galler de sektoriella studierna spelar dessa en mycket
viktig roll 1 hur projektet utformas. Utvarderingens anvindbarhet beror mycket pa Terms of Reference.

En av PMUs utvarderingsansdvariga sager: ”Nar det géller reckommendationerna sa ser vi det mer som
hjalpverktyg. Men vi képer inte allt!”

”Varfor skulle vi kopa alla utvirderarens rekommendationer? Utvirderaren dr ocksd en ménniska. Det
borde vara viktigt att konsulten har ett seminarium innan slutrapporten skrivs fardig, for att de berérda
ska kunna ritta till felaktigheter. Sa gor vi med studierna med seminarier. Utvarderaren ar inte Gud
Fader med alla l6sningarna. Det bor ordnas ett seminarium med “stakeholders” (ndrmast berérda) och
stamma av utviarderingen.”

Utvarderingarna har lett till nya fragor och malgruppsdeltagandet hart ofta kommit i fokus. Ibland har
utvirderingen kommit for nara inpa avslutningen av ett projekt, kanske bor man vanta nagot ar, menar
PMU. Om malgruppsdeltagandet ar svagt sa blir langsiktigheten svag.
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Néagra av PMUs utvirderingar har ocksa nyttjats av andra organisationer. Studien ”Stéd till utsatta

barn” (1995) var mycket anvandbar ocksa for t ex Radda Barnen. ”Att lyckas 1 affarer”, som PMU gjort

tillsammans med Svenska Missionsradet, SMR, har ocksa fatt spridning utanfor PMU.

Till sist
Det ar inte bara samarbetspartnern som ar viktig att utvirdera, man glommer latt sjalva malgruppen.

Malgruppens deltagande ir viktigt, det ger lokalt 4gande.

Radda Barnens utvarderingar 1999-2001

Foljande utvarderingar har studerats:

1. Children with Disabilities Awareness Rising Activities Etiopien 1999
2. Cooperation with OSSA Etiopien 1999
3. Project of working children of Chanchungo Guniea Bissau 1999
4. Inclusive Education Project Vastbanken/Gaza | 1999
5. The Girl Child Project Vastbanken/Gaza | 1999
6. Model Integrated Health Development Project Jemen 1999
7. Urban School Health Project, Dhaka Community Hospitals Bangladesh 1999
8. Unschooled slum children’s education and employmentcreation program Bangladesh 1999
9. Relief and rehabilitation interventions due to floods Bangladesh 1999
10. Domestic Child Servant Campaign Bangladesh 1999
11. Community Services Unit at UNHCR Afghanistan 1999
12. Juvenile Justice project Vietnam 1999
13. Organisation for the defence of children’srights at community level El Salvador 1999
14. CBR and advocacy activities of HPD-O Etiopien 2000
15. Centre — Female Genitale Mutilation project Mali 2000
16. Al Ansar and Sinim Mira Nasseque Guinea Bissau 2000
17. The programmes of the Arab Resource Collective, ARC Mellandstern 2000
18. Child Brigade Bangladesh 2000
19. Radda Centre — maternal and health care Bangladesh 2000
20. Save the Children Sweden'’s Disability Programme Pakistan 2000
21. Pilot programme on education on the rightsand obligations of the child Vietnam 2000
22. Police project 1996-000 Centralamerika 2000
23. FUSAL program “nifos y nifas gestures de su propio desarollo” Centralamerika 2000
24. CONACMI 1995-2000 Centralamerika 2000
25. Project CODENI and the National System for Protectionof Children’s Rights Paraguay 2000
26. Save the Children Sweden’s Program with the National Police Peru 2000
27. Training the Police for Children on Conflict Negotiation and Pedagogy of Peace Colombia 2000
28. Anti-spanking campaign Centralamerika 2001
29. Alternative basic education Etiopien 2001
30. International and national home care and cateringtraining of hope enterprises Etiopien 2001
in Addis Ababa
31. Incorporation of gender perspective and children’s participation project cycle Etiopien 2001
of partner organizations and refugee projects
Forts.
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32. Juvenile court project, Khartoum Sudan 2001
33. The landmines awareness project Sudan 2001
34. Project for training and strengthening the capacity of UPDF onchild rights

and child protection in 4™ division Uganda 2001
35. Working children projects Guinea Bissau 2001
36. Sensitisation programmes by ANDES Guinea Bissau 2001
37. “A place for all children’- building our CBR/IE house” Jemen 2001
38. Concerned for working children, CWC Bangladesh 2001
39. Breaking the Silence, BTS Bangladesh 2001
40. BRPOWA's assistance plan for juvenile delinquents Bangladesh 2001
41. Phulki - the “Ashish” project Bangladesh 2001
42. The Adidas-Salomon Evaluation Vietnam 2001
43. The emergency evaluation Vietnam 2001
44, Economic, social and technical support for the children of Tacuba El Salvador 2001
45. Campaign against the abuse of childrenin Central America and Mexico Centralamerika 2001

Under perioden 1999-2001 genomfordes 45 externa utvirderingar. 1998 gjordes omkring 30 utvarde-
ringar.

Projektamnen

En stor del av utviarderingarna giller projekt som ror utbildning och hilsovard samt demokrati/MR.
Samtliga projekt arbetar med inriktning pa barn. Flera ror ocksa opinionsbildning och organisationsut-
veckling.

Samarbete SVEO och LEO
En stor del av samarbetet bestar i finansiering fran SVEO men i vissa projektsamarbeten ingar dven
personal, organisations- och kapacitetsutveckling.

Uppdragsbeskrivning

Bakgrunden till nistan alla utvirderingar dr behovet av uppfoljning/kontroll. ”Vi vill se hur lyckat eller
misslyckat projektet varit”, som en utvirderare forenklat uttrycker sig. Malgruppsdeltagande ingar
ocksé 1 nagra ToR liksom kvalitativ och kvantitativ maluppfyllelse, malgruppsdeltagande, genomféran-
dekapacitet samt kapacitetsutveckling/LEO.

Slutsatser

Den svaga uppfoljningen/styrningen betonas i flera utvarderingar. Bland slutsatserna marks ocksa svag
kvantitativ och kvalitativ maluppfyllelse men @ven motsatsen. Att natverksarbetet dr svagt framhalls
ocksa 1 nagra utvirderingsrapporter, fast aven dar finns dess positiva motsats 1 andra rapporter.

Rekommendationer

Starkande av opinionsbildning/nétverk dr dominerande bland rekommendationerna. Krav pa starkare
malformuleringarna eller rentutav forandring av inriktning pa dessa finns ocksa med 1 flera rapporter
liksom en storre betoning pa malgruppen, bl a att barnen som berors av projektet far mojlighet att
framfora sina asikter. LEOs organisation/ledning och sjilva projektplaneringen behover goras starkare
ar krav som ocksa framfors fran utvarderarna.

Ingen policy
Idag finns ingen uttalad policy for utvirderingsarbetet. Nu arbetar de flesta “efter eget huvud”. Flerta-
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let utvarderingar gors externt. Interna utviarderingar gors pa mindre verksamheter. Om ett litet projekt
ar kontroversiellt kan ocksa detta behova utvarderas externt. Ibland utvirderas en hel insats, som kan
besta av flera projekt.

Att ha en oberoende utvirderare dkar trovirdigheten. Det finns dock manga fordelar med att ha ett
utviarderingsteam som bestar av bade interna och externa personer, menar Radda Barnen.

Utvarderingarnas betydelse har starkts pa senare ar. Radda Barnen har nu ocksa startat en satsning pa
att skapa mer central systematik for utvardering — framfér allt som ett redskap for ledning och styrning.

Mindre an halften av projekten har utvirderats externt. Den finansiella volymen av den Sida-ramfinan-
sierade delen av Riadda Barnens program ar cirka 130 Mkr om éaret och da Sidafinansierat 80/20 ur
EO-ramen. Antalet projekt 4r nagra hundra om aret.

Systemrevision

Av Systemrevision 2000 framgar att Radda Barnen arligen utfor ett stort antal utvarderingar. Utvarde-
ringarna har ofta karaktiren av férdjupade uppfoljningar av projekt och syftar framst till att ta reda pa
om de ursprungliga malen uppnatts. Daremot har det gjorts fa utvarderingar som “syftar till att utvar-
dera resultaten av ett helt temaomrade eller en vald strategi”.

Vid faltkontoren genomfors studier av de enskilda projekten medan dessa fortfarande ar igang, ofta
efter cirka tre ar och aterigen nir projekten avslutats — efter sex till tio ar. Det ar dock sallan som det
finns tid och resurser for att genomfora den avslutande effektutvirderingen. Dessa studier, som framst
bedémer genomforandeprocessen, dr av hog kvalitet. De genomfors ofta av oberoende forskare fran
lokala universitet.

Resultaten diskuteras mellan handlaggare och partner. De eventuella brister som utvirderingen upp-
mirksammar tas om hand av Radda Barnen och resulterar ofta 1 en sarskild atgérdslista — efter éverens-
kommelse med partnern. Det 4r dock sillan som dessa 6verenskommelser dokumenteras.

Systemrevisionen understryker att det saknas regler fér metodval. Oftast dr det konsulten som far
uppdraget som ocksa foreslar metod. ”For att sdkerstélla kvaliteten i1 de enskilda utvarderingsstudierna
och att studierna blir jaimforbara ar det viktigt att utvarderingarna gors efter enhetliga och av Radda
Barnen accepterade metoder”, skriver revisorerna. Systemrevisionens krav pa enhetliga utvarderings-
metoder ifrdgasitts av Radda Barnens utvarderingsansvariga. "Metodval beror pa vad man vill ha ut av
utvarderingen, vad det dr som ska utvarderas, vad man ska ha utvarderingen till osv.”, menar man.

Revisorerna pétalar daven att Rddda Barnens rutiner och system f6r att omhanderta erfarenheter fran
flera utvarderingar inte dr tillrackligt utvecklade. Erfarenheter fran ett projekt relateras inte systematiskt
till erfarenheter fran andra studier. I an mindre utstrickning finns rutiner som framjar erfarenhetsutby-
te och kunskapsinlarning mellan alla utlandskontor och utvecklingssektionen. Sallan gar det att utldsa
hur erfarenheter genom utvarderingar har resulterat 1 nya anvisningar eller guidelines.

”En pataglig svaghet 1 utvirderingsverksamheten ar att alltfor fa studier genomfors 1 syfte att virdera
effekterna for barn av enskilda eller flera projekt...En forklaring till detta kan vara att effektmalen
sallan preciseras 1 samband med start av projekten d v s det klargors inte tillrackligt vl vilka resultat
som projektet vintas innebira for malgruppen av barn”.

Att sa fa effektutvarderingar gors medfor att det till viss del saknas underlag for att eventuellt omprova
val av malgrupp och inriktning. Daremot genomfors regelmissigt utvarderingar som virderar formerna
for projektets genomforande.

Systemrevisionen har inneburit att Radda Barnen nu satt utvarderingarna i fokus. Planeringsenheten
ska se till att de olika verksamhetsdelarna definierar omraden for utviardering och att det avsitts resur-
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ser 1 verksamhetsplanen f6r utvirderingsarbetet for kommande ar. Planeringsenheten har ett operativt
ansvar for att tillsammans med generalsekreteraren och ledningsgruppen se éver om det behover goras
kompletteringar och om det gar att samordna erfarenheter fran flera omraden.

Planeringsenheten ska ta fram nya riktlinjer for utvarderingsarbetet under den narmaste tiden. Dar ska
inga bl a urval av utviarderingsobjekt, anvindbarheten, utvarderingskriterier och forhallningssatt,
objektivitet osv. Malet ar att endast anvandbara utvarderingar ska goras.

Rutiner ska ocksa tas fram f6r hur rekommendationer av utviarderingar ska tas om hand av organisatio-
nen. Rutiner och mallar {6r uppdragsbeskrivning, spridning och arkivering via intranitet ska finnas.

Nu vill Rddda Barnen inrikta sig pd mer évergripande utvirderingar samtidigt som ledningen ska fa ett
battre totalgrepp 6ver utviarderingsverksamheten.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas

Det vanligaste ar att utvirderingen ar inplanerad fran start eller en begéran fran SVEO. Initiativet
kommer sallan fran lokal partner. Foljande har ocksa betydelse for om en utvardering ska bli av: projek-
tets storlek finansiellt, tidsldngden samt upplevda problem for projektet. Begéran fran finansiir, t ex
Sida ar sallsynt men finns 1 botten. Andra faktorer 4r: ny representant ar tveksam till projektet, énskan
fran huvudkontoret for att gora tematiska lardomar, pilotprojekt eller metod som &r intressant f6r
organisationens liarande.

Det ar oftast SVEO som beslutar om utvarderingen. Det dr ocksa SVEO som ansvarar {6r upphand-
ling och genomforande. Uppdragsbeskrivningen, ToR, tas ofta fram i samverkan med dem som ska
utvirderas. Syftet med utviarderingen avgoér vem som “ager” den. SVEOs roll 1 samarbetet ar 1 hog
grad i form av erfarenhetsutbyten och radgivning samt kontroll och uppf6ljning.

SVEO ir oftast mycket svagt behandlad 1 utviarderingarna. Rddda Barnen skulle vilja ser mer av hur
organisationen sjalv fungerar och genomfor férandringar. "Mojligheterna att kunna férandra sin
partner ar anda sma. Det ar ldttare att forandra oss sjalva”, sidger en av de utvarderingsansvariga.

Spridning av resultaten

Riadda Barnen sammanstiller flertalet utvarderingar men inte for en bred spridning. Det mesta av detta
gors 1 begriansade kretsar: inom ett regionkontor eller en arbetsgrupp. Nar intranatet vl genomfors ska

spridningen bli bittre. Radda Barnen tycker sjilva att de dr svaga pa sammanstillning av slutsatser och

rekommendationer for bredare malgrupper, t ex individuella medlemmar, lokalgrupper etc.

Generella erfarenheter

Det finns ofta en otydlighet 1 vad syftet ar med utvarderingen och vem som ska anvianda resultatet. Om
Riadda Barnen ska utvirdera ett projekt som drivs av ett antal SVEO och syftet ar att starka projektet,
da bor organisationerna dga utvarderingen och stilla fragorna. Ska Radda Barnen utvirdera huruvida
man vill fortsatta med ett projekt, da ska Radda Barnen 4ga utredningen.

Nyttjande av resultaten
Processen runt utvirderingen ar ibland det viktigaste. ”Det skulle bli monotont om man bara trodde pa
rekommendationerna”.

Enligt systemrevisionen ar Rédda Barnen bra pa att ta hand om resultaten, daremot ar det mera oklart
1 vilken grad man foljer upp genomforandet av rekommendationerna.

Vad ar svart att gora?
LEOs struktur som ligger utanfor Ridda Barnens uppdrag ar svar att forandra. Malgruppsdeltagandet
ar ocksa svart att forandra. Radda Barnens egen roll 4r diremot mojlig att forandra.
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SHIA:s utvarderingar 1999-2001

Fyra utvarderingar har granskats

1. SHIA-supported projects (KAD/NFDH) Nepal 2001
2. Pre-vocational training project at Ratmalana blind school Sri Lanka 1999
3. Women projects in Mbeya and Rukwa regions Tanzania 2000
4. Review report on implementation of the OSDP/Sida business plan Sydafrika 2000

SHIA, Handikapporganisationernas Bistandsférening, har 25 medlemsforbund. SHIA har latit gora
mycket fa utvarderingar, endast fyra (4) under den aktuella perioden. (Under 1998 gjordes tre utvarde-
ringar). Utvarderingsverksamheten har stannat av, medan verksamheten rullat pa. Nar det galler
ckonomin f6r utvirderingarna ar SHIA helt beroende av Sida och de 4r budgeterade 1 insatserna. Men
ibland 4r budgeten sa snav att man forsokt spara in pa utvarderingen.

Projektdamnen

Projektmalen 4r mycket inriktade pa utbildning, organisationsutveckling och hilsovard. Genomgaende
ar ocksa att forsoka forandra attityderna till funktionshindrade i projektets omgivning. En viktig aspekt
ar att ge — 1 synnerhet kvinnliga — funktionshindrade en mojlighet att skaffa sig en forsorjning.

Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningarna (ToR) ar oftast mycket kortfattade, 1 nagra fall saknas den helt i rapporten.
Uppdraget gar ibland kort och gott ut pa att géra rekommendationer f6r att forbattra projektet 1
framtiden eller for att fa en bas f6r en kommande ansékan om fortsatt stod fran Sida. Kvantitativ och
kvalitativ maluppfyllelse, kostnadseffektivitet samt insatsens uthallighet ingar ibland 1 uppdragsbeskriv-
ningarna.

Slutsatser

Nagra utvarderingar pekar pa sa lyckade projekt att dessa till och med borde expandera till andra
regioner. Medan andra beskriver att ”Alla madde daligt” eller att konsultens upplevelse var ”Det virsta
jag varit med om”.

Rekommendationer

Rekommendationerna ar 1 nagra fall mycket konkreta med en detaljerad “action plan”, dar det ingar
forslag som ”Upplos snarast distriktskommittén”. Andra vill starka projektplanering, relevans/inriktning
och malgruppsdeltagande. Just stirkandet av malgruppsdeltagande aterkommer 1 nistan alla av utvir-
deringarna.

Saknar policy

Pa tva ar har SHIA inte tankt sa mycket pa projektutviarderingar. I stillet har man inriktat sig pa
metodutvarderingar kring teman som gender, barn med funktionshinder, inkomstgenerering, organisa-
tionsstod som utvecklingsmodell samt mikrofinanser.

“Det far inte ga slentrian 1 att utvarderingen dr viktig 1 varje enskild insats”, konstaterar en av SHIAs
utvirderingsansvariga.

SHIA vill hellre satsa pa en “review” (fordjupad uppfoljning) dn externa utvirderingar da férdjupad
uppfoljning (intern utvirdering) anses mer relevant. SHIA behover utvarderingsmetoder som ett satt att
dokumentera. Det handlar ocksa om ett paverkansarbete, att fa med handikappdimensionen i andra
verksamheter.

58  SYNTES AV SVENSKA ENSKILDA ORGANISATIONERS UTVARDERINGAR - Sida EVALUATION 02/34



Det behovs en metodik kring hur man goér utvarderingar och hur man viljer utvirderare. De bista
utvirderarna enligt SHIA har haft koppling till projekten och inte varit helt oberoende. Manga som
star helt utanfor har inte tillracklig kunskap for uppdraget, menar man.

Handikapprorelsen arbetar mycket med attitydforandring, sa det handlar om att kunna férsta “kultu-
ren”: hur méanniskor tanker, traditionerna kring funktionshindrade osv. Lokala utvarderare behovs ofta
eftersom attityderna 1 ett land ar annorlunda an i Sverige eller 1 andra landerna 1 Syd.

SHIA:s projektutvirderingar ska se annorlunda ut om tva till tre ar. Da ska man bl a satsa pa resultat-
matning som géller attitydforandring, individstarkande, osv. For att mata om ett projekt gett storre
sjalvkansla kriavs ocksa metodutveckling. Det handlar om att arbeta smaskaligt och da giarna med
djupintervjuer. Projekten gar mycket ut pa CBR, community based rehabilitation exempelvis sjukgym-
nastik, rullstolar osv bl a 1 Nepal, Ghana och Guyana.

Organisationsdversyn 2002

SHIA saknar idag en policy for externa utviarderingar. Ett omstruktureringsarbete pagar. I maj 2002
presenterades rapporten ”Organisationséversyn av svenska handikapporganisationers internationella
bistandsférening, SHIA”, i den star det:

?Utvarderingar av insatser gors men det sker inte systematiskt och det finns heller ingen policy f6r
detta. I princip ska utvirderingarna budgeteras for 1 projektbudgetarna, men da resurserna ar knappa
sker ofta en prioritering av de direkta projektaktiviteterna pa bekostnad av utvirdering.

En omstiandighet som forsvarar utvardering och resultatuppfoljning ar bristen pa métbara indikatorer
och mal 1 projekten. En annan ar oklarheten kring var mandatet att stéilla krav pa insatsforslagen ligger,
eftersom denna oklarhet riskerar att resultera 1 att utvarderingarna prioriteras bort.

De utvarderingar som utfors gors inte automatiskt tillgangliga for resten av medlemsférbunden.”

Organisationsoversynen rekommenderar:

+ Att krav pa mitbara mal pa olika nivaer 1 projekten stiarks for att mojliggéra resultatuppfoljning

+ Att SHIA utarbetar en policy for sin utvirderingsverksamhet inom programverksamheten, dér det
tydligt framgér hur och enligt vilka kriterier utvirderingar av insatser sker.

+ Ett battre tillvaratagande av kunskapen och 6kad satsning pa det gemensamma larandet genom att
systematisera spridningen av kunskapen fran t ex utvarderingar genom seminarier och trycksaker
samt genom att genomfora utviarderingar inom strategiska omraden som 4r av relevans for hela
organisationen.

Avgorande faktorer for om projekt ska utvarderas:
1. Upplevda problem med projektet

2. Begiran fran medlemsforbunden

3. Tidslingden pa projektet.

Det dr den svenska enskilda organisationen, ett av medlemsférbunden, som beslutar om utvardering ska
genomforas. SHIAs roll fokuseras 1 hog grad pa finansiering, kontroll och uppféljning men innefattar

ocksa radgivning till savial medlemsforbund som samarbetspartner. Hiarutover utvecklar man former for
erfarenhetsbyten mellan medlemsférbunden — landgrupper, gemensamma seminarier etc. Kommunika-

tionen mellan parterna ar ibland bristfillig. Det behovs en rejal genomlysning av detta, anser man pa
SHIA.
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En av SHIAs utvirderingsansvariga sager:

“Det kan kosta ett forbund 60-70.000 kr att géra en utviardering och om det da ar ett litet projekt kan
man undra om det dr virt pengarna. Vi maste komma ihdg att vara medlemmar ar svenska handikapp-
organisationer och for dem 4ar samarbetet med Syd sekundirt. De dr inga bistandsorganisationer.”

Spridning av resultaten

SHIA som gemensam resurs ansvarar for spridandet av utviarderingsresultaten. SHIA sprider materialet
till berorda handlaggare, medlemsforbund och samarbetsorganisationer. Man arrangerar ocksa diskus-
sioner kring utvarderingar 1 SHIAs styrelse, seminarier och landgruppsmoten.

Hur utvirderingarna formuleras rent textmaissigt anses viktigt. Manga som berors lokalt har lag utbild-
ning. En utvardering ska exempelvis kunna delges rorelsehindrade kvinnor i sédra Tanzania som aldrig
gatt 1 skolan. Det ar viktigt att anpassa texten efter malgruppen, det kan vara Sida, kvinnorna i1 Tanza-

nia osv.

Pa kansliet 1 Stockholm finns 17 personer som har gemensamt méte en gang 1 veckan. Men genom-
gangar av utviarderingar sker inte systematiskt. En sarskild metodgrupp bar huvudansvaret for det. Det
finns ocksa landgrupper gemensamt for medlemsorganisationerna.

Generella erfarenheter

Generella erfarenheter som anges ar brister 1 kommunikationen mellan SVEO och LEO, brister 1
beredning, uppfoljning och kapacitetsutveckling kring inkomstbringande verksambhet, bristande strate-
gier kring lokalt dvertagande, bristande malgruppsanalys, sarskilt ur jamstalldhetsperspektiv, brister 1
lspande projekthantering och kontroll fran SVEO.

Nyttjande av utvdrderingens resultat

Utvarderingar ar ett instrument for reflektion och utbyte mellan parter. SHIA skulle 6nska att initiativet
till utvarderingarna kom fran LEO. Diskussionen kring utvirderingarna stannar ofta hos SVEO och
aterkopplingen till LEO ar bristfillig. Utvdrderingarna anvands inte tillrackligt mycket, resultaten har
inte 1 tillrackligt stor utstrackning tolkats och omsatts 1 verksambhetsrelaterade strategier, menar man.

Samtliga fragor som visat sig vara svaga i utvarderingarna ar nu foremal for policy- och strategiutveck-
ling. Fordjupade analyser har ocksa initierats pa vissa omraden som exempelvis gender och organisa-
tionsutveckling.

Vad ar svart att gora?
I organisationsutvecklingen ar det ibland svart att fa tillrackliga geografiska spridningseffekter. Ibland ar
det ocksa svart att fa till stand erforderlig administrativ kompetens och kapacitet hos LEO.

Generella styrkor och svagheter

Styrkorna ror utveckling f6r malgruppen, ménniskor med funktionshinder. Genom insatserna har de
generellt fatt stod de aldrig nagonsin annars skulle fatt tillgang till. Detta har ocksa ofta lett till avgéran-
de resultat nar det giller att starka individer och deras samverkan for att gora sin rost hord. Svagheten
ar att partnerskapet och kommunikationen mellan parterna ibland visat sig vara bristfillig. Da detta ar
grunden for samarbetet dr detta en sirskilt allvarlig brist, anser SHIA.
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Svenska Kyrkans utvarderingar 1999-2001

Foljande utvarderingar har studerats:

1. Integrerat utbildningsprojekt/TELC Indien 1999
2. Utvérdering av COC/BLESS/RTP Egypten 1999
3. Vocational training school/Beit Hanina Palestina 1999
4. Huyawa Programme, Phase | Tanzania 2000
5. ELCZ/LDS SACCOS Zimbabwe 2000
6. Primarhalsovardsprogram ELCT/NWD Tanzania 2001
7. Padri Diaconia Peru 2001
8. SEFCA Honduras 2001

Svenska Kyrkan har gjort relativt fa utviarderingar tiden 1999-+2001, totalt atta (8). 1998 gjordes
betydligt fler, totalt elva (11) utvarderingar.

Projektamnen

De flesta projekt som utvirderas ar inriktade pa utbildning. Nagra har ocksa hilsovard, barn, folklig
organisering som projektmal. Ett projekt arbetar med lan/mikrokrediter till kvinnor och ett annat har
en tydligt uttalad fattigdomsinriktning.

Samarbete SVEO och LEO
Nar det giéller samarbete mellan SVEO och LEO giller detta framst personal och finansiering.

Uppdragsbeskrivning
Flera utvarderingars grund ar uppfoljning/kontroll. Insatsens uthallighet och fattigdomsfokus ingar
ocksd 1 nagra ToR. I flera utvirderingar saknas uppdragsbeskrivningen helt.

Slutsatser
Bland svagheterna i projekten mirks jamstalldhet, planering av SVEO samt personalkapaciteten.

Rekommendationer

Bland rekommendationerna méirks starkande av LEOs organisation/ledning. I rekommendationerna
ingar ocksa stirkande av: projektplanering, malgruppsdeltagande, samarbete SVEO-LEO, ekonomiskt
bidrag samt personalstod. I nagra utvarderingar saknas rekommendationerna helt, dven om krav pa
dessa finns med 1 sjalva uppdragsbeskrivningen.

Kommentarer

En positiv biprodukt av utvirderingsmetodiken var 1 ett fall att manga fick en storre kunskap och
engagemang for verksamheten genom att de involverades i processen. Efter ett halvar holls ett foljande
planeringsseminarium dar man tog fasta pa rekommendationerna 1 utvirderingen och planerade f6r
framtiden.

Ingen policy

Svenska Kyrkan har ingen policy for utvarderingar men befinner sig f6r narvarande 1 en larande
process med malet att en policy ska utformas. Idag f6ljer man de riktlinjer som Lutherska varldsférbun-
det och Kyrkornas virldsrad har utformat. Svenska kyrkan har inga medlemsorganisationer men ar
sjalv medlem och bidragsgivare till Kyrkornas varldsrad, Lutherska varldsforbundet och Ekumeniska
lanefonden.
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Svenska Kyrkan forordar lokalt deltagande, ansvar och engagemang, vilket gor att utvarderingen far
storre genomslag. Extern medverkan kan vara visentlig 1 form av ledning av en utvirdering, menar
man.

De externa utvarderingarnas betydelse har dock inte forstarkts under senare ar. Svenska Kyrkan anser
att externa konsulter ofta tar med sig erfarenheterna efter genomford utvirdering och lokalt kan man
inte tillgodogora sig resultaten av utvirderingen.

Svenska Kyrkan onskar belysa SVEOs roll belyses mer. ”Att verksamheten gar 1 samma spar "hemma”
kan paverka projektet negativt. Detta maste ocksa granskas mera”, menar en av Svenska Kyrkans
utvarderingsansvariga.

Svenska Kyrkan forordar interna utvirderingar. Men om man behover nya perspektiv sa bor man satsa
pa externa utvarderingar som pekar framat. Den interna utviarderingen fungerar mer som en avstim-
ning. Forhallandet mellan externa och interna utviarderingar dr 25 respektive 75 procent.

Systemrevision

I januari 2002 presenterades slutrapporten for ”Systemrevision av Svenska Kyrkan”. Dar framhaller
revisorerna vikten av att Svenska Kyrkan genomfor en tyngdpunktsforskjutning av arbetet i riktning
mot mer av uppfoljning, utvirdering och spridning av erfarenheter. Det naturliga 4r att utvarderingen
ar med redan vid planeringen. Uppfoljningen blir mera framatsyftande om utvirderingen finns med
redan 1 planeringen.

I 15 ar har framforallt den s k SWOT-modellen (Strenght, Weaknesses, Opportunities, Threats) an-
vants. Interna utviarderingar genomfors pa kort sikt och ger en tillbakablick. De externa utvirderinga-
rna innebdr att man riktar blicken framaét, det blir mer professionalism. Problemorienterande semin-
arier om utvirderingar har arrangerats pa Forum Syd. Det finns inga konstruktiva idéer om hur utvir-

deringarna ska spridas béttre.

Idé- och policyinstitutet Civil Society Center 1 Harnésand borde kunna vara ”spindeln” 1 alla ROs
diskussioner om utvecklingen av utvarderingar, menar Svenska Kyrkan.

Kravet pa effektutvarderingar okar. Systemrevisorerna understryker att insatsuppfoljningen fungerar
tillfredsstallande nar det giller kontrollaspekterna. Nar det galler formagan att utviardera insatsernas
verkliga effekter ar dock bilden mera oklar. I revisionsrapporten foreslas bl a féljande:

+ Svenska kyrkan bor genomfora effektutvarderingar i 6kad omfattning och pa sikt utveckla ett part-
nerskap med Sida/SEKA och de 6vriga ramorganisationerna vad giller effektutviarderingar

+ Svenska kyrkan bor dven genomfora utvirderingar landvis eller sektorsvis tillsammans med andra

ramorganisationer

+ Svenska kyrkan bor utarbeta en skrift med en genomgang av olika metoders anvandningsomraden
samt konkreta exempel som underlag for samarbetsorganisationernas uppféljning och utvirdering

av projekten

+ Det bor inom Svenska kyrkan utses en handliggare med tematiskt ansvar f6r uppfoljning och
utvardering.

Avgorande faktorer for om projekt ska utvarderas

Utviarderingen finns ofta med redan 1 avtalsskrivningen. Tidslangden pa projektet ar en avgorande
faktor liksom begaran fran LEO och upplevda problem med projektet. Ansvaret for utvarderingens
upphandling och genomférande sker 1 samrad mellan SVEO och lokal partner.
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SVEOs roll 4r oftast mycket svagt behandlad i utvarderingarna. SVEOs roll 1 samarbetet ar 1 hog grad
begransad till finansiering och innefattar i liten grad erfarenhetsutbyten, radgivning, kontroll och
uppfoljning,

Spridning av resultaten
Det finns inget bra sitt hos Svenska Kyrkan for dissemination av utviarderingsresultaten. Man har
anviant manga olika metoder men dessa har inte nyttjats metodiskt.

De senaste tva aren har Svenska Kyrkan arrangerat tva seminarier kring utvarderingsfragor for berord
kanslipersonal som del 1 en fortgaende process. Huvudansvaret for nytjandet av resultaten ligger hos
lokal partner i samverkan med Svenska Kyrkan. I det korta perspektivet ar utvarderingens roll for hur
projektet reformeras, fortsitter och avslutas ej sa viktigt, 1 det langa kan det visa sig vara mycket viktigt.

” Den lokala forankringen 1 utvirderingen dr oerhort viktig. Men rekommendationerna ar ofta inte
tillrackligt bra. De som ar relevanta tar dock vi upp”, siger en av Svenska Kyrkans utviarderingsansvari-

ga.

Generella erfarenheter

Utvirderingarna har inneburit att foljande diskuteras inom organisationen och bidragit till lirande
inom organisationen: tydligare avtal mellan Svenska Kyrkan och partner, tydligare projektbeskrivning
med utgangspunkt fran de behov som lokal partner definierar, malhierarki och -skrivning, vikten av att
starka humankapitalet, nya bedomningsbara mal 1 stillet for miatbara/utviarderingsbara mal.

Utvarderingarnas kvalitet och varde

Ultvdrderingen av Huyawa Programme, Phase I, 2000

Svenska Kyrkan anser att utvarderingen var mycket bra. Man foljde rekommendationerna delvis. Ett
planeringsseminarium genomfordes som uppfoljning av utvarderingens rekommendationer och resulte-
rade 1: prioritering och planering av aktiviteter, strukturerad budget och strategiplan 2001-2003. Svens-
ka Kyrkan tog ocksa kontakt med Dan Church Aid angaende eventuell samordning mellan Huyawa
Programme och Kagera Zonal Aids Programme, KZAP, som finansieras av Danida. Viss “samkérning”
kan genomf6ras under 2003 och 2004 vilket kan komma att resultera i ett nytt gemensamt program fr o

m 2005.

Utvirderingen diskuterades bl a inom ELCT-NWD pi alla berérda nivaer genom ett mycket brett
deltagande 1 utvirderingsprocessen.

Framfort allt en orealistisk budgetering har medfort att vissa rekommendationer endast delvis kunnat
genomforas och vissa inte genomforts alls eller 1 ringa omfattning, t ex: fortsatt medvetandegorande av
lokalbefolkningen om betydelsen av ”self-help schemes” och inrittandet/utvecklandet av lokala fonder
for forédldralosa barn samt inkop av mediautrustning for att tillhandahélla uppdaterad information om
projektet.

Utvirderingen av ELCZ/LDS SACCOS @ imbabwe, 2000

Svenska Kyrkan anser att utvarderingen var mycket bra. Man {6ljde rekommendationerna. De medfor-
de okad forstaelse hos LDS ledning och personal for betydelsen av lokala SACCOs. Detta 1 sin tur
resulterade 1 mer ckonomiskt stod fran LDS-programmet, att en koordinator tillsattes pa heltid for
programmet samt att en utbildare anstilldes. Ett regionalt seminarium arrangerades med LWEF/WS
kontoren fran sodra Afrika, dar LLDS bjod in till en presentation av sina SACCOS.

Forst och framst diskuterades utvarderingen pa ett tvadagars seminarium 1 Harare, dir samtliga beror-
da deltog. Kooperation Utan Granser hade ocksa bjudits in for att ge sina synpunkter. Dérefter har
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utvarderingen utgjort ett underlag for det fortsatta lokala arbetet dir koordinatorn haft ansvaret for
rekommendationernas genomforande. Utvirderingen har ocksd anvints av Svenska Kyrkan 1 ett internt
utvarderingsseminarium som ett exempel pa en genomford utvardering. Utvarderingens samtliga 13
rekommendationer ar genomférda eller under genomférande.

Vad ar svart att gora
Realistiska mal och realistisk budgetering 4r svart att géra. Kontinuitet och institutionellt minne ar en
svaghet. Lokalt 6vertagande — ”sustainability” — dr ocksa svart.

Svenska Missionsradets utvarderingar 1999-2001

13 utvarderingar har studerats :

1. The Role and contribution of dev. Projects to civil society — 1998 SMR/PMU 1998
2. Evaluation of Progr. For Empowerment of Peoples’s Org. MYM 2001 Burma 2001
3. Place of Restoration. South Africa. NYB Sydafrika

4. Participation and Decision Making at Kubatsirana. 1999 SAM 1999
5. Halsovard i RCA. 1999 NYB 1999
6. Non Formal Education Progr. India. 1999 SKM Indien 1999
7. Centre for Dev. And Women’s Studies. 1999 Hela Manniskan 1999
8. Star of Hope, HS Filippinerna.

9. Amitys lararprojekt,. 2000 SMR Kina 2000
10. 3 Water Projects in Xinjiang, 2001 LjO Kina. 2001
11. Indienarbetet. 2001 Caritas Indien 2001
12. Non-formal Education in Nepal. 2001 NYB Nepal 2001
13. Halsoarbetet i Indien. 2001 SMF Indien 2001

Projektmal och projektinriktning

Overgripande projektmal for projekt under SMR faller i hogre grad inoOm konkreta omraden som
utbildning och fattigdomsbekdmpning och 1 mindre grad inom omréaden som folklig organisering och
demokrati/MR. Den priméara inriktningen pa projekten ar likaledes framst utbildning, med nagra
projekt inom hilsovard och infrastruktur.

Malgrupper

Malgrupperna for sa gott som alla projekt sags vara “de fattiga”, 1 flera fall med speciell inriktning pa
sarskilda grupper inom denna kategori, som landsbygdsbefolkning, fattiga kvinnor eller barn. I ett fall
ar inriktningen sarskilt definierad som “de fattigaste”. SMR-projekten ar 1 liten utstrackning inriktade
pa icke-fattiga grupper, som LEO-personal eller t ex larare, vilket 4r 1 éverensstimmelse med mal och
projektinriktning.

Samarbetet mellan SVEO och LEO

Samarbetet mellan SVEO och LEO bestar, enligt vad man kan utldsa av utvarderingarna, framst av
den svenska finansieringen. Narmare en tredjedel av projekten tycks innefatta nagon svensk personal,
men detta ar inte alltid enkelt att utlasa av dokumenten.

Uppdragsbeskrivning

En majoritet av utvarderingarna saknar tydliga uppdragsbeskrivningar. Till viss del kan detta bero pa
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att vi inte fatt tillgang till dessa da de inte med automatik medfoljer utvarderingarna. SMR uppger att
uppdragsbeskrivningar alltid skrivs och att man infér MO betonar vikten av bra sadana. Men ett
intryck 4r att ToR skulle kunna utvecklas och forbattras ytterligare. Olika omraden skulle kunna be-
handlas djupare. Ofta finns inte tydligt specificerat vad som ska undersékas annat an om projekten
uppfyllt uppstillda mal. S& gott som aldrig underséks darfor t ex om projekten ar relevanta och om ratt
metoder anvinds. Inte heller efterfragas analyser av LEOs inre arbete, ledningsfunktioner, redovisning,
uppfoljning och kontroll. Dessa fragor uppges bearbetas 1 organisationsanalyser och organisationsut-
vecklingsprocesser som kompletterar projektutvirderingarna.

Utvarderingarnas slutsatser

Utviarderingarna finner att projekten, med nagot undantag, har varit bra, dvs att den kvantitativa och
kvalitativa méaluppfyllelsen varit god eller tillfredsstallande. De anses ocksa i regel vara bada relevanta
och ha positiva effekter.

Dér analys eller kommentarer kring LEOs kapacitet gors framkommer en del kritiska synpunkter. LEO
anses 1 ett flertal fall ha en relativt svag ledningskapacitet och 1 ndgra fall bristande uppf6ljning och
redovisning av arbetet.

Den mest aterkommande kritiken som fors fram géller det bristande malgruppsdeltagandet 1 projekten,
liksom svarigheterna att genomfora ett bra genderarbete.

Rekommendationer

Aterkommande rekommendationer 4r att ett antal av projekten behover stirka sina rutiner for uppfolj-
ning, kontroll och administration. Aven en kapacitetshéjning av LEO efterfragas i en del fall. Flera
utviarderingar konstaterar ocksa att samarbetet mellan SVEO och LEO behover forstarkas, inte framst
da finansiellt. Intressant ar att en relativt stor andel utvarderingar pekar pa att projekten och LEO
behover starka sitt nitverksarbete, med andra NGOs eller med myndigheter och institutioner.

Trender och tendenser

Begransningar och svagheter 1 uppdragsbeskrivningarna gor att en rad omraden blir otillrackligt
analyserade for att en god bild av LEO och projektens styrkor och svagheter ska fas. Overgripande
fragor som metoder och strategisk projektinriktning berors sallan. Inte heller diskuteras fragor om
projektens fattigdomsfokus eller uthallighet. Ett annat till synes svart omrade ar fragan om kostnadsef-
fektiviteten 1 projekten, som séllan diskuteras och dir inga rekommendationer heller lamnas.

For SMR-projekten kan sigas att en aterkommande kritik ar att LEO relativt ofta har kapacitetspro-
blem och att deras system for uppfoljning/kontroll/redovisning ar alltfor svaga. Det dr ocksd vanligt att
man inte har lyckats uppna sina malsittningar gillande malgruppsdeltagande och genderarbete samt
att man alltfor ofta arbetar alltfor isolerat i férhallande till andra utvecklingsinstanser.

Utvarderingspolicy

Svenska Missionsradet dr en paraplyorganisation for frikyrkornas utvecklingssamarbete och mission,
med 29 trossamfund, kyrkor och andra kyrkliga organisationer som medlemmar. SMR bérjade vid
mitten av 1980-talet mer systematiskt att arbeta med utvarderingsfragor. Allmanna riktlinjer togs fram
och testades och en handledning for utvardering producerades 1991. Denna ir fortfarande grunden for
SMRs utvirderingspolicy. For narvarande arbetar en konsult med att se éver policy och riktlinjer och
vantas lamna sitt resultat i borjan av 2003. De enskilda samfunden har inte heller nagon utarbetad
policy, enligt de uppgifter som inkommit.

SMR betonar utvirderingsprocessen och ser denna som viktigare an slutprodukten. Uppfattningen 4r
att man ldr sig bist om man deltar 1 processen och under sjalva processen snarare 4an som resultat av
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den fardiga produkten. Rena externa utvarderingar gors darfor inte. I de flesta projekt genomfors
endast interna uppfoljningar och slutrapporter. Nar externa utvarderare rekryteras arbetar dessa 1
grupp med personer fran SVEO och LEO som ér knutna till projekten.

SMR har 1 hogre grad 6verlimnat ansvaret for utvarderingar till medlemsorganisationerna och ger
dem rad och stod. Samtidigt menar SMR att alltfor fa utvarderingar gors. Ett problem med det delege-
rade ansvaret ar att centrala fragestillningar som beror alla typer av projekt inte alltid berors 1 utvirde-
ringarna och att sadana generella lairdomar inte heller sprids organisationerna emellan. SMR menar
darfor att man kan komma att behova initiera centrala utvarderingar som analyserar sadana fragor.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas
Avgoérande for beslut om utvirderingar uppges vara

*  begiran fran SVEO och/eller LEO
* tidslangden pa projektet
* storleken pa projektet

De svar som inkommit frdn medlemsorganisationerna bekréftar att de framsta motiven for utvardering-
ar ar projektens tidslangd och storlek.

I allmanhet dr det SVEO som initierar utvarderingar. Det dr ocksa de som ansvarar for upphandling
och genomforande.

Spridning av resultat

SMR ansvarar inte for spridning av resultat av organisationernas utvirderingar. Man menar att sprid-
ningen av resultaten dr ett problem. En 16sning pa detta kan vara att ytterligare {orstarka utvirderings-
processen, t ex genom att bygga in arbetsseminarier innan rapporten skrivs. Darmed skulle beroérda
parter engageras mera for att diskutera bade resultat och atgarder och utvarderingsrapporten bli en
dokumentation ocksa av denna uppfoljningsprocess.

Den laga svarsfrekvensen fran samfunden gor att uppgifterna om hur de arbetar for att sprida resultat
och vunna erfarenheter ar osikra. I de flesta fall tycks dock spridningen endast ske till berérda chefer
och handlaggare och det dr ocksa framst inom denna grupp som diskussioner fors.

For spridning av och diskussion av generella erfarenheter har en del samfund genomfoért enstaka konfe-
renser och seminarier, vilket dock tycks vara undantag.

Generella erfarenheter

Ett par generella erfarenheter ar behoven av kompetens- och organisationsutveckling, bade 1 SVEO och
LEO. Man behéver tydligare forsta att det dr viktigt att arbeta med de egna organisationerna, for att
kunna férbattra projektresultaten. Stora utmaningar for framtiden ar dirfor fragor om kapacitetsut-
veckling och organisationsledning, liksom demokrati inom organisationerna.

Ett par generella erfarenheter som rapporteras fran MO ar behovet av langsiktighet, stod av LEOs
utveckling, det civila samhallets och malgruppernas delaktighet. En ytterligare generell erfarenhet ar att
det dr svart att forandra genderrelationer genom projekt, liksom att bidra till politiska forandringar.
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Svenska Naturskyddsforeningens utvarderingar 1999-2002

Fem utvarderingar har granskats:

1. Report of the External Evaluation of the Environmental Justice Networking Forum Sydafrika 2000
(Pietermaritzburg, South Africa)

2. Evaluation of the WCST Community Forest Education Project in Kisarawe, 1995-1998. | Mozambique 1999
3. Utvardering av RLEK, Indien Indien 2002

4. Evaluation of the partnerships and joint projects between the Swedish Society
for Nature Conservation (SSNC), the Taiga Rescue Network (TRN), The Estonian
Green Movement (EGM), the Socio-Ecological Union (SEU) and Biodiversity
Conservation Center (BCC), 1995-2000 Russia, Estonia | 2001

5. Programa Biodiversidad — Agricola y Politicas en América Latina. Redes — AT Uruguay | Latin-amerika 2000

Projektmal och projektinriktning

Det dr svart att utlasa generella drag kring projektmal och projektinriktningar i de studerade utvarde-
ringarna kring SNFs utvecklingssamarbete. Over huvudtaget ar projektmalen vaga och ibland obefintli-
ga. Det handlar ofta om att starka nationella miljdorganisationers deltagande 1 det internationella
miljoarbetet. Nétverk ar 1 detta sammanhang viktiga. I flera nétverk ar stodet till publikationer (tidskrif-
ter, nyhetsblad), webbsidor och e-postlistor viktiga. Uttalade syften med denna typ av verksamhet ar
ofta lobbyverksamhet for battre policy kring olika miljofragor, lagstiftning och 6vervakning sa att regel-
verk efterlevs. Kvantitativa mal forekommer séllan.

I projektet RLEK Indien handlar det om att férbattra lagstifining till skydd for en folkgrupp 1 ett
skogsreservat. Utvarderarna forstar detta mer som vision an mal. Riskbedémningen var otillricklig nar
projektet planerades eftersom man underskattade svarigheten att fa igenom lagandringar. Aven i
Kisawa-projektet (Tanzania) ar projektmalen vaga och 1 praktiken oméjliga att f6lja upp. I projektet
Redes-AT handlar projektet om stod till en latinamerikansk miljotidskrift, men eftersom den ar gratis
var det svart att bedoma den reella efterfragan. Inte heller hade utgivaren undersokt 1 vilken utstrack-
ning mottagarna anvander tidskriften 1 sitt vardagliga miljéarbete, 1t ex organisationer.

Amnen som gender, demokrati, manskliga rattigheter och fattigdomsbekampning finns inte explicit
kopplade till SNFs miljoengagemang enligt det som gar att utlasa i utvarderingarna. Men SNF menar
att koppling finns mellan fattigdomsbekampning och det som utgér karnan 1 utvecklingssamarbetet,
namligen en hallbar férvaltning av naturresurserna. I en utviardering ('RN, EGM, SEU och BCC)
finns behovet av ett mer genderfokuserat arbete kortfattat namnt. SNF menar att gender finns néirva-
rande 1 de flesta projekt

Malgruppen

Malgrupperna varierar starkt i projekten, fran de fattigaste (Rleket, Indien) till makthavare och beslut-
fattare pa internationell niva (politiker pé central niva 1 olika lander och experter inom t ex Viarldsban-
ken). I det stora rysk-etnisk-svenska natverksarbetet kring Nordkalottens urskogar kan man ana ett stort
antal malgrupper men dessa ar icke definierade.

Samarbete SVEO och LEO

Samarbetet mellan SNT och LEO bestar, enligt vad man kan utldsa av utvirderingarna, frimst av den
svenska finansieringen. Det féorekommer ingen svensk personal 1 nagot av projekten. Fragan ar heller
inte aktuell for SNE. Utbyte av erfarenheter mellan demokratiskt uppbyggda miljororelser dr viktiga for
SNE Kirnan i samarbetet handlar om att det finns ett gemensamt intresse for att paverka och mobilise-
ra opinion for miljofragor av gransoverskridande karaktar. Overforing av svenska erfarenheter borde
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rimligen vara viktiga mot bakgrund av att SNF ofta betonar begreppet “rorelse” som en identifikations-
faktor som forenar SNI med sina samarbetsorganisationer. Men det ar svart att utlasa om detta verkli-
gen forekommer.

Uppdragsbeskrivning

Fyra av fem utvirderingar saknar tydliga uppdragsbeskrivningar. Endast en RO-producerad uppdrags-
beskrivning finns som bilaga. SNF tycks inte ha for vana att skriva ToR. De som finns dr mycket kortfat-
tade, dar t ex syfte och omfattning beskrivs som styrkor och svagheter 1 det hittillsvarande samarbetet”.
Termer som “base line” och LFA forekommer inte.

Ofta finns enligt utvarderingsrapporterna inte tydligt specificerat vad man ska undersoka annat 4n om
projekten uppfyllt uppstillda mal. Sa gott som aldrig undersoks dirfor t ex om projekten ar relevanta
eller om ratt metoder anvands. Inte heller efterfragas analyser av LEOs inre arbete, ledningsfunktioner,
redovisning, uppf6ljning eller kontroll.

Utvarderingarnas slutsatser

SNF arbetar med intressanta partners som ér relevanta for de fragor SNF vill driva. Projekten ar i
betydande utstrackning grianséverskridande, ibland med global rackvidd vilket star 1 samklang med
SINFs intresse. Utvarderingarna anser 1 de flesta fall, sarskilt 1 6st, att satsningarna pa att bidra till att
bygga upp nya miljdorganisationer och nitverk ar viktiga. Det finns dock manga problem, t ex natverk-
ens och organisationernas sitt att fungera, bristen pa évergripande strategier i arbetet och behovet av
gora battre uppfoljningar och na ut till nya mélgrupper i natverks- och organisationsarbetet.

SNF betonar att man viljer att utvardera projekt dar man upplever problem och att de fem har stude-
rade utvirderingarna inte ska ses som representativa for utvecklingssamarbetet.

Rekommendationer

Aterkommande rekommendationer 4r att ett antal av projekten behover stiarka sina rutiner for uppfolj-
ning och kontroll. Att na nya och stérre malgrupper for natverk och organisationer och administration
forordas ocksa, liksom starkare insamling. I ett fall tas behovet up av ett biattre ledarskap som en forut-
sattning for 6kad effektivitet. Teorier om organisationsutveckling finns ofta namnda, 1 ett fall med
konkret modell.

Policy samt uppfdljning av utvarderingarna

SNF har ingen policy for utvarderingarna, och inte heller nagra riktlinjer. Hittills har SNF anvint
utvarderingarna som ett led 1 en diskussionsprocess med sina partners. I liten utstrickning har utvarde-
ringarnas syfte varit att mata resultat. Innehallet har mera handlat om att stirka miljoorganisationerna
och deras medverkan 1 det internationella miljoarbetet.

Avgorande for beslut om utvdrderingar uppges vara
Upplevda problem med projektet och tidslingden pa projektet. I allménhet ar det SNF som initierar
utvarderingar. Det 4r ocksa de som ansvarar for upphandling och genomforande.

Spridning av resultat
SNF ansvarar for spridning av de genomforda utvarderingarna. I forsta hand sprids de till berérda
chefer och handlaggare. Nagra enstaka ganger har man arrangerat seminarier kring utvirderingar.

Trender och tendenser
Gender 4r ett tema som forekommer allt oftare 1 senare utviarderingar. SNFs behov av att méta effekter-

na av sitt arbete hyser allt storre medvetande. De forsék som gjorts ar 1 form av enkidtundersokningar
till MO och LEO.
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SNF menar att utvarderingarna men ocksa de allminna erfarenheterna visat att SNF inte bor begrinsa
sin roll 1 projekten som finansiir. Partners bor viljas — och sa sker idag — utifran utgangspunkten att
man har samma varderingar som SNI och arbetar med samma eller liknande fragor, t ex att paverka
WTO for en battre global miljopolitik. I denna typ av samarbete ar inte projektstod avgérande utan
mera allmént stod till organisationer och organisationers program.

SINF inser behovet av tydligare mal enligt LFA-metoden, men man framhaller ocksa risken att bli alltfor
sndv 1 maltinkandet. Da kan detta styra verksamheten for hart och man riskerar att missa viktiga
trender eller handelser som har storre betydelse for verksamheten.

Nyttjande av resultat
I huvudsak forvaltas resultaten av LEO. Vad som avgor SNFs medverkan 1 denna process handlar pa
vilket siatt SNI ar aktivt 1 projekten, férutom 1 finansieringen.

UBVs utvarderingar 1999-2002

Tre utvarderingar har studerats:

Cooperacion internacional — algo mas quebuenas intenciones. En studie av UBV:s

volontarsamverkan 1990-1999 Ecuador 2001
UBV:s volontarverksamhet i Bolivia 1994-1998 Bolivia 1999
Volontéarroller och informationsuppdrag. UBV i Brasilien, en utvardering Brasilien 2002

Projektmal och projektinriktning

UBV:s projektmal handlar om huruvida personalbistand starker folkliga rorelser for politisk mobilise-
ring vars syfte ar att astadkomma okad social och ekonomisk réttvisa. Mélen dr mera visioner an
mitbara mal. Kvantitativa mal forekommer aldrig annat 4n 1 opinionsbildning och informationsverk-
sambhet, tva andra hornpelare 1 verksamheten. Det dr vanligt att informationsaktiviteterna ar mal 1 sig
och alltsa inte metoder eller instrument for att na andra mal 4n vagt formulerade visioner. Utvardering-
en av volontirverksamheten 1 Ecuador ansag att UBV sjilvt varken hade eller ville férsoka mita avsed-
da effekter av volontarplaceringarna 1 folkliga rorelser, och inte heller gick det att mita eventuella
uppnadda effekter. Det var ocksa svart att se nagra tendenser vad galler organisationsutveckling.

Malgrupp

UBV arbetar mest med sma grasrotsorganisationer i stidernas slum och pa landsbygden. Lantarbetare,
smabonder, indianer, och kvartersorganisationer ar nagra typer av vanliga samarbetspartners. Mal-
grupperna ir oftast tydligt definierade eftersom UBV mycket vil vet vilka organisationer man samarbe-
tar med och hur dessa fungerar internt.

Uppdragsbeskrivning

Utforliga uppdragsbeskrivningar finns till utvarderingarna. Kostnadseffektivitet berors sillan.

Utvarderingarnas slutsatser

I de tre studerade utviarderingarna ar slutsatserna mycket likartade. UBV har stora ambitioner och
formulerar dem 1 ideologiska och politiska termer. Man lider brist pa konkretion och begriansningar
bade vad géller volontarplaceringarna och informations- och opinionsbildningsarbetet. Koncept som
nitverksarbete och organisationsutveckling dr vanliga med foga preciserade. En av utvarderingarna
konstaterade att UBV fram for allt saknar mal ”pa mellanniva”. Man har en politiska plattform och det
finns mal for enskilda volontirsamarbeten, men diaremellan finns ingenting.
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Vidare kommunicerar UBV inte pa ett tydligt sitt sina ambitioner vad géller organisationsutveckling till
samarbetsorganisationerna. De riskerar att uppfattas som en ”hidden agenda”

Rekommendationer

Rekommendationerna gar mycket 1 linje med slutsatserna. I en utviardering (Brasilien) menar utvirde-
rarna att en forutsittning for att kunna mita resultat och effekter av volontararbetet ar att UBV mera
samarbetar med professionella NGOs, och inte bara sma grisrotsrorelser. De senare har lag organisato-
risk och administrativ kapacitet och dokumenterar sallan sina framsteg,

Trender och tendenser
UBV har bara genomfort tre externa utviarderingar sedan organisationen grundades 1968. Viljan att
utvardera mera och forandra ar stor och har lett till ett framskridande utvecklingsarbete.

Policy

En policy for utvarderingar saknas.

Avgorande faktorer for om projekt utvarderas

UBYV arbetar i liten utstrackning med projektverksamhet. Det finns inga sarskilda kriterier for att inleda
utvarderingar av volontirverksamheten. ”Trycket inifran féreningen har hjalpt till att forstarka utviarde-
ringarnas betydelse”, sager en av UBVs utvarderingsansvariga.

Spridning av utvarderingarnas resultat
Seminarier 4r rutin kring utvirderingar. Sammanstéllningar gors ocksa av slutsatser och rekommenda-
tioner for lasning till bredare malgrupp, bl a féreningens medlemmar och lokalgrupper.

Nyttjande av resultat
De flesta rekommendationerna har dnnu inte genomforts, utan ar pa planeringsstadiet, beroende pa
langsamma och mycket demokratiska beslutsgangar och vad som beskrivs vara en ”trog” verklighet.

Utviarderingarna har varit ett av flera verktyg som sigs ha hjialpt UBV 1 den stora forandringsprocess
som man befinner sig i och som ocksa innebiar en diskussion om organisationens identitet.

70  SYNTES AV SVENSKA ENSKILDA ORGANISATIONERS UTVARDERINGAR - Sida EVALUATION 02/34



Bilaga 5

Intervjuade personer

Afrikagrupperna: Berit Wiklund, handlaggare.

Diakonia: Eric Nilsson, bistandschef.

Forum Syd: Sonny Ostberg, handlaggare med ansvar for utvarderingar.
Kooperation Utan Grianser: Carina Andersson, teamledare for bistand.

LO-TCO Bistandsnamnd: Eva Hjul, utvirderingsansvarig handlaggare och Mats Hammarlund,
administrativ handlaggare.

Olof Palmes Internationella Centrum: Carin Jamtin, bistandschef.
PMU Interlife: Maud Andersson, direktor och Per Lilja, projektansvarig.

Réidda Barnen: Lars-Erik Palm, samordnare programavdelningen och Annika Malmborg, utvarde-
ringsansvarig planeringsenheten.

SHIA: Malin Ekman Aldén, generalsekreterare.

Svenska Kyrkan: Carin Gardbring, utlandschef.

Svenska Missionsradet: Karl-Erik Lundgren.

Svenska Naturskyddsforeningen: Goran Eklof, chef Internationella avdelningen.

Utbildning for bistandsverksamhet, UBV: Anika Agebjorn, ordférande.
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