Afrikagruppernas
InNformationsverksamhet

Fallstudie i projektet Utvardering som en larande process

Per-Ulf Nilsson
Josephine Carsson
Anna Tibblin

Tina Lundh

Tomas Rydsmo

?\\ Slda

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT
UTVECKLINGSSAMARBETE

Informationsavdelningen






Innehall

1. SaMMANTATINING ...t 3
IR T 1< | (1] o PSS 3
1.2 Afrikagruppernas verktyg i informationsarbetet...........cccooeoeiiiiiiiienec s 3
1.3 Slutsatser och reKOmMmENALIONET ............oiueiiiiiiiiei e 4

2. INIEANING e 6

3. Studiens genoOMIOraNdE ... .. .. i 6
3.1 BaKgrund OCN SYLE ..o s 6
3.2 Metod 0Ch @VIANSNINGA ........cciiiiiiiieie e 7
BB IMBLOAIK ..o 7

4. Kring utvarderingsmetodiK...........ccoiiiiiiiii i 9
4.1 Matningar, uppfoljning 0Ch UtVAIdEring .........ccooviiriieieicer s 9
4.2 Exemplet AfriKagrUPPEINA .......cccveiiiieiie ettt re e 12
4.3 TillgaANQIIGt MAtErial .....ccveeiveeiie e 12
4.4 Uppfoljning 0Ch @NAIYS.......c.ooiiiiee et 13

5. Generella slutsatser och rekommendationer.............cc.cooiiiiiiiiiiiniine e, 17
5.1 Rekommendationer till SIda..........cccooveieiiiiiiiiiieees e 18
5.2 Rekommendationer till Afrikagrupperna .........ocooveeeieieeeesie e 19
5.3 Reflektioner kring en samlad Strategi.........ccccooeieiieiiiiriinenereee e 21

6. Afrikagrupperna —en bakgrund ... 22

7. InformationsverkSamheten........c.vuie i 22
7.1 Informationsverksamhetens MAL...........cccceiiiiiiiiiiiiiiieceeees e 23
7.2 Informationsverksamhetens struktur 0Ch UPPIAGY......c.coovreririieieiciecee e 24
7.3 Overgripande resultat 1997 — 2000............c.ccoeueiriirerieeiesieie et 25
7.4 Analys 0Ch KOMIMENTATET .........cciviiiiiiece et e e sre e sre e sreesraesneas 26

8. Verktyg i informationsarbetet.............oooiiiiiii 30
8.1. TidNINGEN SOAra ATTIKA. ......civiiiiitirieieieee e 30
8.2, ATSDIOK. .. ..ottt 33
8.3 HEIMSIAN ...ttt ettt seesreenes 35
8.4. Samlad redaktionell KOMPETENS..........ccviiiiiiieieee e 37
8.5. MaSSMEIBAIDETE .......c.eeveiiiciiciie e 37
8.6 Central INfOrmMatiONSSEIVICE .........ciiiieie ettt 39
ST o 1oL U S 41
8.8 UHIANASKA GASLEN ... .eveeeieite ettt ettt ettt ste et et srenreanee 42
8.9 SOdra AfrikapraktiKanTerNa ..........coieeiiii e 43
8.10 SeMINANEVEIKSAMNEL .....ocviiiiiieiecie et seeseeanes 45



LS IV =T | 1= 0 g Y B UYL= (=] S 48

9.1. Organisation 0Ch UtVECKIING ........ccviiiiiiiiic e 48
0.2, FOFANAIINQA ... ettt bbbttt s et sb et nb e e 50
9.3 Afrikagruppernas @NAlYSEr .........c.ciiieiieie et 50
9.4 MedlemsorganisationSeNKEt 2001 ..........ccoooviiriiererieieisises e 52
9.6. Enkat till lokalgrupper och kontaktpersoner 2001 ...........ccocevirenerierieineneseseseseeas 53
9.7 Kommentarer till ENKAIEIMA..........cccviiriiiiiiie e 54
9.8. ROSLEN frAN FAIEL.........cvcviievcecicieicccec et 55
9.9. Slutsatser och rekommendationer angaende medlemsnatverket.............cccccvvvvivennnans 59
Bilagor

l. Uppdragsbeskrivning

Il. Intervjuade personer

M. Dokumentation och litteratur

V. Oversikt dver Informationsverksamheten
V. Enkater
VI. Rapport fran seminarium 5/3/02

VII. Skolarbete - ett exempel



1. Sammanfattning

Sidas anvisningar for informationsbidrag till enskilda organisationers
informationsarbete anger att organisationerna sjalva ska ansvara for planerande och
verkstallande av utvarderingar. Som del i detta arbete driver Sidas
informationsavdelning projektet Utvardering som I&rande process”.

Utvérderingen av Afrikagruppernas informationsverksamhet ar en del av denna
larandeprocess.

1.1 Bakgrund

Afrikagrupperna har sedan slutet av 1970-talet erhallit medel fran Sidas anslag for
enskilda organisationers informationsverksamhet, for narvarande genom arliga pro-
grambidrag.

Det dvergripande malet med Afrikagruppernas informationsverksamhet &r att ge
allmanhet och sarskilda malgrupper en dkad kunskap om forhallandena i sodra Afrika
och om de ekonomiska, politiska och andra strukturer som orsakar fattigdom och
fortryck, liksom om det arbete som pagar och ar mojligt for att forandra denna
situation till det battre. Kunskapen ska leda till en starkt opinion och ett dkat
engagemang for sodra Afrika. De prioriterade malgrupperna for Afrikagruppernas
informationsarbete ar vidareinformat6rer inom och utom det egna natverket, samt
skolvérlden, de senaste aren med tonvikt pa mellanstadiet.

Genom en analys av delar av Afrikagruppernas informationsverksamhet, framst under
perioden 1997 — 2000, identifierar utvarderingen styrkor och svagheter i arbetet och i
nagra av de metoder eller informationsverktyg som anvants.

Utvarderingen gor aven en kartlaggning och analys av Afrikagruppernas natverk —
dess nationella medlemsbas, innefattande bade enskilda medlemmar, lokala grupper
och medlemsorganisationer — och identifierar styrkor, svagheter och méjligheter for
organisationen att anpassa och stérka sitt natverksarbete.

I enlighet med uppdragsbeskrivningen utmynnar utvarderingen aven i generella
rekommendationer till Sida och Afrikagrupperna gallande arbetet for att starka
strategisk planering, formulering av méatbara indikatorer och effektmal, liksom
uppfdljnings- och utvarderingsarbete.

Utvarderingen har genomforts av Context och Global Utveckling AB under perioden
augusti 2001 — mars 2002.

1.2 Afrikagruppernas verktyg i informationsarbetet

De undersokta metoderna/verktygen i informationsarbetet har i huvudsak visat sig
vara relevanta om an inte alltid kostnadseffektiva.

Tidskriften Sodra Afrika har form- och innehallsmassiga svagheter, som
begréansar dess funktion att 6ka kunskap och engagemang. Tidskriften har inte heller
lyckats na utanfor medlemskretsen. Samtidigt har den ett relativt stort varde som
samlande organ for organisationens medlemmar, vilket kan motivera kostnaden.

Afrikagruppernas arsbok har under senare ar dragit pa sig 6kande forluster.
Arsbokens huvudsyfte &r att fordjupa kunskapen i viktiga utvecklingsfragor bland



opinionshildare och vidareinformatdrer. Den minskande efterfragan visar att detta
mal inte har uppnatts. Kostnadsmedvetenheten har varit 1ag och alltfor stora
personalresurser har lagts pa bokutgivningen.

Afrikagruppernas hemsida har utvecklats vél de senaste aren, med en okad
besoksfrekvens varje ar. Okande, men relativt sma, personalresurser har lagts péa
hemsidan, som utvecklats till att bli en viktig inkérsport till Afrikagruppernas
verksambhet.

Afrikagrupperna saknar en uttalad massmediestrategi, vilket &r en allvarlig brist
nar en huvuduppgift ar att formedla kunskap och forandra attityden till Afrika i
Sverige. Avsaknaden av strategiskt arbete och malskrivningar kan antas ha paverkat
de relativt magra resultaten vad géller medieuppmarksamhet de senaste aren.

Den centrala informationsservicen, dar kontakter och forfragningar fran
allmanheten behandlas, fyller en viktig funktion, sarskilt gentemot skolorna. Servicen
har bidragit till att gora Afrikagrupperna till en viktig kélla for information om sédra
Afrika. Kostnaden per besvarad forfragan ar samtidigt relativt hog. En dkad andel
forfragningar bor styras over till hemsidan samtidigt som servicens kontaktskapande
funktion béattre bor tillvaratas.

Afrikagrupperna bedriver i olika former forelasarverksamhet, bland annat genom
en grupp forelasare bland medlemmarna, genom utlandska gaster som varje ar
inbjuds och genom de unga s k Sodra Afrikapraktikanter som efter besok i Afrika
bedriver informationsarbete pa hemmaplan. Medan kostnaderna for de senare tva
kategorierna ar hoga och bade okade krav pa och effektméatningar av verksamheten ar
pakallade, tycks alltfor lite resurser laggas pa 6vriga forelasare.

Betraffande Afrikagrupperna medlemsnatverk konstaterar utvarderingen att
informationsaktiviteten &r lag pa de flesta hall. Ett mindre antal lokalgrupper bedriver
ett aktivt arbete. Samtidigt har sa kallade medlemsorganisationer och stédgrupper
kommit att spela en viktigare roll. En strategi for hur Afrikagrupperna ska anpassa sin
verksamhet till forandrade villkor i medlemsnéatverket behdvs.

1.3 Slutsatser och rekommendationer

Centrala indikatorer pekar mot att Afrikagrupperna uppnatt sin malsattning satillvida
att 6kat engagemang kan avlasas i medlemssiffror och insamlingsresultat. Antalet
medlemmar 6kade fran 1750 ar 1997 till 2 223 ar 2001. Insamlingsresultatet |ag aren
-94 till =97 kring 1,5 miljoner kr/ar och 6kade fram till ar 2001 till drygt 3,7 miljoner
kronor/ar. Till detta ska laggas drygt 4,1 miljoner fran Operation dagsverke som
fordelats till insamlingen under de senaste tre aren.

Ett centralt problem &r att Afrikagruppernas informationsverksamhet saknar en
fullstandig och logisk malhierarki kopplad till en kommunikationsplan..
Overgripande visionara mal kopplas till produktionsmal medan mellannivan, tydliga
och matbara effektmal, i regel saknas. Detta medfor dels att organisationen inte alltid
har klart for sig vad man faktiskt vill uppna med verksamheten, dels att det forsvarar
en matning av effekterna av insatserna.

Afrikagrupperna har vidare vissa problem med fokuseringen av sin
informationsverksamhet. Manga aktiviteter har genomforts men dessa har inte foljts
upp. Langsiktiga resultat har darmed riskerat att ga till spillo.



Vissa centrala malgrupper har definierats, framst skolvarlden och
vidareinformatdrer/opinionsbildare. Ut6ver dessa har andra malgrupper identifierats.
Sammantaget har Afrikagrupperna inte i tillracklig grad lyckats begrénsa sina
malgrupper och koncentrera arbetet till dessa. Inom skolvérlden &r darfor arbetet
annu relativt svagt och saknar langsiktig strategi. Vidareinformatcrer nas genom all
den informationsverksamhet som bedrivs. Da uppféljning av effekter saknats &r det
svart att utvardera i vilken man vidareinformatorerna engagerats genom insatserna.

Avsaknaden av ett massmediearbete och strategiskt organiserad
lobbyverksamhet har férsvagat exponeringen och effekter bland opinionsbildare.

Bland 6vergripande rekommendationer till Sida och Afrikagrupperna marks:

Sida bor fortsatta sitt aktiva stod till organisationernas kompetensutveckling
inom utvardering/uppf6ljning. Fortsatt metodutveckling kring formulering av
matbara indikatorer och effektmal behovs. Sida bor stodja utvecklingen av
gemensamma verktyg for att mata indikatorer.

Sida bor utveckla ndrmare samarbete med aktdrer som beharskar
uppfoljnings- och utvarderingsverktygen och stédja ett processinriktat
arbetssatt i organisationernas planeringsarbete.

Afrikagrupperna bor utveckla en strategisk ledningsfunktion som kan styra
planeringsarbetet, med sérskild inriktning pa formuleringen av matbara
indikatorer och effektmal och framtagandet av utvarderings- och
uppféljningsplaner.

Afrikagruppernas informationsverksamhet bor knytas ihop till en 6vergripande
strategi dar verksamhetens olika delar tas till vara.

En strategi for arbetet med medlemsnatverket bor utvecklas. Sarskilt bor
analyseras hur Afrikagrupperna béast kan arbeta med sina
medlemsorganisationer och fungera som en central nod i ett natverk av
Afrikaengagerade organisationer i Sverige.

En massmediestrategi bor formuleras liksom en plan for en forstarkt
massmedieexponering.



2. Inledning

Sidas anvisningar for informationsbidrag till enskilda organisationers
informationsarbete anger att organisationerna sjalva ska ansvara for planerande och
verkstallande av utvarderingarna. Sida soker for detta arbete ge organisationerna stod.
En handledning har tagits fram och arbete pagar med att revidera den. Som del i
detta arbete driver Sidas Informationsavdelning projektet ”Utvardering som I&rande
process”.

Utvarderingen av Afrikagruppernas informationsverksamhet &r en del av denna
larande process. Syftet med denna utvardering ar darfor tvafaldigt. Till en del handlar
det om att presentera generella erfarenheter som kan tas till vara inom projektet
Utvdrdering som l&rande process”. Den andra delen handlar om att genom en utvardering
av organisationens informationsarbete de senaste aren ge Afrikagrupperna béttre
kunskap om hur de i framtiden kan arbeta med sin informationsverksamhet. Denna
tudelning avspeglas ocksa i denna rapport dar kapitel 2-5 behandlar utvarderingen pa
en allmén niva och avslutas med generella rekommendationer. Kapitel 6-10, sarskilt
kapitel 8-10, behandlar déaremot i detalj Afrikagruppernas verksamhet och ger
specifika rekommendationer angaende olika metoder inom Afrikagruppernas
informationsverksamhet.

Utvarderingsrapportens totala langd Overskrider vad som stipulerats i
uppdragsbeskrivningen. Men da utvarderingen genomforts i en nara samarbetsprocess
med Afrikagrupperna och organisationen begart en fyllig rapport har vi i samforstand
med Sida inte Iatit langden begransa framstallningen. Utvarderarna vill samtidigt
framfora sitt tack till Afrikagrupperna for den positiva anda i vilken utvarderingen
gemensamt har genomforts.

3. Studiens genomfdrande

3.1 Bakgrund och syfte

Afrikagrupperna har sedan slutet av 1970-talet erhallit medel fran Sidas anslag for
enskilda organisationers bistandsverksamhet och &r en av 13 organisationer med vilka
Sida har sa kallade ramavtal. Afrikagrupperna har aven fatt Sidastod for sin
informationsverksamhet genom arliga programbidrag.

Sedan 1995 har en diskussion rérande Afrikagruppernas informationsanslag forts
mellan Sida och Afrikagrupperna. 1999 beslutades att Afrikagruppernas
informationsverksamhet med Sidabidrag skulle utvarderas. Bakgrunden &r de, enligt
Sida, relativt stora informationsbidrag som erhallits under ett antal ar. Centralt i
diskussionerna har varit kostnadseffektiviteten i verksamheten och antalet
informationsrelaterade tjanster som finansierats med Sidamedel. Pa senare ar har
vissa forandringar skett. Sidas informationsbidrag har minskat, liksom antalet
finansierade tjanster.

Genomforandet av utvarderingen av Afrikagrupperna har av olika skal foérdrojts efter
det att Sidas informationsavdelning 1999 fick uppdraget samtidigt som ansvaret for
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informationsbidragen till enskilda organisationer dverfordes fran SEKA, avdelningen
for humanitart bistdnd och samarbete med enskilda organisationer.

I Sidas nya anvisningar fér informationsbidragen, som utarbetats av
informationsavdelningen, lyfts utvardering fram som ett viktigt instrument i en larande
process for att effektivisera och utveckla de enskilda organisationernas
informationsverksamhet. SidaZ/INFOs projekt Utvardering som en larande process”,
anordnar bland annat seminarier och andra majligheter till dialog kring den nya
handledningen.

Utvarderingen av Afrikagruppernas informationsverksamhet avses falla in som en del i
denna larandeprocess. Utvarderingen séker genom en analys av delar av
Afrikagruppernas informationsverksamhet, framst under perioden 1997 — 2000,
identifiera styrkor och svagheter i arbetet och i de valda metoderna. Den diskuterar
aven hur Afrikagrupperna mater och foljer upp sin verksamhet och ger rad om hur
denna uppfoljningsverksamhet, inkluderande utvarderingar, kan utformas i
projektcykeln, fran planering till aterféring av erfarenheter.

Utvarderingen har &ven innefattat en kartlaggning och analys av Afrikagruppernas
natverk och identifierar styrkor, svagheter och mojligheter for organisationen att
anpassa och stéarka sitt natverksarbete.

3.2 Metod och avgransningar

Inledningsvis valdes i samforstand med Afrikagrupperna fem metoder eller verktyg
genom vilka Afrikagruppernas bedriver informationsarbete med Sidastdd. De valda
omradena ar tidningen Sodra Afrika och massmediearbetet, arsbok och annan
bokutgivning, hemsida, central informationsservice och seminarier och
forelasarverksamhet. Dessa olika metoder analyseras i kapitel 8.

Valet av fem metoder/verktyg innebar en avgransning dér vissa delar av
verksamheten som &r kopplade till informationsarbetet inte behandlas, framst
insamlingsarbetet och forsaljningen av “rattvisa” varor. | manga fall ar dessa delar,
som inte far bidrag fran Sida, nara kopplade till den 6vriga verksamheten.

En ytterligare avgransning ar att utvérderingen koncentreras till det rena
informationsarbetet och den personal som arbetar med detta. Samtidigt ar
bistAndsarbetet och alla de kontakter som ansvariga for detta har med sitt natverk och
med olika malgrupper i Sverige, ocksa av stor betydelse for kunskaps-, engagemangs-
och informationsarbetet i Sverige.

En svarighet med en sa pass bred utvardering som denna, som innefattar 4-5 ars
informationsarbete samt Afrikagruppernas natverk, ar att djupare utvardera de
enskilda delarna, dels da information om verksamhet som ligger bakat i tiden ar
begransad, dels for att tid inte funnits for att genomfora egna effektmatningar av de
olika informationsmetoderna.

3.3 Metodik

Utvarderingen baserar sig framst pa intervjuer med berérd personal och
styrelsemedlemmar, samt medlemmar och medlemsorganisationer ute i landet. Vidare
har den relativt rikliga men ibland bristfélliga dokumentationen av verksamheten



analyserats. Utvarderingen utformade daven enkater som skickades till personer inom
nétverket — kontaktpersoner, lokalgrupper, medlemsorganisationer och stédgrupper.
Vidare gjordes en enkat med Afrikagruppernas lararkontakter samt vid seminariet
Sddra Afrikadagarna.

Utvarderingen har haft en referensgrupp till sitt forfogande som sammantraffat fem
ganger. Referensgruppen har givit vardefulla synpunkter for planeringsarbetet, infor
analysen av undersokningsresultaten och vid fardigstallandet av rapporten. Gruppen
bestod av en representant fran vardera Afrikagrupperna, Sida/info, Sida/UTV, och
Forum Syd.

I slutskedet av processen genomfordes ett seminarium med ett drygt 40-tal deltagare
fran bidragsmottagande enskilda organisationer kring arbetet med utvardering som en
larande process. Seminariet presenteras i bilaga V1.



4. Kring utvarderingsmetodik

4.1 Matningar, uppféljning och utvardering
Matningar, uppféljningar och utvarderingar har nagra huvudsyften
» Larande for att battre kunna planera infor framtiden
« Kontroll att man forvaltat anfortrodda medel pa ett bra satt

 Berdattigande for att fa fortsatt fortroende att bedriva verksamheten

Uppfoljningar och utvarderingar syftar alltsa till att ge kunskap infor framtiden om
vilka mal man uppnatt och vilka strategier och processer som fungerat. Uppfoljning
ar en mer systematisk granskning som man sjélva gor av hur ett projekt har
genomforts, vad som varit bra och daligt och vilka resultat man uppnatt.
Utvardering ar en granskning som utférs av nagon som inte deltagit i projektet och
ar betydligt mer ambitios i sitt upplagg.

Allt matnings- och analysarbete kréaver tid och pengar. Grundlaggande
fragor infor varje analys ar darfor vilka delar av verksamheten som
behover foljas upp eller utvarderas. Detta bor ske redan pa
planeringsstadiet, dels for att tid och eventuella pengar ska kunna
avsattas, dels for att uppféljningen/utvarderingen ska kunna planeras
redan fore projektstarten. Sarskilt viktigt &r detta vid planerade
utvarderingar eftersom ibland basstudier om situationen fore projektets
start kan behovas for att stallas mot resultaten. Tidig planering ar ocksa
viktig for att tillse att en god dokumentation av projektet genomfors (se
figur 1).

Utvarderingar maste vara kostnadseffektiva. Sarskilt mindre enskilda organisationer
drar sig for stora utvarderingskostnader. Men det ar inte alltid de storsta och mest
vetenskapliga utvarderingarna som ar de mest prisvarda.

Den enklaste och billigaste uppfoljningen &r en sunt fornuftsanalys av
kommunikationsinsatsen — helt enkelt en logisk, kritisk analys. Men en forutsattning
aven har ar att processen och projektet har dokumenterats. Det &r ocksa risk att
personer som sjalva varit inblandade i ett arbete har svart att se objektivt pa en insats
och dess effekter. Det ar risk att effekterna dverskattas.

En form for sadana analyser ar personliga, problemorienterade rapporter fran
personer i olika ansvarspositioner — ledning, ansvarig kanslipersonal, faltarbetare”.
Afrikagrupperna har interna rapporter som gar i denna riktning. Ett system som kan
forbattras t ex genom produktionen av analysmallar, framtagande av matbara
indikatorer och en kultur av uppmuntran av kritisk analys.

Processutvérderingar ar en metod for att systematiskt félja och dokumentera ett projekts
genomforande. Processutvéarderingen undersoker forutsattningarna for maluppfyllelse
genom att f6lja beslutsgangar, kommunikation, attityder bland involverade,



arbetsgenomfdrande etc. De forklarar inte om ett projekt lyckats utan snarare varfor ett
projekt lyckats eller misslyckats.

En hel del resultat och effekter av olika insatser kan i allménhet registreras genom
avlasning av uppsatta indikatorer. Men detta &r inte lika l&tt nar det géller
informationsarbete. Ett antal indikatorer kan anda utnyttjas for att ge indikationer pa
positiva eller negativa forandringar som kan kopplas till det arbete man utfort. 1 4.3.
och 4.4. anges en del sddana matmojligheter som Afrikagrupperna kan utnyttja i sitt
analysarbete.

Matningar saval fore som under en insats ar nddvéandiga i de analyser som kravs for
att informationsinsatserna ska bli framgangsrika och skapa de effekter hos mottagaren
som man vill.1 Méatningar ger forutsattningar for larande inom organisationen och for
utarbetandet av en mer effektiv kommunikation.

Genom métningar kan man arbeta mer mottagarorienterat, genom att man far veta
mer om mottagarna. Det kan gélla deras varderingar, deras forkunskaper, val av
informationskanaler, forstaelse och acceptans av olika budskap, liksom deras 6nskemal
och krav nér det galler information.

Genom matningar kan man ocksa kontrollera att de processer man avsett starta
verkligaen startar och fortsatter. Sarskilt viktigt &r det nar man arbetar med
vidareinformattrer. Om den tankta informationskedjan bryts efter bara nagra led, sa
ar det viktigt for organisationen att veta det, for att kunna férandra sitt arbete.

Genom maétningar kan man ocksa fa béttre koll pa vilka insatser som ar
kostnadseffektiva, sa att man inte slésar pengar pa sadant som inte fungerar eller har
liten effekt.

For sékrare analyser av resultat behdver méatningar och analyser ibland kompletteras
med utvarderingar. Utvéarderingar bygger i huvudsak pa analys av dokumentation och
olika former av utfragning/enkater (se t ex Enkatboken av Jan Trost, Studentlitteratur
2001). Utvarderingar behover planeras i god tid och vara en del av planeringscykeln
(se figur 1.)

Enskilda organisationer, som Afrikagrupperna, behdver utveckla en spetskompetens
pa dessa omraden. Erfarenheten &r att mycket uppféljningsarbete kunde ha gett
kvalitativt battre resultat med en storre sadan kompetens inom organisationen.

1 Utvarderingen ar KAN Kommunikation AB tack skyldig for vardefulla synpunkter kring matningar
som verktyg och de figurer kring malanalys (fig. 2 och 3) som presenteras.
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Planeringscykeln och utvarderingens plats i denna.

STEG 2:

PROJEKTGENOMFORANDE

. Loépande avstamning och
dokumentering av resultat.

. Framsteg, svagheter?

. Fragor att besvara i den kommande

utvarderingen?

e

STEG 1:
PROJEKTPLANERING

. Analys — formulering av realistiska/
métbara mal utifran strategi.

. Bestam hur, nér och varfor projektet
ska utvarderas. Intern uppfdljning eller
extern utvardering?. Vilka fragor ska
besvara i utvérderingen?

. Se till att baslinjedata™ finns.

. Se till att baslinjedata™ finns.

*Baslinjedata ar en

Utvarderingens roll i
planeringsprocessen

STEG 3:
PLANERING AV UTVARDERING

. Formulera en tydlig uppdrags-

beskrivning i samrad med berérda
partner.

. Anlita utvarderare.

beskrivning av
situation innan
projektet inleds.

STEG 5:
VAD HAR VI LART?

Hur ska utvérderingens resultat
anvandas i planeringen av
framtida projekt?

Vad kan organisationen lara av
utvarderingen? Hur ska detta
inkorporeras i den dagliga
verksamheten?

STEG 4:
GENOMFORANDE
AV UTVARDERING

e Utvarderingsfragor
formuleras om
méluppfyllelse,
kostnadseffektivitet,
relevans, barkraftighet

. Datainsamling, intervjuer.
*  Rapport

For ytterligare synpunkter pa uppfoljning och utvardering av
informationsprojekt hanvisas till PM av Lars Palm, bilaga VI.
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4.2 Exemplet Afrikagrupperna

Utvéarderingen av Afrikagruppernas informationsverksamhet visar pa tydliga styrkor
men ocksa lika tydliga svagheter i den produktions- och planeringscykel inom vilken
de olika informationsinsatserna genomfors.

En gedigen planeringsprocess, inkluderande fortroendevalda och personal foregar
Afrikagruppernas beslut om arsplaner och budget. Rapporteringssystem finns oftast
for kvantitativa matningar av konkreta resultat. Aven kvalitativ rapportering och
uppfoljning forekommer ofta. T ex har i regel arliga sammanstéllningar med
bedomningar gjorts av det arliga kampanjarbetet och rapportering inklusive
bedomningar gors i regel av utlandska gasters turnéer. Varje ar genomfors en enkét
vid Stdra Afrikadagarna. En rad interna analyser har gjorts av lokalarbetet.
Lasarundersokningar av tidningen genomfors. Afrikagrupperna har vidare en mycket
god statistik 6ver medlemskap och prenumerationer liksom 6ver insamlingsresultat.
De senare analyseras regelbundet for effektméatningar av olika
informations/insamlingsinsatser.

Samtidigt kan svagheter iakttas. Verksamhetsplaneringen ar ofta éverambitids dar
visionara mal leder till brister i prioriteringar, avsaknad av realistisk planering for
hallbara, langsiktiga resultat; produktionsmal men avsaknad av méatbara effektmal,
alltfor manga malgrupper, osv. | projektcykelns slutskede aterfinns brister, som att
uppfdljningar inte alltid koncentreras till viktiga fragor om effekter och att analyserna
inte inriktas pa om Afrikagrupperna uppnatt de mal som sats upp i strategin.
Aterforingen av kunskaperna tycks inte heller alltid tillracklig - till planeringsansvariga
liksom till personal.

4.3 Tillgangligt material

Kvantitativa méatningar innebar en relativt enkel process av kontinuerligt
insamlande av fakta, ofta mangden producerade "varor”, antal besékare pa moten
etc. Sadana matningar ger inga direkta svar pa om en insats varit bra eller den mest
lAmpade. Men maétningar kan ge viktig information om de analyseras kontinuerligt
Over tiden.

Sedan en genomtankt planering och grundlaggande matningar for uppféljningar
genomfdrts har en organisation den mesta information som behdvs. Utvarderingen av
Afrikagrupperna, visar att mycket kunskap redan finns inom organisationen, kunskap
som battre kan samlas och mer kapacitet laggas pa att analysera den. De flesta effekter
kan dels iakttas genom analys av tillgangliga méatningar och kvantitativa uppgifter
inom organisationen dels genom vélformulerade men enkla enkéter av olika slag.
Attitydmaétningar och utvarderingar ar kostsamma och bor i stallet genomfdras av
begransade, strategiskt valda insatser.

Afrikagrupperna har en mangd data som redan idag utnyttjas for att analysera
verksamheten, dess kostnader och effekter. Exempel pa detta ar:

P& insamlingsomradet finns god statistik dver typer av givare, regelbundenhet,
storlek, forandringar éver tiden, liksom av kostnader och effekter av
insamlingskampanjer. Varje inbetalning kan sparas till organisation eller
givare/talong. Det ger mojlighet att registrera insamlingsresultat/engagemang som
svar pa viss insats. | viss man kan sarskilda kampanjer iakttas i insamlingsresultat.
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Insamlingsresultaten i sig ger en kvantitativ matning av informationsresultat. De kan
ocksa ge vissa kvalitativa svar om dkat engagemang pa grundval av info-insatser, som
att givare blir regelbundna givare, givare blir autogirister, storleken pa gavor
okar/minskar, antalet organisationsgavor okar.

Afrikagrupperna har ocksa en god statistik dver medlemsutveckling, liksom éver
tidningsprenumeranter. Dessa register ger uppgifter om tidpunkt for intrade,
geografisk tillhorighet, alder, kon, langd pa medlemskap. Jamforelser Gver aren anger
tendenser pa dessa indikatorer, som ger kunskap om effekt av info-insatser.

Tidpunkt for intrade och geografisk tillhdrighet kan i vissa fall ge en kunskap om
effekterna av ett visst informationsarbete, t ex stora effekter varen 99, formodligen pa
OD-kampanijen, eller om lokalt Afrikagruppsarbete resulterat i engagemang.

Langd pa medlemskap, och forandringar éver tiden pa denna indikator, ger kunskap
om hur starkt/svagt engagemanget ar och/eller om man lyckas engagera
medlemmarna genom sitt arbete.

Antalet prenumeranter ar litet, men omsattningen av prenumeranter kan ge ledtradar
betraffande tidningens kvalitet och formaga att vacka engagemang.

Forsaljningssiffrorna ger kvantitativa uppgifter som antyder svar pa fragor om
marknadsforing varit lyckad eller om &mnesomradet moter intresse pa marknaden.
Varfor har t ex bokférsaljningen minskat i en period nar det finns ett markant ékat
intresse for globala fragor? Jamforelser kan géras med upplageforsaljning av andra
forlags bocker inom samma omrade.

Afrikagrupperna gor stora anstrangningar att samla in mesta mojliga kvantitativa data
om antal genomforda aktiviteter och deltagare. Insamling av data om alla lokala
aktiviteter ar en besvarlig process. En bedémning maste goras av hur mycket data
man egentligen behover, for dverblicken och utvecklingen av den egna verksamheten,
liksom for rapportering till finansiaren. En kompromiss maste goras mellan vad som
ar administrativt genomforbart och vad man behover.

En rent kvantitativ uppgift anger dels hur val organisatoren lyckats planera och
marknadsfora aktiviteten, dels vilket intresse som aktiviteten vackt hos malgruppen.
Jamfarelser mellan olika aktiviteter besvarar fragor om malgruppens intressen och
vilka malgrupper som nas av olika typer av aktiviteter.

Medieexponering. Har gors en sammanstallning av alla omnamnanden i svensk
press av Afrikagrupperna.

Andra registreringar och métningar som gors ar t ex antal och typ av kontakter med
Afrikagrupperna centralt, traffar pa hemsidan, skolkontakter/skolaktiviteter

4.4 Uppfoljning och analys

En starkare kansliledning, tillsammans med styrelse, kan utnyttja redan tillgangliga
uppgifter for en férbattrad analys av info-arbetet, dess resultat och effekter. De egna
bedomningarna av den egna verksamheten réacker langt om en kritisk granskning gors.
Dock behover Afrikagrupperna stérka sin centrala kapacitet betraffande planerings,
uppfoljnings- och utvarderingsmetodik och system for behandling och analys av
existerande kunskaper.

De malformuleringar Afrikagrupperna har ar ofta otillréckliga for att ligga till grund
for senare effektméatningar. Mycket 6vergripande mal som att 6ka engagemanget for
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och kunskapen om sodra Afrika har kompletterats med effektmal som egentligen inte
ar annat an produktionsmal — att si eller s& manga manniskor ska delta i ett mote eller
kopa en tidning.

For att strukturera sitt arbete och efterféljande matningar/analyser i form av
uppfoljningar och utvarderingar behover Afrikagrupperna for hela sitt arbete och for
de enskilda metoder man arbetar med stélla upp en malhierarki. I en malhierarki
foljer mal pa olika nivaer varandra i en mer logisk foljd.

Arbetsprocessen innebar att man forst analyserar situationen utifran organisationens
overgripande mal.2 Man definierar de uppgifter och de problem man star infor (se fig.
2). Har kan en forstudie, t ex en malgruppsanalys, ge strategisk information om vilka
forutsattningar som rader. Med utgangspunkt i denna analys upprattas mal och
strategier och projektet planeras. De olika kommunikationsmalen (effektmalen) ar mer
eller mindre méatbara. Déarefter genomfors aktiviteten, produktionsmal och effektmal
mats i mojligaste man och en uppféljning eller utvardering genomfors. Pa grundval av
vunna kunskaper revideras framtida kommunikationsinsatser. Pa sa séatt ackumuleras
kunskap och man l&r sig av framsteg och misstag.

Planerings- och genomftrandeprocessen innebér att man utifran vision och
verksamhetsmal analyserar vilka effektmal som ar mojliga att uppna fér att bidra till
uppfyllandet av verksamhetsmalen och vilka metoder/kanaler/verktyg/projekt som
bor prioriteras for att na dit. Ett projekts olika mal bor vara lankade till varandra i en
malkedja, sa att det ena malet forutsatter att ett tidigare mal uppnatts. I slutet av
denna malkedja finns det dvergripande visionsmalet.

Kommunikationsmalen &r inte desamma for alla malgrupper. For olika malgrupper
kan man behdva analysera vad som underléattar eller hindrar framgang. Genom att
tanka igenom detta kan man undvika 6nsketankande och att man lagger resurser pa
insatser som inte har sa stor mojlighet att lyckas. Utifran de olika malen for olika
malgrupper och problemanalysen (se fig. 3) formuleras sedan olika strategier och
insatser som tillsammans kan ha forutsattningar att leda till att kommunikationsmalen
uppnas.

Ett hjalpmedel i dessa processer ar “ramverket for logisk analys” (LFA) dar man
utifrdn en problemanalys steg for steg identifierar vilka malgrupper och insatser som
bor prioriteras och ser hur 6vergripande verksamhetsmal kan nas genom uppnaendet
av produktionsmal och effektmal pa lagre nivaer.

Val valda produktions- och effektmal maste forega planeringen och genomférandet av
varje aktivitet liksom planeringen av uppféljningar/utvarderingar. Nagra exempel:

Effektmalet for Sodra Afrikadagarna uppgavs 2000 vara att 250 personer (minst
50 ungdomar) deltar. Detta ar dock framst ett produktionsmal. Effektmal kan vara att
med ett intressant program kring utbildningsfragor locka X antal larare/rektorer att
begéara fortsatt kontakt med Afrikagrupperna, eller att Y procent av deltagarna sex
manader efter seminariet ska uppge att de haft direkt nytta av seminariet i sitt arbete
eller Afrikaengagemang, samt att Z procent av ungdomarna har fortsatt engagera sig
for sodra Afrika eller att X procent gatt med i Afrikagrupperna eller narstaende
organisation.

2 KAN Kommunikation AB
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Om man uppnatt effektmalen ar i detta fall relativt enkelt att mata da gruppen ar
hanterbar (ett slumpvis urval av en andel av deltagarna kan ocksa géras) och majlig att
i efterhand kontakta med en enkat.

Tidningen Sodra Afrika: med nagra ars mellanrum genomfors
lasarundersokningar. Fragor som val relaterar till uppstéllda effektmal kan har i hogre
grad laggas in, t ex om tidningen ar viktig for fortsatt medlemskap, for 6kade
kunskaper, for fortsatt Afrikaintresse, for aktivt engagemang och for spridningseffekter
genom att lasarna har vidareformedlat kunskaper och engagemang.

Hemsidan har en stor grupp okanda anvandare som i sin helhet inte kan nas.
Hemsidan ger dock relativt goda méjligheter till méatningar och kommunikation med
anvandarna. Anvandningsfrekvensen av olika sidor ger vissa svar om uppfyllandet av
produktionsmal. Fragor till anvandarna och mojlighet att stalla fragor fran hemsidan
till Afrikagrupperna okar kunskapen om dess anvandning (om uppsatta effektmal
natts).

Informationsmaterial av olika slag: D4 allt enklare informationsmaterial ar eller
kan kopplas till insamlingen, déar goda matrutiner finns, kan man relativt latt fa en
effektmatning av detta material vad géller engagemang i form av ekonomiskt stod.
Markning av materialet kan ge férfinade resultat som ger antydningar om
effektiviteten av viss form av material liksom typ av arrangemang som ger bast
resultat. Mycket av detta gors redan av Afrikagrupperna.

15



16

Malanalys

Overgripande organisationsmal

. v .
Overgripande kommunikationsmal

Overgripande mal
Extern kommunikation

Malgrupper Malgrupper
- Mal - Mal

- Strategi - Strategi
Insats Insats

- Mal - Mal

- Strategi - Strategi

Overgripande mal
Intern kommunikation

Malgrupper Malgrupper
- Mal - Mal
- Strategi &egi
Insats Insats
- Mal - Mal

- Strategi - Strategi

KAM E hB




Malanalys

Overgripande Malgrupp KOmmunLka-
mal tionsmal

Vad ska det Vilka ska vind?  Vad vill vi uppna? Hur gor vi? Vad gor vi?
leda till? Matbart

1L

Exponering

Intresse

Kunskap
Attityd
Intention

Beteenge

kan [ 8

17



5. Generella slutsatser och rekommendationer

Sammanfattningsvis framgar av exemplet Afrikagrupperna, liksom av det seminarium
som genomférdes i anslutning till utvarderingen (se bilaga V1), att enskilda
organisationer har stora styrkor nar det galler kunskaper och ofta ocksa nar det galler
konkreta matuppgifter for olika verksamheter. Daremot finns ofta svagheter i
planering, malformulering, analys av matningar, uppfdljningar och aterforing av
erfarenheter. Utvarderingar upplevs oftast dels som mycket svara, dels som en
kontrollmekanism fran finansiarens sida.

Det finns ett tydligt behov av att forankra medvetenheten om att utvarderingar &r ett
mycket viktigt instrument for att analysera erfarenheter och aterkoppla dessa till en
kvalitativt forbattrad verksamhet. Medan goda kunskaper finns, dar intuition byggd pa
erfarenhet samsas med interna méatningar, rader osakerhet om
utvarderingars/uppfoljningars plats i planerings- och projektcykeln, metoder och
malformuleringar. | denna utvardering har getts en del rad och rekommendationer pa
dessa omraden.

Ett behov tycks &ven finnas av att sammanstélla relevant och kortfattad information
till de enskilda organisationerna, som i form av en lathund, garna med konkreta
exempel, presenterar projektcykelns olika delar, grunderna for mojliga LFA-analyser,
anger definitioner i malhierarkin, steg pa vagen i utvarderingsprocessen och lampliga
metoder for uppfoljningar och utvéarderingar. Sarskilt viktigt ar att diskutera effektmal
och hur dessa kan matas, ocksa i flera led.

Detta ar dock en omsténdlig process. Sida kan inte forvanta sig att de enskilda
organisationerna har tid, kapacitet och pengar for att utvardera hela sin verksamhet
pa detta djupa sétt. Utvarderingar ska ske av centrala verksamhetsomraden och
kostsamma program. | 6vrigt ser vi en stor vikt i att organisationerna forbéattrar sin
kapacitet att gbra bra matningar, interna utvarderingar och uppféljningar. Med réatt
metoder och en sjalvkritisk grundsyn kan dessa ge nog sa viktig information, framst for
det egna arbetet men ocksa for finansiaren.

Metoden att enskilda organisationer samarbetar och utvarderar delar av respektive
organisations verksamhet kan vara en god idé for att 6ka 6msesidigt larande mellan
enskilda organisationer. Genom denna metod avdramatiseras kontrollfunktionen.
Organisationernas erfarenheter och kunskaper om verksamhetsomradet gor att
sadana utvarderingar kan ge viktig kunskap och analys, som inte alltid tacks in av mer
kostsamma externa konsultstudier.

5.1 Rekommendationer till Sida

Sida har en fortsatt viktig roll nar det galler att starka forutsattningarna fér de enskilda
organisationernas arbete med att félja upp och utvardera sitt informationsarbete med
Sidabidrag. Bidragsanvisningarnas tydliga inriktning mot att organisationerna ska
utvardera och félja upp sin egen verksamhet &r riktig och sakerstaller ocksa att
organisationerna sjalva blir gare till dessa processer. | detta sammanhang har Sida en
egen och viktig roll nar det galler att forstarka forutsattningarna for detta genom stod
till metodutveckling och att bidra med resurser for att folja/handleda
organisationernas uppféljningsarbete.
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Sida behover darfor, eventuellt genom en arbetsfordelning med enskilda
organisationer, t ex Forum Syd, arbeta vidare med det kompetenshéjande arbetet i
projektet Utvardering som en larande process.

5.2

Sida bor fortsatta sitt aktiva stod till organisationernas
kompetensutveckling inom utvardering/uppféljning.

Sidas bor i sin granskning av organisationernas ansokningar annu tydligare
stélla krav pa att uppféljning ar en del av planeringsprocessen. Sida, eller
externa resurser, skulle kunna delta pa ett tidigare stadium i dialogen kring
organisationernas planeringsarbete, redan innan arsansokningarna lamnas
in.

Sida bor stodja fortsatt metodutveckling i fraga om att utveckla
indikatorer. Sida har en roll att ge stod sa att organisationerna battre
kan identifiera effektmal och indikatorer. Sidas roll bor vara att
sammanstéalla och géra jamforelser mojliga, genom att foresla
gemensamma definitioner av indikatorer. Sida skulle ocksa kunna
vidareutveckla detta genom att utveckla index for dessa indikatorers vikt
och métbarhet.

Sida/Forum Syd bor aktivt stodja forslaget att enskilda organisationer
utvarderar delar av varandras verksamhet. Ett skolexempel bor
genomforas, som kan delges andra som en del av den pagaende
larandeprocessen.

Det &r Sidas roll att erbjuda jamforbart material, samordna och
sakerstalla utbyte av matningar mellan olika organisationer.

Sida bor stodja utveckling av gemensamma verktyg for att méta dessa
indikatorer. Ett exempel skulle kunna vara att sammanstélla grundenkéter
som kan anpassas till organisationers effektmal och definitioner.

Effektmatning i flera led kraver att organisationerna i &nnu hogre
grad systematiserar och underlattar for en aterrapportering fran
mellanledet (ofta egna medlemmar/aktivister) och Sida bor bidra till att
starka sadan systematisering.

Det finns fortsatta behov av stdd till organisationernas uppfoljnings- och
utvarderingsarbete. Sida skulle darfor kunna soka tydligt identifiera och
narmare samarbeta med aktorer som behérskar dessa verktyg. Dessa
aktorer kan dels vara externa, men ocksa omfatta organisationer med egen
kompetens pa omradet. En gemensam kompetens- och metodutveckling
skulle underlatta for de organisationer som efterfragar sadan kompetens.

Rekommendationer till Afrikagrupperna

Afrikagrupperna bor fortsatta utveckla en strategisk ledningsfunktion
for informationsarbetet som kan utarbeta langsiktiga
informationsstrategier. Ett positivt arbete i denna riktning har redan inletts
under 2001.
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Striktare malgruppsprioriteringar behover goras for att na hallbara
resultat. Skolvarlden ar en viktig malgrupp déar inriktningen behover
snavas in. Opinionsbildare och massmedier &r ocksd malgrupper for vilka
strategier bor formuleras. Malgrupper behéver bli mer avgransade och
vara realistiska.

Matbara effektmal behover utvecklas for att kunna f6lja upp resultaten
av alla aktiviteter for att starka verksamheten, sékra mojligheten att folja
upp den och for att aterfora erfarenheter i verksamheten.

En utvarderings- och uppfoljningsplan for verksamheten bor
uppréttas. | forsta hand rekommenderas en grundlig utvardering av
skolverksamheten liksom av Sodra Afrikapraktikanterna.

Afrikagrupperna bor fortsétta sina framgangsrika samarbeten med andra
organisationer. En starkare Afrikagrupp boér i framtiden ha storre
mojligheter att fa en storre andel av den goodwill sadant arbete ger.

Afrikagrupperna bor analysera forutsattningarna for att etablera sig som en
central nod for solidaritetsarbetet med sodra Afrika. De mojligheter till
starkt samarbete med medlemsorganisationerna som utvarderingen pavisar
bor ytterligare undersokas.

Kostnaderna for tidskriften Sodra Afrika bor om majligt skéras ner pa
personalsidan och genom en glesare utgivning. Form- och innehallsméssigt
bor tidningen forstarkas. Uppsatta effektmal relaterade till
kostnadseffektiviteten bor undersokas for att ytterligare beddma tidningens
varde i forhallande till alternativa metoder.

Utgivningen av arsbocker kan inte motiveras. Afrikagrupperna bor vara
forsiktiga med utgivning av bocker och gora mer strikta kostnadskalkyler
for dessa. Om badcker ges ut bor forlagssamarbeten sokas for att sénka
kostnader och férbattra marknadsforing.

En samlad redaktionell kompetens bor kunna starka organisationens olika
informationsmaterial och aven mojliggoéra personella besparingar.

En massmediestrategi och ambitiosa produktions- och effektmal for
massmedienérvaro bor upprattas. Medlemsnéatverket bor stodjas for att i
hogre grad bidra till en battre nérvaro.

Produktionsresultat och effekter av forelasarverksamheten bor samlas
och analyseras. Kostnadseffektiviteten av Sodra Afrikapraktikanter och
utlandska gaster bor sérskilt analyseras i relation till effekter. Former fér att
forstarka Ovrig forelasarverksamhet bor undersokas.

En strategi for arbetet med medlemsnéatverket bor utvecklas. Denna
bor bland annat innefatta ett forstarkt arbete med
medlemsorganisationerna, fortsatt 6kat samarbete med andra
organisationer, en 6kad prioritering av insamlingsarbetet, stimulering av de
ungas organisationsarbete, mer preciserade malgrupper, ett forstarkt lokalt
mediearbete med erbjudande om battre servicefunktioner och en utdkad
ekonomisk fond for lokalt arbete.



5.3 Reflektioner kring en samlad strategi

Afrikagrupperna har en stor styrka i drygt tre decenniers arbete med information om
sodra Afrika och med praktiskt utvecklingssamarbete i regionen. Verksamheten i
Afrika, i form av projekt och volontdrer, ger organisationen en stark bas for
informationsarbetet i Sverige.

Denna utvardering pekar pa vissa mojligheter for att ytterligare starka
Afrikagruppernas informationsverksamhet i Sverige. Goda mojligheter finns att starka
organisationens narvaro. En mediestrategi som leder dels till okad lokal exponering av
Afrikagruppernas arbete, dels till etableringen av Afrikagrupperna som
expertorganisation kring sodra Afrikafragor, bor darmed utvecklas. | dessa
sammanhang ar det viktigt att Afrikagrupperna vinnlagger sig om ett sprakgrupp som
ar val anpassat till malgrupperna.

Narvaron skulle ocksa starkas av en fortsatt inriktning mot att starka organisatoriska
samarbeten. En utveckling av samarbetet med medlemsorganisationerna bor kunna
ge god utdelning bade vad galler information i Sverige och stod till
utvecklingssamarbetet i Afrika. Stodgruppernas viktiga arbete ar exempel pa detta.
Afrikagrupperna bor analysera om man har kapacitet att etablera sig som en central
organisation i Sverige for informations- och utvecklingssamarbete kring sédra Afrika,
med en ledande och stédjande funktion gentemot andra grupper och organisationer.

Afrikagruppernas natverksarbete bade lokalt och centralt visar att dessa former for
samarbete ar ovarderliga ocksa i framtiden. D& skolan &r en central malgrupp for
organisationens informationsarbete bor samarbeten med andra aktorer pa detta
omrade i hogre grad sokas.

Betraffande Afrikagruppernas anvandande av olika metoder/verktyg for arbetet har
denna utvardering funnit att sarskilt nagra av dessa kan starkas.
Forelasarverksamheten ar en viktig, men samtidigt besvarlig, metod for att forandra
attityder och skapa engagemang. Okade resurser skulle kunna starka denna
verksamhet. Har bor ocksa samarbeten med andra organisationer sokas, sarskilt nar
det galler forelasarverksamhet riktad mot skolan. Afrikagruppernas lovvarda insats
med Sodra Afrikapraktikanter ar en del av detta omrade. Ett valplanerat utnyttjande
av dessa ar viktigt. Samtidigt blir hemsidan en allt viktigare ”portal” for allmanhetens
information om sodra Afrika och Afrikagrupperna.

Den tveksamhet Afrikagrupperna kant mot att lata insamlingsbehovet alltfor mycket
dominera i informationsarbetet menar vi ar obefogad. Afrikagrupperna behdver inte
overge de hoga kraven betraffande informationens innehall &ven nar den utmynnar i
uppmaningar om ekonomiskt stod. Tvartom kan sadana konkreta inriktningar starka
bade engagemang och praktiskt lokalt arbete.
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6. Afrikagrupperna — en bakgrund

Foregangare till Afrikagrupperna ar den solidaritetsrorelse i Sverige som pa 1960-talet
vaxte fram for att stodja befrielsekampen i de davarande portugisiska kolonierna
Mogambique, Angola och Guinea-Bissau/Kap Verde. Rorelsen bildade
Afrikagrupperna i Sverige (AGIS) med ett nationellt natverk av lokala grupper.
Organisationens solidaritetsarbete fortsatte efter landernas sjalvstandighet, dels for at
stodja dessa landers utveckling, dels genom opinionsarbete for kampen i Namibia,
Zimbabwe och Sydafrika och mot Sydafrikas destabiliseringspolitik i sédra Afrika.

Pa 1970-talet inleddes ett bistandsarbete i nagra av de sjalvstandiga landerna.
Organisationen ARO — Afrikagruppernas rekryteringsorganisation, bildades for att
bland annat rekrytera volontérer for arbete i Afrika. Det mycket néra samarbetet
mellan AGIS och ARO ledde i mitten av 1980-talet till att organisationerna slogs
samman till organisationen Afrikagrupperna.

Afrikagrupperna ar en demokratiskt uppbyggd organisation dar medlemmarna
beslutar om hur organisationen ska agera och prioritera arbetet inom ramarna for
stadgar och program. Verksamheten finansieras genom medlemsavgifter,
materialforséljning, insamlingar samt bidrag fran enskilda personer, organisationer,
fonder, institutioner och myndigheter. Sida ar den framsta finansiaren, bade av
bistandsverksamheten och informationsverksamheten.

Afrikagrupperna har de senaste tva decennierna framforallt utvecklat sitt
bistandsarbete. Sedan 1976 har cirka 600 volontarer, eller kooperanter, arbetat for
organisationen i Afrika. Man har ocksa utvecklat ett relativt omfattande stod till olika
projekt/program i fem lander i samarbete med lokala organisationer. Stodet ryms
inom sektorprogrammen folkhélsa, forsérjning, utbildning och demokrati och
sjalvbestammande.

Afrikagrupperna ar en partipolitiskt och religiost obunden solidaritetsorganisation som
arbetar for ”en mer rattvis varldsordning och bek&mpar imperialism i dess olika
former — bland annat militar, ekonomisk, teknologisk och kulturell.” Man grundar sig
pa att Afrikas fattigdom ar ett resultat av den radande ekonomiska vérldsordningen
och arbetar darfor for ”en varldsordning som kan tillfredsstalla alla manniskors
grundlaggande behov”.

Afrikagruppernas informations- och opinionsarbete i Sverige &r den andra
grundlaggande delen av verksamheten. Som framgar av denna utvardering bedriver
Afrikagrupperna ett ambitiost och omfattande arbete runt om i Sverige.

7. Informationsverksamheten

Afrikagrupperna bedriver sedan manga ar ett omfattande och varierat
informationsarbete. Arbetet finansieras framst genom rambidrag fér information fran
Sida. Dessa bidrag har de senaste aren dragits ner vilket tvingat Afrikagrupperna till
att soka minska kostnaderna och prioritera i verksamheten. Personalkostnaderna ar
den storsta utgiftsposten och har de senaste aren tenderat att ta en storre andel av den
totala informationsbudgeten.

22



Antal informationstjanster, Sida-bidrag, total

informationsbudget och personalkostnader

1997 1998 1999 2000
antal tjanster 9,25 8,4 8,8
Sidabidrag 4 500 4 500 4 860* 3900
Info budget 5008 5058 5434 4 303
Pers.kostnad 2 366 2772 3 432* 2 340*
Sida-bidrag for 2 366 2 359 2768 2 166
Pers-kosthad

* 1999 inforde Sida nya regler vilka innebar att administrativa kostnader som tidigare legat utanfor personalbudgeten nu lagts till
personalkostnaderna. Dessforinnan erholl Afrikagrupperna fem milj. kr per ar for administrationskostnader for hela sin verksamhet.

Personalférdelningen pa informationssidan var hosten 2001: Kansliledning med
informationsansvar en tjanst, redaktion for tidning, hemsida och bokutgivning tre
tjanster, informationsservice en halv tjanst, kampanj- och medlemsarbete 1,8 tjanster.
Till informationsavdelningen réaknar man &ven tjanster for forsaljning och insamling,
dock utan Sida-finansiering.

7.1 Informationsverksamhetens mal

Afrikagrupperna har inget direkt formulerat 6vergripande mal for sin
informationsverksamhet. Informationsverksamheten uppdelas av Afrikagrupperna i
tre omraden:

1. kunskapsformedling,
2. opinionsarbete, samt
3. engagemangsskapande arbete.

Det dvergripande malet kan utlasas som att genom information ge allménhet och sarskilda
malgrupper en okad kunskap om forhallandena i sodra Afrika och om de ekonomiska, politiska och
andra strukturer som orsakar fattigdom och fortryck, liksom om det arbete som pagar och &r majligt for
att forandra denna situation till nagot battre.

Kunskapen ska leda till en starkt opinion for en réttvisare varldsordning, rattvisearbete
i sodra Afrika och for solidaritets- och utvecklingssamarbete. Denna opinion ska yttra
sig i ett engagemang for sodra Afrika, t ex genom stod till Afrikagruppernas projekt i
regionen, insamling och aktiviteter i Sverige.

Varje ar har inriktningsmal uppstélls for de olika kampanjerna liksom konkreta
produktionsmal for olika aktiviteter.

I verksamhetsplanen 2002 — 2003 formuleras ett 6vergripande mal for hela
Afrikagruppernas verksamhet:

Sjélvbestdmmande och demokrati i sédra Afrika
Detta mal skall man arbeta for genom fyra olika temainriktningar:

Réttvisa ekonomiska spelregler, skuldavskrivning och verklig avkolonisering i sédra Afrika. Vécka
opinion i samarbete med andra organisationer/aktorer for att paverka de globala spelreglerna.

Utbildning for alla i sédra Afrika. Opinionsarbete for ratten till utbildning i samverkan med
andra organisationer/aktorer. Informationsarbete gentemot svenska skolbarn och studerande.
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Folkhalsa i sédra Afrika (med fokus pa hiv/aids). Opinionsarbete for ratten till god hélsa och for
stdd till h&lsosektorn.

Forsorjning och lokal utveckling i sédra Afrika. Opinionsarbete om den oréttvisa fordelningen av
resurser, sarskilt landfragan. Tyngdpunkten i stodet till lokal utveckling ligger i folklig
deltagande”.

Malformuleringarna tydliggor att Afrikagruppernas utvecklingssamarbete bygger pa
en politisk grund, framvuxen ur stodet till befrielsekampen i sédra Afrika. Denna
politiska grund praglar darmed ocksa informationsverksamheten, dar malet att sprida
kunskap om strukturella férhallanden betonas. Afrikagrupperna avvisar darfér en
inriktning pa informationsverksamhet som begransas till en ytligare kunskap och
"opolitiskt” stod till Afrikagruppernas verksamhet. Detta far konsekvenser for vilken
typ av informationsarbete man vill bedriva, t ex betonas ofta kunskap och
medvetenhet framfor insamlingsstod.

7.2 Informationsverksamhetens struktur och upplagg

Under den undersokta perioden (1996-2000) har Afrikagruppernas
informationsverksamhet byggts upp kring arliga teman. Dessa teman har styrt de
kampanjer som genomforts och innehdllet i det specifika informationsmaterial som
producerats for aret. Utover tema-specifik information produceras och distribueras
arligen ocksa information av mer allman karaktar om utvecklingen i sodra Afrika och
Afrikagruppernas verksamhet dar. Produktionsmaterialet kan indelas i ett mer
kunskapsinriktat material och ett material som syftar till att 6ka stodet, ekonomiskt
eller pa annat satt, for Afrikagruppernas arbete i sédra Afrika.

De teman som styrt informationskampanjerna under perioden var:

1995-96: Makten och jorden — inriktningsmal: att sprida kunskap om den
afrikanska landsbygdsbefolkningens villkor.

1996-97: Kulturliv i sédra Afrika — inriktningsmal: att ge en bild av afrikansk
kultur och darigenom &ven skildra positiva sidor av den afrikanska
vardagen.

1997-98: Angolakampanj — inriktningsmal: att i samarbete med Operation
dagsverke informera om Angola, till stod for skolprogrammet Onjila.

1998-99: En réttvis varld — inriktningsmal: att i samarbete med Jubel 2000
informera och skapa opinion om den oréttvisa varldsordningen, framst
skuldfragorna.

1999-2000: En réttvis varld/barn och unga i sédra Afrika — inriktningsmal: att
na unga i Sverige med kunskap om ungas levnadsvillkor i sodra Afrika.
Fran ar 2000 med betoning pa den internationella kampanjen
”Utbildning for alla”.

Motiven till att bygga verksamheten kring ett tema har varit att

1) koncentrera informationen till ett omrade for att darmed sprida mer an en
ytlig kunskap om det,

2) samla Afrikagruppernas krafter kring ett tydligt &mnesomrade som kan ge
riktning och engagemang for arbetet,

3) inrikta arbetet ocksa pa nya specifika malgrupper.
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Under &ren har ett ”basutbud” av informationsaktiviteter utformats. Dessa &r i
huvudsak:

1) Utgivningen av tidskriften Sodra Afrika
Utgivningen av en arsbok med utgangspunkt i kampanjtemat
Ett storre seminarium i Stockholm varje host — S0dra Afrikadagarna

)
)
4) 5-10 afrikanska gaster som turnerar i delar av landet
) 2-5 unga sodra Afrikapraktikanter, som far resa till och arbeta i projekten
)

Produktion av tryckt material for att sprida kunskap och for att stodja
insamlingen

Aterkommande &r dven olika samarbeten med andra organisationer, sésom
Afrikagruppernas deltagande i ett seminarium pa Etnografiska museet i
samarrangemang med Natverk for sodra Afrika, samt samarbete med reseforetaget
L&s och Res kring resor dar resenédrerna dven besoker Afrikagruppernas verksamhet i
falt.

Dessa poster tar storre delen av budgeten for informationsverksamhet i ansprak. En
mangd insatser gors under dessa rubriker, liksom vid sidan av dem. | det féljande ges
en Gvergripande bild av Afrikagruppernas informationsinsatser de senaste aren.

7.3 Overgripande resultat 1997-2000

En oversikt dver de senaste arens arbete visar att Afrikagrupperna genomfort en
mangd aktiviteter med relativt god spridning &ven om de storsta aktiviteterna sker i
storstaderna. Aven om de olika siffror som anges for antalet exponerade personer,
liksom antalet informerade eller aktiverade, & mycket osékra och definitionerna
andras nagot ar fran ar, kan konstateras att Afrikagrupperna natt tusentals personer
med kvalitativ information om sddra Afrika. (se bilaga 1'Vfor sammanfattad éversikt.)
Afrikagrupperna har genom sin narvaro bidragit till att uppréatthalla kunskaper och
engagemang i Sverige under en period nar intresset for sodra Afrika minskat.

1997 med temat Kulturliv utgjordes malgrupperna av det egna natverket (som
vidareinformatorer), studiecirkelledare samt en ”bredare publik”. Produktionen av
fyra bocker av vilka flera salde relativt bra innebar att man nadde flera tusen personer
med ett "langlivat” material som gav en positiv bild av Afrika. En rad specifika
seminarier, workshops och forelasareturnéer nadde pa ett fordjupat satt deltagarna.
Aktiviteten inom det egna natverket tycks ha varit god. Nagon uppféljning av effekten
av arbetet gjordes daremot inte och méjligheten att utveckla det engagemang som
uppstod tillvaratogs inte fullt ut. Exempelvis finansierade Afrikagrupperna en
studieresa for tio personer till sodra Afrika. Det direkta resultatet blev ett antal
aktiviteter. Daremot tycks deltagarna inte darefter ha bearbetats for mer langsiktiga
insatser.

De mest lyckade aktivitetsaren var 1998 och 1999 nar Afrikagrupperna intensivt
samarbetade med Operation Dagsverke respektive den breda Jubel 2000-
kampanjen i vilken en mangd enskilda organisationer, fackforeningar och kyrkor
deltog. Afrikagrupperna bidrog till Operation Dagsverkes kampanj for insamling till
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skolprogrammet i Angola genom att bland annat producera ungdomsinriktat material,
utbilda 120 unga vidareinformatérer och genomfora turnéer med gaster fran sodra
Afrika i 110 skolor.1998 utgjordes den framsta malgruppen av ungdomar som deltagit
i Operation Dagsverke. Detta kopplades till Jubel 2000-kampanjen fér spridning av
kunskap kring globala rattvisefragor. Forhoppningen att na ut i skolorna uppfylldes
bara till viss del da responsen var dalig och Afrikagrupperna inte hade kapacitet att
fullt ut félja upp initiativet. Man berdaknade anda att 7 000 ungdomar deltog i nagon
av arets kampanijer och att 4 000 aktiverades pa nagot satt. Framforallt lyckades den
samlade Jubelkampanjen na ut brett i det svenska samhallet och paverka den
nationella debatten. Massmediatéckningen blev for Afrikagruppernas del béattre én
normalt da man ofta omnamndes i samband med Jubel-arbetet.

Ar 2000 med en kampanijinriktning p& barn och unga i sédra Afrika, med
skolbarn, ungdomar och vuxna som arbetar med dessa som malgrupp, innebar en
skiftning fran &mnestema mot en 6kad malgruppsinriktning. Aret uppvisade en lagre
aktivitet an tidigare ar vilket formodligen framst kan forklaras av minskat anslag fran
Sida, viss personalomsattning pa kansliet och ett inledande, nagot oklart arbete
gentemot skolorna. Afrikagrupperna raknar anda med att 70 000 personer fatt ”dkad
kunskap” genom arets aktiviteter och drygt 10 000 ett "6kat engagemang”. Dessa
siffror ar naturligtvis mycket osékra.

Intressant ar att Afrikagrupperna detta ar nar sin storsta insamlingsvolym nagonsin.
Detta forklaras delvis av 6versvamningskatastrofen i Mog¢ambique som fick en god
givarrespons. Ett annat viktigt skal tycks vara att insamlingsarbetet fick en mer
organiserad och planerad karaktar.

7.4 Analys och kommentarer

7.4.1 Allmant

Afrikagrupperna har patagit sig den stora och svara uppgiften att engagera det
svenska folket for en varldsdel som ofta ligger i mediaskugga och dér nyheterna ofta
handlar inte bara om katastrofer (som aids), vilka kan engagera till stod, utan ocksa
om politisk korruption och vanstyre. Det &r en otacksam uppgift. Enklare vore att
koncentrera arbetet till det egna utvecklingssamarbetet och stka ekonomiskt stod for
detta. Afrikagrupperna har valt det storre uppdraget da man ser regionala och globala
politiska och ekonomiska forhallanden som avgérande for en mojlig positiv utveckling.

For att klara detta sker en strategisk planering med en uppdelning av
informationsverksamhet som ar kunskaps-, kampanj- och engagemangsinriktad.
Temaupplégg och ett inarbetat basutbud finns. Med begransade resurser lyckas
Afrikagrupperna arligen genomfora en relativt stor mangd aktiviteter. Férutom sitt
basutbud av material och arrangemang organiserar och genomfér man, i samarbete
med andra organisationer eller det egna natverket, en rad specifika arrangemang.
Mangden aktiviteter ar storre an vad som rapporteras. Mindre, lokala arrangemang,
registreras ofta inte centralt och det &r inte heller mojligt att méta och registrera
manga enskilda, sma insatser. Sjalva poangterar Afrikagrupperna garna det omatbara
arbete som enskilda medlemmar (dar ett tusental varit med under manga ar)
genomfor genom att dagligdags genom sin kunskap och sitt engagemang sprida
information om sodra Afrika.
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7.4.2 Temainrikting

Afrikagrupperna bedémer att inriktningen pa teman varit i huvudsak positiv. Den har
mojliggjort en koncentration &mnesmassigt och till sarskilda malgrupper olika ar. Den
anses ocksa ha fungerat positivt for det egna natverket, som har kunnat héanga upp
sina aktiviteter kring tydliga amnesomraden. Med tiden har dock vissa negativa
aspekter pa en temainriktning blivit tydligare. Under ett ars kampanjarbete byggs viss
kunskap upp inom organisationen, tematiskt material produceras och kontakter inleds
med sérskilda malgrupper. Detta arbete gar delvis forlorat aret darpa nar
temainriktningen forandras.

Erfarenheterna har lett till att Afrikagrupperna nu beslutat franga temainriktningen
och basera de kommande arens arbete pa bredare tematiska omraden utifran
organisationens évergripande mal.

Att frAnga den arliga temainriktningen ar formodligen ett riktigt val. Den ledde till att
arliga vinster delvis gick forlorade. Samtidigt gav den ett tydligt innehall for
opinionsbyggande informationsarbete. Detta har papekats bade bland kanslipersonal
och inom det egna natverket. Vad Afrikagrupperna behdver soka sig fram till ar da ett
brett arbete kring de grundlaggande inriktningarna, pa vilka specifika kampanjer
kring en viss fraga kan byggas. Alternativt kan man arbeta med flerariga
temainriktningar, vilket man delvis gjort 2000-2001 genom inriktningen pa
barn/unga och utbildning.

7.4.3 Planering

Centralt for allt informationsarbete &r planering kopplad till de 6vergripande
verksamhetsmalen, malformulering och malgruppsval. Pa dessa omraden kan vissa
problem i Afrikagruppernas arbete iakttas. En mer specifik diskussion av dessa
aspekter [amnas &ven i kapitel 8 i anslutning till enskilda metoder.

Afrikagruppernas verksamhet ger intryck av att sakna tillracklig langsiktig planering
och prioritering av arbetsuppgifter. Det tar sig uttryck i en rad aktiviteter som inte
alltid f6ljs upp och tas tillvara, t ex ungdomsarbetet, studiecirkelverksamhet,
skolsatsningar, aktivering av medlemsorganisationer, massmediearbete eller
uppfdljning av de kontakter som knyts i verksamheten.

Samtal med kanslipersonal och styrelseledamaoter ger en bild av en organisation
medveten om detta problem. En relativt stor enighet tycks rada om att
Afrikagrupperna inte har arbetat pa ett strategiskt och langsiktigt satt. Flera uttalar sig
om att arbetet "varit for mycket efterfragestyrt och for lite strategiskt upplagt”. Vi har
inte haft fokus pa de centrala sakerna, som kan leda till foljdaktiviteter pa annat hall.”
”Vi behover en starkare ledning”, osv.

Problemen har ocksa tagits upp i tidigare analyser, som utredningen av
Afrikagruppernas ledningsfunktion (AF-Swedish Management Group, 2000) och i en
analys av informationsarbetet gjord av Gaudeo (2001). Har férordades bland annat en
starkare ledningsfunktion, image-forstarkande arbete, battre samordning och
strategiskt arbete, formulering av tydligare och enklare budskap, en definition av
prioriterade malgrupper, en starkare mediefunktion och béttre system for redovisning
av verksamheten.
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En orsak till den till viss del bristande samordningen kring den strategiska planeringen
ar att ansvaret for denna framst legat pa styrelse och styrelseutskott och inte i
tillracklig grad forankrats hos kanslipersonalen.

7.4.4 Fokusering

Det problem som kan iakttas under de senaste arens arbete ar att Afrikagrupperna
sokt genomfora alltfor manga aktiviteter till alltfor manga malgrupper. Nér en mer
langtgaende strategi saknats har det lett till en rad enstaka insatser, som i sig kunnat ge
goda resultat, men dar resultaten dels inte kunnat tas tillvara, dels inte kunnat matas.
Till exempel ledde skolkampanjen 1998 i samarbete med Operation Dagsverke till att
Afrikagrupperna fick en unik mojlighet att komma in pa landets skolor och uthilda
unga vidareinformatdrer. Aret darpa gjordes forsék att ta tillvara dessa kontakter, men
ett utskick gav magert resultat. En otillrécklig strategi tycks ha utarbetats under
kampanjaret vilket gjorde att man inte riktigt visste vad man skulle gora aret darpa for
att fanga upp och aktivera de mest engagerade och for att fa mojlighet att aterkomma
till ett antal skolor. Kontakter och erfarenheter gick inte helt forlorade men
utnyttjades inte heller optimalt.

Kopplat till detta ar att Afrikagruppernas kansli tycks ha varit sa belastat att man inte i
tillracklig utstrackning formatt lagga ut arbetsuppgifter inom det egna néatverket, och
darmed starka ett lokalt arbete som kunde ta tillvara de vinster som gjorts under
kampanjperioden. Personalen har fatt stor frihet och ansvar med positiva resultat men
ocksa med det negativa resultatet att olika insatser inte alltid samordnats. Manga
insatser har genomforts utan foregaende analys av kostnadseffektivitet,
uppfoljningsplanering och strategiskt varde.

Arbetets organisering pa kansliet anpassades under perioden till en situation med
minskad medlemsaktivism satillvida att den anstallda personalen involverades i en stor
mangd aktiviteter. Kansliet ledde en aktivistorganisation, men med en minskande
tillgang pa aktivister bland medlemmarna.

En battre planering och ett strategiskt stod till natverkets medlemmar och
organisationer borde ha kunnat avlasta kansliet och &ven effektivisera kampanjarbetet.

Samtidigt ar det sa att Afrikagrupperna ger medlemmarna stor frihet att arbeta med
det de &r intresserade av och déar de ser mojligheter inom sitt naromrade. En strikt
styrning avvisas av medlemmarna. Uppgiften maste darfor vara att faststalla en
prioriterad inriktning och planera for hallbara resultat och samtidigt balansera detta
med medlemmarnas frihet att vélja inriktning fran ett “smorgasbord” av aktiviteter.

7.4.5 Malformulering och malgruppsval

Afrikagrupperna har ambitiésa évergripande mal for sitt informationsarbete. Arbetet
ska leda till 6kad kunskap och engagemang for soédra Afrika liksom for globala
rattvisefragor. Utdver de visionara allmanna malen uppstélls produktionsmal for olika
verksamheter, men mera sallan verkliga effektmal. Bristerna i malformuleringarna
riskerar att férsvaga genomférandet av aktiviteterna liksom uppféljningar och analyser
av hur val man lyckats med olika aktiviteter. Utan specifika och d&ven méatbara mal ar
det svart att veta vad man faktiskt vill uppna och vad man uppnatt.

Afrikagruppernas malgrupper ar manga och varierade. En insikt finns om att
Afrikagrupperna ar en alltfor liten organisation for att kunna rikta sig till den breda
allmanheten med storre informations- och opinionskampanjer. Man inriktar darfor
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arbetet framst pa vidareinformatorer och sarskilda malgrupper. Varje kampanj har
dock samtidigt vént sig till allmanheten och till en rad olika malgrupper. For t ex ar
2001 var malgrupperna: ungdomar och barn i skola och pa fritid, vuxna som arbetar
med barn, det egna néatverket, beslutsfattare, opinionsbildare, journalister, engagerad
allménhet, givare, kunder, m fl.

De senaste dren har malgruppsdefinitionerna blivit tydligare, genom en ytterligare
starkt inriktning pa skolor/ungdomar och vidareinformatérer/opinionsbildare.
Malgrupperna alla barn och ungdomar och alla vuxna som arbetar med dem &r dock
mycket stora och inte méjliga for Afrikagrupperna att effektivt nd. Man saknar ocksa
formulerade strategier och langtidsplaner for hur dessa malgrupper ska bearbetas
under en langre tid. Enstaka insatser kan knappast ge det genomslag eller det
vidarearbete (ringar pa vattnet) som Afrikagrupperna stravar efter.
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8. Verktyg i informationsarbetet

Utvarderingens uppdragsbeskrivning anger att ett antal metoder eller verktyg fér
Afrikagruppernas informationsarbete sarskilt ska utvéarderas. | samarbete med
Afrikagrupperna och Sida beslutades att man sarskilt skulle titta pa och bedéma
arbetet med tidningen Sodra Afrika och massmediearbetet, arsboken, seminarier och
forelasningar, hemsidan och den centrala informationsservicen. | praktiken
sonderfaller de olika verktygen i nagot fler — den egna tidningen och
massmediearbetet ar tva skilda verktyg liksom seminarier och forelasningar dar
Afrikagruppernas arbete med utlandska gaster kan ségas vara ett separat verktyg.

| det foljande gors en genomgang av dessa verktyg och lamnas rekommendationer
specifika for varje verktyg for hur Afrikagrupperna béttre kan utnyttja dem i det
framtida arbetet.

8.1. Tidningen Sodra Afrika

8.1.1 Bakgrund

Tidningen Sodra Afrika ar Afrikagruppernas medlemsorgan och dess ansikte utat.
Tidningen utkommer med elva nummer per ar och omfattar i regel 16-24 sidor och
en upplaga pa 3 000. Tidningen &r en del av medlemsavgiften, vilket innebér att drygt
2 000 ex gar till medlemmar. Den andra stOrre gruppen av prenumeranter ar
bibliotek.

Tidningen produceras av en redaktor, som arbetar pa heltid. Denna person har dven
vissa andra uppgifter, som att producera material for hemsidan. Samtidigt tar
hemsidesredaktoren del i produktionen av tidningen. Huvudsakligen arbetar
redaktionen sedan nagot ar tillbaka med de tre informationsvolontérer som idag finns
i sodra Afrika — i Sydafrika, Namibia och Mogambique. Ytterligare en
informationsvolontar borjar nu arbeta i Zimbabwe.

8.1.2 Uppfdljning

Den senaste lasarundersokningen gjordes 1998 da 75 (3,4 % av prenumeranterna)
slumpvis utvalda personer telefonintervjuades om sin syn pa tidningen. Av dessa hade
de flesta varit medlemmar i mer dn fem ar och 2/3 arbetade inte aktivt i
Afrikagrupperna. Undersdkningen anses ha visat att lasarna i huvudsak ar ngjda.
L&sarna uppskattar framst att tidningen ger mojlighet att félja utvecklingen i sédra
Afrika och kompletterar massmedias bild. Tidningen ansags i mindre utstrackning
leda till att skapa engagemang eller fungera som en medlemstidning. 92 procent
svarar dessutom att en forandring av utformningen behévs om nya l&sare ska lockas.
De flesta laste en del av tidningen medan cirka 25 procent laste lite eller inget.

En ny lasarundersokning planerades att genomfdras under samma period som denna
utvardering, men resultatet ar &nnu inte klart.

8.1.3 Mal

Inriktningsmal: att 6ka kunskap, forstaelse och stod for folken i sodra Afrika; att ge en
fortlopande nyhetsbevakning; att sprida kdnnedom om Afrikagruppernas projekt; att
oka kunskap om forhallandet Nord-Syd samt att orientera i bistandsdebatten. Ett
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ytterligare syfte som poéngterats de senaste aren ar att tidningen ska informera om
och engagera for stodarbetet i Sverige.

Effektmal: att behalla prenumeranter och vinna nya lasare; att motivera lasarna till
aktivt arbete eller till att ge bidrag.

8.1.4 Kostnadseffktivitet

1997 1998 1999 2000
Produktions- 273 000 339 000 347 000 378 000
kostnad,
Personalkostnad | 315 000 337 000 390 000 390 000
Intakter 109 000 152 000 148 000 132 000
Upplaga 3000 3 000 3000 3000
Prenumeranter |1 985 2210 2610 2612
Kostnad per 196 225 245 256
tidning/ar
(upplaga 3000)

Kostnaden for tidningen, sedan intakterna raknats bort, har som synes okat for varje
ar. En analys av kostnadseffektiviteten maste lagga in de ytterligare varden, forutom
de angivna i effekt- och inriktningsmalen, som tidning och tidningspersonal ger
organisationen. Viktiga sadana &r i detta fall att tidningen ersatter kostnader for
medlemsutskick och att redaktdren ar en kunskapsresurs som utnyttjas i 6vrig
verksamhet.

Afrikagrupperna lagger drygt en tredjedel av medlemsintakterna pa tidningen.
Forutom detta subventioneras varje prenumerant med drygt 220 kronor per ar, en
subvention som bekostas genom Sidabidragen. Alternativet till detta ar inte framst en
kostnadsminskning utan en nedlaggning av tidningen och sokandet efter alternativa
metoder for att uppna tidningens syften.

Tidningssiffrorna visar att produktionskostnaderna hallits nere under perioden medan
personalinsatsen hallits konstant. Budgeten har varit stram och nagon radikal
minskning av kostnaderna for en kontinuerligt utgiven tidskrift &r knappast mojlig.
Den kostnadseffektivisering som har kan sokas ar ett optimalt utnyttjande av den
storsta kostnadsposten — personalen.

8.1.5 Maluppfyllelse

Inriktningsmalet kan sagas ha uppnatts satillvida att tidskriften kontinuerligt utgivits
med angivet innehall. Lasarundersokningen antyder att kunskap har spridits medan
tidningen inte riktigt lyckas skapa stdd och engagemang.

Effektmalen kan delvis utlasas av statistik: Antalet prenumeranter har okat nagot,
framst tack vare ett okat antal medlemmar. Nya l&sare har hittats, men frdmst som
ersattning for lasare som forsvunnit. Endast cirka fyra procent av prenumeranterna ar
enskilda prenumeranter som inte & medlemmar. 45 procent av dessa star kvar som

31




prenumeranter fran 1997. Medlemsomsattningen ar ungefar lika stor: halften av de
medlemmar som tillkom aren 97-99 fanns kvar som medlemmar hésten 2001.
Trognaste prenumeranterna ar biblioteken dar 85 procent star kvar som
prenumeranter efter fem ar.

Statistiken medger inte svar pa fragan om tidningen positivt eller negativt bidrar till
medlemstroheten eller om tidningen &r viktig for rekryteringen av medlemmar. Detta
skulle kunna understkas genom enkétfragor vid medlems- eller lasarundersékningar.

Betraffande de enskilda prenumeranterna &r omséttningen rimlig. Mer oroande &r
den laga andelen enskilda prenumeranter.

8.1.6 Utvardering i framtiden

En analys av en tidskrift som Sodra Afrika kan framst goras genom aterkommande
lasarundersokningar. Da svarsfrekvensen kan formodas bli 1ag och utskick av
paminnelser ar kostsam och arbetskravande rekommenderas den metod
Afrikagrupperna tidigare anvant, telefonintervjuer med slumpvis utvalda
prenumeranter som lamplig. Denna bor dock kompletteras med en arlig analys av
kostnader och utveckling av resultat. Detta kan da ge information relaterad till
effektmalen, dar méjliga indikatorer kunde vara forandringen av antalet enskilda
prenumeranter och bibliotek, forandring av langd pa prenumeration och liknande
Utover detta bor undersékningen ge svar pa om tidningen ger 6kad kunskap, bidragit
till 6kat engagemang och bidragit till att detta sprids i ytterligare led.

De dvriga effektmalen - att engagera till arbete for sodra Afrika och att ge bidrag - kan
vidare méatas genom att titta pa medlemsaktivitet och mata insamlingsresultat fran
kuponger som medfoljt tidningen. Har har Afrikagrupperna en god métning av
resultaten av olika bidragsuppmaningar.

8.1.7 Rekommendationer angaende tidningen Soédra Afrika

Framst med hansyn till Afrikagruppernas framtradande mal att sprida information om
sodra Afrika och bedomningen att tidningen &r en viktig sammanhallande lank for
medlemmarna beddmer vi att en fortsatt tidskriftsutgivning &r motiverad. Var
undersokning kan dock inte tydligt uppvisa tidningens effekter vad géller
informationsspridning, engagemangsskapande och medlemstroheten. Dessa aspekter
bor darfor ytterligare understkas och Afrikagrupperna analysera vilka andra metoder
som skulle kunna anvandas for att pa ett mindre kostsamt satt uppna malen.

» En betydligt glesare utgivning av tidningen bor kunna frigora personella och
vissa ekonomiska resurser, for andra informationssatsningar.

» Tidningen tycks idag inte locka till stor trohet och har av l&sarna bedémts vara
svag nar det galler att skapa engagemang. Var bedémning ar att redaktionella
forandringar kan starka dessa aspekter. Mera variation i text och form, olika
avdelningar, som nyhetsblock, projektrelaterade reportage, analyser,
bakgrunder, globala fragor och debatt skulle géra tidningen bade intressantare
och lattillgangligare.

» Tidningen marknadsfors framst genom att finnas synlig vid Afrikagruppernas
olika arrangemang. Tidningen har i 6vrigt en mycket liten
marknadsforingsbudget. Med tanke pa de begransade resurserna ar detta en
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riktig prioritering. En 6kad marknadsforing kan sékas genom
utbytesannonsering i medlemsorganisationers tidningar.

» Tidskrifter av Sodra Afrikas karaktar har en begransad lasekrets. En viktig
malgrupp ar skol- och kommunbibliotek dit marknadsforing i forsta hand bor
riktas.

8.2. Arsbok

8.2.1 Bakgrund

Afrikagrupperna har en viss bokproduktion. De senaste 7-8 aren har framst en arsbok
publicerats. Denna behandlar det tema som Afrikagrupperna arbetar med under aret,
samt gor arliga landsammanfattningar om utvecklingen i sédra Afrika.
Bokproduktionerna har i regel gatt med stor forlust. Medan nagra fa av de forsta
publikationerna salts slut, med upplagor pa 1500-2000 ex, har andra enbart salt i
nagra hundra exemplar. Medvetenheten om denna utveckling har lett till diskussioner
om man bor eller har rad att fortsatta.

8.2.2 Uppfdljning

Motiven for att fortsatta den forlustbringande bokutgivningen har tidigare varit att
kunna forse vidareinformattrer och opinionsbildare med kunskaper och analyser. Det
har ocksa setts som viktigt for Afrikagrupperna att utveckla och halla kvar de
kontakter med olika experter som man byggde upp under produktionen av béckerna.

8.2.3 Mal

Produktionsmal: Utgivning av arsbok i 1500 — 2000 ex, dar huvuddelen av upplagan
séljs till enskilda och till bibliotek.

Effektmal: Okade kunskaper om den aktuella situationen i sodra Afrika samt fordjupad
kunskap om arets temainriktning. Ett starkande av vidareinformattrerna.

8.2.4 Kostnadseffektivitet

Kostnadsmedvetenheten har varit 1ag och nagra tydliga budgetgranser for
bokkostnaderna har inte satts upp. Forlusten finansieras genom Sidabidraget for
bokutgivningen.

Produktion av arshacker

1997 1998 1999 2000
Produktions- 182 000 140 000 163 000 153 000
kostnad
inkomster (snitt | 111 600 118 000 71000 92 000
150 kr/bok)
Personalkostnad | 157 000 167 000 195 000 195 000
Styckkostnad 170 204 238 232
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Sald upplaga | 744 790 475 612
(to m nov. -01)

Forlust 228 000 189 000 287 000 256 000
forlust per sald | 306 239 604 421
bok

8.2.5 Maluppfyllelse

En utvardering av effekten av en bok ar svar att gora da de enskilda lasarna inte kan
nas. Afrikagrupperna uppger att arsboken varit viktig for kunskapsuppbyggnad inom
organisationen. T ex anges att studiecirklar inom och utom organisationen genomforts
med boken som grund. I vilken grad detta ar fallet och hur mycket detta ar véart skulle
noggrannare ha kunnat analyseras for att jaAmfora véardet av detta mot kostnaderna
och alternativa studiematerial for medlemmarna.

Arsboken har endast i begransad omfattning natt sin malgrupp och kan darmed antas
ocksa i begransad omfattning ha fatt avsedd effekt. Framfor allt kan konstateras att
utgivningen inte varit kostnadseffektiv och déarmed inte varit den lampligaste metoden
for att na effektmalet. En arlig kritisk kostnadsuppféljning skulle tidigare ha kunnat
varna for denna situation.

Samtidigt ar det sa att en bok vars hela upplaga (1 500 ex) séljs slut inte ger nagon
forlust. Bokutgivning i sig kan alltsa vara val motiverad for en organisation dar
kunskapsmalet ar viktigt. | fallet arsboken och vissa andra produktioner har
Afrikagrupperna inte haft den kompetens och marknadsbeddmning som krévs for att
producera attraktiva bocker med ett efterfragat innehall.

8.2.6 Utvardering i framtiden

Afrikagrupperna har nu beslutat avsluta utgivningen av arshécker medan man avser
att fortsatta en begransad utgivning av bocker. Samtidigt pagar diskussioner om att ge
ut analytiskt material i annan form, t ex i billigare och mindre haften.

8.2.7 Rekommendationer angaende arsboken

» Med tanke pa kostnaderna ar det knappast forsvarligt att ge ut bocker som inte
hittar sina l&sare.

» En stor del av arshdckerna upptas av sammanfattningar av utvecklingen i de
olika landerna. Dessa kan med fordel sedan nagra ar tillbaka publiceras pa
hemsidan, dar de ocksa kan hallas mer aktuella.

« Om Afrikagrupperna ska fortsatta en bokutgivning maste
kostnadseffektiviteten dkas. Samarbeten med bokforlag bér undersokas. Detta
har tidigare prévats, men &r vart att undersokas vidare. Vad Afrikagrupperna
vinner &r framst en mer professionell hantering av produktionen och ev. lagre
kostnader.

 Alternativt férordas utgivning av mindre kostsamma héaften dar nagot
problemomrade eller land analyseras mer pa djupet. Genom ett lagre pris kan
fler kdpare hittas.
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8.3. Hemsidan

8.3.1 Bakgrund

1996 borjade Afrikagrupperna bygga upp en hemsida. Under de forsta aren skedde
uppbyggnaden med en hel del ideella krafter. S& smaningom har kanslipersonal i 6kad
utstrackning fatt ansvar for att utveckla hemsidan och dess innehall. Den avsatta
arbetstiden har okat fran 25% till cirka 50%. Tjansten som web-redaktor har varierat.
En spridning av ansvaret och begransad tid och resurser har i viss man hallit tillbaka
hemsidans expansion. Ett visst motstand mot hemsidan har funnits satillvida att
tveksamhet har ratt om hemsidan nar mottagarna och om den kanske dven
konkurrerar med tryckt material, som tidning och arsbok. Attityden till hemsidan ar
idag klart positiv.

Medvetenheten om hemsidans betydelse for informationsarbetet har tkat. Steg for
steg har hemsidan forbattrats till utformning och innehall. Anvandningen av
hemsidan har ocksa 6kat ar fran ar.

8.3.2 Mal

Malet med hemsidan ar detsamma som for infoverksamheten som helhet — att
informera, 6ka kunskapen och engagemanget samt informera om Afrikagrupperna.
Hemsidan ska gora Afrikagrupperna mer tillgangliga och 6ka kontakterna.
Malgruppsinriktad information ska forstarka och forbattra informationseffekten.

Malgrupperna har framst setts som skolvarlden, journalister och arbetssokande
(rekrytering av volontarer). S&rskilt anvandbar har hemsidan visat sig vara for
skolungdomar, som for sina arbeten soker snabbt och enkelt tillganglig information.

8.3.3 Kostnadseffektivitet

1998 1999 2000 2001
Antal unika 38 000 47 000 64 000 Ca 85000
besokare
Antal lankar |1 500 1400 2 400 > 3500
Kostnad 50 000 7000 28 000
Personal* 101 000 117 000 195 000

* personalkostnad raknad pa 30% tjanst 98-99, 50% -00.

8.3.4 Uppfdljning

Hemsidesstatistiken under forsta halvaret 2001 visar att den har 7 — 8 000 unika
besokare per manad under terminerna. Med unik besokare menas att upprepade
bestk av samma person/dator inte rdknas mer an en gang. Detta &r en god siffra for
en enskild organisation. Under sommarmanaderna sjunker antalet till 3 500 — 4 500
besokare per manad. Kostnaden per besokare har varit drygt tre kronor.

Statistiken visar att hemsidan framst besoks under dagtid, under arbetsdagarna. De
flesta som soker sidan &r elever/studenter och personer som soker mojligheter till
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arbete utomlands. Under 2001 har den gemensamma EO-portalen Globalportalen
seglat upp som den framsta inlankaren till Afrikagruppernas hemsida.

8.3.5 Maluppfyllelse

Afrikagrupperna har tidigt upprattat en hemsida och har lyckats bygga upp den steg
for steg. Utnyttjandet av hemsidan har ékat kraftigt och ar i forhallande till liknande
andra sidor stort. De egna analyserna pekar pa att man i hog grad natt malgruppen
skolvérlden. Kostnadseffektiviteten kan sagas vara god, sérskilt med tanke pa att
personalkostnaden ocksa i viss man utnyttjas ocksa i andra delar av verksamheten.
Hemsidan har vidare underlattat arbetet for ansvarig for informationsservicen pa
kansliet genom att manga fragor besvaras av hemsidan. Samtidigt leder hemsidan in
till Afrikagrupperna, som idealiskt da kan fordjupa informationen och lotsa in
intresserade personer i Afrikagruppernas arbete.

8.3.6 Utvardering i framtiden

Métningar av utnyttjandegraden &r latta att gora. Ytterligare forfinade méatningar av
hemsidans anvandning kan laggas in. Svart ar dock att mata anvandningens kvalitet,
effekt och spridningseffekt hos en sa stor grupp anvandare. Inlagda korta enkéter eller
enkla fragor, tavlingar, uppgifter, mm pa olika sidor skulle kunna utnyttjas for att
kontinuerligt stdmma av hemsidan med nyttjarna.

8.3.7 Rekommendationer angaende hemsidan
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Genom en utvidgning av tjansten som hemsidesredaktor bor Afrikagrupperna
ytterligare kunna utveckla hemsidan. Afrikagrupperna har mojlighet att géra
sin hemsida till den viktigaste hemsidan pa svenska for information om sédra
Afrika. En forutsattning ar att den utvecklas pa bredden, med ett utokat
innehall, men ocksa pa djupet genom analytiska artiklar, samt goda lankar till
andra artiklar.

Samtidigt har hemsidan forutséttningar att ocksa bli en viktig informations-
och kommunikationskanal till mer specifika malgrupper. Om Afrikagrupperna
fortsatter att ha skolan som en prioriterad malgrupp bor en méangd
information som ger material, rad, tips och erfarenheter kunna laggas upp pa
larar- och elevsajter pa hemsidan.

Afrikagrupperna kan analysera mojligheterna att 1agga upp en hemsida for
internationalisering av undervisningen i samarbete med andra organisationer,
som arbetar med denna inriktning, t ex genom Globalportal-samarbetet och
Sidas projekt Den globala skolan (GR-utbildning).

En annan grupp som hemsidan béttre skulle kunna na kan vara media och
opinionsbildare. Att na dit ar formodligen en flerarig process som bygger pa
att Afrikagrupperna utvecklar en mediastrategi och plan for detta arbete.

Internet ar en ung informationsvéag och lockar ocksa unga mer an éldre.
Hemsidan, utbyggd till en attraktiv plats, ocksa med spannande kulturellt
material och med mojligheter till personliga kontakter bor darfor kunna locka
ocksa unga som har ett internationellt intresse.

Sarskilda sidor med riktat material, bakgrunder och méjligheter till snabb
respons pa forfragningar gor hemsidan till en info-metod med mycket stora



mojligheter. Den maste dock alltid kompletteras med andra mer personliga,
direkta och engagerande metoder.

8.4. Samlad redaktionell kompetens

En samlad forandring i den riktning som har foresprakas skulle leda till ett antal
forandringar for tidning, bokutgivning och hemsidan.

« Genom arshokens nedlaggning 6verfors visst material till tidning och
hemsida.

 analytiska "arsboks”-artiklar starker tidningen. Det skulle ge den en tyngd
som den idag delvis saknar. Inte minst viktigt &r detta for de yngre och
nyare medlemmarna.

* 1 linje med detta ligger Afrikagruppernas planer att publicera haften i olika
fragor. En forsoksperiod kan planeras dar kostnadseffektivitet och
spridning analyseras infor eventuell framtida fortsatt utgivning.

» Samtidigt bor hemsidan anvandas for en utvidgning av tidigare tryckt
material, bade vad géller nyheter och analyser. I vilken man det nya och
annorlunda materialet kommer till anvéandning bor foljas upp genom
matningar av traffar pa dessa sidor.

» Dessa forandringar bor ocksa leda till att tidningen ges ut mindre ofta,
forslagsvis 6-8 ganger/ar. Denna forandring ger vissa besparingar i pengar
men framforallt i tid. Informationsvolontarerna i sodra Afrika har redan
nu starkt tidningens innehall och underlattat Stockholmsredaktionens
arbete. Den utvecklingen kan vantas starkas ytterligare kommande ar.

» En fast redaktionsgrupp inkluderande informationsvolontérerna i sédra
Afrika ges frihet att utveckla tidningen. Forslagsvis kan detta goras i
samarbete med en mindre referens/redaktionsgrupp, déar aven personer
utanfor Afrikagrupperna med fordel kan kopplas in

» Starkandet av en samlad redaktion ligger i linje med kansliets planer for en
omstrukturering av kansliets organisation. En sadan redaktion bor kunna
ta huvudansvaret for all Afrikagruppernas textproduktion, inklusive
lobbyverksamhet och sérskilda insatser riktade mot media och
opinionsbildare.

8.5. Massmediearbete

8.5.1 Bakgrund

| praktiken har Afrikagrupperna ingen massmediestrategi, (en strategi fran 1992 finns
men ar okand), vilket far anses allvarligt nar en huvuduppgift ar att formedla kunskap
och foréandra attityden till Afrika i Sverige. Afrikagrupperna brottas med problemet att
battre etablera sig som den kunniga och erfarna organisation man &r, utan att gora
avkall pa sina politiska stallningstaganden.
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| detta sammanhang ar det mycket viktigt att man medvetet arbetar med sprak och
uttryckssatt. I huvudsak har Afrikagrupperna lamnat det politiska sprakbruk som
fungerat hammande for att na ut till olika malgrupper och i den politiska debatten.
Har finns mer kvar att goéra. Man har heller inte helt lyckats andra prageln av att vara
en “gammaldags” aktivistorganisation, kanske framst for att man sjalva uppfattar sig
som en sadan. En férnyad syn pa Afrikagrupperna som erfaren expertorganisation
och en medveten satsning pa en lansering av organisationen som en sadan, bland
annat genom ett tydligt ledarskap och imageskapande arbete, bor kunna stérka
arbetet.

Inom Afrikagrupperna har lange funnits uppfattningar om att media i Sverige ger en
falsk bild av Afrika och utvecklingsproblemen oavsett om Afrikagrupperna gor stora
anstrangningar pa mediaomradet. Storre anstrangningar har darfor ansetts lonlosa
och Afrikagrupperna har forlitat sig till att de aktiviteter som genomfors ocksa
omnamns atminstone i lokala medier. Denna installning och bristen pa en strategisk
plan for hur man ska na ut i medierna har begréansat Afrikagruppernas genomslag.
Den har bidragit till att Afrikagrupperna inte annu lyckats na den plats i
Afrikadebatten eller Afrikainformationen som den pa grundval av sina kunskaper och
erfarenheter fortjanar.

8.5.2 Uppfdljning och utvardering

En titt pa de senaste arens omnamnanden av Afrikagrupperna i svensk press ger
foljande statistik:

1999|1/7/00-4/3/01

Antal pressklipp 64 |56
Rikstackande dagstidn. 7 4

Regional dagstidning 28 |30
Mindre artikel/notis 42 135
Storre artikel 22 |20
Debatt/insandare 27 |9

Reportage 17 |30
Afrikagrupperna som huvudaktoér |15 |9

Afrikagrupperna som medaktér |34 |18
Afrikagrupperna i forbigaende 15 |13

Statistiken visar att Afrikagrupperna endast 15 ganger 1999 och nio ganger under de
nio raknade manaderna 00-01 féorekom som huvudaktor i artiklar. Antalet storre
artiklar var ett 20-tal bagge aren och en hel del av klippen visar upp Afrikagrupperna
endast som medaktor eller i forbigaende i sma notiser. Det hoga antalet inséndare
1999 avspeglar gemensamma uttalanden under Jubel-kampanjen. Ett planerat
mediearbete bor pa nagra ars sikt kunna ge béttre resultat.

8.5.3 Rekommendationer angaende massmediearbetet

En massmediestrategi behover utvecklas. Har finns mojligheter till ett aktivt larande
av andra organisationer som har kommit langre. Strategin ska sikta mot att:

» etablera Afrikagrupperna som en trovardig kalla, med gedigna kunskaper.
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» Lansera Afrikagruppernas ledarskap genom debattinlédgg och
framtradanden.

» Vasentligt 6ka Afrikagruppernas exponering i medierna

» Utveckla olika forhallningssétt gentemot olika medier, lokalt, centralt och
inom féreningsvarlden

Strategins 6vergripande mal behdver kompletteras med konkreta produktionsmal med
matbara indikatorer. Produktionsmal for olika typer av exponering bor regelbundet
stéllas mot resultat. Anstrangningar som lyckas eller misslyckas bor analyseras for att
dra lardom.

Andra delar av en strategi kan vara:

» Utarbeta fa, men val utformade, mediekampanjer kring nyhetsmassiga
fragor, t ex hiv/aids, utvecklingsexperter pa besok, framsteg i
projektarbetet, mediemassiga volontarer etc.

» Upparbeta langsiktigt goda relationer med identifierade
journalistkontakter.

» Utveckla ytterligare arbetet med att erbjuda journalister resestod (typ hjalp
med planering, kontakter, lokala resor). Manga journalister pa mindre
medier dnskar resa, men har inte kunskaper for att planera dem. Inled
samarbete med bistandskollegor kring detta.

» Utveckla ytterligare informationsuppdraget for varje volontér och ge dem
professionell hjalp for att na publicering

» Stark medlemmar och lokalgruppers genom att utarbeta medielathund
(undersok och ta till vara ev. arbete som har genomforts av andra
organisationer) och genom att serva lokalgrupper med journalistiskt
basmaterial, i form av t ex debattartiklar, inséndare och reportage fran
info-volontérerna i sodra Afrika.

8.6 Central informationsservice

8.6.1 Bakgrund

Pa Afrikagruppernas kansli finns en tjanst som ansvarig for informationsservice pa
halvtid. Denna person svarar och vidareférmedlar fragor fran allméanheten, formedlar
forelasare, organiserar studiebesok och ansvarar for videoutlaning. Tjansten har
ansvar for att ha en dverblick 6ver efterfragan som underlag for beslut om
produktioner och for viss statistik om efterfragan pa Afrikagruppernas
informationstjanster. Kostnaden for denna tjanst &r en halvtidstjanst, 195 000 kronor
enligt schablonen f6r 1999 och 2 000.

Informationsservicen ar en nédvandig, efterfragestyrd verksamhet for
Afrikagrupperna, inte bara for informationsarbetet i Sverige utan ocksa for kontakter
relaterade till projekt- och volontérarbetet i sodra Afrika. Sadana fragor slussas vidare
till ansvariga for dessa verksamheter.
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Afrikagrupperna ar férmodligen idag en av de viktigare informationskallorna
avseende situationen i Afrika, sarskilt sodra Afrika. Andra kéllor &r t ex Nordiska
Afrikainstitutet, Sida, universitet och vissa folkhdgskolor och enskilda organisationer
forutom Internet med manga utlandska hemsidor.

8.6.2 Uppfdljning och utvardering

Forfragningar till Afrikagrupperna kommer framst per telefon eller e-post. Den
overlagset vanligaste forfragan kommer fran elever och studenter. E-
postforfragningarna har okat kraftigt de senaste aren i relation till telefonkontakterna.
Mycket av telefonforfragningar besvaras och slussas vidare redan genom receptionen.
De flesta tycks ha hittat Afrikagrupperna genom sokning pa Internet. Antalet
forfragningar har 6kat de senaste aren, men ar eventuellt nu pa vag ner tack vare den
okade informationsméngden pa hemsidan.

Pa senare ar har Afrikagrupperna strukturerat registreringen av forfragningarna och
lagt upp vissa system for att kunna folja upp verksamheten. Fragan ar hur detta ska
goras pa basta satt och vad informationen ska anvéandas till. De tva framsta motiven
for registrering och analys av kontakter som tas med Afrikagrupperna kan sagas vara
att kunna redovisa siffror och resultat till finansiaren, Sida, samt for Afrikagrupperna
att kanna av allménhetens informationsbehov, for att battre utveckla sitt
informationsarbete. Ett tredje viktigt motiv bor vara att registrera intressen och behov
som finns hos viktiga grupper av vidareinformatorer — larare, journalister,
opinionshildare, politiker. Ett fjarde motiv bor vara att fa kontakter som kan
engageras och utnyttjas.

| dagslaget har informationsansvarig samt ytterligare nagra personer i uppdrag att
fylla i alla forfragningar i en matris dar uppgifter om den fragande samt om
frageinriktning registreras. Den upplevs som nagot besvarlig att hinna med. Eftersom
fragor kommer in och fordelas 6ver hela kansliet blir en exakt registrering omajlig att
hantera.

8.6.3 Kostnadseffektivitet

En grov uppskattning av kostnaderna for servicen, raknat pa 2 000 besvarade
forfragningar, ger en kostnad pa 100 kr/forfragan, vilket kan tyckas hogt men ligger i
samma niva som andra organisationer med liknande service, t ex Sidas. (I en
kostnadskalkyl maste ocksa inraknas info-servicens formedling av foreldsare och
arrangerande av studiebesok.)

Det kvalitativa vardet av personlig information till studerande och Afrikaengagerade
ar samtidigt stort. Eftersom huvuddelen av ”kunderna” ar yngre elever kan det &nda
ifragasattas om alltfor mycket personalresurser laggs pa informationsservicen. En
mojlighet bor vara att i allt hdgre utstrackning hénvisa elever enbart till hemsidan déar
en frage- och svarsbank med tiden kan laggas upp, liksom vardefulla lankar for
skolelever.

8.6.4 Rekommendationer angaende informationsservice

Det kan konstateras att Afrikagrupperna utvecklat en féredomlig informationsservice.
En 6ppen servicekanal ar en enkel metod dér en viss malgrupp inte kan avgransas.
Anvandarna har visat sig bli framst studerande i olika aldrar, samt larare.

Ett matsystem som ger mojlighet att analysera efterfragan och behov finns.
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Forslagsvis kan vissa atgarder ytterligare forbattra och forenkla detta arbete:

»  Forenkla registreringen till det absolut nddvandigaste, for arsredovisning
och for informationsarbetet samt andra behov. Exakta siffror & mindre
viktiga an att registrera trender, dver tid och inom kategorier.

» Utveckla den kvalitativa hanteringen av de uppgifter och kontakter som
registreras. Informationskontakter kan vara det forsta steget pa langsiktiga
kontakter och samarbeten. Info-servicen, liksom andra berérda, bor darfor
sarskilt registrera kontakter med viktiga malgrupper, som larare,
studieférbund, andra organisationer, journalister, opinionsbildare. Dessa
kontakter bor féljas upp. Rutiner for sddana uppféljningar behover
etableras. En grov sortering av e-posten kan ge en hanterlig lista till vilken
visst material kan skickas med e-post vid ett eller tva tillfallen efter den
forsta kontakten.

» Fortsatt bygga upp hemsidan sa att enkla fragor i hogre utstrackning kan
hénvisas dit.

| en besparingssituation bor undersokas om tjansten inte maste skéras ner,
framst genom att elevfragor hanvisas till hemsida och Internetsokning.

8.7. Forelasare

8.7.1 Bakgrund

Ansvarig for info-servicen &ar ocksa ansvarig for Afrikagruppernas forelasarlista. Detta
ar en lista pa personer inom Afrikagrupperna eller narstaende Afrikagrupperna som
forklarat sig intresserade av att halla presentationer i olika sammanhang. Personer
som inte langre &r aktiva rensas bort och nya intresserade, som hemkomna volontérer,
registreras. Ett 90-tal férelasare finns mer eller mindre tillgangliga.

Att tillhandahalla forelasare ar problematiskt. 1 och med att de flesta bestéllare, som
skolor, inte har rad att betala tvingas de, och Afrikagrupperna, framst forlita sig pa
forelasare som har annat arbete och ar geografiskt begrénsade.

Info-serviceansvarig formedlar kontakten foreldsare - kund. Tips lamnas om vilka
personer som eventuellt kan stalla upp kring det amne och pa den plats dar kunden
onskar. Kunden far sedan soka vidare.

8.7.2 Uppfdljning och utvardering

Under utvéarderingen har framkommit att de flesta, bade centralt och lokalt, har
erfarenheten att forelasare ar den framsta metoden for att vacka engagemang. Dess
starka begransning ar kostnaden, de praktiska problemen och det faktum att
forelasarna ofta nar en liten publik.

En storre efterfragan an tillgang pa forelasare finns, sarskilt inom skolvarlden. I en
studie 6ver bistandsbranschens informatorer i skolorna (Gaudeo 2001) framkom att
det finns en stor efterfrdgan och ett stort intresse i skolan. Bland svarigheterna att
tillhandahalla denna tjanst ar att det inte finns tillrackligt manga forelasare till hands,
att skolor inte kanner till och efterfragar mojligheten (brist pa marknadsforing), att
bade kunderna och de som tillhandahaller tjansten har daligt med pengar samt att
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koordineringen av tjansten ar tidskravande. Konsulten foreslar bland annat ett 6kat
samarbete mellan olika organisationer for att I6sa dessa problem.

8.7.3 Rekommendationer angaende forelasarverksamhet

Det ar knappast mojligt for Afrikagruppernas kansli att lagga mer tid pa
forelasarverksamheten an idag. Nagra forslag till en forstarkt verksamhet och
uppfoljning ar:

Lansera forelasare pa hemsidan:
» Tillse att alla registrerade forelésare rapporterar sina engagemang.

* Gor avgransade uppféljningar av forelasarinsatser for att bedoma effekter.
Overvdg att utveckla stickprovsenkater till deltagare vid férelasningar for
att kunna méta effekter i flera led.

* Analysera om en fond for begrénsade bidrag till forelasare kan starka
rapporteringen och vara kostnadseffektivt. En hogre kostnad for
forelasarverksamhet kan vara motiverad med tanke pa bedémningen att
forelasare ar det effektivaste sattet att uppna en engagemangseffekt.

» Undersok och utveckla majligheterna till samordningen av foreléasare fran
olika organisationer till skolvarlden.

8.8 Utlandska gaster

8.8.1 Bakgrund

Afrikagrupperna inbjuder Afrikagrupperna arligen ett antal personer fran sodra
Afrika. En del av dessa inbjuds framst for att delta i informationsaktiviteter. Andra &r
inbjudna som en del av de projekt de arbetar med och vissa ar inbjudna av andra
svenska organisationer som Afrikagrupperna samarbetar med i bistandsarbetet.

8.8.2 Utlandska gaster 1997 - 2000

1997 1998 1999 2000
Antal gaster 14 13 18**
Antal personer | 5000 > 15 000* > 6000
som tréaffats
Antal besokta |> 40 >50 30
orter

* en grupp personer fran Angola bekostad av Operation Dagsverke informerade elever pa éver 100
skolor.

** Ovanligt manga projektanknutna personer inbjods for sammantraffande med counterparts i Sverige.

Forelasarturnéer arrangeras med de gaster som har ett informationsuppdrag. | detta
samarbetar kansliet med medlemsnéatverket och turnéerna bygger i huvudsak pa
ideellt arbete. Rapporteringar gors fran varje turné med angivande av vilka besok som
gjorts och hur méanga som deltagit samt en évergripande bedémning.
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8.8.3 Maluppfyllelse

Interna rapporter och de synpunkter denna utvéardering inhdmtat visar att gasterna
inom Afrikagrupperna upplevs som mycket vardefulla informatorer. De engagerar
annars passiva medlemmar i landet och de vacker intresse lokalt, vid mindre moten
och genom artiklar i lokalpress.

Att i efterhand utvardera en méangd besok &r inte majligt. Var bedémning, pa
grundval av rapporter och intervjuer, ar att utlandska géster har varit och kan vara en
bra metod for att véacka intresse, sarskilt lokalt. Informationseffekten starks genom att
en person fran landet ifraga sjalv informerar.

8.8.4 Framtida uppfdljning

Nuvarande produktionsmal racker inte for verksamheten utan maste kompletteras
med effektmal som anger vilka resultat man avser uppna bland dem som
”konsumerar” aktiviteten. Den kvantitativa och kvalitativa rapportering som i regel
ldmnas in for de olika turnéerna ger Afrikagrupperna en god grund for att analysera
de direkta resultaten. For att folja upp effekterna kan man t ex arligen identifiera en
gasts framtradanden i ett visst omrade och dar genom enkater och
efterhandskontakter med deltagare understka om och pa vilket satt besoket har fatt
effekter.

8.8.5 Rekommendationer angaende utlandska gaster

» Analysera vilka gaster som gett mest/bast informationseffekter. |
arsredovisningen 2000 skriver man sjalva att ”de gaster som valts utifran
sina egna, personliga kvalifikationer snarare an utifran kunskapsomraden
...moter betydligt storre gensvar.”

» Vilj mer noggrant ut gaster med informationseffekten som forsta prioritet.
Sok begransa kostnaderna genom farre, men battre informatorer.

» Prova en storre satsning i samarbete med lokalgrupp och
medlemsorganisationer i en region, for att fa battre genomslag i medier
och skolor eller annan viktig malgrupp.

« Skilj tydligare pa finansieringen av gaster som bjuds som informatorer och
dem som bjuds som projektrepresentanter for kontaktskapande méten.

8.9 Sodra Afrikapraktikanterna

8.9.1 Bakgrund

En kategori viktiga, och kostsamma, forelasare ar de sa kallade Sodra Afrika-
praktikanterna. Sedan 1996 bedriver Afrikagrupperna ett program genom vilket 2-4
ungdomar varje ar valjs ut bland upp till 100 sokande for att efter en forberedelsekurs
tillbringa ca en manad i ett land i sédra Afrika och dar arbeta tillsammans med en
bistdndsarbetare fran Afrikagrupperna. Programkostnaderna ar knappt 100 000
kronor per ar.
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8.9.2 Mal

Syftet &r att stimulera dessa unga till ett fortsatt Afrikaengagemang som de &ven
sprider till andra genom informationsarbete efter hemkomsten. Ett bisyfte ar att ocksa
fa nya, engagerade och kunniga medlemmar.

8.9.3 Kostnadseffektivitet

1997 1998 1999 2000
Praktikanter 4 4 4 4
Kostnad < 75000 88 000 98 000
Informations- Foredrag — 700 | Foredr. — 1500

resultat Artiklar — 7000 | Press-100 000

lasare Missor - 1500

En kostnadsbeddmning maste dven lagga in 6vrigt engagemang som praktikanterna
utvecklar. Da antalet &r litet bor Afrikagrupperna kunna gora en god beddmning dar
all verksamhet vags in.

8.9.4 Uppfdljning

Programmet anses mycket lyckat. Manga sokande far kontakt med Afrikagrupperna
och de utvalda &r genomgaende mycket positiva till upplevelsen. I regel har de ocksa
efter hemkomsten bedrivit informationsarbete och arbetat som Afrikagrupperna-
medlemmar. Ute i landet talas positivt om SA-praktikanterna och deras roll som
informatorer, t ex i skolor.

1998 genomfdrdes en intern utvardering av de forsta arens erfarenheter. Rapporter
fran och intervjuer med praktikanter och Afrikagruppspersonal i Afrika och Sverige
behandlades. Utredningen behandlade dock inte informationsverksamheten utan
endast hur val praktiken fungerat.

Samtal med nagra av de senaste arens praktikanter ger vid handen att programmet
inte utnyttjats till fullo. Periodvis har Afrikagrupperna inte kunnat ”ta hand” om
praktikanterna, som uppger att de med storre stod fran Afrikagrupperna hade haft
mojlighet att géra mer pa informationsomradet. Flera av dem menar ocksa att det
varit svart att komma in i regelbundet medlemsarbete, samtidigt som de som grupp
inte kunnat samlas for att med gemensamma krafter utveckla ett informationsarbete.
Ansvarig pa kansliet uppger att ett organiserat arbete med att ta tillvara och "utnyttja”
de hemkomna praktikanterna i stort sett har saknats. Arbetet med att ta itu med detta
har inletts.

8.9.5 Framtida uppfdljning

Praktikanternas rapportering om sina informationsinsatser bor fortga under en langre
tid, t ex tva ar och arligen bor Afrikagrupperna bedéma resultaten i forhallande till
kostnaderna. Eftersom programmet pagatt i flera ar utan att ndgon utvardering gjorts
av deras informationsinsatser bor en sddan nu genomfaras, med sarskild tonvikt pa att
mata effekter och spridningseffekter av nagra praktikanters insatser. Effektmatning av
alla insatser ar knappast gorligt, t ex av tidningsartiklar. Men dels kan snabba, enkla
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enkater lamnas vid olika arrangemang, dels kan uppféljning géras med ett urval
grupper eller vidareinformatorer for att bedéma spridningseffekter.

8.9.6 Rekommendationer angaende Sddra Afrikapraktikanter

» Programmet visar pa behovet av att lagga kostnadseffektivitetskalkyler pa
sin verksamhet. Nér alla upplever verksamheten som positiv definieras den
ocksa latt som bra och riktig. Men SA-praktikanterna kostar mer &n nagra
andra enskilda personer och maste darmed ge mycket god valuta for
pengarna for att kunna betraktas som kostnadseffektiva.

 Yiterligare krav bor stallas pa en informationsplan for varje praktikant som
ger omedelbara informationsresultat. Darefter bor former skapas som
mojliggor for praktikanterna att sjalva, med ledningsstod fran
Afrikagrupperna-kansliet och/eller fran lokala grupper, planera och
genomfora informations- och organiseringsarbete. Praktikanterna kan
eventuellt ocksa utgora basen for ett nytt lokalt medlemsarbete.

8.10 Seminarieverksamhet

8.10.1 Bakgrund

Afrikagrupperna genomfor en viss seminarieverksamhet. Arligen &terkommande
seminarier under perioden har varit det egna arrangemanget Sodra Afrikadagarna
och Sodra Afrika i Fokus i samarbete med Néatverket for sodra Afrika, bagge i
Stockholm. Det &r ocksa dessa som i forsta hand finansieras med Sida-medel.

Utover detta genomfors arligen en del olika typer av seminarier arrangerade av
medlemsnétverket, framst i storre stdder som Goteborg och Malmd. Namnas kan
seminarier/kurser/workshops under kulturkampanjen 1997 liksom arliga seminarier
med korgrupper i Goteborg.

Mindre lokala seminarier, t ex framst med medlemmar, genomférs men rapporteras
mera séllan.

8.10.2 Mal

Exakta mal- eller malgruppsformuleringar for Sodra Afrikadagarna finns inte alltid.
Skrivningar, uttalanden och inriktningen klargoér anda att man med seminariet vander
sig till vidareinformatorer och unga ménniskor med ett vaxande engagemang.
Beroende pa tema identifieras specifika malgrupper, som larare. Malet &r att bygga
upp kunskap kring specifika fragor (anslutna till arets tema), engagera
vidareinformatorer och starka ett engagemang bland de yngre deltagarna.

8.10.3 Kostnadseffektivitet

Kostnaderna for seminarier utover Sodra Afrikadagarna redovisas inte i arsberattelser
och ar laga, da de i huvudsak genomfors genom ideellt arbete.

Kostnader for Sodra Afrikadagarna:

1997 1998 1999 2 000

206 000 139 000
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Kostnaderna bestar till stor del av kostnader for talare, i forsta hand gaster fran sodra
Afrika, som dven deltar i andra informationsaktiviteter under sitt besok (se nedan).

1997 deltog sju gaster som dven turnerade pa skolor i samband med Operation
Dagsverke. 1998 och 1999 deltog sex gaster och ar 2000 tre gaster.

Antalet deltagare pa seminarierna varierar mellan 150 och 300. Intresset har visat sig
stort och i regel har man natt det maximala antal deltagare man beslutat om. En
majoritet av deltagarna brukar vara medlemmar. Manga ar studerande vid universitet
eller folkhogskolor.

8.10.4 Uppfoljning

Arligen genomférs en enkat bland deltagarna. Enkéaterna stéller dels fragor om alder
och om hur man fick kdnnedom om seminariet. I 6vrigt stalls fragor om vad man
tycket om innehallet. Vanligtvis ar betyget gott eller mycket gott. Denna utvardering
kompletterade enkaten med nagra fragor varvid framkom att 55 av 78 svarande
deltog for forsta gangen och att 58 av de svarande (70 procent) sjalva varit i Afrika. 20
personer uppgav att de sjalva arbetar med Afrikafragor och utover det svarade 33 att
de har anvandning av Afrikakunskaperna dven om de inte direkt arbetar med dem.

8.10.5 Uppfdljning i framtiden

Det finns goda majligheter att folja upp och utvardera seminarieverksamhet som
sodra Afrikadagarna da antalet deltagare ar hanterligt och kontaktadresser finns. De
enkéter som gjorts (inklusive var egen) visar pa betydelsen av att veta vad man vill fa
fram och stalla ratt fragor. Nuvarande fragor ger inte svar om man natt ratt malgrupp
och om man fatt den effekt man avsag.

En effektmétning kan inte goras direkt i anslutning till ett arrangemang. | detta fall
bor Afrikagrupperna arligen eller vartannat ar formulera en enkét som t ex sex
manader efter seminariet skickas hem till deltagarna och dar man sarskilt forsoker
maéta effekter och spridningseffekter.

8.10.6 Rekommendationer angdende Sodra Afrikadagarna

» Sodra Afrikadagarna har en viktig samlande funktion for Afrikagruppernas
engagerade medlemmar. De tycks ocksa na personer som direkt i arbetet eller
pa annat satt anvander sig av den kunskap och stimulans de far pa dagarna.
Det finns alltsa anledning att behalla SA-dagarna som centralt, samlade
seminarium

» Dagarna far inte det mediegenomslag som Afrikagrupperna skulle énska och
tidigare gjort forsok att na. En jamforelse kan har géras med liknande
seminarier arrangerade av andra enskilda organisationer som lyckats fa battre
genomslag. Dessa arrangemang kan studeras och man kan préva mojligheten
att fa ett stérre genomslag genom deltagande av affischnamn.

» Kostnaderna for dagarna harror sig till stor del till de inbjudna afrikanska
gasterna. En kostnadseffektivitetskalkyl maste inkludera vardet av gasternas
ovriga informationsarbete (se nedan). Fragan ar om en storre andel av dessa
kostnader inte borde laggas pa Afrikagruppernas programanslag for bistands-
och projektverksamheten da deltagarna i regel aven besoker Sverige i egenskap
av projektansvariga.
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9. Medlemsnatverket

9.1. Organisation och utveckling

Afrikagrupperna hade vid utgangen av 2001 totalt 2 223 medlemmar. Detta &r en
6kning med cirka 25 procent, fran 1 749 vid slutet av 1996. Sarskilt markant var
okningen 1998 och 1999. Samtidigt som manga organisationer, sarskilt politiska
sadana, har haft svarigheter att behalla sina medlemmar, och trots en aldrande
organisationsstruktur och medlemskader har alltsa Afrikagrupperna lyckats val med
att varva nya medlemmar och behalla huvuddelen av de tidigare medlemmarna.

Medlemmar finns i alla vuxna aldrar, med cirka 20 procent ungdomar och cirka tio
procent pensiondarer. En stor majoritet, 2/3, ar kvinnor.

Afrikagrupperna har bade individuella medlemmar och organisationer som
medlemmar. Under perioden har antalet medlemsorganisationer okat.
Medlemsorganisation kan organisation bli, som stédjer Afrikagruppernas
malsattningar och arbete. Karaktaren pa medlemsorganisationer ar mycket olika, allt
fran mindre lokala organisationer med eget Afrikaarbete till dagcenter som praktiskt
arbetar for Afrikagruppernas projekt, skolor, politiska ungdomsférbund, fackférbund
och stora organisationer som Svenska Kyrkan. En sarskild grupp ar stddgrupperna,
som har en egen huvudinriktning, ibland stod till Afrikaarbete och som atagit sig att
arbeta for Afrikagrupperna-projekt i Afrika och bidra ekonomiskt till
projektverksamheten. En del, men inte alla & medlemmar i Afrikagrupperna.

En ytterligare kategori &r projektgrupperna, som framst bestar av medlemmar som
sarskilt stodjer en viss kategori av Afrikagrupperna-projekt i Afrika, exempelvis
utbildningssinsatser, och dven utgor en radgivande expertinstans till detta
projektarbete.

Traditionellt har Afrikagrupperna varit organiserat i lokalgrupper. Sedan 1994 har
antalet lokalgrupper stadigt minskat. Hosten 2001 fanns endast 14 lokalgrupper
registrerade, men inte mer &n cirka halften av dessa uppfattades som aktiva. Uttver
det fanns 16 kontaktpersoner pa olika platser, ofta resten av en tidigare lokalgrupp.
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1996 1997 1998 1999 2000
Lokalgrupper 29 21 23 19 15
Kontaktpersoner 9 10 15 16
Medlemsorg. 9 51 58 96 70
Projektgrupper 9 4 5 4 5
Stodgrupper 44 30 24 33 34
Ind. medlem. 1749 Ca 1750 Ca 1800 2100 2 100

9.2. Foérandringar

Statistiken (ur de arliga revisionerna) visar en tydlig trend (halvering) mot ett minskat
antal lokalgrupper, som 6vergar till att representeras av en kontaktperson.
Revisionerna slar ocksa fast att antalet faktiska, aktiva lokalgrupper &r farre én vad
statistiken anger. Samtidigt sker en stark 6kning av antalet medlemsorganisationer
medan antalet projekt- och stédgrupper &r relativt stabilt.( 1996 kan en annorlunda
definition av medlems- och stodgrupper formodligen forklara statistiken for det aret.)

Medlemsstatistiken visar att Afrikagrupperna har en trogen bas av medlemmar som
varit med en langre tid an fem ar. De utgors nastan halften av medlemskaren och
forlusten fran denna grupp ar langsam. Bland tillkommande medlemmar &ar
omsattningen storre, 15 — 20 % av medlemmar som kommit in fran 1997 fornyar inte
sitt medlemskap efter ett ar. Av tillkommande medlemmar 97 — 99 (963 st.) kvarstod
halften hosten 2001. Enkater som Afrikagrupperna skickar ut till alla som inte fornyar
medlemskapet pavisar tre huvudorsaker till att man lamnar organisationen: brist pa
tid for engagemang, prioritering av andra foreningar och kostnad.

Det bor har papekas att Afrikagrupperna kan rakna med ett eget storre natverk pa
cirka 8 000 personer genom alla de fasta givare och kunder som finns registrerade.

Medlemmarna ar Afrikagruppernas demokratiska bas och en viktig tillgang i
informationsarbetet. Den sjalvstandiga karaktaren i organisationen gor att de lokala
grupperna/medlemmarna inte styrs fran centralt hall utan endast uppmuntras
utveckla arbetet. Denna karaktar gor ocksa att Afrikagrupperna centralt inte alltid vet
vad, eller allt, som gors lokalt. Stérre arrangemang rapporteras i regel pa nagot sétt,
medan mindre informationsinsatser gar orapporterade.

Aven om medlemsnatverket ar en stor tillgdng utgor det ocksa en stor och
komplicerad arbetsuppgift. En hel del personalresurser maste laggas pa att halla
kontakt med och soka stimulera fortsatt aktivitet. Afrikagrupperna centralt kan sagas
ha ett visst ”daligt samvete” vad géller medlemsnéatverket, och kénner en osékerhet
over hur man pa bésta satt ska utnyttja och stimulera det.

Arligen genomfors sé kallade lokalgruppsrevisioner dar aktiviteter, framsteg och
problem sammanstalls, dock ej genom ndgon omfattande utvardering. Flera interna
analyser/utvarderingar har under &ren ocksa gjorts. Den senaste inleddes hosten
2001.

9.3 Afrikagruppernas analyser

1995 genomfordes en kapacitetsstudie av Afrikagrupperna av 1SO Swedish
Management Group pa Sidas uppdrag. Konsulterna menade bland annat att ”Den
organisatoriska strukturen ar inte inriktad mot lokalgruppsarbetet, foljaktligen vécks
inte nya idéer och fragor laggs inte fram till styrelsen. Resultatet blir att ingen strategi
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utformas. Varderingen att lokalgrupperna inte vill bli styrda fungerar som ett hinder
for strategiutformning.” Studien rekommenderade en mer strategisk organisation vad
géller kontakterna med lokal verksamhet.

Lokalgruppsrevisionen for 1996 tyckte sig kunna konstatera att en god och varierad
verksamhet pagick i medlemsnatverket och att relationen till Afrikagrupperna centralt
var relativt god. Samtidigt konstaterades att dalig svarsfrekvens var ett illavarslande
tecken och att en trotthet smugit sig in. En forskjutning kunde skdnjas mot okat
samarbete med andra organisationer.

Revisionen 1997 konstaterade att nedgangen i antalet lokalgrupper fortsatte och att
detta dels kunde skyllas pa en forandrad situation i sodra Afrika, men ocksa pa en
avsaknad av idéer och strategier for verksamheten. Samtidigt 6kade samarbetet med
stodgrupper och medlemsorganisationer. Revisionen ansag att medlemsvarden borde
forbattras och battre, inspirerande informationsmaterial tas fram.

Revisionen 1998 redovisade en |ag aktivitet frdn kontaktpersonernas sida, samt att
lokalgrupper hade svart att formulera mal for sin verksamhet och kande av bristande
motivation samt svarighet att varva nya medlemmar. 1998 innebar dock en ¢kad lokal
aktivitet genom samarbetet med Operation Dagsverke

Samma ar gjordes en utredning om lokala aktiviteter. Utredningen uppdrogs att
komma med forslag om nya lokala organisationsformer, nya verksamheter,
kontaktytor mellan styrelse/kansli och lokala grupper och andrat delegatsystem.
Utredningen utgick fran att Afrikagruppernas organisation, mal och strategier for
arbetet i Sverige hade brister, som resulterat i minskande aktiviteter i lokala
Afrikagrupper.

Utredningen menade att den framsta stotestenen var forandrade forhallanden i sodra
Afrika och i Sverige. Att mobilisera for en réattvisare varld ar betydligt svarare an att
bedriva solidaritetsarbete for befrielsekampen.

Utredningen konstaterade att lokalgrupperna var tréttkorda, hade svart att hitta nya
former for sitt arbete och svart att inlemma nya medlemmar. Man féreslog tydligare
former for kontinuerligt utbyte centralt-lokalt, samt regionalt samarbete. Man menade
ocksa att det var viktigt att battre folja upp och bygga pa framgangsrikt arbete.
Utredningen foreslog starkt personalresurs for att se dver verksamheten och for att
erbjuda lokala Afrikagrupper och andra grupper en aktiv del i verksamheten. Vidare
foreslogs regionala medlemsnatverk och en forbattrad introduktion av nya
medlemmar.

Lokalgruppsrevisionen 1999 konstaterar samma problem som de tidigare vad géaller
minskad lokalgruppsaktivitet. Samtidigt poangteras det 6kande antalet
medlemsorganisationer, som Afrikagrupperna béttre maste anpassa sitt arbete till. De
aktiva stodgrupperna tyder pa att engagemang for konkreta fragor ger béttre
utdelning i olika aktiviteter.

Fran kansliets sida har 6kade anstrangningar gjorts att stotta grupperna, genom besok
och en interntidning. Revisionen menar att grupperna behéver dkat stod, samtidigt
som vissa grupper formellt kan behdva laggas ner och en medveten féryngring av
medlemskapet behdvs. Man konstaterar dven att forsoken med regionala natverk
misslyckats pga daligt lokalt engagemang.
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De olika revisionerna och utredningarna ger en entydig bild av en situation dar en
aktivistorganisation haft svart att uppratthalla och fornya sitt arbete. Orsakerna ar

manga:
1.

Den forandrade situationen i sodra Afrika har gjort informations- och
solidaritetsarbete svarare

Forandrade former for solidaritets- och utvecklingssamarbete i Sverige, med
minskad aktivism och 6kad professionalism, har forsvarat lokalt
informationsarbete

Medlemsnatverkets karna har foraldrats och har av olika skal minskat sitt
aktiva engagemang

Nya och yngre medlemmar har inte kunnat sugas upp pa ett bra satt i den
gamla strukturen. Manga ansluter sig inte heller med avsikt att arbeta aktivt.

En stor tillstromning av medlemsorganisationer har starkt ett mojligt nationellt
natverk av Afrikaengagerade personer/organisationer

Afrikagrupperna har sokt efter en strategi for att halla natverket levande och
starkt, men har inte formatt formulera en sadan

. Afrikagrupperna har inte lyckats stimulera det egna nétverket till aktioner eller

langsiktigt arbete. Respekten for deras sjalvstandighet har statt i vagen for en
basservice som hjalp fér lokal verksamhet

Konkreta uppgifter, som samarbete med Operation dagsverke eller
arrangemang for utlandska gaster, ger relativt goda resultat

Samarbetet med andra organisationer lokalt har 6kat och har en potential att
stimulera lokalgruppsarbetet

9.4 Medlemsorganisationsenkéat 2001

Som ett led i denna utvardering genomfordes under november — december 2001 en
enkatundersokning av medlemsnatverket. En enkaét skickades till alla lokalgrupper och
kontaktpersoner, medan en annan enkat skickades till alla medlems- och
stddorganisationer.

Svarsfrekvensen i medlemsorganisationsenkéten var 66,6 procent. Enkéten visar att:

1.
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de flesta medlemsorganisationerna har varit medlemmar i tre ar eller langre.
Motiven for medlemskap ar framst att man vill fa information om Afrika och
Afrikagruppernas verksamhet, samt stodja dess bistandsarbete.

beroende pa organisationens storlek och organisering ar det i knappt 40
procent av organisationerna som alla medlemmar kanner till medlemskapet
medan i de dvriga en minoritet eller endast styrelse/kansli som kanner till det.

tre fjardedelar av organisationerna sager sig ha nagon kontakt med
Afrikagrupperna.

den framsta aktiva handlingen gentemot Afrikagrupperna ar att man bestéller
material. Halften av organisationerna uppger ocksa att de planerar
gemensamma arrangemang medan drygt 4 av tio bokar férelésare och/eller
ger ekonomiska bidrag till Afrikagruppernas Afrikaverksamhet.



5. Tva tredjedelar av organisationerna uppger att de har genomfort
arrangemang till stod for sédra Afrika. De vanligaste formerna ar
forelasningar, kurser/konferenser och insamlingar.

6. medlemsorganisationerna uttrycker ett stort fértroende for Afrikagruppernas
betydelse i svenskt Afrikaarbete. Omkring 80 procent menar att
Afrikagrupperna har stor eller mycket stor betydelse for att informera om
Afrika, for att skapa ett engagemang for Afrika och for att starka andra
organisationers engagemang for Afrika. Nagot farre, men anda 62 procent,
menar att Afrikagrupperna har stor eller mycket stor betydelse for att 6ka
bistdndsviljan i Sverige.

7. iallménna kommentarer framkommer bland annat att de svarande menar att
Afrikagrupperna borde satsa mer pa att na ut i media och synas samt att man i
Okad utstrackning bor kunna presentera forelasare.

Samma enkat skickades till Afrikagruppernas 33 stodgrupper. Svarsfrekvensen var har
lag, 30 procent, framst pa grund av kortare svarstid och da ingen paminnelse
skickades ut. Stodgrupperna ar dock en kategori som Afrikagrupperna har storre
kunskap om och fler kontakter med.

Over 80 procent av de svarande uppgav att de varit med i dver atta ar. Sex av tio gick
framst med for att stodja bistdndarbetet medan 40 procent som huvudskal hade att
genomfdra aktiviteter tillsammans med Afrikagrupperna. I halften av de svarande
organisationerna kanner alla till medlemskapet, medan det &r en minoritet av
medlemmarna i 40 procent av grupperna.

Stodorganisationerna har tatare kontakter med Afrikagrupperna an
medlemsorganisationerna. 60 procent har minst fyra kontakter om aret. De har ocksa
en storre aktivitet: 80 procent ger ekonomiska bidrag, 70 procent bokar in foreldsare,
60 procent planerar gemensamma arrangemang och/eller bestaller material, medan
farre, 40 procent bestaller forsaljningsmaterial. 70 procent uppger att de har
genomfort olika arrangemang som forelasningar, kurser/konferenser och
insamlingsaktivitet. 8 av tio svarande menar att Afrikagrupperna har stor eller mycket
stor betydelse for att informera och skapa engagemang i Sverige.

9.6. Enkat till lokalgrupper och kontaktpersoner 2001
Enkaten till lokalgrupper och kontaktpersoner fick en svarsfrekvens pa 64 procent.

Svaren visar att sa gott som alla lokalgrupper (LG) och kontaktpersoner har funnits i
minst fem &r. Endast en ar ny. Dar kontaktpersonen ersatt en tidigare LG har detta
skett for mer an fem ar sedan i halften av fallen, medan forandringen skedde for 3-5 ar
sedan pa 30 procent av platserna.

Betraffande medlemsantalet lokalt uppger drygt halften att det ar lika stort som
tidigare medan drygt 30 procent, naturligt nog aktiva LG, uppger att de har fler
medlemmar idag an tidigare. De vanligaste orsakerna till att man har farre
medlemmar ar forandrade personliga forhallanden och att fa unga kommit med.

18 procent, alla LG, uppger att arbetet idag ar lattare an tidigare medan de 6vriga
menar att det ar lika eller svarare.
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De flesta svarande, narmare tre av fyra, menar att deras kontakter med
Afrikagrupperna centralt &r tillrackliga. De som tycker att de ar for fa ar framst LG.
Detta trots att det &r lokalgrupperna som har de intensivaste kontakterna. De allra
flesta bedomer kontakterna som bra, nagra anger for fa personkontakter.

Av dem som svarat pa fragan om de natt ut i massmedier med sitt arbete svarar 40
procent att de har det. Det visar sig att det endast ar LG som alls natt ut i medierna
och det ar endast tre som under de senaste tre dren sammanlagt natt ut i medierna
fyra ganger eller fler.

Betraffande antal olika aktiviteter som genomforts ger undersokningen alltfor svagt
underlag. Ett tekniskt fel gjorde att inte alla kunde svara, medan andra valt att inte
svara. Enligt svaren genomfordes cirka 38 olika aktiviteter under 1999, 29 aktiviteter
aret darpa, medan 51 aktiviteter genomforts under 2001. Det &r lokalgrupperna som
sa gott som uteslutande star for de olika aktiviteterna. (De angivna typerna av
aktiviteter var: utdelning av infomaterial, foreldsningar, forsaljning, insamling,
offentlig manifestation eller annat.) Den till synes hojda aktiviteten under det senaste
aret kan delvis bero pa minnesluckor.

Den vanligaste aktiviteten har varit utdelning av infomaterial. Déarefter foljer
skolforel&sningar, forsaljning och insamling. De informationsmetoder de sjélva ser
som viktigast ar forelasningar, seminarier och utlandska besok.

De flesta tycks enligt enkéten bedriva nagon form av samarbete med andra
organisationer och ungefar héalften av de svarande uppger att detta 6kat.

En majoritet av LG/kontaktpersoner tycks gora kvantitativa matningar av sina
insatser medan mycket fa uppger sig gor nagra kvalitativa matningar. Knappast nagon
rapportering tycks hela goras av matningarna till Afrikagrupperna.

9.7 Kommentarer till enkaterna

Den bild som framtrader genom enkéterna ar att Afrikagrupperna under 90-talet har
forlorat manga medlemmar som aktiva informatérer pa lokal niva. Under samma tid
har medlemsorganisationernas betydelse 6kat, samtidigt som stédgrupperna utgér en
viktig grund for Afrikagruppernas insamlingsverksamhet och aven for lokala
aktiviteter.

I praktiken finns endast en handfull, 6 — 9 med variation mellan aren, aktiva
lokalgrupper. Det ar dessa som genomfor sa gott som all lokal aktivitet medan
kontaktpersonerna knappast ar mer an kontaktpersoner, utan nagon aktivitet pa
informationsomradet. De flesta menar anda att kontakterna med Afrikagrupperna
centralt ar tillrackliga och nagorlunda bra, vilket kan tolkas som att de flesta inte heller
onskar bedriva nagon ytterligare aktivitet.

Samtidigt har medlemsorganisationernas betydelse for lokalt arbete 6kat. Trots att
dessa ar av valdigt olika karaktar, med andra huvuduppgifter, ser de positivt pa
Afrikagrupperna och samarbetet med dem. 60 procent av dem har dock liten kontakt
med Afrikagrupperna. Anda tycks de bedriva verksamhet. Halften uppger sig till
exempel planera gemensamma arrangemang och drygt halften bestéller material. En
dryg tredjedel ger ocksa ekonomiska bidrag eller bokar forelasare.

Innan slutsatser kan dras och rekommendationer ges presenteras har ocksa olika
synpunkter fran de lokala organisationerna. Dessa ger en tydligare bild av mojligheter
och svarigheter i lokalt informationsarbete.Utvarderingen har intervjuat
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representanter fran lokalgrupperna och kontaktpersonerna i Uppsala, Gavle,
Stockholm, Sodertélje, Goteborg, Malmd och Lund. Aktivt arbete bedrivs framst i
Goteborg, Sodertalje och Malma. Visst arbete bedrivs i Gavle och Stockholm, medan
aktiviteten i Uppsala och Lund for narvarande &r svag.

9.8. Roster fran faltet

De olika samtalen med medlemmar ute i landet bekréftar resultaten av enkater och
Afrikagruppernas egna tidigare revisioner och utredningar.

| Uppsala finns sedan manga ar en sjukvardsgrupp. Den var forr mycket aktiv bland
annat genom att samla, sortera och skicka sjukvardsutrustning till Iander i sédra
Afrika. Flera av medlemmarna har tidigare arbetat i sodra Afrika och har ett mycket
stort intresse for utvecklingen dar. Férandrade regler for utforsel och inférsel av
sjukvardsutrustning har gjort att denna verksamhet upphort. Gruppen traffas
fortfarande relativt regelbundet, men mer av privata skél an for Afrikagrupperna-
arbete. De senaste aren har forsaljning av begagnade saker pa en torgmarknad varit
en staende aktivitet. Gruppen ser det som svart att na och inlemma nya medlemmar
och kanner inte att de sjalva har den geist som kravs for 6kad verksamhet.

I Gavle var situationen omkring 1998 liknande. Tid och ork réckte inte och gruppen
kunde inte locka nya medlemmar. Nagra personers engagemang ledde —98 till en
uppryckning. En strategi formulerades och kontakter for samarbete med andra
organisationer togs. Gruppen pa cirka 10 aktiva har darefter genomfort seminarier,
framst for medlemmar, inlett samarbete med ett par gymnasieskolor, samt en
folkhogskola. | samarbete med andra organisationer har en férelasning pa hogskolan
genomforts. Tillsammans med andra organisationer ager man en solidarisk butik, dar
information om Afrikagrupperna finns tillgangligt. De senaste arens fornyade aktivitet
har gjort att andra organisationer nu kontaktar Afrikagrupperna lokalt. En strategi ar
att na andra vidareinformatorer for att pa sa satt na fler. Gruppen har inte lyckats
komma ut i medier och bedriver inget insamlingsarbete. Man ser sjilva den héga
medelaldern som problem och menar att unga medlemmar snarare ska uppmuntras
att bilda nya grupper an “tvingas” in i gamla. Ett 6kat stod, utan styrning, fran
Afrikagrupperna centralt skulle ocksa vara uppskattat, t ex for att battre komma ut i
medier.

Afrikagrupperna har haft svarigheter att fa till stand en stark och aktiv lokalgrupp i
Stockholm, trots att ndrmare en fjardedel av medlemmarna bor dér. Den sjunkande
aktiviteten ledde till en uppryckning 1999, med en ny styrelse och till en intern
utredning ar 2000 dér en tredjedel av medlemmarna besvarade en enkét. 74 procent
av medlemmarna var 6ver 30 ar, 27 procent under 30 ar. De yngre medlemmarna
uttryckte storre intresse for aktivitet. Som medlemmar har de framst intresse av att fa
information om Afrika. Deras storsta intresse avseende eget engagemang var
foljdriktigt seminarier och utbyten med Afrika. Manga var ocksa intresserade av att ge
bidrag. Huvudskélet till att inte vara aktiva var att man inte hade tid.

Utredningen ledde till en uppryckning genom 0kade kontakter med medlemmarna
och en starkare styrelse. Hosten 2001 var dock Stockholmsgruppen ater forsvagad.
Omséttningen pa de fa aktiva medlemmarna ar hég och fa vill ta ansvarspositioner.
De flesta aktiva &r unga. Gruppen har haft regelbundna medlemsméten med
forelasare med ett tiotal deltagare. Man har svart att veta vad man egentligen ska gora
och efterfragar praktiska insatser. Stockholmsmiljon lockar manga att ga vidare till
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andra aktiviteter och till mer spannande arrangemang. Stadens storlek gor det ocksa
svart att koncentrera nagot arbete till en viss del.

De mest aktiva grupperna aterfanns i Sodertélje, Goteborg och Malmé.

Sodertaljegruppen bestar av ett tiotal mycket aktiva personer, de flesta
pensiondrer. Kring sig har de en grupp mindre aktiva medlemmar och aktiva
sympatisorer. Gruppen har under cirka 15 ar samlats kring ett insamlingsarbete av
framst begagnade klader. Man har en fast lokal och en affér. | samarbete med
kommunen har man kunnat ha 1-2 anstéllda.

- Det praktiska arbetet har gjort att vi maste halla ihop, séger man. Utan det
hade manga sakert lagt av. Samtidigt menar man att detta arbete tar for
mycket tid fran annat mojligt informationsarbete.

Arligen genomfér gruppen ocksa flera informationsaktiviteter, som arlig
bibliotekstraff, deltagande pa Kulturnatten, internationella kvinnodagen, en
julmarknad och foreningarnas dag. Ett par ganger om aret kommer genom
Afrikagruppernas forsorg en utlandsk gast da offentliga méten anordnas. Man kanner
att man borde komma ut i skolorna men brist pa kontakter, tid och program for
sadant har statt i vagen. Gruppen forekommer da och da i lokala media, tack vare sin
butik. 1 dvrigt har man inte ofta lyckats komma i tidningen. En resa till Sydafrika gav
utdelning med en storre artikel. Gruppen samarbetar med andra organisationer som
Attac och Véansterpartiet, och har kontakter med religiésa organisationer och &ven ett
par studiefoérbund.

Sodertaljegruppens framgang tycks framst bero pa det gemensamma praktiska
arbetet, som i sin tur skapat en val sammansvetsad grupp. Arligen ger gruppen stora
ekonomiska bidrag till Afrikagruppernas projekt och klader till Afrika genom Praktisk
Solidaritet.

Lund hade en lokalgrupp fram till 1997. den hade lange haft svarighet att rekrytera
nya medlemmar medan de &ldres intresse for och mojlighet att fortsatta avtog. Den
nuvarande kontaktpersonen finns tillganglig for forfragningar fran intresserade och
hanvisar dem vidare till Afrikagrupperna i Stockholm eller till Malmd lokalgrupp om
de 6nskar aktivera sig. Kontaktpersonen deltar dven i en del samarbeten med andra
organisationer.

Malmo Afrikagrupp har i snitt tio aktiva medlemmar, som regelbundet traffas
varannan vecka. I mitten av 90-talet genomgick gruppen en generationsvaxling och
nya, yngre medlemmar tog over efter andra som férsvann. Naturligt nog har
Malmogruppen upplevt att Afrikaintresset var storre under antiapartheid-rorelsens tid.
Man upplever dnda att det aven nu finns ett stort intresse, grundat pa allmanna
rattvisefragor, vilka lockar ménniskor ocksa till Afrikagrupperna. Manga medlemmar
ar ocksa med i andra rorelser, som Attac.

Sedan ett par ar har Malmagruppen valt att satsa pa kunskapsuppbyggnad, genom
forelasningar, for de egna och fér andra intresserade. Féreldsningarna genomfors i
samarbeten med andra organisationer, som Malmé museum och Svenska
Afrikaféreningen.

Samarbeten och del i arrangemang har k&nnetecknat gruppens verksamhet de senaste
aren. Under hosten 2001 arbetade man for Unga Riks pjas om Sydafrika, deltog i ett
arrangemang om idrott och i de Afrikadagar som Svenska Afrikaféreningen
genomforde. Man ordnade &ven program for en angolansk gast, ordnade en 6ppen
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forelasning och ett seminarium. I snitt genomfor gruppen fem aktiviteter av dessa slag
under ett &r. Gruppens erfarenhet ar att det ar svart att locka intresserade till egna
arrangemang och béttre darfor att ordna aktiviteter tillsammans med andra.

Gruppen har beslutat sig for att inte for narvarande arbeta med nagon insamling. de
har ocksa val att inte rikta arbetet mot skolorna, men har genomfért skolturnéer nar
de haft tillgang till en Sodra Afrikapraktikant.

Gruppen har sporadiskt fatt plats med pressmeddelanden eller féreningsnotiser i den
lokala pressen.

| Goteborg bedrivs ett rikt och varierat arbete for Afrika, dar Afrikagrupperna ar en
central del. | Goteborg finns ocksa ett Afrikagrupperna-kontor med tre anstallda, en
filial till kansliet i Stockholm.

Den lokala Afrikagruppen, GAG, har vuxit och utvecklats de senaste fem aren, efter
en kris i mitten av 90-talet. Man har regelbunden kontakt med de 360 medlemmarna i
upptagningsomradet, sex ganger fler an for fem ar sedan. GAG har idag manga yngre
medlemmar. Manga av dessa kommer fran Farneboskolan, en folkhdgskola som varije
ar ger en Afrikakurs i samarbete med Afrikagrupperna. En annan stor medlemsgrupp
kommer fran institutionen for freds- och utvecklingsforskning, Padrigu, vid
universitetet.

Det 6kade intresset menar GAG vaxte fram ur ett allmént 6kat intresse bland unga for
globaliseringsfragor. En annan orsak &r det utokade samarbete i natverk som GAG ar
en del av.

GAG haller regelbundna medlemsmaten med i genomsnitt ett 30-tal deltagare. Man
har &dven arbetsgrupper, som i samarbete med andra arbetar kring olika teman, som
hiv/aids. Under ett ar genomfors en rad olika utatriktade aktiviteter.

GAG deltar i natverket Att na ut, som samlar ett 30-tal foreningar i Géteborg.
Natverket diskuterar och genomfor gemensamma aktiviteter, bade for de egna
medlemmarna och mer utatriktade. Nagra exempel ar seminarium om World Social
Forum, seminarium om Globkom, monter vid bokméssan, 6ppna seminarium i Fritt
Forum.

Vid ett par-tre skolor i Géteborgstrakten genomférs informationsarbete kring Afrika.
Det bygger pa engagerade larare och foréaldrar. Erfarenheten ar att detta arbete ar
svart och att det ar svart for lararna att ha tid for att planera in sarskilda aktiviteter.

Trots de olika aktiviteterna i Géteborg upplever man att Afrikagrupperna ar relativt
okand som organisation. Olika forklaringar till detta anges. Vissa menar att
Afrikagrupperna borde profilera sin insamlingsverksamhet, andra menar att
Afrikagrupperna i mycket dr en akademisk organisation som inte garna bedriver ett
brett utatriktat arbete. En asikt ar att Afrikagrupperna inte gjort sig tillrackligt synligt i
de fragor som idag engagerar manniskor, de s k globaliseringsfragorna.

| Goteborgstrakten finns ocksa ett antal medlemsorganisationer och stédgrupper som
GAG samarbetar med. Under utvarderingen gjordes ett antal intervjuer med sadana
grupper i Goteborg, Skane och Gavle.

Praktisk Solidaritet &r en paraplyorganisation for ett antal Emmaus-féreningar,
som arbetar med kladinsamling och stdd till flera av de lander i vilka Afrikagrupperna
arbetar. PS och Afrikagrupperna har under manga ar haft ett nara samarbete.
Emmaus Bjorka i Goteborg och ett antal dagcentraler (arbetsinstitutioner for
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funktionshindrade) bedriver ett omfattande arbete. Emmaus organiserar
kladinsamling, forsaljning och transporter till andra lander och dagcentralerna séljer
klader och producerar stodpaket for manniskor i Afrika. Totalt stédde Emmaus
Afrikagrupperna med 226 000 kr under 2000, alla till Afrika skickade klader
oréknade.

Trots att Emmaus har ett gediget samarbete med Afrikagrupperna menar man i
Goteborg att samarbetet skulle kunna forbattras. Emmaus stora stod borde gora att
man fick mer och battre information om t ex de projekt man stodjer. Nagot liknande
kan sagas om Emmaus i Gavle, eller Gavleborgs bistandsgrupp som den heter.
Bistandsgruppen kan sagas vara den mest livaktiga solidaritetsorganisationen i Gavle.
Gruppen skickade 160 ton klader, till ett varde av 2,3 miljoner kr till Angola 2001.
Stodet gar till Afrikagrupperna-projekt, men inget lokalt samarbete finns. Aven om
Afrikagruppernas lokalgrupp borjat leva upp sa marker inte bistandsgruppen mycket
av denna fornyelse.

- De gamla organisationerna lever kvar i gammalt tdnkande, deras
organisationer maste fornya sig, for det finns idag ett 6kat intresse for de
globala fragorna, menar en representant for bistandsgruppen. Afrikagrupperna
har duktigt folk som skulle kunna organisera saker.

Ett annat exempel pa en medlemsorganisation ar Mixgarden i Hammarkullen. Den
samlar invandrarungdomar och en Afrikagrupperna-medlem bedriver dar mycket
arbete. Arbetet har fott en diskussion om hur ”det nya Sverige” kan och bér paverka
Afrikagruppernas strategier. Mixgarden har genomfort sommarskola kring temat
Mocambique och narmat ungdomar fran Hammarkullen och Mogambique genom en
fotograf. Garden har ocksa stott ett skolbygge i Cabo Delgado.

Medlemsorganisationen Molo-Skane-Ostra Kap &r en vanskapsforening, sprungen
ur ett studieprojekt i ABF Skanes regi. Gruppen har bedrivit bistandsprojekt i
samarbete med ABF Skane och Olof Palmes Internationella Center. Verksamheten
bygger i hog grad pa reseutbyten — studieresor till Sydafrika och inbjudningar till
Sverige. Inbjudningarna leder till informationsverksamhet ibland annat skolor. Molo
genomfor ocksa seminarier, arbetsplatsinformation och studiecirklar. Man upplever
sig ha tillréckligt stod av Afrikagrupperna.

Stédgruppen for lararfortbildning i Namibia, i Blekinge, arbetar med
Afrikagrupperna sedan drygt tio ar. Gruppen bedriver insamling via I6neavdrag fran
300 personer. Alla fackligt organiserade larare far arligen information. Gruppen
ordnar studieresor till Namibia och far dar stod av Afrikagrupperna.

I Blekinge finns ocksa ett samarbete med gymnasieskolorna Ekopiloterna. Varije ar
reser en larare och tva elever till Namibia vilket resulterar i ett 30-tal forelasningar
varje ar efter hemkomsten. Ekopiloterna tar d&ven emot besok fran Namibia.
Verksamheten har avsatt sig i ett antal artiklar och reportage i olika tidningar.

Stodgruppen, Ekopiloterna och Afrikagrupperna arrangerade under 2001 tva
heldagar for alla blekingelarare om sdra Afrika och under varen 2002 genomfor
grundskolorna temaveckor om sédra Afrika.

ABF Skanes studiecirklar om sodra Afrika i slutet av 80-talet ledde aven till bildandet
av Bizim, en stodgrupp till Afrikagruppernas projekt i Zimbabwe, fér narvarande
med 85 medlemmar. Gruppen har genomfort ett flertal studiebesok till Zimbabwe och
inbjudit manniskor darifran. Alla besok leder till informationsaktiviteter, ofta i skolor.
Sammantaget gérs darmed ett omfattande informationsarbete. Da de resande ofta ar
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naturliga vidareférmedlare, som larare, ger resorna manga ringar pa vattnet. Bizim
arrangerar aven ett tiotal 6ppna seminarier mm per ar.

Bizim har tata kontakter med Afrikagrupperna kring resor och sitt projektstod. For att
ytterligare starka informationsarbetet menar Bizim att Afrikagrupperna béttre borde
utnyttja sina volontarer, sa att dessa bade under och efter sin sejour i Afrika genomfor
informationsturnéer.

9.9. Slutsatser och rekommendationer angaende
medlemsnatverket

Afrikagruppernas tidigare uppféljningar och analyser och det som framkommit i
denna utvardering ger en relativt tydlig bild av Afrikagruppernas medlemsnétverk.
Verksamheten ar svag eller obefintlig pa de flesta hall bland de individuella
medlemmarna. En viss till mycket god verksamhet bedrivs i de kvarvarande
lokalgrupperna. Medlemsorganisationerna har fatt en kraftigt okad betydelse for
Afrikagruppernas nationella natverk. Vissa medlemsorganisationer och stédgrupper
bedriver ett starkare arbete an lokalgrupperna. Dessa arbetar ofta nédra
Afrikagruppernas projekt/bistandssida. Deras arbete noteras inte alltid i tillracklig
grad av informattionssidan. Natverksarbete med andra organisationer har stor
betydelse for mojligheten att bedriva och utveckla en verksamhet. VVerksamhetens
inriktning varierar beroende pa de lokala medlemmarnas dnskemal, dar vissa
koncentrerar sig pa kunskapsuppbyggnad i en trangre krets och andra arbetar med
insamlingar. Personliga kontakter med sodra Afrika har stor betydelse for
informationsaktiviteter.

Det ar ett intressant faktum att Afrikagrupperna de senaste aren fatt fler medlemmar
samtidigt som man upplevt att aktiviteten bland medlemmarna sjunkit.
Afrikagruppernas egna och denna studies analyser tyder pa att medlemmarna idag ser
sin roll annorlunda mot tidigare. Afrikagruppernas arv ar en aktivistorganisation dar
medlemskapet innebar att man ocksa betraktades som och upplevde sig som aktivist.
En 6kande andel av dagens medlemmar ser inte sin roll pa detta satt. Aldre
medlemmar menar sig "ha gjort sitt” medan manga bland nya medlemmar gar in
med tanken om ett relativt passivt medlemskap. Stockholmsutredningen 2000 och
andra uppgifter tyder pa att manga i forsta hand gar in i Afrikagrupperna for att sjalva
fa information om Afrika och 6ka sin kunskap om fragor som Afrikagrupperna arbetar
med, inklusive dagens aktuella globala fragor.

Denna utveckling &r inte ovanlig, snarare typisk, for en frivilligorganisation. Detta
innebar att Afrikagrupperna maste anpassa sina krav och forvantningar pa
medlemmarna och dven anpassa delar av sin verksamhet. Kanske ska Afrikagrupperna i
framtiden fungera som en central ’spindel”” med kunskap, expertis och ledningskapacitet i ett natverk av
engagerade organisationer.

Pa grundval av detta rekommenderas att Afrikagrupperna under 2002 utarbetar en
strategi for sitt lokala arbete och sina relationer till medlemmar och
medlemsorganisationer. Denna strategi bor innefatta:

1. Bygg all verksamhet pa samarbeten. Erfarenheterna av samarbetena med
Operation Dagsverke och Jubel 2 000 ar mycket goda. Afrikagrupperna ar for
svagt for att agera pa egen hand. Detsamma géller troligen manga andra
organisationer. Gemensamt kan man fa genomslag
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2. Samla informationsarbetet pa tva tydliga ben — kunskapsutveckling och
insamling och knyt dessa till bistdndsprojekten. Detta leder till engagemang.

3. Lamna arvet av gammal aktivistorganisation. Fér informationsarbetet bor
kraft laggas pa de livaktiga grupperna medan nagot informationsarbete inte
bor forvantas av andra.

4. Stimulera skapandet av nya grupper dar sa ar majligt. I de flesta fall tycks ett
inlemmande av nya, unga medlemmar i en gammal struktur vara hdmmande.
Lat de unga utveckla en verksamhet som de anpassar till sina 6nskemal.

5. Dar aktivitet forekommer, uppmuntra till identifieringen av fa, precisa
malgrupper for ett langsiktigt arbete. Olika grupper kan ha olika inriktning,
som insamling/projektstod eller kunskapsutveckling gentemot skolan.

6. Afrikagrupperna kan synas betydligt battre. Mediaarbetet ar svagt bade
centralt och lokalt. Okunnighet rader om hur man ska nd ut. Afrikagrupperna
centralt bor utarbeta en lathund for mediaarbete och producera stddjande
material som gor det mojligt for medlemmar i landet att fa publicerat
insandare, debattartiklar och reportage. Som tidigare namnts &r ett sprakbruk
anpassat till mottagarna hér viktigt.

7. Konkret och praktiskt arbete har visat sig vara starkande och aktiverande.
Lokala grupper/organisationer bor stimuleras att i hogre grad arbeta med
insamlingen. En réadsla finns att insamling tunnar ut” Afrikagruppernas
samhallspolitiska analys. S& behover inte bli fallet, da alla Afrikagruppernas
projekt bygger pa samhaéllsanalyser, som kan kopplas till informationsarbetet
kring insamlingarna. Det finns inget ’fult” i insamlingar.

8. Testa under ett par ar olika arbetsmetoder, som bygger pa goda exempel. Lar
av de goda exemplen och férmedla erfarenheterna inom organisationen. Om
ABF Skane, Goteborgs Afrikagrupp eller Lararfoérbundet i Blekinge kan gora
ett stralande arbete, varfor kan det inte utvecklas pa annan plats?

9. Koncentrera visst arbete till en eller ett par regioner for att bygga upp
tillracklig styrka och samla erfarenhet, som senare kan upprepas pa annat hall.

10. Bygg upp battre servicefunktioner. Respekten for den lokala sjalvstandigheten
star inte i motsats till centralt stod — formedla underlag for mediapublicering,
skapa lathundar med goda paktiska exempel, bygg upp infopaket for
skolbearbetning.

11. Identifiera medlemmar med specialkompetens och samhallspositioner for
enskilt paverkansarbete.

12. Stimulera det lokala arbetet med en utdkad ekonomisk fond.

Medlemsorganisationernas dkade antal och betydelse for Afrikagrupperna kréver att
man utvecklar en strategi for samarbetet med dem. De &r av mycket olika karaktar
och det ar svart att ange nagra enhetliga angreppssatt. Enkéaten visar att
organisationerna ar relativt ndjda med sina kontakter med Afrikagrupperna och att de
ocksa genomfor ett antal aktiviteter. Detta star i kontrast med Afrikagruppernas egen
uppfattning. Man medger att man inte har nagot utarbetat forhallningssatt till
medlemsorganisationerna, att man kanner stor osakerhet infor hur man kan och bor
samarbeta och att man har alltfor dalig kontakt med dem.
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Manga medlemsorganisationer kan inte forvantas ha en mer an ytlig
kontakt med Afrikagrupperna i form av regelbunden information om
Afrikagruppernas verksamhet, eventuella info-samarbeten genom
varandras tidningar och erbjudanden av t ex forelasare. Dar lokal
Afrikagrupperna-verksamhet finns bor personliga kontakter tas for att
utréna andra mojligheter till samarbeten.

Ett glapp finns mellan Afrikagruppernas bistanadsprogram- och
informationssida i relationerna med medlemsorganisationerna. Detta bor
overbryggas.

Afrikagrupperna bor efter en analys av medlemsorganisationerna gruppera
dem i olika kategorier som kréver olika typer av samarbeten.

Fler medlemsorganisationer bor utvecklas till stddgrupper som tar aktiv del
i insamlings- och informationsarbete och samarbeten kring utlandska
gaster och utbyten.

Konkreta erbjudanden innehallande projektinformation, goda exempel
fran andra organisationer och en lathund for hur man kan delta i ett
progressivt, konkret utvecklingssamarbete, skulle kunna utarbetas for
sadana organisationer.
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% Sida UPPDRAGSBESKRIVNING

Informationsavdelningen 2001-08-03
Elisabeth Berg Khan

Diarienr; 2001-003082

UTVARDERING SOM LARANDE PROCESS: CASE - UTVARDERING AV
AFRIKAGRUPPERNAS INFORMATIONSVERKSAMHET MED Sida-STOD

1. BAKGRUND

Afrikagrupperna bedriver sedan ett trettiotal ar tillbaka solidaritetsarbete for och i
landerna i Sodra Afrika. Sedan slutet av sjuttiotalet har organisationen erhallit medel fran
anslaget for enskilda organisationers bistandsverksamhet och &r en av de tretton s k
ramorganisationerna som Sida har sérskilt ramavtal med. Afrikagrupperna bedriver ocksa
informations- och utbildningsverksamhet samt opinionsbildning bland den svenska
allmanheten och beslutsfattare. Aven for detta har Afrikagrupperna erhallit Sida-stod. Det
évergripande malet for den Sida-stodda informationsverksamheten ar att oka intresset for
och kunskapen om utvecklingssamarbete samt att framja debatt om utvecklingsfragor.

For Budgetaret 2001 beviljades Afrikagrupperna ett ramanslag for utvecklingssamarbete
fran SEKA/EO pa 25,5 mkr och ett programbidrag for information i Sverige fran Sida
INFO pa 3,7 mkr.

Sedan 1995 har en diskussion rérande Afrikagruppernas informations-anslag forts mellan
Sida och Afrikagrupperna. | beslut daterat 1999-04-16 gav SEKA Sidas
Informationsavdelning i uppdrag att utvardera Afrikagruppernas informationsverksamhet
med Sida-bidrag. Bakgrunden ar att Afrikagrupperna under arens lopp erhallit relativt
stora informationsanslag och att en dialog férts mellan Sida och Agrikagrupperna
angaende kostnadseffektiviteten i verksamheten. Framforallt har antalet
informationsrelaterade tjanster som finansierats med Sida-medel diskuterats. Detta har
ocksa lett till vissa forandringar inom Afrikagrupperna.

Fram till april 1999 ansvarade SEKA-EQ for informationsbidragen till enskilda
organisationer. Fr o m detta datum 6vergick ansvaret till Sidas informationsavdelning
som utarbetat nya riktlinjer och anvisningar for informationsbidragen. Enligt de nya
anvisningarna lyfts utvardering fram som ett viktigt instrument i en larande process for att
effektivisera och utveckla informationsverksamheten.

Enligt de nya anvisningarna ska organisationerna sjalva ansvara for planering och
verkstéllande av utvarderingar inom ramen for de tva nya bidragsformerna
”programbidrag” och “samverkansbidrag”. Sida erbjuder emellertid organisationerna
stdd i processen att utvardera sin informationsverksamhet och hanvisar till en tidigare
framtagen handledning for utvardering av informationsprojekt ”Hur gick det? Vad har vi
l&art?”. Denna handledning behdver revideras och anpassas till de nya anvisningarna for
informationsbidragen. Samtidigt efterfragar organisationerna kompetens- och
metodutveckling i form av seminarier och erfarenhetsutbyten. Sida Info har darfér
beslutat att driva ett sérskilt projekt ”Utvardering som en larande process” dar det bl a
ingar att halla seminarier om utvardering och att, i dialog med organisationerna, ta fram
en ny handledning for utvérdering av informationsaktiviteter.
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Sida Info vill enligt det uppdrag man fatt fran Sida SEKA lata utvardera
Afrikagruppernas informationsverksamhet med Sida-bidrag och vill darfor anlita en
konsult. Samtidigt vill Sida att denna utvérdering &ven ska ge lardomar om utvardering
generellt som ar anvandbara for andra enskilda organisationer och Sida i det pagaende
projektet ”Utvardering som en larande process”. Afrikagrupperna ar positiva till en dylik
utvérdering och har deltagit i framtagandet av denna uppdragsbeskrivning.

2. OMFATTNING OCH SYFTE MED UTVARDERINGEN

Syftet med utvarderingen ar att ge Afrikagrupperna béttre kunskap om hur de kan arbeta
i framtiden med sin informationsverksamhet. Utvérderingen avgransas till den
informationsverksamhet som Afrikagrupperna bedrivit med Sida-stod under de fem
senaste verksamhetsaren.

Syftet ar:

« att undersoka i vilken omfattning Afrikagrupperna natt de mal och resultat man
haft ambitionen att nd (jamfort med de mal man stallt upp for
informationsverksamheten);

 att undersoka i vilken omfattning Afrikagrupperna natt de malgrupper man haft
ambitionen att ng;

« att undersoka huruvida Afrikagruppernas metoder att na dessa
mal och malgrupper varit kostnadseffektiva och relevanta i forhallande till malen
och uppnadda resultat.

Utvarderingen forvantas ocksa kunna ge vardefulla erfarenheter for andra enskilda
organisationer och Sida, som kan tas tillvara inom projektet ”"Utvardering som en larande
process” med syfte:

e att 6ka kunskapen om arbetet inom de olika faserna av en utvérdering;

 att oka kunskapen om formulering av effektmal och relevanta metoder for att
folja upp dessa inkluderande att definiera lampliga indikatorer for att mata
uppnadda resultat;

» att 6ka kunskapen om hur man kan berékna spridningseffekter i flera led och hur
man kan mata dessa i de olika leden.

3. UPPDRAGET
3.1 Kartlaggning och analys

A. Konsulten ska tillsammans med Afrikagrupperna identifiera vilka metoder och
aktiviteter som ska utvarderas. Med utgangspunkt fran de olika metoderna och till dessa
relaterade aktiviteterna ska konsulten kartlagga och analysera féljande:

e nadde Afrikagrupperna avsedda malgrupper och i s fall var det med den avsedda
informationen? Vilka styrkor och svagheter, méjligheter och begrénsningar hade
Afrikagrupperna att na de avsedda malgrupperna med den avsedda
informationen?
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 fick Afrikagruppernas information den effekt man avsag? Vad kan ha paverkat
resultatet? Vilka styrkor och svagheter, méjligheter och begrénsningar hade
Afrikagrupperna fér att uppna det avsedda resultatet?

« anvande Afrikagrupperna ratt metoder for de avsedda malgrupperna? Var
metoderna kostnadseffektiva? Vilka styrkor och svagheter, mojligheter och
begrénsningar hade Afrikagrupperna betraffande de anvanda metoderna?

B. Konsulten ska kartlagga och analysera hur Afrikagrupperna har arbetat for att aktivera
och utnyttja sitt natverk, sarskilt med tanke pa medlemsorganisationer, lokalgrupper,
stodgrupper och projekt/programgrupper. Vilka styrkor och svagheter, méjligheter och
begransningar har Afrikagrupperna haft att bedriva informationsverksamhet i flera led
genom sitt natverk?
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3.2

Rekommendationer till Afrikagrupperna

Mot bakgrund av resultatet fran ovan genomforda undersokning och som in-put i
Afrikagruppernas fortsatta arbete ska konsulten gora reflektioner kring féljande punkter:

3.3

val av malgrupper;
val av metoder att na vissa malgrupper;

formulering av effektmal och relevanta indikatorer for att mata resultatet med
tanke pa effektmalen;

hur Afrikagrupperna kan berdkna och méta spridningseffekter i flera led,;

hur Afrikagrupperna kan vidareutveckla och ta tillvara sitt natverk i
informationsverksamheten;

en samlad strategi for hur Afrikagrupperna kan bedriva information och
opinionsbildning om Sddra Afrika i Sverige.

Rekommendationer till Sida

Konsulten ska ge generella rekommendationer till Sida som kan vara anvandbara for
andra enskilda organisationer betréaffande foljande:

hur de enskilda organisationerna kan lagga upp arbetet inom de olika faserna av
en utvardering och vad man bor tanka pa;

formulering av effektmal och vilka metoder som kan vara relevanta att anvanda
for att folja upp resultatet med tanke pa effektmalen inkluderande att definiera
lampliga indikatorer pa uppnadda resultat;

hur man kan berékna spridningseffekter i flera led och hur man kan méta dessa i
de olika leden.

4. METODIK OCH TIDPLAN

Ansvarig for uppdraget ar en av Sida upphandlad och av Afrikagrupperna godkénd
konsult. Konsulten ska ha stod av kontaktpersoner fran Sida, Afrikagrupperna och en
referensgrupp.

Konsulten ska i ndra samarbete med Afrikagrupperna identifiera vilka insatser som ska
utvarderas. Minst fem metoder/kanaler ska utvarderas dar flera representativa faltbesok
ska inga i utvarderingen av respektive metod/kanal.

Utvarderingen antas kréva 5-6 veckor inklusive faltbesok i Sverige och ett seminarium
med enskilda organisationer, se nedan (1 vecka motsvarar 40 arbetstimmar). Kostnader
for resor och hotell i Sverige antas uppga till mellan 20 000 och 40 000 kr. Uppdraget ska
pabdrjas sa snart mojligt under augusti manad 2001 och vara avslutat i mars 2002.

Uppdraget bestar av foljande steg:
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1. konsulten identifierar tillsammans med Afrikagrupperna vilka delar av
verksamheten som ska utvérderas, dvs vilka metoder och aktiviteter som ska
utvarderas (augusti — september 2001);

2. konsulten planerar tillsammans med Afrikagrupperna genomférandet av
utvarderingen inklusive faltbesdken (augusti — september 2001);

3. konsulten lamnar in till Sida en plan for genomforandet av utvarderingen och en
separat budget for resor och traktamenten i samband med faltbesoken i Sverige.
Sida ska godkénna planen och budgeten (senast 15 oktober 2001);

4. konsulten genomfér utvarderingen (oktober — december 2001);

5. konsulten sammanstéller en rapport 6ver utvarderingens genomférande och
resultat och l[amnar en delrapport till Afrikagrupperna och Sida for synpunkter
(senast 15 januari 2002);

6. konsulten planerar och haller ett heldagsseminarium om utvardering med
enskilda organisationer pa temat "Utvardering som larande process” (slutet av
januari/februari 2002). Konsulten ska presentera generella lardomar fran
utvarderingen och komplettera med egen relevant kompetens och teoribildning
inom omradet. Seminariet ska resultera i rekommendationer fran konsulten och
seminariets deltagare som kan tas tillvara i arbetet med den planerade
handledningen for utvardering. Dessa rekommendationer ska inga i konsultens
slutrapport. Sida bistar med adresser till de organisationer som ska inbjudas samt
tillhandahaller lokal och fortaring till deltagarna under seminariet.

7. Ett forsta utkast till slutrapport [amnas till Sida fér synpunkter (i slutet av februari
2002);

8. Slutrapport lamnas till Sida (senast 31 mars 2002).

Uppdraget ska genomféras genom studier av tillganglig dokumentation - dels hos Sidas
Informationsavdelning och dels hos Afrikagrupperna — och genom intervjuer av personal
och fortroendevalda hos Afrikagrupperna samt representanter for olika malgrupper.
Konsulten ska i forekommande fall anvanda sig av redan befintliga utvarderingar och
uppféljningar samt tillganglig statistik och intressentanalyser. Den tidigare
kapacitetstudien som genomférdes av ISO Management Group 1995 och Lena Norbergs
studie 1995-96 ingar i det underlag som ska studeras sarskilt. Afrikagruppernas
redovisning av informationsbidraget for 2000 bildgges denna uppdragsbeskrivning.

| uppdraget ingar faltbesok vilket innebér att aktiviteter ska foljas upp i samtliga led, dvs
fran innersta till mellan och yttersta led.

Konsulten har en referensgrupp till sitt forfogande som kan sammantréaffa ett par ganger
under uppdragets genomférande. Konsulten sammankallar till dessa moten.
Referensgruppen bestar av foljande personer:

Eva Almered (alternativt hennes eftertradare), Afrikagrupperna
Sigrid Gunnarsson, Forum Syd

Elisabeth Berg Khan, Sidas Informationsavdelning

True Schedvin, Sidas Utvarderingsenhet

Christer Ormalm, Sida SEKA/EO-enheten



Sida

5. RAPPORTERING

Ett utkast till delrapport ska [amnas till Sida och Afrikagrupperna senast 15 januari 2002
for Sidas och Afrikagruppernas synpunkter.

Ett forsta utkast till slutrapport omfattande max 40 sidor (exklusive bilagor) ska vara Sida
och Afrikagrupperna tillhanda i slutet av februari 2002 for Sidas och Afrikagruppernas
synpunkter. En slutrapport med beaktande av synpunkterna ska vara Sida och
Afrikagrupperna till handa senast 31 mars 2002, saval elektroniskt som i pappersformat i
10 exemplar till vardera mottagare. Rapporten ska i huvudsak disponeras i enlighet med
Uppdraget, avsnitt 3.

Konsulten ska anordna ett seminarium i slutet av januari/februari 2002 med enskilda
organisationer dar generella lardomar fran utvéarderingen presenteras och som ocksa
kompletteras med konsultens egen relevanta teoribildning och kompetens inom omradet.
Darutdver ska konsulten pa begaran av Sida eller Afrikagrupperna sta till forfogande for
diskussion om slutsatser och rekommendationer.

6. KVALIFIKATIONER

Konsulten ska ha htg kompetens inom information och kommunikation, ha k&nnedom
om enskilda organisationers informationsverksamhet, samt kunna pavisa erfarenhet av
tidigare utvarderingsarbete inom kommunikation.



Bilaga 2.
Intervjuade personer:
Afrikagruppernas kansli:

Eva Almered
Gabi Bjorsson
Berit Wiklund
Kerstin Bjurman
Hans Ohrn
Bodil Dreifeldt
Sdren Karlsson
Gittan Arwén
Jenny Nilsson
Karin Linwall
Elin Schennings
Sdren Karlsson
Eva Tanneryd
Hillevi Nilsson

Afrikagruppernas styrelse och fértroendevalda::
Sigrid Bergfeldt
Soren Lindh
Marja Wolpher
Anita Jansson
Marianne Kordel
Infovolontarer:

Annika Forsberg (Sydafrika)
Mari Dahl (Namibia)

Birger Norstrom (Zimbabwe)
Sidas regionansvariga:
Jorgen Runholm

Janina Hemer

Hans Ljungqvist
Forelasare:

Tomas Agnemo

Bertil HOgberg

Asa Eriksson

Sodra Afrikapraktikanter:

Linda Sall



Anna Johansen

Asa Eriksson
Tomas Agnemo
Helena Klingvall
Sara-Sofia Josefsson

Lokalrepresentanter, medlemsorganisationer

Cecilia Parin, Malmg Afrikagrupp

Barbro Gunnarsson, ABF Skane och Bizim

Kerstin Dykert Hallberg, Lund

Staffan Gunnarsson, Molo-Skane-Ostra Kap

Viveka Soderdahl, Stédgruppen for lararfortbildning i Namibia, Kalskrona
Katarina Johansson, Stockholms Afrikagrupp

Helena Hard, Stockholms Afrikagrupp

Kajsa Cederholm, Sodertélje Afrikagrupp

Vanja Gustavsson, Sodertalje Afrikagrupp

Gunnel Bertell, Sodertalje Afrikagrupp

Erling Svérd, Sodertélje Afrikagrupp

Lars Hansson, Gavle Afrikagrupp

Ove Ericsson, Gavle Afrikagrupp

Anita Staaf, kontaktpeson, Uppsala

Gavle Bistandsgrupp

Lotta Collin, handlaggare for Mogambique-projekt, Géteborgskontoret
Ann-Marie Kihlberg, insamling och information, Goteborgskontoret
Susanne Fjéllemark, insamling och information, Goéteborgskontoret (tjénstledig)
Gunnel Ahlsén, styrelseledamot, Goteborgs Afrikagrupp

Anna Wallenlind, fére detta informationsvolontéar i Mogambique, Goteborgs
Afrikagrupp

Niklas Johansson, ordférande i natverket Att na ut

Sara Bjornsson, informator, Emmaus Bjorka i Goteborg

Elisabeth Tingdahl, medlem i Goteborgs Afrikagrupp



Till medlemsorganisationer och stodgrupper i Afrikagrupperna

Enkat om Afrikagrupperna

Afrikagrupperna arbetar sedan en tid tillbaka for att fa kunskap om hur organisationens
informationsverksamhet fungerar. Vilka metoder fungerar bést? Vilka fungerar samre? Vad kan
organisationen lara infor framtiden?

Pa& uppdrag av Sida genomfor darfor konsultforetaget Context, i samarbete med Afrikagrupperna, en
utvardering av informationsverksamheten. Denna enkét ingar som en del i utvarderingen och vi ber
om er medverkan for att fa en sa heltackande undersokning som maijligt.

Denna enkét ar kodad for att kunna pricka av inkomna svar. Era svar behandlas konfidentiellt och
kommer endast att anvéndas for statistiska berdkningar och évergripande analyser.

Atersénd den ifyllda enkéaten i det bifogade svarskuvertet, senast den 23 november.
Fragor besvaras av Per-UIf Nilsson, telefon 08-545 512 63 eller 018-29 09 64.

Stort tack for er medverkan!

Per-UIf Nilsson Gabi Bjorsson
Context Afrikagrupperna
1) Hur l&nge har ni varit medlemmar i 3) Vilkainom er organisation kanner till
Afrikagrupperna? medlemskapet i Afrikagrupperna?
O Mindrean 3 ar O Alla
O03-8& O En minoritet
O Over 8& O Framst styrelse och kanslipersonal
2) Varfor blev er organisation medlem i 4. Hur informeras era medlemmar om
Afrikagrupperna? Afrikagruppernas ar bete?
O For att fainformation om/fran Afrika O Intedlls
O For att stodja Afrikagruppernas O | arsberattel ser
bisténdsarbete [0 Genom ert eget medlemsbrev/tidning
O For att vér organisation och [0 Genom material frén Afrikagrupperna

Afrikagrupperna genomfor eller har 01 PAannat sitt, namligen:

genomfdrt gemensamma aktiviteter i Sverige

J Annan orsak, némligen:




5) Hur ofta har ni kontakt med
Afrikagrupperna?

O Intealls

O 1-3 ganger per ar

O 4-10 ganger per ar

O Mer &n 10 ganger per ar

6) Har er organisation under de senastetre
aren kontaktat Afrikagruppernafor att:

Bestdlla infor mationsmaterial ?

O Ja 0 Neg
Boka for eldsar e?
O Ja I Nej

Ge ekonomiskt bidrag?
O Ja O Nej

Bestélla produkter for forsaljning?
O Ja O Nej

Planer a gemensamma arr angemang?
O Ja

Annan orsak?

O Ne

0 Ja, namligen:

8) Har er organisation under det senaste
aret genomfort nagon aktivitet, pa egen
hand eller tillsammans med
Afrikagrupperna, till férman for
utvecklingen i sodra Afrika?

O Ja O Nej

Om ja, vilken/vilka aktiviteter?

9) Hur anser ni att Afrikagrupperna kan
agerafor att stérka stodet i Sverige for sitt
arbete?

10) Hur anser ni att Afrikagruppernakan
agerafor att 6ka kunskapen i Sverige om
for Afrika viktiga fragor?

7) Vilken betydelse anser ni att Afrikagrupperna har for att:

Mycket
stor

Informera om Afrikai Sverige? (|
Skapa engagemang for Afrika? |

Oka bistandsviljan i Sverige? O

Valdigt
Sor Ingen Liten liten
betydelse betydelse uppfattning betydelse  betydelse
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Stérka andra organisationers |
engagemang for Afrika?

Fler kommentarer? Fortsatt gérna pa baksidan.



Till lokalgrupper och kontaktpersoner i Afrikagrupperna

Enkat om arbetet i Afrikagrupperna

Afrikagrupperna arbetar sedan en tid tillbaka for att fa kunskap om hur organisationens
informationsverksamhet fungerar. Vilka metoder fungerar bést? Vilka fungerar samre? Vad kan
organisationen lara infor framtiden?

Pa& uppdrag av Sida genomfor darfor konsultforetaget Context, i samarbete med Afrikagrupperna, en
utvardering av informationsverksamheten. Denna enkét ingar som en del i utvarderingen och vi ber
om er medverkan for att fa en sa heltackande undersokning som maijligt.

Denna enkét ar kodad for att kunna pricka av inkomna svar. Era svar behandlas konfidentiellt och
kommer endast att anvéndas for statistiska berdkningar och évergripande analyser.

Atersénd den ifyllda enkéaten i det bifogade svarskuvertet, senast den 23 november.
Fragor besvaras av Per-UIf Nilsson, telefon 08-545 512 63 eller 018-29 09 64.

Stort tack for er medverkan!

Per-UlIf Nilsson Gabi Bjorsson
Context Afrikagrupperna

1) Hur lange har er lokalgrupp funnits?
O Mindrean 3 &
O3-5a

O Meran5ér

2) Om enskild kontaktperson: har du tidigare arbetat i en lokalgrupp, som intelangre &r aktiv?
O Ja O Nej
Om ja, nér upphorde lokalgruppen?

O Under de senaste 3 éren
O For 3—5 &r sedan

O FOr mer 8n 5 &r sedan

3) Har ert medlemsantal forandrats de senaste 5 aren?

[0 Ja, vi har fler medlemmar
O Negj, vi har lika manga medlemmar

O Ja, vi har farre medlemmar



4) Vilka ar de framsta orsakerna till den eventuella fér&ndringen?
O Okat/minskat intresse for Afrika
[0 Styrkor/brister inom den egna organi sationen
O Personliga forhalanden
O Samhallsklimatet

0 Annat, namligen:

5) Upplever ni att arbetet for sodra Afrika har forandrats under de senastetio aren.
[0 Ja, det har blivit léttare

O Ja, det har blivit svarare
O Ngj, jag/vi upplever ingen férandring

6) Ar kontakterna med Afrikagrupperna (centralt och/eller Gotebor gskontor et):
O For manga
O Tillrackligt manga
O For fa

7) Hur sker framst era kontakter med Afrikagrupperna (centralt och/eller Gétebor gskontor et)?

O Genom kontakter fran oss/mig
O Genom kontakter fran Afrikagrupperna

8) Ungefar hur manga ganger per ar har ni kontakt med Afrikagrupperna (centralt och/eller
Gotebor gskontor et)?

O Ingaalls

O 1-3 ganger

O 4-10 ganger

O Mer &n 10 ganger

9) Hur sker dessa kontakter framst?

O Genom brev/e-post/telefonsamtal fran Afrikagrupperna
O Genom brev/e-post/telefonsamtal frén var lokalgrupp
1 Genom direkta personkontakter

O Genom informationsutskick



10) Hur fungerar kontakter och samarbete mellan er lokalgrupp och Afrikagrupperna (centralt
och/eller Gotebor gkontor et)?

0 Mycket bra

O Bra

[0 For lite stéd och uppmuntran

O For fa direkta personkontakter

O Brist pa ekonomiskt stod

O Annat:

O Annat:

Informationsarbete

11) Har ni haft mgjlighet att i massmedia na ut med infor mation om sodra Afrika och/eller
Afrikagrupperna?

O Ja

O Ng

O Om ja, vid ungefar hur mangatillfallen under de senaste tre aren?

12) Har information i massmedia lett till ndgraresultat?
[0 Ja, direkt —i aktivitet, genom ekonomiska bidrag, nya medlemmar, etc
[0 Ja, indirekt — dkat intresse och kunskap
O Ingen upplevd foréndring

13. Ungefar hur manga infor mationsaktiviteter har ni, salva eller genom samarrangemang,
genomfort de senastetre aren?

1999:
2000:
2001:

14. Vilkatyper av aktiviteter har det handlat om (flera svar mgjliga)?

O Utdelning av infomaterial

[0 Forelasningar eller andra arrangemang inom andra organi sationer
O Forelasningar eller andra arrangemang pa skolor

[0 Forséljning av solidariska varor

O Utétriktade insamlingsaktiviteter

O Torgmote eller demonstration

0 Annat, namligen



15. Vilka infor mationsmetoder ar viktigast for er lokala verksamhet?
O informationsmaterial

O tidningen Sodra Afrika

O forel&sningar

O seminarier

O uppmérksamhet i massmedier

O hemsidan

[ utléndska bestk (genom AG centralt)

O Annat, ndmligen:

16. Samarbetar ni med andra organisationer ?

O Ja
O Nej

Om ja, med vilka:

17. Har samverkan mellan er och andra organisationer 6kat i betydelse pa senare ar?

O Ja
O Nej

Om ja, varfor:

18. Arbetar ni med specifika malgrupper, till exempel larare, elever eller en sarskild
yrkesgrupp?

O Ja

O Ng

Om ja, vilken/vilka?

19. Méter ni resultaten i samband med era infor mationsaktiviteter, till exempel genom att rékna
antal deltagare, ahorare eller andra kvantitativa uppgifter ?

O Ja
O Nej



20. Analyserar ni resultaten av era informationsaktiviteter pa annat satt, till exempel genom
utvéarderingar?

O Ja

O Ng

Om ja, vad har utvérderats:

21. Pa vilket sitt har ni rapporterat matningar och/eller utvarderingar av informationsaktiviteter till
Afrikagrupperna centralt?

O Kontinuerlig rapportering av alla aktiviteter

Kontinuerlig rapportering av specifika aktiviteter, till exempel efter kampanjer

Genom &rlig rapport

Intealls

O o0oo0oao

Annat sétt, namligen:

22. Insamlingsver ksamheten har blivit allt viktigare for Afrikagrupperna. Hur paverkar detta
det lokala arbetet?

O Positivt
O Negativt
Varfor:

23. Har ni forslag pa hur Afrikagruppernakan utveckla stodet till lokalt infor mations- och
solidaritetsar bete?

24. Har du synpunkter pafragornaeller andra kommentarer? Fortsatt garna pa ett annat
papper om ditt svar intefar platshar.



VALKOMMEN TILL GLOBALAKADEMINS
SEMINARIUM

Utvardering som larande process

Ett seminarium mot bakgrund av en utvardering av Afrikagruppernas
informationsverksamhet

— Hur arbetar vi konkret med uppféljning och utvéardering av informationsverksamhet?

— Ar Afrikagruppernas styrkor och svagheter i utvarderings- och uppféljningsarbetet
specifika, eller kAnner andra organisationer igen sig?

— Vad kan vi lara av varandra?

Pa Sidas uppdrag genomfors for narvarande en utvardering av Afrikagruppernas
informationsverksamhet. Syftet med utvéarderingen ar — forutom att ge konkreta
rekommendationer till Afrikagrupperna — att presentera mer generella lardomar om
uppfoljning och utvardering som ar anvandbara for andra enskilda organisationer och Sida.

FOr att diskutera lardomar i samband med utvarderingen inbjuds du darfor till ett
heldagsseminarium inom ramen for Globalakademins seminarieverksamhet.

Datum och tid: Tisdagen den 5 mars, klockan 9-16
Plats: Sidas konferenslokal pa Sveavagen 33

Anmalan: Senast den 25 februari till e-post anna@context.nu



Programmet i korthet

Formiddag : Presentation av utvarderingen, expertpass med kommunikations-
och utvarderingsexperter (bland andra kommunikationsforskaren
Lars Palm, Lunds universitet)

Eftermiddag: Diskussions- och reaktionsforum. Korta presentationer av olika
enskilda organisationers erfarenheter av planerings-, uppféljnings-
och aterkopplingsprocessen varvas med diskussioner.

OBS! Fullstandigt program skickas ut som bekraftelse pa anmalan.

Bakgrund

Sida Info driver for narvarande projektet Utvardering som en larande process, dar det bland
annat ingar att halla seminarier om utvérdering och att, i dialog med organisationerna, ta
fram en ny handledning for utvardering av informationsaktiviteter.

Detta sker mot bakgrund av de nya anvisningarna for informationsbidrag dar
organisationerna sjalva ska ansvara for planering och verkstéllande av utvérderingar inom
ramen for de tva nya bidragsformerna "programbidrag” och ”samverksansbidrag”.

Utvarderingen av Afrikagruppernas informationsverksamhet har genomforts av Global
Utveckling AB i ett samarbete med Context, vilka dven ansvarar for seminariet.



Program for Globalakademins seminarium 5 mars:
Utvardering som larande process - ett exempel

Plats: Lilla Horsalen, Sida, Sveavagen 20

Valkommen (9.00-9.15)
Presentation och genomgang av programmet

Expertpass (9.15-10.30)

Lars Palm, kommunikationsforskare fran Lunds universitet, jamfor olika modeller for information med
syftet att paverka attityder och relaterar detta till information om bistand.

Kaffe (10.30-10.50)

Utvardering som larande process (10.50-11.00)

Elisabeth Berg Khan, Sida, presenterar bakgrunden till och syftet med projektet Utvardering som
l&randeprocess.

Lardomar hittills (11.00-12.15)

Gabi Bjorsson, Afrikagrupperna och Per-UIf Nilsson, Context, presenterar generella lardomar fran
utvarderingen av Afrikagruppernas informationsverksamhet.

Lunch (12.15-13.15)

Reaktions- och diskussionsforum (13.15-15.30)

Resurspersoner: Jenny Anderberg, Individuell Manniskohjélp

Sara Sofia Josefsson, Afrikagrupperna i Géteborg

Lasse Tallert, Svenska FN-forbundet

Johan Akerblom, Sida
Dessa personer bidrar med korta inlagg utifran sina skilda erfarenheter av
informationsverksamhet och utvardering. Hur dverensstammer detta med Afrikagruppernas
lardomar? Vad ar gemensamt och vilka slutsatser kan vi dra av detta?
Samtliga seminariedeltagare far under detta pass mojlighet att diskutera fragorna.

Sammanfattning av slutsatser samt rekommendationer (15.30-16.00)

Thomas Rydsmo, Global Consulting AB

Avslutning

Utvérdering av seminariet.
Moderator under seminariet: Josephine Carlsson, Context



Grundlaggande om utvarderingar

Nar vet man om man har lyckats eller inte med ett informationsprojekt?

For de flesta informatdrer — aven om inte alla medger det — &r nog svaret: nar chefen eller
uppdragsgivaren &ar nojd. Informatéren har da natt sitt mal, men det ar ingalunda sékert att
projektet har natt sitt. Uppdragsgivare tycker nastan alltid att projekt de anslagit medel till &ar
lyckade. Att tycka nagot annat vore att medge att de pengar de satsat pa projektet ar kastade
i sjon.

Aven berém fran kolleger som kriterium pa framgang &r ett tveksamt matt. Dels finns det en
artighetsfaktor som innebér att man for den goda stdmningens skull inte garna kritiserar en
kollega, dels skiljer sig kollegerna fran malgruppen i en rad avseenden; framfor allt &r de mer
insatta i sakfragan och de har storre intresse for den

Utvarderingar forutsatter mal

Utvardering anvéands i en rad olika betydelser. Vanligen menar man summativa utvarderingar
eller resultatutvarderingar

Utvarderingen kan ocksa vara formativ, vilket innebér att resultaten fran den skall anvandas
for att forma kommunikationsinsatsen.

En variant av formativa utvarderingar ar i praktiken detsamma som malgruppsanalyser.

En annan variant ar fortester av t ex trycksaker, filmer m m som &r ténkta att anvandas i en
kommunikationsinsats. Fortesten leder ofta till revideringar av produktionerna och ibland till
att de skrotas helt.

Att utvardera visionsmal

Ett projekts olika mal bor vara lankade till varandra i en malkedja, sa att det ena malet forut-
sédtter att ett tidigare mal uppnatts. Finns det inga mal for projektet ar det inte sérskilt me-
ningsfullt att géra en utvardering.

I slutet pa malkedjan finns det langsiktiga visionsmalet

Trafiksékerhetsinformationens langsiktiga mal ar att minska antalet dodade och svart skada-
de i trafiken m m. Lobbyistens langsiktiga mal &ar att paverka lag-stiftningen i en for upp-
dragsgivaren onskvéard riktning. Om det 6nskade utfallet faktiskt har intréaffat eller inte ar latt
att i efterhand konstatera. En helt annan sak ar att fastsla att forandringarna faktiskt beror pa
informations- eller lobbyingverksamheten.

En forutsattning for detta ar att man kan pavisa antingen att inga andra faktorer kan ha spe-
lat in, eller kan visa i vilken grad informations- eller lobbyingprojektet bidragit till den éns-
kade forandringen.

I regel ar denna form av visionsmal — i synnerhet de som finns p& nationell niva — de som ar
svarast att konstatera om de blivit uppnadda eller inte. De ligger langt fram i tiden och folj-
aktligen kan eventuella forandringar bero pa en rad andra faktorer an kommunikationsinsat-



serna. Det ar darfor av stort varde i ett langsiktig program att ha flera utvarderingstillfallen
medan programmet pagar for att stimma av mot det langsiktiga malet.

Spridningen av HIV/AIDS har minskat kraftigt sedan slutet pa 1980-talet. Sverige &r idag
jamfort med liknande lander relativt forskonat fran HIV/AIDS. Troligen beror minskningen
— i varje fall delvis — pa den sammanlagda effekten av de omfattande AIDS-kampanjerna.
Att bevisa att sa ar fallet &r emellertid inte majligt. Redaktionell uppmarksamhet har sékert
spelat en viktig roll (samtidigt som AIDS-kampanjerna bidragit till att denna uppmaérksam-
het utlosts), liksom insatser fran skolskoterskor och barnmorskor pa ungdomsmottagningar.
Effekten av deras insatser har sakert framjats av den den 6ppna och fordomsfulla instélining
till sex som finns i Sverige.

Organisationen Villadgarna har kdmpat for att eliminera eller i varje fall reducera fastighets-
skatten pa smahus. Skatten har reducerats sedan Villadgarna startade sin kampanj. Men &r
det helt sékert att det just &r denna som lett till reduceringen av fastighetsskatten.

Att fran utvarderingar av mal langre ner i kedjan dra slutsatser om mal hogre
upp

Att lagga resurser pa forsoka faststalla om visionsmalen uppnatts eller inte ar ofta ofruktbart.
Att sd ar fallet har emellertid inte nagon storre betydelse.

For det mesta vet vi redan att vissa beteenden leder till 6kade eller minskade hélsorisker. Vi
behdver inte invanta vardstatistiken Vi vet att rokslut minskar risken for lungcancer och
hjart- och kérlsjukdomar. Vi vet att ett 6kat cykelhjalmsanvandande leder till farre skallska-
dor. Kan vi konstatera att rokandet i en viss grupp varaktigt minskat (impact), sa kan vi darav
pa mycket goda grunder dra slutsatsen att gruppens halsorisker minskat (outcome).

Vi vet ocksa att positiv publicitet kring ett féretag dels 6kar kdinnedomen om foretaget, dels
paverkar attityderna till det i positiv riktning. Vi vet ocksa att positiva attityder till ett foretag
Okar forsaljningen av foretagets produkter, gor det lattare att rekrytera medarbetare osv.

Enklast ar det att utvardera kommunikationsprojekt som anvéander samma metodik som
kommersiella marknadskommunikationskampanijer:

» entydiga beteenden, med hog observerbarhet, t ex cykelhjalmsanvandning och rok-
ning, till skillnad mot kondomanvéandande och lakemedelsmissbruk.

« Kkort tid mellan exponering och férvantad effekt.

Ofta tvingas kommunikatoren till sin besvikelse konstatera att den kortsiktiga énskade bete-
endeeffekten pa malgruppen blivit noll eller néara noll. Detta behover inte innebara att pro-
jektet totalhavererat.

Aven om beteendemadlet inte uppnatts, sa kan ett eller flera av kommunikationsmalen upp-
natts, och pa sa satt skapat forutsattningar for framtida effekter pa malgruppens beteende.
Aven om intentionen att sluta roka inte alltid foljs av beteendet rokslut eller intentionen att
regelbundet avsta pengar till ett afrikanskt fadderbarn, sa kan vi med sakerhet utga fran att
det &r mer sannolikt att man slutar roka eller ger pengar om man har intentionen att géra
det, &n om man inte har intentionen.

P& samma satt kan vi utgar fran att en positiv attityd till att sluta roka har storre mojlighet att
framkalla en intention att sluta roka, &n en negativ attityd osv.



Att mata uppmarksamhet
Alla kommunikationsmal gar att mata men inte med samma metoder.

Det forsta egentliga kommunikationsmalen handlar om uppmérksamhet. De &r exponering,
observation, identifikation, forstaelse och intresse.

Att malgruppen exponeras for ett budskap innebér bara att den ges en fysisk méjlighet att ta
del av budskapet. Graden av exponering, som kan matas mycket noggrant, ar sjalvfallet i hog
grad en kostnadsfraga. Helsidesannonser i rikspress och populérpress, TV-spottar och utom-
husreklam ger hog exponering men kostar darefter.

Exponering ar en nddvandig men inte tillracklig forutsattning for observation, som helt enkelt
innebar att malgruppen har lagt marke till kommunikationsforsoket. Har detta inte observe-
rats kommer inte nagot annat heller att handa.

Aven observation &r relativt enkelt att mata liksom identifikation och intresse. Att en person
ur malgruppen sager sig kdnna igen t ex en annons, ses som ett bevis pa observation, har
personen dessutom last rubriken och tittat pa bilden, ses detta som ett tecken pa att hon
identifierat avsandare och budskap, och skulle personen ifrdga ocksa last brodtexten exempel
ar detta ett tecken pd intresse. FOr helsidesannonser i dagspress galler den ytterst grova tum-
regeln 40-20-10, dvs 40% av lasarna observerar, 20% identifierar och 10% intresserar sig
annonsinnehallet.

En annan form av uppmarksambhet ar att projektet uppméarksammas redaktionellt i nyhets-
medierna. Det ar oftast, men inte alltid, férdelaktigt for kommunikatéren. Ett sékert satt att
bli uppmarksammad &r att provocera och chockera, men provokationerna leder l4tt till att
uppmarksambheten fixeras pa helt andra fragor an de halsokommunikatoren vill ska upp-
marksammas, vanligen pa fragor om provokationen i sig.

Debatten kring TCOs enormt uppméarksammade jamstalldhetskampanj varen 1999, dar ord
som kuk och pitt anvéndes i provokativt syfte, handlade mer om metodens lamplighet &n om
bristande jamstalldhet pa arbetsmarknaden. En liknande debatt utlostes av FHIs “semester-
sexbroschyr” fran 1998. Broschyren, som riktade sig till man som var presumtiva prostitu-
tionskunder, rekommenderade kondomanvéandande i riskfyllda situationer. Debatten kom
mer att handla om huruvida broschyren legitimerade sexkop eller inte, &n om problemet
med STD-risker pa semestern.

Att mata kunskapsforandringar
Att mata kunskapsforandringar gar till ungefar som ett 1axforhor eller prov i skolan.

Problemet ar, att det faktum att man kanner till eller har hort talas om ett forhallande, inte
alltid ar detsamma som att man tror pa det.

Att ha hort att HIV inte smittar via toaletter och matbestick &r inte samma sak som att vara
saker pa att det forhaller sig sa. De grupper som var mest misstanksamma mot myndigheter-
nas HIVV/AIDS-information var inte de okunniga utan grupper som vardpersonal och kri-
minalvardspersonal.

Att mata attitydférandringar och intentionsférandringar

Aven attitydforandringar ar relativt latta att méta, i synnerhet om attitydobjektet ar entydigt, t
ex kondomanvandande, cykelhjalmsanvandande (notera att attityderna till kondom och cy-



kelhjalm inte behover vara desamma som till kondomanvandande och cykelhjalmsanvén-
dande for egen del), lagintensiv motion osv. Méanniskor ur malgruppen stalls helt enkelt infor
fragan om de tycker bra om, illa om eller &r neutrala till en viss foreteelse, t ex sina egna rok-
vanor.

Nar det galler Intentionsférandringar stalls fragan om man kan tanka sig att férandra sitt bete-
ende i ett viss avseende, t ex sluta roka, dra ner pa sin alkoholkonsumtion, képa en ny bil av
ett visst marke osv.

Att mata beteendeforandringar

Att mata beteendeforandringar &r nagot av Formel 1 i utvarderingssammanhang. Alla kommu-
nikationsinsatser syftar pa kort eller lang sikt, direkt eller indirekt till att paverka beteenden,
att fa manniskor att géra nagonting — eller lata bli att géra nagonting. Forst nar beteendefor-
andringar har konstaterats, kan man sakert (till skillnad mot troligen) tala om att kommuni-
kationsinsatserna har haft effekt.

Fore - efter

For att det skall vara meningsfullt att méata forandringar i kunskaper, attityder intentioner
och beteenden maste malgruppens kunskaper, attityder och/eller beteende fore exponering-
en av malgruppen vara kanda. Annars maste de matas eller simuleras. Om utgangslaget ar
okant far man antingen géra en matning fore och en matning efter exponeringen, vilket ar
att foredra, eller anvénda en kontrollgrupp eller kontrollkommun, som mats i efterhand,
men som far representera laget fore.

Utvarderingar maste vara kostnadseffektiva

Utvéarderingar maste liksom de utvéarderade projekten vara kostnadseffektiva. Det ar inte
alltid den béasta och mest vetenskapliga utvarderingen ar den mest prisvarda.

Sunt fornuftsutvardering

Den enklaste, billigaste, men inte nédvéndigtvis den sdmsta, utvarderingen, ar en ren sunt
fornuftsanalys av kommunikationsinsatsen.

Med en sunt fornuftsanalys kan man komma fram till att kommunikationsinsatsen med stors-
ta sannolikhet har misslyckats — dock mera sallan motsatsen. Man kan utan vidare konstatera
att en trycksak med 6 punkters svart text pa morkbla botten inte uppnar nagra som helst
kommunikationsmal utdver en eventuell exponering. Det behdvs inga sarskilda undersok-
ningar for det. Motsatsen galler dock inte — 12 punkters svart text pa ljus botten ar ingen
garanti for maluppfyllelse — endast for laslighet (laslighet = att normalléasaren fysiskt kan till-
godogora sig en text).

Har en kommunikator anvant Sveriges radio P4 for att na ungdomar har han gjort ett miss-
lyckat kanalval. Eftersom P4s lyssnare ar medelalders och dldre kommer malgruppen inte
ens att exponeras for budskapet. Reklamradion klarar exponeringsmalet, men detta ar anda
inte en garanti for framgang i slutandan.



Langa meningar, manga langa ord och manga frammande ord i en text riktad till lagutbil-
dade sénker en texts lasbarhet (lasbarhet = att normall&saren psykiskt kan tillgodogdra sig en
text). Att en text har hygglig lasbarhet &r en ndédvandig — men inte tillracklig — férutsattning
for maluppfyllelse.

En forutsattning for alla typer av utvarderingar — aven sunt fornuftsanalyser — ar att saval
planering som genomférande av kommunikationsinsatsen dokumenteras.

En intressant och kostnadseffektiv form av utvarderingar av kommunikationsinsatser som till
storre delen bygger pa personlig kommunikation, t ex natverksprojekt, ar personliga, pro-
blemorienterade rapporter dels fran personer i de ansvariga organisationernas ledningar,
dels och framfor allt fran faltarbetarna.

Det kan finnas en forstaelig radsla i organisationerna for att offentliggéra problemorientera-
de rapporter, som man tror skulle stalla organisationen i dalig dager. En rapport, som redo-
visar svarigheter och misslyckanden, skulle kunna “sanka betyget”, fruktar de ansvariga. Det-
ta ar ett svarlosligt problem, som endast kan I6sas med en organisationskultur som tillater
och uppmuntrar éppenhjartighet dven rérande egna misslyckanden.

Processutvardering

Processutvarderingar, i vilka dagboksrapporter ar viktiga inslag, ar en metod att systematiskt
folja och dokumentera ett projekts genomférande

En processutvardering analyserar hur beslut har fattats i en projektgrupp, hur kommunika-
tionen fungerat inom gruppen, i vilkken man gruppens medlemmar styrts av samma mal,
graden av optimism eller pessimism i gruppen osv.

Processutvarderingen undersoker forutsattningarna fér maluppfyllelse. Men det finns exem-
pel pa projekt som misslyckats totalt trots de basta av forutsattningar, medan manga projekt
har lyckats mot alla odds. Processutvarderingens anvandbarhet ligger i att de i b&sta fall kan
forklara — inte om ett projekt lyckats — utan varfor ett projekt lyckades eller misslyckades.

Verkliga-livet-indikatorer

De sékraste och samtidigt ocksa de mest kostnadseffektiva matten pa beteendeférandringar
ar "verkliga-livet-indikatorer" (real life indicators). Manga kommersiella kampanier ar sjalvut-
varderande, i synnerhet sadana som bygger pa kupongsvar. Forsaljningsokning = framgang,
utebliven forsaljningsdkning = misslyckande. Pa samma sétt ar ett bra och billigt matt pa
effekten av en cykelhjalmskampanj utvecklingen av antalet forsalda cykelhjalmar inom kam-
panjomradet och ett sjalvklart matt pa en PR-kampanj for en utlandsk bank som 6ppnar i
Sverige antalet artiklar och inslag om banken.

Observation

Steget fran "verkliga-livet-indikatorer" till observation ar inte sa stort. "Verkliga-livet-
indikatorer" kan inte alltid ge palitliga besked om det faktiska beteendet. Alla som képer cy-
kelhjalmar, l6parskor, kondomer osv anvander dem inte. Ett sakrare matt ar observation, i
trafiksakerhetssammanhang sannolikt det mest anvanda mattet.

Observation forutsatter forstas synbarhet, men dven mindre synbara beteenden som kon-
domanvandande kan ibland observeras indirekt. Effekten av kondomutdelning i parker och



andra omraden, som fungerar som traffpunkt for homosexuella man, direkt eller via s k kal-
lade kondomholkar, kan indirekt studeras genom antalet anvanda kondomer som hittas i
parken morgonen efter utdelandet.

Vilken radiokanal bilisterna egentligen lyssnar pa (P1 och P2 Gverrapporteras i intervjuun-
dersokningar, reklamkanaler underrapporteras) kan undersdkas genom att kontrollera vilken
kanal bilradion ar installd pa nar bilen &r pa service.

Utfragning
Det finns tva anledningar att anvanda utfragning av malgruppen som metod att méta mal-
uppfyllelse.

» Billigare metoder som observation racker inte till. Det finns inga hyggligt sékra verk-
liga-livet-indikatorer och beteendet &r till sin natur svart eller omajligt att observera, t
ex verbalt beteende i vardagslivet, kostvanor osv.

 Utvarderaren &r intresserad av motiv for och utlésare — eller bristen pa sadana — av
handlingar och icke-handlingar. Verkliga-livet-indikatorer talar om att en férandring
intraffat — eller inte intraffat — sallan varfor.

Forskare talar ibland om "den svarta ladan": hur ser processen ut mellan distribution av
budskapet till malgruppen och malgruppens férandrade beteende?

Vad var det som gjorde att vi lyckades eller misslyckades? | det senare fallet — var fanns
flaskhalsen? Lyckades vi inte fa malgruppen att uppmarksamma vara budskap, valde vi fel
medier for detta, misstolkades budskapet, framstod den 6nskade beteendeférandringen som
sa besvarlig och genomgripande att ingen intention hos malgruppen skapades?

Mojligheten att komma at innehallet i "den svarta ladan™ 6kar om malgruppen utfragas om
sin mediekonsumtion, upptéckt av budskapet, intresse for budskapet och tolkning av bud-
skapet

Utfragning kan ske pa ett antal olika satt:

1. Enkater har tre nackdelar: 1ag svarsfrekvens, de tar lang tid att genomfora, i syn-
nerhet om paminnelser anvands, och undersokaren kan inte vara saker pa vem
som fyllt i formularet. Fordelen &r att de ar relativt billiga att genomféra.

2. Telefonintervjuer ger bra svarsfrekvens, men kan endast vara hogst 15 minuter.
Aven telefonintervjuer ar fordelaktiga ur kostnadssynpunkt.

Enkater och telefonintervjuer forutsatter enkla fragor om beteenden och preferenser, men
ar inte lampliga for fragor om motiv och komplicerade orsakssammanhang.

3. Gruppintervjuer &r sarskilt anvandbara vid explorativa undersékningar, dvs av-
sikten med undersdkningen &r att fa ett brett panorama 6ver olika beteenden, at-



tityder, bevekelsegrunder m m — inte att ge kvantitativa matt pa hur ofta de fore-
kommer.

4. Besoksintervjuer, vars enda nackdel ar att de ar dyra. Kostnaderna ar lagre nar
alla intervjuer ager rum pa samma arbetsplats, skola, lasarett, regemente osv,
hdgre nar manniskor skall intervjuas i bostaden.

Avkastning pa kommunikationsinvesteringar

En fraga som diskuterats intensivt bland yrkesinformatorer bade i offentlig och privat tjanst
de senaste aren ar hur man skall kunna visa att en kommunikations-investering ar lénsam.

Kostnaden for en kommunikationsinvestering (vi skiljer har mellan reklaminvestering och
kommunikationsinvestering) kan beraknas pa kronan nar, men vardet av den Gversatt i peng-
ar ar svavande.

Alla kommunikatorer saval i privat som offentlig tjanst kan rakna med att deras uppdragsgi-
vare framover i allt hdgre grad kommer att kréva att resultat &ven beskrivs i termer av eko-
nomisk avkastning.

For det mesta kommer detta av olika skal att vara omgjligt. Men det hindrar inte att det ar
viktigt att diskuterar en kommunikationsinsats resultat i ekonomiska termer, inte minst innan
den genomfors.

Ett mycket enkelt exempel:

Végverket har kommit fram till 14 miljoner kr som kostnad for ett férlorat manniskoliv. Om
man godtar denna skattning skulle en informationskampanj om t ex HIV/AIDS som raddar
endast ett liv anda ga jamt upp vid denna kostnad. P& samma satt kan man skatta vardet av
att en rokare slutar roka eller en icke-rékande tonaring forblir icke-rokare.

Visserligen kan inte kommunikatoren ge svart pa vitt pa hur manga liv som kommer att rad-
das eller har raddats, eller pa hur manga rékare som kommer att bli eller har blivit rokfria.
En diskussion &r anda vardefull, eftersom den belyser det forhallandet att redan en eller par
individer ur malgrupper, som paverkats at ratt hall, kan géra en kommunikationsinsats kost-
nadseffektiv.

Varning for 6nsketankande vid tolkning av resultat
Den stora boven i samband med tolkningar av utvarderingsresultat ar onsketankande.

Sarskilt svara att tolka &r resultat, som star isolerade och som inte kan jamféras med
andra matningar. Om 60% ar néjda med den information de har fatt fran t ex lands-
tinget ar ett bra eller daligt resultat ar omajligt att sdga om man inte vet vilka siffror
andra landsting far eller kan jamféra med tidigare matningar.

« Ett annat forhallande som forsvarar tolkningen av undersokningsresultat och som latt
leder till 6nsketédnkande ar det faktum att manga av ren snéllhet eller artighet haller
inne med kritiska synpunkter. Det undermaliga for betyget medelmattigt och det me-
delmattiga far betyget bra

« Enform av dnsketankande ar att pa I6sa grunder lasa in samband mellan tva eller
flera faktorer. Att svartspritsforsaljningen anses ha minskat under den period OAS,



Oberoende Alkoholsamarbete, har propagerat mot kdp av svartsprit kan bero pa en
rad andra orsaker, t ex effektivare tull- och polisarbete. Att fler tar cykeln till jobbet
efter en cykelkampanj kan bero pa denna, men ocksa pa béttre vader.

« Enannan vanlig form av dnsketankande &r att tolka bristen pa forslag pa forbattring-
ar hos de intervjuade som att dessa r néjda. Mer troligt ar att de &ar apatiska. Kritis-
ka synpunkter &r i varje fall ett tecken pa att malgruppen bryr sig.

« Att malgruppen tycker om en kampanj &r inte detsamma som att den later sig paver-
kas av den. Menldsa kampanjer med bilder pa barn och hundar tilltalar fér de mesta
malgruppen. Men det &r inte sdkert att den later sig paverkas. Provocerande kam-
panjer for ofta storre effekt.

Lars Palm
Mars 2002
lasse.palm@Ilund.mail.telia.com
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Bilaga skolexempel

Skolarbete

Afrikagrupperna har alltid sokt olika mojligheter att informera ute i skolorna. Man har
tidigare framst véant sig mot de hogre stadierna. Ungdomsinriktat material har producerats
och skolor har informerats. De faktiska insatserna har i regel varit avhangiga de medlemmar
som pa olika sétt har en ingang i skolvarlden. Resultaten skiftar darmed mycket, med nagra
skolor som har en kontinuerlig kontakt med Afrikagrupperna.

Att komma ut pa skolorna &r en gigantisk och ofta svar uppgift. Vagar som Afrikagrupperna
utnyttjat for att na in i skolan ar samarbeten med andra organisationer, kontakter med larare,
erbjudande av forelasare, skolinriktad information pa webbsidan. Afrikagrupperna ar idag pa
vag mot en tydligare struktur pa detta arbete.

Sedan ett par ar tillbaka arbetar Afrikagrupperna sarskilt med mellanstadiet. Motivet ar att
barn i denna alder formar attityder som lever vidare, och att de &r lattare att paverka da an
senare. Under ar 2000 utarbetades ett nytt pedagogiskt material (Chiringa-ladan) tillsammans
med en referensgrupp. Ladan borjade lanseras och séljas under 2001. Under nagot ar har
Afrikagrupperna aven regelbundet skickat ut ett elektroniskt lararbrev till intresserade larare
pa olika stadier. Webbsidans skolmaterial utvecklas regelbundet och den centrala Informa-
tionsservicen har dagliga kontakter med elever och larare.

Konsulten Gaudeo genomfdrde 2001, pa Forum Syds uppdrag, en studie 6ver bistands-
branschens informatorer i skolorna. Studiens slutsats var att det finns en tydlig efterfragan
bland larare och elever pa informatérer och material. Studien ger en rad konkreta férslag om
hur ett sddant arbete béattre kan utvecklas.

Afrikagrupperna tycks idag k&nna en viss osakerhet om vilken riktning dess skolsatsning ska ta.
Inom organisationen finns en tveksamhet om man ska satsa pa mellanstadiet, om man snarare
bor rikta in sig pa gymnasieungdom eller om man orkar rikta sig till bagge kategorierna. Vad
man &n beslutar sig for ar det vasentlig att tanka igenom hur man skall kunna mata effekten
av Afrikagruppernas skolinsatser. Eftersom det i skolans vérld ofta handlar om att méta
effekter i ett andra led kravs en medveten planering redan fore insatserna.

Forst nagra generella rekommendationer:

» Afrikagrupperna bor fortsatta sina anstrangningar att utveckla samarbeten med
pedagoger och med andra enskilda organisationer -for att utveckla gemensamma
overgripande strategier, gemensamma satsningar och gemensamma material.

« D& mellanstadie-satsningen &nnu é&r i sitt inledningsskede finns goda méjligheter for
Afrikagrupperna att planera, f6lja och utvéardera arbetet. En sérskild plan bor
utarbetas for en ev. baslinjestudie, enkater och analyser, som kan ge god kunskap bade
om programmets genomférande och av dess pedagogiska innehall och effekter.

« Afrikagrupperna nar sannolikt en battre effekt om man koncentrerar skolarbetet till
vissa geografiska omraden, dar sarskilt intresserade skolor identifieras och bearbetas.

» Afrikagruppernas lararbrev bor omarbetas. Konsulten skickade ut en mindre enkat till
mottagarna. Enkéaten tyder pa ett relativt Iagt intresse, varfor brevet bor utvecklas till
sitt innehall.



Budskapet ar viktigt for informationsaktiviteternas relevans

En forutsattning for att informationsaktiviteterna skall leda till maluppfyllelse ar att det valda
budskapet bidrar till férvéntade effekter och att budskapet verkligen formedlas i aktiviteterna.

Afrikagrupperna skulle med sin skolsatsning kunna férmedla ett budskap om att barn i alla
l&ander &r lika vérda, har samma grundlédggande behov, men berdvas likvarda mojligheter att
fylla dessa behov. Dessa ordattvisa forutsattningar beror pa omvarlden, men den ar paverkbar.
Om man engagerar sig gar det att forandra och gora vérlden lite battre och mer rattvis.

En sadan malformulering ar allmént hallen och maste preciseras for att kunna saga om
budskapet leder till den forvantade effekten, namligen att barn lar sig mer om globala fragor
och forstar de grundvarderingar som internationellt utvecklingssamarbete vilar pa. Det ar
lattare att uttala sig om det budskap som férmedlas genom tidningen och hemsidan, eftersom
dessa finns tillgangliga for att analysera. Det ar svarare att séga nagot om skol-informatorens
budskap utan inspelning fran en information eller utan att ha kunnat delta pa en lektion.

Afrikagruppernas ambitioner stimmer val med skolans internationalisering och riksdagens
informationsuppdrag till Sida. Unga manniskor och skolan ar prioriterade malgrupper i Sidas
gemensamma strategi for Sida och folkrérelsernas informationsverksamhet.

Chiringa-ladan, hemsidan och eventuella besok pa skolan bor ses som en helhet dér de olika
delarna stottar varandra. Hemsidan kan i detta sammanhang utgora nyckel till effektmatning.
Den personliga informattren &r sannolikt en mycket viktig del av skol-satsningen, dels for att
personliga moten ar viktiga men kanske framst for att det finns en person som knyter ihop och
fysiskt visualiserar ett komplext problemomrade.

Det ar vasentligt att tanka igenom och ha ett medvetet forhallningssatt till det rimliga i att
forsoka befasta positiva attityder eller t o m forandra negativa attityder och varderingar
genom ett besok pd 60 minuter.

Att méta effekter pad medvetenhet och varderingar

Det ar erkant svart och det finns inga méatmetoder som ar mer vedertagna an andra. Detta
tema tas upp i ett diskussionsunderlag som Apollo Analys — Klas Palm tagit fram pa uppdrag
av Forum Syd, hosten 2000. Motsvarande samtal fors i Sidas handbok for utvérderingar av
informationsverksamhet fran 1995, Hur gick det? Vad har vi lart? Den titeln anger réatt
ambitionsniva, det handlar om att planera verksamheten pa ett satt som gor det mojligt att ta
vara pa erfarenheterna, hur gick det, vad lar vi oss av det? Att mata effekter pa manniskors
attityder och varderingar &r mycket svart, men det kravs ansatser till att géra det for att svara
pa fragan hur gick det?

Afrikagrupperna vill hoja elevers medvetenhet om levnadsvillkor i varlden samt starka
elevernas varderingar om att alla barns lika véarde. Det skulle vara majligt att ta reda pa om
anvandandet av Chiringa-lada har lett till detta genom att intervjua ett antal elever och stélla
fragor om vad de vet om barns levnadsvillkor och hur de ser pa barns lika varde, samt fraga
ifall deras medvetenhet och varderingar paverkats av Chiringa-ladan eller annat skolbesok.
Det ar emellertid kostsamt att intervjua och blir darfér med nédvandighet punktinsatser.



Lars Palm skriver i manus till seminariet 5 mars 2002 att: "Ett projekts olika mal bor vara
lankade till varandra i en malkedja, sa att det ena malet forutsatter att ett tidigare uppnatts.
Finns det inga mal for projektet ar det inte sarskilt meningsfullt att gora en utvardering.” ...
"Att lagga resurser pa att forsoka faststalla om visionsmalen uppnatts ar ofta ofruktbart.”

Lars Palm presenterade pa seminariet den 5 mars en teoretisk grund for effektmatning i form
av en kedja, som borjar med exponering. Fore exponering skulle man kunna lagga ovansta-
ende diskussion om huruvida budskapet i sig ar relevant for maluppfyllelsen. Lat oss forutsatta
detta. "Exponering ar en nodvandig men inte tillracklig forutsattning for observation.” Ofta
kommer vi inte langre an till att uttala oss om antal elever som erhallit information, vilket med
fullstdndig sakerhet endast &r exponering, &ven om vi kan anta att det har lett till observation.
De intressanta stegen foljer darefter, har det lett till ny kunskap, leder den till attityd-
forandringar som i sin tur foder nya intentioner som resulterar i nytt beteende.

”Alla kommunikationsinsatser syftar pa kort eller lang sikt, direkt eller indirekt till att paverka
beteenden, att fA manniskor att géra nagonting — eller lata blir att géra nagonting. Forst nar
beteendeférandringar har konstaterats, kan man sékert (till skillnad mot troligen) tala om att
kommunikationsinsatserna har haft effekt.” ... ”De sékraste och samtidigt ocksa de mest
kostnadseffektiva matten pa beteendeforandringar ar Verkliga-livet-indiaktorer” (real life
indicators). Manga kommersiella kampanjer ar sjalvutvarderande, i synnerhet sddana som
bygger pa kupongsvar.” (Lars Palm, mars 2002)

Eftersom marknadens kommunikationsaktorer &nnu efter 40-50-60-?? ar inte funnit en annan
effektmétare har vi tagit med tanken att hanga pa en "kupong” — bildlikt talat en kupong. For
att kunna planera méatningar kravs dock en malhierarki. Har ar ett exempel pa hur en sadan
skulle kunna se ut i termer av aktivitet, resultat, effektmal, 6vergripande mal.

Overgripande mal.

Svenska skolbarn forstéarks i deras uppfattning om alla barns lika vérde, erhaller kinnedom
om globala férhallanden som innebér att barn maste leva med olika forutsattningar for att
tillgodose sina behov, samt far en kénsla av att orattvisorna gar att paverka och att Afrika-
grupperna arbetar for att forsoka bidra till storre rattvisa.

Effektmal

Att 30% av deltagande mellanstadieelever har fatt en bestaende bild av barns férutsattningar i
sodra Afrika och att halften av dessa har fatt en tro pa att dom kan paverka orattvisorna, samt
kannedom om att Afrikagrupperna ar en vag att gora det.

Resultat

Genom att finna en metod som kunde genomforas regelbundet skulle man uppna
en form av kontinuerlig kvalitetssdkring och en process dar
informationsverksamheten standigt utvecklades och i béasta fall en form dar
sjalva aterkopplingen blir till del i en dialog.

Idealet vore att finna en form for att méta kunskap, attityder och varderingar fore besoket
eller bruket av Chiringa-ladan. Dessa matningar skulle laggas upp som en naturlig del av
Chiringa-ladan. En tankbar modell kunde vara att lararen genomfor en enkel enkat fore och



efter. Det stéller stora krav pa en kreativ enkét for att det skall bli genomfort i praktiken, men
det torde inte vara helt omgjligt.

Kunskap kan formedlas genom ett informatorsbesok, det kan pa sikt forandra attityder och

varderingar, men dessa forskjuts normalt inte mycket pa nagra timmar eller dygn, alltsa kan
man forutse att matningen av attitydférandringar ger lagt utslag, vad kan man méta istallet

som talar om begynnande férskjutning av attityder och varderingar?

Nar skall eftermatningen goras, gors den omedelbart sager den lite om vad som blev besta-
ende, gors den med fordrojning &ar det svart att uttala sig om det ar effekt av informators-
besoket eller nyhetsinslag pa TV samma kvéll. Tidpunkten blir ett val och en avvégning.

Afrikagrupperna forvantar sig att 6kad medvetenhet och férandrade attityder atfoljs av hand-
lingsberedskap och vilja att engagera sig i utvecklingssamarbete for en battre varld. Ett sadant
engagemang forutsatter vanligtvis bade okad medvetenhet och rétt attityder och varderingar.

Det innebér att dessa handlingar séager en hel del om den totala effekten, samtidigt ar det moj-
ligt att mata dessa handlingar mer exakt i form av insamlade kronor, antal brev till vénskolor,

forsaljning i skolans solidariska handel, antal deltagare pa namnlistor, demonstrationer osv.

Det ar en hog ambitionsniva att forsoka nad dnda fram, dvs genom att férmedla kunskap 6ka
en medvetenhet som forskjuter attityder och varderingar och leder till engagemang och hand-
ling, men ambitionen ger respons pa insatsen i form av méatbara resultat. En stravan att na
anda fram skulle bade ge fler engagemang for en béttre varld och matbara indikatorer.

Genom att erbjuda en handling som inte &r kravande erhaller Afrikagrupperna en matbar
indikator, aven om engagemanget fér marginaliserade manniskor blir begransat. En sadan
handling kan vara att ta sig in pa hemsidan och med en kod fran en utdelad skraplott bekréafta
att man tagit sig tid att besoka hemsidan, samt kommit ihag att ta med sig skraplotten fran
informationstillfallet och inte &r negativt installd. For att bli av maste det ligga en utmaning i
skraplotten, exempelvis en spelutmaning dar koden bara utgér en del, kunskaper fran infor-
mationen en annan och egen spelklurighet en tredje for att erhalla tillhérighet i Chriringa-
klubben.
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