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Executive Summary

a. Brief description of the project

The Project “Restructuring, Institutional Strengthening and Extension of Rural and Municipal Covera-
ge of the National Police of Nicaragua (NPN)”, which is financed by the Swedish International Develo-
pment Cooperation Agency, began in May 2002 and will conclude in June 2006. The initial project
budget of US$ 2.604,087 was increased to US§ 4.845,435.

The Development Objective of the Project is to contribute to the strengthening of democratic gover-
nance in Nicaragua through the reinforcement of the NPN’s institutional and service capacity. The
Project Objective is “to restructure and strengthen the NPN’s organization, improve the NPN’s educa-
tion and training system, including the specialization areas and to increase the municipal and rural
coverage of police services”.

The Project was structured in four components:

(1) Restructuring and Institutional Strengthening by modernizing the NPN management system,

adjusting the organizational model, strengthening the strategic planning process and control system,
and increasing the use of technology. All these initiatives were to be guided by the following criteria:
decentralization, efficiency, effectiveness, transparency, service to the population and gender equality.

(i1) Strengthening of the Police Academy by developing the physical capacity and logistics of the
Academy and improving the graduates’ quality, in order to respond to NPN personnel growth and
institutional reorganization.

(i11) Expansion of Rural and Municipal Police Coverage through the creation of new police units with
the purpose of contributing to crime prevention, improving the levels of public safety and reducing
crime rates through a permanent police presence in the municipalities.

(iv) Strengthening of the Special Police Stations for Women and Children by providing sustainability at
the national level to these stations, which offer specialized attention to victims and survivors of crimes
related to intrafamiliar and sexual violence.

b. Evaluation purpose and focus according to terms of reference

The main purpose of the evaluation was to assess the project’s relevance, results and sustainability, as
well as its management. Findings and recommendations will serve as feedback and input for the design,
formulation, analysis, and assessment of a proposal for a potential next phase of the project.

The evaluation used the logical framework to assess project performance related to achievement of
results and objectives. The criteria and issues covered during the evaluation were:

— Relevance;

— Achievement of objectives and results;

— Managerial, organizational and administrative aspects;
— Technical assistance of the National Police of Sweden;
— Sustainability of results;

— Cross-cutting issues;

— Lessons learned; and

— Recommendations.
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The evaluation team had four members, one of whom acted as Team Leader. The team was also
supported by a civil engineer who was in charge of inspecting the police units built by the project.

The evaluation process was carried out in six phases:

1. Implementing preparatory tasks.

2. Preparing a workshop for the participative design of the evaluation.
3. Conducting the workshop.

4. Designing the evaluation process.

5. Collecting data and information.

6. Analyzing the information and writing the Evaluation Report.
During the evaluation process the following instruments and methods were used:
* Evaluation questionnaires;

* Interview guides;

* Visits and inspections of police units;

* Documents and reports analysis;

* Focal groups and collective interviews.

The evaluation process was highly participatory; it included frequent consultations and meetings with
the NPN personnel linked to the project, members of the Project Implementation Unit, and representa-
tives of the Embassy of Sweden in Nicaragua and Sida. The Draft Final Report was analyzed in a
workshop by different actors related to the project, and the feedback obtained was used to improve the
final report.

c. Summary of findings and conclusions

The project is considered highly relevant with respect to the needs and priorities of the country and
NPN, and it also coincides with the objectives of the Swedish Cooperation.

The management, coordination and administration of the project have been effective. There is a high
degree of accomplishment of most project results and objectives, specifically in the following areas:

Laying the foundation for the modernization of the management system of the National Police, and
for the adjustment of the organizational model,

— Strengthening of strategic and operational planning processes;
— Increasing the use of technology in the institution;
— Developing the physical capacity and logistics of the Police Academy;

— Bettering the academic quality of the Academy graduates in order to respond to the needs arising
from NPN personnel growth and institutional redimensioning (reorganization?);

— Improving the training of police, executive and subordinate officers, and educational personnel of
the Academy;
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— Increasing municipal and rural coverage through the construction of 23 municipal and rural basic
police units (9 already built, 11 in the process of construction and 3 in the process of bidding); and

— Strengthening the infrastructure of the different units and departments through the supply of
equipment, computers, furniture and vehicles.

In addition:

Advances have been made in relation to the decentralization process. Planning starts at the local level
and develops through consultation with the population.

— Some work processes have been restructured, e.g., patrolling systems, reception of crime reporting,
witness interviews, accident coverage and police investigation.

— The image of the NPN has improved among the population and in the international community.
There is a perception that the NPN has become more professionalized and modernized, and that
public safety has improved.

— Institutional capacity for project management has improved.

— There is greater transparency in the administration of police services, as well as better and more
efficient management of the institution itself.

— A change of attitude has taken place within the institution in relation to the role of the Police. Now
a more positive attitude and willingness to solve the problems presented by the population are
perceived.

— Opinion polls are carried out to ascertain public opinion about the institution.
— A documentation centre has been formed.

In summary, the project has had an important impact on NPN development. In spite of national
budgetary limitations, it has been possible to lay a sound foundation for successful future technical
assistance projects and programs and for better synergy among projects and resources supported or pro-
vided by international cooperation agencies.

The degree of project ownership by Police 1s considered less than satistactory. Had ownership been
greater and more intense, particularly at the NPN Superior Officers level, project results could have
been better.

NPN has advanced in incorporating in the institutional processes the formulation, administration,
monitoring and control of projects, however, NPN still lacks the necessary expertise to manage complex
cooperation projects.

Contributions provided by the technical assistance of the National Police of Sweden have been very
important

for NPN development. This assistance has been concentrated on models that bring police forces closer
to the community, including the implementation of a “Community Police Model” in Puerto Cabezas
and District VI; operational analysis; handling of sources; computerized conceptualization and syste-
matization; simulations, and the introduction and implementation of the concept of “Intelligent
Police”.
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Infrastructure improvement sustainability will depend on NPN economic resources. These will come
from the public budget, NPN’s own revenues, or donors. NPN should try to get the resources needed
for infrastructure maintenance from a combination of these sources.

Sustainability of achievements and changes resulting from processes and methodologies used by the
project will depend on the appropriation and internalization of these changes on the part of the NPN.
For this, it is very important that the Superior Officers promote the adoption of the changes in all the
organizational structures of the NPN. The institution already has a Strategic Plan which contributes to
this sustainability.

In spite of the fact that activities were carried out to promote a gender approach, an explicit strategy on
this issue was not defined within the project; consequently, there was a lack of progress in the integra-
tion of this inclusive approach by men and women.

Human rights and community participation were taken into account in the project in two ways: (1)
internally by improving the personnel’s working conditions and by providing more humane conditions
for detainees and (ii) externally by creating better conditions for attending the public, and by increasing
the population’s participation.

Summary of Recommendations
In relation to operational aspects of the next phase, the evaluation recommends that:

— The new project phase should be executed by the NPN itself. Project management should be under
the Division of Development, Projects and Programs. A Project management unit (PMU) with two
co-directors should be in charge of managing the project. One co-director should be a NPN
member and the other should be a civilian with broad experience in project management. The
civilian co-director should participate in the project during the first years until the NPN has acqui-
red the expertise necessary to manage the project without external support.

— The project co-directors should depend upon an Administration Committee, which should be
chaired by the NPN General Director;

— An operations manual for managing cooperation projects should be formulated. This manual should
be used not only for handling the new phase of the project with Swedish cooperation, but also for
other projects;

— The PMU should be provided with all the human resources required to manage the project adminis-
trative, financial, and operational aspects;

— In the new phase, it is fundamental that the Director and the leadership of NPN be more actively
involved and participate in the project starting with formulation and throughout implementation;

— The PMU should establish coordinating mechanisms and have frequent meetings with other pro-
jects financed by the international cooperation agencies. The purpose is to create synergies between
the new phase of the project financed by Sida and other projects.

With regard to strategic issues of the new phase, the evaluation recommends assessing the incorpora-
tion of the following elements:

— Revision and redefinition of the “Community Police Model”, as well as the functions, structure,
procedures and distribution of positions, and the formulation of a supervision methodology for
institutional authorities. This should be done using approaches and criteria oriented toward: decen-
tralization, efficiency, effectiveness, transparency, service to the population, and gender equality;
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— Design and implementation of a management information system for the NPN, which includes key
institutional performance indicators. The system should be used as the basis for decision making;

— Development and implementation of strategies to improve internal communication;

— Design and implementation of a Quality Control System for the NPN;

— Deconcentration and decentralization of police services, including those related to the Municipal Police;
— Institutional strengthening and application of the concept of “Total School”;

— Support to the special police stations for woman and children strengthening their coordination and
articulation with other institutions;

— TFormulation of a better definition and explicit goals related to gender equality;

— Continued expansion of territorial coverage to include municipalities located in remote areas and
revision of the design of the basic models;

— Incorporation of the rchabilitation of existing infrastructure into project activities;

— Future support of the National Police of Sweden should consider the strengthening of the “Intelli-
gent Police” model; assistance to the NPN in technical and organizational aspects, combined
interventions and process reengineering; training; exchange of experiences in investigation techni-
ques, computer network security and new technological development in police related fields; and
assistance to guarantee respect for the human rights of men and women.

The evaluation report includes several recommendations to the Government of Nicaragua, among them:

— Government authorities should be more open to analyzing and discussing with the NPN those
strategic issues that are related to the institution.

— Government should provide the NPN with the budget required for maintaining improvements and
impacts that have been achieved so far by the project, and for fulfilling commitments it has assumed
with the cooperation of Sweden. Also, Government should try to improve health, education,
housing and wage conditions for NPN personnel.

— Government should formulate a Public Safety Policy in close coordination with the NPN and
incorporate issues related to this policy into the National Development Plan.

Several recommendations were also made for Sida and the Embassy of Sweden:

— Institutional strengthening of the NPN requires a long period of support. The impact of this
support will be improved democracy, governance and respect of human rights in Nicaragua. Sida
and the Embassy of Sweden should be prepared for a long term commitment in assisting the NPN.

— Sida and the Embassy of Sweden should maintain a horizontal dialogue with the NPN, the Govern-
ment and the National Swedish Police to formulate and to implement a second phase of this
project. This second phase should be aligned with the NPN Strategic Plan and oriented towards
institutional strengthening and supporting the efficient, effective and comprehensive fulfilment of
institutional mandates

— Sida and the Embassy of Sweden, in some measure, should ask the government to give the NPN the
priority that the institution warrants, support NPN institutionalisation and provide the budget
resources required for the functioning and project implementation. Sida and the Embassy of
Sweden could also help to convince the Nicaraguan authorities that an investment in public safety is
an investment in development.
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Sida and the Embassy of Sweden could promote the NPN experience as a paradigm for the region.
The NPN is an institution that is closely related with the cooperation development policies defined
by Sweden. Its characteristics are very particular and different from the other police organizations

in Central America; the model that the NPN has developed with the support of Swedish coopera-

tion could serve as an example of a successful experience for national police forces in the Central

American region.

Recommendations to the National Police of Sweden:

— The National Police of Sweden should maintain the support they have provided to the NPN. In a
new project phase they should try to maintain the current team of police experts, incorporating
new experts who speak Spanish and have field work experience.

— In a new project phase, a better coordination should be established between the National Police of
Sweden and the Project Implementation Unit.

The project coordinator of the National Police of Sweden team should have permanent presence in
Managua. This will contribute to better and more continuous assistance in the second phase.

— The National Police of Sweden should analyze the possibility of using the Police Academy in
Nicaragua as a means to provide cooperation in the educational field to other national police
institutions in Central America.

— The National Police of Sweden could collaborate with the NPN in establishing cooperation with
national police institutions of other Nordic countries.

d. Lessons learned that were identified during the evaluation:
The main lessons learned that were identified during the evaluation are:

— Certain conditionalities should be written down in the project document to guarantee the
government’s commitment in providing the budget resources that NPN requires to accomplish the
project objectives;

— Internal NPN leadership that is committed to the process of change promoted by the project is
fundamental for successful project implementation;

— The process of change requires time, effort and resources to be able to be implemented and institu-
tionalized,;

— It is fundamental, from the beginning of the project, to have absolute clarity regarding the roles,
functions and responsibilities of all the actors that participate in the project;

— The application of cross-cutting issues of gender, human rights and environment cannot be guaran-
teed in the project, just because the institution has a defined and approved policy on those topics.
The project must define specific indicators for each cross-cutting issue to obtain concrete results;

— It is very important that relations between Sida and the NPN be symmetrical, horizontal and equal.
Ensuring this will enable the project to be better defined, respond to national and institutional
interests, be correctly implemented and satisfy the donor’s expectations.
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.  Resumen Ejecutivo

a. Breve descripcion del proyecto evaluado

El Proyecto “Reestructuracion, Fortalecimiento Institucional y Ampliacion de la Cobertura Rural y Munici-
pal de la Policia Nacional de Nicaragua”, financiado por la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional
(ASDI), se inici6 en mayo del 2002 y debe concluir en abril del 2006. El presupuesto inicial aprobado para
la ejecucion del proyecto fue US$2.604,087., posteriormente se aument6 a US$4.845,435. El Objetivo de
desarrollo del mismo es contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica del Estado nicara-
giiense a través de la consolidacion institucional y de la capacidad de servicio de la Policia Nacional de
Nicaragua y su Objetivo general es “Reestructurar y fortalecer la organizaciéon de la Policia Nacional,
mejorar el sistema de educaciéon y entrenamiento de la fuerza policial incluidas las dreas de especializacién e
incrementar la cobertura municipal y rural de los servicios policiales”. El Proyecto fue estructurado en
cuatro componentes: (1) Reestructuracion y Fortalecimiento Institucional, cuyo objetivo es modernizar el
Sistema de Direccion de la Policia Nacional, ajustar el modelo organizacional, fortalecer el proceso de
planificacion estratégica y el sistema de control e incrementar el uso de tecnologia, con criterios de descen-
tralizacion, eficiencia, eficacia, transparencia y servicio a la poblacién con equidad de género; (ii) Fortaleci-
miento de la Academia de Policia, el cual busca incrementar la capacidad fisica, logistica de la misma y
mejorar la calidad de sus graduados para adecuarse al crecimiento de personal y redimensionamiento
institucional; (iif) Ampliacion de la Cobertura Policial Rural y Municipal, mediante la creacion de nuevas
unidades o puestos policiales con el proposito de contribuir a la prevencion del delito, mejorar los niveles de
seguridad ciudadana y disminuir los indices delictivos en los municipios a través de una presencia policial
permanente y (iv) Fortalecimiento de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez, orientado a fortalecer la atencion
especializada a victimas y sobrevivientes de los delitos de violencia intrafamiliar y sexual en el ambito
nacional a través de la sostenibilidad de las comisarias de la mujer y la nifiez.

b. Propésito y enfoque de la evaluacion segun los términos de referencia

El propésito principal de la evaluacion fue tener un andlisis de la relevancia, los resultados y la sostenibilidad
de la fase del proyecto en ejecucion asi como una valoracion de la gerencia y administracién de proyecto. Los
hallazgos y recomendaciones serviran de retroalimentacion e insumo para el disefio, la formulacion, el
analisis, valoracion y la toma de decisiones sobre la propuesta para una potencial siguiente fase del proyecto.

La evaluacion us6 el enfoque de marco logico para la valoracion de cumplimiento de resultados y
objetivos y documentos relacionados con el Proyecto. Los criterios y asuntos cubiertos durante la
evaluacion fueron: (1) Relevancia; (i) Cumplimiento de objetivos y alcance de resultados esperados; (1ii)
Aspectos gerenciales, organizativos y administrativos; (iv) Asistencia Técnica de la Direcciéon Nacional
de la Policia de Suecia; (v) Sostenibilidad de los resultados (iv) Temas transversales (v) Lecciones apren-
didas y (vi) Recomendaciones.

C. Resumen de los hallazgos, conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas

El proyecto es altamente relevante porque esta intimamente vinculado a las necesidades y prioridades
del pais y de la PN, y coincide con los objetivos de la Cooperacion Sueca.

La gerencia, coordinacién y administracién del proyecto ha sido eficaz, existiendo un buen grado de
cumplimiento de la mayor parte de los resultados y objetivos del mismo, especificamente en lo relacio-
nado a:
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» Haber sentado las bases para modernizar el Sistema de Direccién de la Policia Nacional, y para el
ajuste de su modelo organizacional;

» Ll fortalecimiento del proceso de planificacion estratégica y operativa.
* Haber incrementado el uso de tecnologia en la institucion;
* Haber mejorado la capacidad fisica, logistica y académica de la Academia de Policia;

* Haber avanzado en la mejora de la calidad académica de los graduados de la Academia para
adecuarse al crecimiento de personal y redimensionamiento institucional;

* La capacitacion de policias, oficiales ejecutivos, subalternos, y docentes de la Academia.

e Haber ampliado la cobertura municipal y rural mediante la construccion de 9 unidades basicas
municipales y rurales, 11 en proceso de construccion y 3 pendientes de licitar.

* Haber fortalecido la infraestructura de las diferentes direcciones y departamentos de la institucién
mediante el suministro de equipos, mobiliario y vehiculos.

La apropiacion del proyecto por parte de la Policia se considera como regular, ésta podria haber sido
mayor y mas intensa, sobre todo a nivel de la Jefatura de la PN, para que los resultados del proyecto
fueran mejores.

La PN ha avanzado en incorporar a los procesos institucionales la formulacion, gestion, administracion,
seguimiento y control de los proyectos, sin embargo todavia falta el expertise necesario para manejar
proyectos complejos de cooperacion.

Los aportes de la Policia de Suecia sobre modelos que acercan la policia a la comunidad, analisis
operativo, manejo de fuentes, conceptualizacion y sistematizacion computarizada; simulaciones y la
implementacién del Modelo Policial en el Distrito VI y Puerto Cabezas y la introduccién e implemen-
tacion del concepto de “Policia Inteligente”, han sido importantes aportes para el desarrollo de la PN.

La sostenibilidad de los logros vinculados con el mejoramiento de la infraestructura, dependera de los
recursos econémicos con que cuente la PN, provenientes del presupuesto publico, de sus ingresos
propios o del financiamiento de los donantes. La sostenibilidad de los logros y cambios relacionados
con procesos, enfoques y metodologias dependera de la apropiacion e internalizacién de estos cambios
por parte de la PN. Para esto es muy importante que los cuadros directivos sean los que mas propugnen
la adopcion de los cambios en todas las estructuras. El hecho de que contar con un Plan Estratégico
contribuye a esta sostenibilidad.

A pesar que se desarrollaron acciones para promover el enfoque de género, no hubo en el proyecto una
estrategia explicita al respecto; falté fortalecer la apropiacion del enfoque inclusivo por hombres y
mujeres y avanzar en su sensibilizacién y preparacion.

Los Derechos Humanos y la Participacion de la Comunidad fueron tomados en cuenta en este proyec-
to, en dos sentidos: hacia lo interno en el mejoramiento de las condiciones laborales del personal y en
las condiciones mas humanas para las personas detenidas y hacia lo externo mediante la creacion de
mejores condiciones para la atencién y participaciéon de la poblacion.

Con relacién a los aspectos operativos de la nueva fase, la evaluacién recomienda que: (1) la nueva fase
del proyecto debe ser ejecutada por la propia PN bajo la Division de Desarrollo, Proyectos y Programas
con apoyo de un codirector civil que cuente una amplia experiencia en el manejo de proyectos; (ii) la
direccién del proyecto debe depender de un Grupo de Gestion del Proyecto presidido por el Director
General; (ii1) se debe elaborar un manual de operaciones que sirva a la PN, tanto para el manejo de la
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nueva fase del proyecto con la cooperacion sueca, asi como para otros proyectos; (iv) se debe dotar a la
unidad ejecutora de todos los recursos humanos requeridos para manejar los aspectos administrativos,
financieros y operativos; (v) en la nueva fase es fundamental que el Director de la Policia Nacional y la
Jefatura se involucren y participen mas activamente desde la formulaciéon y durante la implementacion
de la nueva fase y (vi) se deben mantener reuniones entre los diversos programas de cooperacion
aprobados o por aprobarse, para poder investigar la sinergia del nuevo programa con éstos.

Con relacion a los aspectos estratégicos de la nueva fase , la evaluacion recomienda que se analice la
incorporacion de los siguientes aspectos: (i) la revision y redefinicién del modelo policial, de las funcio-
nes, estructura, procedimientos y distribucién de cargos, formulacién de una metodologia de supervi-
sion por parte de los jefes de la institucion, en la busqueda de mayor eficiencia y valor agregado a los
recursos asignados y con criterios de descentralizacién, eficacia y servicio a la poblacién, incluyendo
balance y equidad de género; (ii) disefio e implementacion de un sistema de informacién gerencial que
incluya los indicadores clave del desemperfio institucional y que sea la base para la toma de decisiones;
(iii) el desarrollo y la implementacién de estrategias para mejorar la comunicacién interna; (iv) el disefio
¢ implementacion del Sistema de Control de Calidad de la PN; (v) la desconcentracion y descentraliza-
cion de los servicios policiales, incluyendo lo relacionado con la Policia Municipal; (vi) el fortalecimiento
nstitucional del concepto de Escuela Total y su aplicacion; (vii) el apoyo a las Comisarias de la Mujer
fortaleciendo su relaciéon, coordinacién y articulaciéon con otros organismos; (viit) definicién con mayor
precision del enfoque de género; (ix) fortalecimiento de la cobertura territorial hasta llevarla a munici-
plos mas alejados, revisando el disefio de los modelos basicos; (x) analisis de la posibilidad de incorporar
la rehabilitacion de infraestructura existente y (xi) con relacién al apoyo de la Policia de Suecia, se debe
considerar la continuacién del fortalecimiento del modelo de inteligencia policial; el asesoramiento en
los aspectos técnico policiales, organizacionales o de intervenciones conjuntas en el redisefio de proce-
sos; la organizacion de capacitaciones e intercambios de experiencias en técnica policial en investigacio-
nes, aspectos de seguridad de la red informatica y desarrollo tecnologico y la asesoria para asegurar el
respeto a los derechos humanos de hombres y mujeres.

Las lecciones aprendidas mas relevantes identificadas durante la evaluacion son: (i) en el documento del
proyecto deben establecerse ciertas condicionalidades para garantizar el compromiso del gobierno de
proveer los recursos presupuestales que requiere la PN para cumplir con los objetivos del proyecto; (ii)
un liderazgo dentro de la Policia que esté comprometido con el proceso de cambio propugnado por el
proyecto es fundamental para el éxito del mismo; (ii1) los procesos de cambio requieren de tiempo,
esfuerzo y recursos para poder ser ejecutados y mas ain para ser institucionalizados; (iv) es fundamen-
tal, desde el inicio del proyecto, tener absoluta claridad de los roles, funciones y responsabilidades de los
actores que intervienen en el proyecto; (v) los temas transversales de género, derechos humanos y medio
ambiente, no se pueden tener por garantizados dentro del proyecto, sélo por tener una politica definida
y aprobada sobre esos temas. Se requiere fijar indicadores especificos para cada uno de ellos para
obtener resultados concretos en esos temas; (vi) una relacion de socios, simétrica, horizontal y de
igualdad entre ASDI y la PN es muy importante para que el proyecto sea bien definido, responda a los
intereses del pais, satisfaga los criterios del donante y sea bien implementado; (vii) la PN debe tener
claras sus estrategias de apropiacion del proyecto y no dejar que esto sea resultado de la buena voluntad
o interés de los que participen en éste; la Jefatura debe involucrarse mas con el proyecto; (viii) los
productos del proyecto que han sido ejecutados en forma participativa, han sido los mas exitosos; (ix) las
comunicaciones juegan un rol importante en el desempefio del proyecto, tanto a interno como a lo
externo de la PN.
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Il. Contexto del Proyecto

L1 Contexto Socioeconomico Nacional

Nicaragua tiene una extension territorial de 130,000 kilometros, una poblaciéon aproximada de 5.62
millones de habitantes, siendo el 65% de la poblacion menor de 25 afios y el 51.7% de ésta es del sexo
femenino. El nivel de analfabetismo es del 34.4%.

En la década de los afios 90, Nicaragua entr6 en un proceso de cambio en todas sus estructuras, en
medio de un proceso de rapidas transformaciones que trascendieron el ambito econémico. De conflic-
tos armados se paso a la consolidacion de la paz, de una economia centralizada y planificada a una
economia descentralizada.

Luego de 10 afios de gobiernos elegidos a través de elecciones, en el afio 2001, cuando se formulé el
proyecto, el pais enfrentaba situaciones dificiles como el peso de la deuda externa, desastres naturales,
altos niveles de desempleo y de pobreza, la caida de los precios internacionales de los principales
productos de exportacion del pais y la pérdida de confianza en el sistema financiero nacional.

En ese contexto, la Policia Nacional era una de las instituciones llamadas a jugar un rol importante en
la consolidacién de la agenda de Gobernabilidad, Transparencia y Derechos Humanos, para lo cual
deberia garantizar el orden interno, la seguridad ciudadana y la prevencion y persecucién del delito”,
asi como contribuir a, orientar, auxiliar y educar a la poblacién en la convivencia ciudadana para
generar conflanza y seguridad en la poblaciéon”; sin embargo la instituciéon enfrentaba una serie de
limitaciones para la eficacia de sus acciones en apoyo a las demandas del Estado y la sociedad en su
conjunto.

Por otro lado, el contexto en el cual se desarrollé el proyecto estuvo caracterizado por una situaciéon
macroeconémica estable, que iba en proceso lento de mejora, sin embargo, con una alta carencia
significativa de recursos por parte del Estado para sufragar su presupuesto apropiadamente. La situa-
ci6n social estuvo saturada de continuos problemas que demandaron, en muchos casos, la intervencion
de la PN que en las comunidades de la Costa Caribe fue mas dificil atn, ya que la seguridad ciudadana
fue afectada por el incremento del narcotrafico y la drogadiccion, los cuales distorsionaron la economia
local y se manifestaron en un incremento en el nimero de delitos, especialmente robos, asesinatos,
violencia intrafamiliar y comunitaria. Paralelamente se vivié una situacion politica altamente conflictiva
por el enfrentamiento directo entre los poderes del Estado. Todo lo descrito ha tenido efectos en el
desempefio de las funciones de la Policia.

.2 Historia del Proyecto

El afio 1999, continuando el apoyo de la cooperacion del Gobierno de Suecia con la Policia Nacional,
se realizé un diagnéstico de la institucion, el que reflejo serias debilidades sobre la capacidad preventiva
de la instituciéon unida a un rapido crecimiento en la tasa de delitos en el pais, lo que era producto de
un presupuesto relativamente estatico en los tltimos afios, de la reducciéon del ndamero de efectivos
policiales y de la aparicién de nuevas y mas peligrosas modalidades del delito.

El diagnostico identifico los siguientes problemas, que sirvieron como insumos para la definicion de la
estrategia de intervencién del proyecto financiado por la cooperacién sueca:

1. Serias debilidades en el sistema de Planificacion Estratégica Institucional.
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2. Limitada capacidad instalada y poca actualizacion de conocimientos del personal docente de la
Academia de Policia Nacional, que garantizara la calidad de la ensefianza de las nuevas generacio-
nes de policias.

3. Limitada presencia policial a nivel rural y municipal debido a que no se contaba con un eficiente
sistema de atencion y servicios policiales.

4. Limitaciones en la ampliacion de la cobertura policial debido a la falta de recursos para realizar
inversiones en infraestructura basica para el desarrollo del trabajo policial.

5. Problemas en la distribucién del personal masculino y femenino en las areas operativas y adminis-
trativas de la policia, poco coherentes con las normas de funcionamiento y la politica de género.

6. Una mala percepcion ciudadana sobre el accionar policial, lo cual reflejaba las carencias y limitacio-
nes institucionales.

Para atender esa problematica, en el aiio 2001 la PN aprob6 el Programa de Modernizacién y Desarro-
llo de la Policia Nacional para el Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana (2001-2005), el que esta
fundamentado en los siguientes ejes estratégicos:

a. Definir una estrategia de reorganizacién y crecimiento de la Policia Nacional.

b. Desarrollar una estrategia de consenso sobre la seguridad ciudadana.

c. Desarrollar una estrategia de modificacion del marco legal y normativo.

d. Capacitar, desarrollar y motivar a los recursos humanos de la Policia Nacional.

e. Fortalecer el servicio policial a la poblacion.

f. Profundizar el proceso de incorporacion efectiva de Politicas de Género en la Policia Nacional.

Fue con base en este programa de modernizacién que se formulé el Proyecto “Reestructuracion,
Fortalecimiento Institucional y Ampliacién de la Cobertura Rural y Municipal de la Policia Nacional de
Nicaragua”, el cual fue aprobado por la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI), el 9 de

abril del 2002.

La contratacién del personal del proyecto e inicio de las operaciones del mismo fue en mayo del 2002.
El proyecto originalmente estaba previsto que terminaria en junio del 2005, sin embargo, su ejecucién
se extendid por nueve meses hasta marzo/abril del 2006.

I.3 Descripcion del proyecto

Objetivo de desarrollo
Contribuir al Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica del Estado Nicaragiiense a través de
la consolidacién institucional y de la capacidad de servicio de la Policia Nacional de Nicaragua.

Objetivo general

“Reestructurar y fortalecer la organizacién de la Policia Nacional, mejorar el sistema de educacion y
entrenamiento de la fuerza policial incluidas las areas de especializacién e incrementar la cobertura
municipal y rural de los servicios policiales”.

Componentes
A fin de alcanzar los objetivos planteados anteriormente, el Proyecto fue estructurado en tres compo-
nentes, los que se describen a continuacion.
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Componente I: Reestructuracion y Fortalecimiento Institucional

Este componente tiene como objetivo: Modernizar el Sistema de Direccion de la Policia Nacional,
ajustar el modelo organizacional, fortalecer el proceso de Planificacion Estratégica y el Sistema de
Control e incrementar el uso de tecnologia, con criterios de descentralizacion, eficiencia, eficacia,
transparencia y servicio a la poblacion con equidad de género.

Componente lI: Fortalecimiento de la Academia de Policia

Este componente tiene como objetivo: Incrementar la capacidad fisica, logistica y académica del
Instituto de Estudios Superiores “Academia de Policia” y mejorar la calidad de sus graduados para
adecuarse al crecimiento de personal y redimensionamiento institucional.

Componente lll: Ampliacion de la Cobertura Policial Rural y Municipal

El objetivo de este componente es: Ampliar la cobertura rural y municipal de la Policia creando nuevas
unidades o puestos policiales con el proposito de contribuir a la prevenciéon del delito, mejorar los
niveles de seguridad ciudadana y disminuir los indices delictivos en los municipios a través de una
presencia policial permanente.

Componente IV: Fortalecimiento de la Comisaria de la Mujer y la Nifiez

Este fue un componente adicional que se agrego en el afio 2004, como un adendum al convenio de
cooperacion, y cuyo objetivo es el fortalecimiento a la atencion especializada a victimas y sobrevivientes
de los delitos de violencia intrafamiliar y sexual en el ambito nacional a través de la sostenibilidad de las
comisarias de la mujer y la nifiez.

Beneficiarios del proyecto

Segun el disefio del proyecto, los beneficiarios/as directos del proyecto eran los 6,730 miembros de la
policia existentes en el 2001, como también los aproximadamente 800 6 1,000 policias nuevos que
ingresarian anualmente durante el periodo 2001-2005 hasta alcanzar los 10,000. Asimismo, se benefi-
ciaria a la poblacién usuaria de los servicios de la Policia Nacional.

Beneficios esperados con el proyecto:
(i) Modernizar el sistema de Direccion de la Policia Nacional.

(if) Ajustar el modelo organizacional en la busqueda de mayor eficiencia y valor agregado.

(111) Consolidar el despliegue territorial de las fuerzas policiales de acuerdo a criterios objetivos de
cercania, accesibilidad y servicio.

(iv) Incrementar la capacidad de la Academia de Policia y mejorar la calidad de sus graduados, para
adecuarse al crecimiento de personal y redimensionamiento institucional previsto.

(v) Incrementar el uso de la tecnologia y sistemas de informacion.
(vi)Incrementar la transparencia institucional en el manejo de recursos y servicios.

(vit)Simplificar los procesos de trabajo para la prestacion de los principales servicios policiales que la
poblacién demanda.

Presupuesto total del proyecto

El monto total inicial aprobado para la ejecucion del proyecto fue US$2.604,087., sin embargo el
monto aument6 a US$4.845,435., debido a incrementos generados por los intereses bancarios y la
diferencia cambiaria entre las coronas suecas y el délar, asi como por dos adendum, el primero para la
ejecucion del componente de las Comisarias de la Mujer y la Nifiez y el segundo para completar el
presupuesto de construccion de las delegaciones de policia municipales. En el presupuesto se debe
considerar la contrapartida nacional que ha sido, en su mayor parte, destinado a la adquisicién de
unidades de transporte y que hasta fines de junio del 2005 habia alcanzado la suma de US$328,671.
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lll. La Evaluacion: Metodologia

.1 Proposito de la Evaluacion

Segun los términos de referencia mostrados en el Anexo No. 1, el propoésito principal de la evaluacion
es tener un analisis de la relevancia, los resultados, la sostenibilidad y el costo-eficiencia de la fase del
proyecto en ejecucion asi como una valoracion de la gerencia y administracion de proyecto.

Los hallazgos y recomendaciones servirian de retroalimentacion e insumo para el disefio, formulacion,
analisis y valoracion de la propuesta para la siguiente fase que la Policia Nacional de Nicaragua elabo-
rard en didlogo con la Direccion Nacional de la Policia de Suecia y Asdi.

.2 Ambito de la Evaluacion

La evaluacion recogio las opiniones de los siguientes actores mencionados en los términos de referencia
e involucrados en el proceso de modernizacion de la Policia Nacional y el Proyecto de Cooperacion
financiado por Suecia:

* Gobierno de Nicaragua
*  Ministerio de Gobernacion
* Policia Nacional
* El Grupo de Gerencia del Proyecto
* La Oficina de Coordinacion del Proyecto

* Las diversas direcciones, divisiones y oficinas de la PN, asi como las comisarias y delegaciones
involucradas en el proyecto.

e Direccion Nacional de la Policia de Suecia;

* El equipo de asesores técnicos del Secretariado de Asuntos Internacionales
* Comunidad Cooperante en Nicaragua

* Asdi — Embajada de Suecia en Managua

*  Asdi— Divisién de desarrollo Democratico en Estocolmo

¢ Otros donantes que tengan o puedan tener vinculaciones con el proyecto.

lll.3 Enfoque de la Evaluacion de Acuerdo a los Términos de Referencia

La evaluacion us6 el enfoque de marco logico para la valoracion de cumplimiento de resultados y
objetivos y documentos relacionados con el Proyecto que fueron puestos a disposicion del equipo de
evaluadores, el que estuvo integrado de 4 evaluadores, de los cuales uno actué como Jefe de Mision.
Apoy6 también al equipo un ingeniero civil para la inspeccién de las obras.

lll.4 Enfoque y métodos usados en la conduccion de la evaluacion

El proceso de ejecucion de la consultoria se presenta en el Anexo No. 2 y se llevo a cabo de acuerdo a

las siguientes seis fases:
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1. Ejecucion de las tareas preparatorias.

2. Preparacion del taller de aportes para el disefio de la evaluacion.
3. Ejecucion del taller.

4. Disefio del proceso de evaluacion participativa.

5. Recolecciéon de informacion.

6. Analisis y elaboracion del Informe de Evaluacion.

El proceso fue altamente participativo, incluyé consultas frecuentes con el personal de la PN vinculado
con el tema materia de la consultoria, de la Unidad Ejecutora y de la Embajada de Suecia en Nicara-
gua. El proceso de participacion se dio también mediante reuniones de trabajo con los involucrados en
el proyecto y el equipo consultor, en las cuales se fueron preparando y mejorando los instrumentos y el
mismo proceso metodologico de la consultoria. Asimismo, una vez presentado el borrador del Informe
Final, se realiz6 un taller en el que participaron los diversos actores vinculados al proyecto, en el que se
discuti6 el contenido del informe y se ofrecié retroalimentacién para la mejora del mismo.

Se disefiaron y usaron los siguientes instrumentos y métodos que permitieron captar informacion y
opiniones.

e Cuestionarios de evaluacion;

e Entrevistas guiadas;

* Visitas e inspecciones de una muestra de obras construidas;

* Recopilacion y analisis documental;

*  Grupos focales o entrevistas colectivas.

En el Anexo 3 se presenta la relacion completa de los participantes en la evaluacion.

Los criterios y asuntos cubiertos durante la evaluacion fueron:

* Relevancia.

¢ Cumplimiento de objetivos y alcance de resultados esperados.

* Aspectos gerenciales, organizativos y administrativos.

* Asistencia Técnica de la Direccién Nacional de la Policia de Suecia.

* Sostenibilidad de los resultados.

* Temas transversales.

* Lecciones aprendidas.

* Recomendaciones.

.5 Limitaciones del estudio y Grado de confianza con el cual se han
establecido las conclusiones

ll.5.1 Limitaciones del Estudio
* Los indicadores que han sido considerados para la evaluacion son los contenidos en el Plan Operati-
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vo Global del Proyecto (POG). Algunos de éstos no aparecen cuantificados, en el POG sino sola-
mente sefialados, por ejemplo: se indican reducciones o incrementos en porcentajes de determina-
das variables, pero no se sefiala la magnitud de la reduccién o incremento o se sefiala “ntimero
de...” pero no se cuantifica ese nimero.

* No se cont6 con suficiente informacién que permitiera medir el costo-eficiencia del proyecto.

* Es muy corto el tiempo de funcionamiento de los modelos tinicos y basicos de unidad municipal, lo
que dificulta medir su impacto en todas sus dimensiones.

* La evaluacion del impacto de las modificaciones y cambios realizados en los programas de la
Academia de la Policia Nacional sobre la formacion de los egresados debe ser hecha con mucha
cautela, teniendo en cuenta que dichos cambios recién se han implementado en los tltimos afios y
que todavia se estan realizando ajustes. Por tal razon, no se pueden emitir juicios definitivos respec-
to a la calidad de los egresados.

ll.5.1 Grado de confianza con el cual se han establecido las conclusiones

De 735 Jefes y Jefas de la Policia Nacional se entrevisté a 33 que representan el 4.4%. Se realizé un
grupo focal con la Jefatura Nacional, participando los tres Subdirectores y la Inspectora General. De 25
Especialidades y Organos de Apoyo fueron entrevistados 12, lo que representa el 48%%. De 18 delega-
ciones departamentales fueron entrevistadas 6, que representa el 33% y de 7 delegaciones distritales en
Managua fueron entrevistadas 2, lo que significa un 29%. Asimismo se encuest6 a 53 oficiales, 21
miembros del personal de linea de la Policia y a 9 autoridades municipales con el propoésito de triangu-
lar y complementar la informacién de las entrevistas y analisis documental. Paralelamente, se hizo
entrevistas a otros actores vinculados al proyecto, asi como un analisis detallado de la informacion
generada por el mismo. Dado que la informacion lograda en las entrevistas y en las encuestas, en la
gran mayoria de los casos fue coincidente y complementaria y que se us6 también los resultados del
analisis de la documentacion, consideramos que existe un alto grado de sustento y validez de las
conclusiones contenidas en el informe.

IV. Hallazgos

IV.1 Relevancia

IV.1.1 Informacion, analisis y hallazgos

a) Relevancia del Proyecto con relacion a los objetivos y necesidades de la PN, de la poblacion
v al conlexto nacional

El proyecto ha sido relevante porque al momento de su formulacién se habia iniciado la reestruc-
turacién institucional y ésta se orientaba al acercamiento de los servicios a la comunidad. El
proyecto fue disefiado para que sus objetivos coincidieran con los de la instituciéon, y ha atendido
las necesidades de la PN y producido los resultados esperados sobre todo en lo referente a la
modernizacién de los servicios policiales, los cuales han contribuido a mejorar las relaciones de la
Policia con la comunidad.

Por otro lado, el proyecto esta intimamente ligado con el contexto nacional, dado que esta vinculado
con los acuerdos tomados después del Mitch y los acuerdos de Estocolmo y se relaciona con aspectos
prioritarios al contribuir a la gobernabilidad, al fortalecimiento democratico y a la seguridad juridica,
dando cumplimiento a los acuerdos del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica.
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El proyecto tiene también que ver mucho con el proceso de institucionalizacién de la Policia Nacional,
habiendo contribuido ésta con su aporte para la gobernabilidad y estabilidad.

La pertinencia del proyecto se manifiesta también en el mejoramiento de la percepcion de seguridad de
la poblacioén, asi como de los servicios policiales y el involucramiento de la comunidad. Las autoridades
municipales entrevistadas perciben que con la presencia policial ha mejorado la seguridad y existen
mejores condiciones para el desarrollo del municipio.

También el proyecto fue oportuno y relevante al dirigirse a mejorar la atenciéon a las demandas de la
poblacién por una mejor seguridad ciudadana, contribuyendo no sélo a que las personas se sientan
menos expuestas y victimas de violencia y a que puedan aumentar sus ingresos, sino que les proporcio-
n6 mayor acceso a los servicios. Por tanto, existe una correspondencia importante entre el proyecto y las
necesidades de la poblacion.

El componente de la ampliacion territorial dirigido a mejorar la calidad y la insercion en las mesas de
seguridad ciudadana a nivel local, bajo el paraguas de seguridad ciudadana y el liderazgo de la Policia
Nacional, permite dar amplia cobertura y establecer presencia policial, lo que ha fortalecido la seguri-
dad ciudadana de los municipios donde se inserta el proyecto y ha contribuido a mantener el logro de
que todavia Nicaragua sea el pais mas seguro de Centroamérica.

Sélo el hecho de contar con mas recursos humanos y nueva infraestructura, ha impactado en la motiva-
cion del personal de la PN. Ahora, ellos estan mas dispuestos al cumplimiento de las medidas de
seguridad ciudadana. Todo ello, ademas, ha ayudado a movilizar a la poblacién, a la creaciéon de los
Comités de Prevencion Social del Delito y ha contribuido a conocer el orden de prioridad de los
problemas, lo que satisface los objetivos de la comunidad.

El proyecto también ha respondido a las nuevas amenazas que se ciernen sobre Nicaragua como el
terrorismo, el crimen organizado y el narcotrafico.

Es importante sefialar que el contexto en que se desarroll6 el proyecto fue de extrema austeridad econo-
mica, en la que hubiera sido imposible que con el Presupuesto General de la Republica, se pudiera
construir una unidad policial o se pudiera haber desarrollado todas las acciones contenidas en el
proyecto.

b) Relevancia con relacion a los Objetivos Principales de la Cooperacion Sueca

El eje central de la Politica para el Desarrollo Global Justo y duradero de Suecia es la lucha contra la
pobreza, la cual se organiza de tal manera, que el objetivo de contribuir a un desarrollo global justo y
perdurable, sea valido para todos los ambitos politicos. Con la nueva politica todos los ambitos politicos
colaboraran en los trabajos de mejora de las condiciones de vida para la gente pobre, entendida ésta no
solamente como material, sino también relacionada con la falta de poder, de posibilidades y de seguri-
dad. En este sentido, la Policia Nacional es un elemento fundamental para proveer el elemento de
seguridad, sefialado en dicha politica y que permita a las personas pobres desarrollarse.

La politica de desarrollo global del Gobierno Sueco, tiene las siguientes caracteristicas principales: (i)
Democracia y buen control de la sociedad, (i) Respeto por los derechos humanos, (iii) Igualdad entre
mujeres y hombres, (iv) Desarrollo perdurable, (v) Crecimiento econémico, (vi) desarrollo social y
seguridad. El “Proyecto Reestructuracion, Fortalecimiento Institucional y Ampliacion de la Cobertura
Rural y Municipal de la Policia Nacional de Nicaragua”, tiene muchas coincidencias con algunos de
estos aspectos.

Con relacion a la democracia y buen control de la sociedad, la politica sefiala que se “requiere de un
sistema de jurisprudencia que funcione bien y que esté basado en los principios del estado de derecho”.
Esto implica una buena direccién de la sociedad y una buena administracion, que es parte vital de la
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democracia. Las acciones de la Policia contribuyen a ello. Al respecto de los derechos humanos, la
politica propugna que: “El respeto de Derechos Humanos es fundamental para el desarrollo de un
pais”, y éstos deben abarcar todas las personas sin distincién y son una condicién para el desarrollo. La
labor que desarrolla la Policia tiene mucho que ver con el respeto a los derechos humanos y el proyecto
involucré acciones especificas para que la Policia incorpore dentro de si actividades para respetar y
promover los derechos humanos de los nicaragiienses.

Con respecto a la igualdad entre mujeres y hombres, la politica sueca promueve de que todas las
personas deben ser consideradas como iguales y con los mismos derechos, y que la discriminacion de
las mujeres debe ser dada a conocer y combatida. Dentro del Proyecto se llevaron a cabo acciones y
programas especificos que promueven la igualdad de género tanto dentro de la Policia como en el
tratamiento de las personas que se vinculan a la Policia.

En relacién al crecimiento econémico, el cual segtn la politica “es determinante para que los paises en
desarrollo puedan salir de la pobreza”, la policia también contribuye al proveer un ambiente de seguri-
dad que promueve la inversion, el trabajo y el crecimiento econémico. En un medio donde no hay
estabilidad o seguridad es poco factible que se pueda desarrollar un crecimiento econémico sostenido.

En cuanto al desarrollo social y la seguridad, la politica propugna que se “apoye a la gente en su lucha
contra la pobreza. Individuos sanos, bien capacitados y seguros tienen todas las condiciones para poder
ganarse la vida y mejorar sus condiciones de vida”. La Policia al contribuir a la seguridad ciudadana,
proporciona el ambiente de seguridad requerido para que los pobres puedan mejorar sus condiciones

de vida.

En resumen, el proyecto esta enmarcado, responde y es relevante a los objetivos de la Cooperacion
Sueca contenidos en la nueva Politica para el Desarrollo Global Justo y Duradero.

¢) Relevancia con relacion a la Estrategia de Reduccion de la Pobreza y el Plan Nacional de Desarrollo

Especificamente el proyecto contribuye a la lucha contra la Pobreza, al fortalecer la gobernabilidad
democratica y la seguridad humana y al ampliar la cobertura rural en los municipios mas vulnerables.
Esta también alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, ya que a mayor seguridad, mayor inversion,
mejor desarrollo econémico y social y menor pobreza.

IV.2 Cumplimiento de los objetivos y resultados esperados

IV.2.1 Informacion, analisis y hallazgos
a) Aspectos generales

En el Anexo No. 4 se presenta una tabla comparativa de los resultados y objetivos contenidos en el
marco logico del proyecto, de acuerdo al grado del cumplimiento de los indicadores del proyecto. En
términos generales, se considera que existe un buen grado de cumplimiento, teniendo en cuenta el
contexto y dificultades que tuvo el proyecto, con algunas excepciones que se detallan en el analisis
contenido en la presente seccion.

En cuanto a la ejecuciéon y compromisos del presupuesto, éste alcanza el 84%.
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Concepto Monto US$

Presupuesto total 4.845,435.07
Ejecutado a junio 2005 2.515,820.22
Comprometido a junio 2005 1.550,234.41
Comprometido mas ejecutado junio 2005 4.066,054.63
P_orcenta_je _de Ejecucion mas compromisos sobre el presupuesto total a 83.91%

fines de junio del 2005

Pendiente por ejecutar a inicios de julio del 2005 779,380.44

b) Influencia de factores externos

El desarrollo del proyecto se ha visto influido por algunos factores externos, entre los positivos podemos sefialar:

El presupuesto de la PN ha mejorado y el crecimiento en fuerzas y equipo técnico del 2001 al 2005 ha
sido constante. En ese periodo, el presupuesto aumenté de 363 a 599 millones de cordobas lo que
representa un 65% de aumento en cordobas (De US$27.71 millones de ddlares a US$36.77, tomando
como referencia el tipo de cambio al inicio de cada afio, lo que significa un 32.7% de incremento en
dolares) y las fuerzas han crecido de un promedio de 6,000 a 8,435 en el periodo sefialado.

El aporte de la cooperacion se ha mantenido constante y se ha contado con la permanente disposi-
cion de ASDI de continuar apoyando a la institucion. Ello permiti6 las extensiones del proyecto y
su aumento de presupuesto.

Otro factor de importancia ha sido la disposicion de las alcaldias para donar los terrenos para la
construccion de las unidades basicas.

El reconocimiento de la Policia Nacional por parte de las instituciones, las relaciones con las univer-
sidades, y la confianza y credibilidad de la poblacion local reflejada en la organizacion de los
Comités de Prevencion Social del Delito.

Los esfuerzos de integracion centroamericana.

Como factores externos negativos cabe mencionar:

La crisis politica, las graves alteraciones al orden publico y los problemas econdémicos del pais han
provocado que en algunas circunstancias la Policia tenga que dejar de un lado la ejecucion de los
proyectos para dedicarse al accionar operativo y coyuntural frente a este tipo de situaciones.

El estancamiento del desarrollo institucional a nivel del Estado, la que puede llegar a afectar la
nstitucionalidad de la Policia Nacional. Hasta ahora la Policia Nacional ha sido una de las institu-
clones mas estables gracias a que cuenta con una Ley Organica, no obstante, preocupa que pudiese
llegar a ser afectada por decisiones de caracter politico, por lo que hace falta revisar la Ley ya
mencionada a fin de no dejar ningtin vacio.

Con respecto a éste factor y al anterior, poco es lo que la PN puede hacer porque son situaciones
que no se pueden controlar.

El estado ha dado poca prioridad a la seguridad y a los avances de la criminalidad y el crimen
organizado, lo que se ha demostrado en el limitado presupuesto asignado a la Policia Nacional, el
que no es suficiente para dotar a la institucion de mayor cantidad de efectivos cada afio. Al respec-
to, la Policia deberia de hacer un esfuerzo mas sostenido y sistematico para crear conciencia en los
tomadores de decisiones sobre la importancia de invertir en seguridad ciudadana y de sus beneficios
econémicos y sociales.
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* El hecho de que las contrataciones se hicieran por el proceso de materia excluida, el que so6lo
requiere la aprobacién de cada proceso por el Director General y el Ministro de Gobernacién
demord mas tiempo en vez de reducirlo. Sobre esto, se debe buscar un procedimiento mas expediti-
vo o sensibilizar al Ministro para resolver con prontitud las solicitudes que se le presenten.

¢) Componente I: Reestructuracion y Fortalecimiento Institucional

c.1) Reestructuracion de la policia

El objetivo principal del componente es contribuir a la modernizacion del sistema de direccion de la
Policia Nacional, ajustar el modelo organizacional, fortalecer el proceso de planificacion estratégica y el
sistema de control e incrementar el uso de tecnologia, con criterios de descentralizacion, eficiencia,
eficacia, transparencia y servicio a la poblaciéon con equidad de género.

Es importante sefialar que la implementacion de las acciones del presente componente han sufrido
modificaciones en la practica y esto se debe principalmente a que las dimensiones del mismo requieren
de mas tiempo principalmente en el tema de reestructuracion de la policia. Sin embargo, el componen-
te ha tenido un impacto positivo en el area de fortalecimiento a la capacidad institucional y ésa ha sido
su principal fortaleza y contribucioén a la policia.

A continuaciéon se mencionan los resultados mas relevantes que durante el periodo evaluado contribu-
yeron a la eficacia del componente.

El proyecto promovié la actualizacion del “Diagnostico Institucional” cuya tltima version se habia
elaborado en el afio 1998. El producto generado fue de mucha utilidad ya que permitio a la institucion
identificar con mayor precision sus fortalezas y debilidades permitiendo de esta forma la identificacion
de una agenda para la reestructuracion institucional, la cual fue presentada al Consejo Nacional, para
su discusion y aprobacion.

El proyecto también financié el estudio sobre el “Proceso de Reestructuracion de la PN, el cual conto
con una metodologia participativa con presencia de la Jefatura Nacional y miembros de la sociedad
civil. Estas actividades sirvieron para definir una estrategia y un Plan de Reestructuracion y Fortaleci-
miento Institucional bajo la direccion de la Jefatura Nacional. Ademas, se realizaron diversos talleres, a
lo interno como a lo externo de la PN se consulto la estrategia de implementaciéon con mas de 160 jefes
y jefas, miembros del Consejo Nacional y jefes intermedios, y a lo externo se consulté a mas de 40
personas de diferentes instituciones publicas y privadas.

A pesar de los avances logrados, el proceso de implementacion de la reestructuracion definido en los
instrumentos y estudios financiados por el proyecto, se ha visto limitado por una consultoria que no
cumpli6 a cabalidad con sus objetivos. No obstante, a lo interno de la PN y por decisiones de la Jefatu-
ra, el proceso de reestructuracion se ha dado de lo particular a lo general, produciéndose cambios en la
estructura organizacional y en el funcionamiento de algunas unidades, creandose nuevas direcciones y
divisiones, que son ajustes a la estructura para adecuar su funcionamiento a nuevas leyes, demandas y
contexto, pero que no son resultado de la estrategia de reestructuracion. Al momento de la evaluacion,
no se puede hablar exactamente de un nuevo modelo organizacional, con la salvedad de las regiones
auténomas. Se ha comenzado por definir modelos locales, tal como el de las Zonas Especiales y actual-
mente se esta construyendo un Modelo de Seguridad Fronteriza dentro del marco del Sistema de
Integracion Centroamericana. Se considera que la suma de modelos locales y por especialidad va a
llevar a la PN a construir uno general. A pesar de los avances, una reestructuraciéon mas sistematica y
completa todavia sigue siendo una tarea pendiente para la institucion. Ello ha tenido como efecto que
el organigrama se haya ido modificando con cierta frecuencia de manera reactiva. Lo que se necesita es
disefiar la estructura mediante un proceso sistematico con base en criterios bien definidos y usando
técnicas de disefio organizacional para establecer el nuevo modelo organizacional.
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Si bien lo descrito es la vision de los Jefes involucrados en la direccion del proyecto, el resto de Jefes no
la conocen, lo que refleja un problema de comunicacién a lo interno, que debe superarse.

En el tema de las funciones hay que revisar las 33 que realiza la Policia Nacional ya que atn se asumen
responsabilidades que les competen a otras instituciones. Se ha iniciado una reingenieria de la distribu-
ci6n de los recursos humanos, introduciendo personal civil a la instituciéon y también se ha otorgado
mas autonomia a las estructuras departamentales Es criterio de la Policia de Suecia que algunas veces el
trabajo del policia nicaragiiense pareciera ser el de un trabajador social. Tomando en cuenta que hay
recursos limitados recomiendan que se limiten a sus funciones.

En cuanto al ntimero de efectivos policiales en las tareas administrativas, éste se ha reducido de aproxi-
madamente 1,420 en el afio 2000 a 1,236 en el 2005 sin considerar al personal del hospital y ha crecido
el nimero de policias en las areas operativas de 4,009 a 6,236 en ese mismo periodo. En particular se
ha incrementado el nimero de mujeres en el area operativa, el cual ha crecido de 483 en el 2000 a
1,021 a fines del 2004. En las delegaciones departamentales los cargos de administracion e informacion
han sido asignados a personal no policial y el personal que estaba en estas areas se pasé al area operati-
va.

La transferencia de recursos humanos a las areas operativas, el aumento del personal calificado y la
creacion de nuevas unidades, ha tenido un impacto en la prevencién del delito y en una mayor cobertu-
ra a las necesidades de seguridad ciudadana de la poblacion, aunque se sigue sobrecargando a la fuerza
operativa al no contar con personal suficiente en base a la demanda poblacional, por lo que se prioriza
el trabajo de auxilio judicial, afectandose al personal de Seguridad Publica.

A pesar del aumento y redistribucion del personal, atn el nimero de policias es reducido, el promedio
nacional se encuentra en 765 habitantes por policia.

c.2) Fortalecimiento Institucional

En cuanto al fortalecimiento institucional, el proyecto financié la propuesta de reforma a la Ley 228
que define las competencias de la policia en diferentes ambitos. Este estudio consistié en la revision de
la Ley para identificar los problemas y formular las recomendaciones, con su respectiva justificacion. Se
aprobo la propuesta de Ley a nivel de la Jefatura, pero se decidié que no habia condiciones politicas
para presentarlo a la Asamblea Nacional.

Asimismo, el proyecto apoy6 los avances en la creacion de la primera base de datos geografica de la
Policia Nacional (Geodigitalizada), contribuyendo con ello a mejorar la calidad de los servicios presta-
dos por la institucion.

Un aspecto importante relativo al fortalecimiento institucional ha sido la aprobacién del Plan Estratégi-
co institucional, que esta permitiendo pasar de una mentalidad corto-placista a una de vision estratégi-
ca. El Plan Estratégico fue complementado con sus correspondientes metodologias participativas de
planificacion operativa y de formulacién de presupuesto. De esta manera, por un lado se concilia la
planificacion con la presupuestacion de los recursos disponibles y por otro lado, se hace que la planifica-
cion operativa se inicie en el municipio a partir de la reflexiéon con la comunidad, la que define al
menos cinco prioridades en base a su propio diagnostico. Cada departamento suma las prioridades de
los municipios y hace su planificacién operativa departamental. La suma de prioridades departamenta-
les conforman las prioridades nacionales a las que se agregan las necesidades de fortalecimiento institu-
cional y las acciones operativas contra el narcotrafico, el crimen organizado, el trafico de migrantes, etc.
Segun la Jefatura el contar con un plan estratégico les permite tener un excelente sustento a sus deman-
das de presupuesto y contar con planes operativos elaborados con base en diagnoésticos con la comuni-
dad se traduce en un acercamiento de los servicios policiales a ella.

El proyecto ha sido muy eficaz proveyendo apoyo a las diferentes estructuras de la policia y contribu-
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yendo a la formulacién de una nueva forma de administracion de personal. El proyecto ha apoyado la
elaboracion e implementaciéon de manuales de organizacién y funcionamiento de varias Direcciones,
los que han contribuido al desarrollo mas eficiente de las direcciones que participaron, como la Direc-
cion de Inteligencia Policial para la cual se elaboraron manuales de organizacién de los departamentos
de Analisis, Crimen Organizado. Asimismo, se han preparado manuales para Terrorismo, Informacién
Operativa y Penetracion Interna. Adicionalmente, el proyecto apoy6 la elaboracion de manuales de
descripcion de cargos de cinco especialidades; Seguridad Publica, Seguridad Personal, Transito,
Inteligencia y Auxilio Judicial. Sin embargo, debe sefialarse que éstas cubren parcialmente todas las
necesidades de la PN en este campo.

Otra de las acciones realizadas por el proyecto y que tienen un impacto positivo ha sido la realizacion
de tres sondeos de opinion efectuados durante la vida del mismo. Estos sondeos han consistido en el
levantamiento y procesamiento de encuestas realizadas a la poblacién, a miembros de la instituciéon y a
los usuarios de los servicios. Esto permiti6 a la institucion establecer una linea de base sobre la aprecia-
ci6n ciudadana de los servicios prestados por la policia. Los hallazgos y resultados encontrados en los
tres sondeos realizados a nivel nacional y departamental han servido para que las diferentes instancias
retomen estos resultados y realicen ajustes en los planes operativos de cada departamento. Este instru-
mento de trabajo es de mucha utilidad para el proceso de planificacion. Para garantizar su sostenibili-
dad, el proyecto capacit6 a nueve oficiales de la oficina de Estadisticas y Analisis, en el manejo y
acompaflamiento técnico, en la puesta en marcha del programa y en las aplicaciones de la base de
datos; asimismo se equipo y se capacito en estadistica y analisis de la informacion a 32 oficiales de las
secretarias ejecutivas del nivel nacional y departamental.

Debe anadirse que se ha mejorado el equipamiento basico de las patrullas de infanteria y motorizadas
con medios de comunicacion, esposas, bastones. Se han conformado los equipos azul celeste (patrullas
en pareja de oficiales para ejercer la vigilancia) en Puerto Cabezas, observandose un mejor resultado de
trabajo en el area de sectores, por ende se han fortalecido las relaciones con la comunidad. Sin embar-
go, aun falta consolidar estos aspectos alcanzados. Se espera, a finales del 2005, haber logrado hacer
conciencia en todo el personal sobre el objetivo principal que es llegar a ser una policia comunitaria
proactiva e inteligente.

Los cursos de postgrado sobre Administracién Policial ofrecidos por la Academia y seguidos por todos
los integrantes del Consejo Nacional, les han provisto de competencias gerenciales y deben también
verse como parte del fortalecimiento institucional proveido por el proyecto.

c.3) Sistema de control

El Sistema de Control debe verse en dos dimensiones: Por el lado, ético disciplinario, sirve para mejorar
el nivel de supervision de la fuerza policial y para prevenir y corregir abusos y comportamientos
inadecuados y es responsabilidad de la Inspectoria. Por el lado, de los procesos y productos de trabajo
sirve para asegurar que éstos se llevan a cabo o se produzcan, respectivamente, con la calidad requeri-
da, a nivel de todas las unidades de la PN. Este Sistema formaba parte también del fortalecimiento
institucional, sin embargo se ha tenido un avance limitado en este campo, porque no estaban muy
claros los conceptos, ni lo que se pretendia. Tampoco se definié cémo integrar y armonizar los diferen-
tes componentes y mecanismos del sistema. Ademas, que el mismo concepto de “control” genera
resistencias. En términos de acciones realizadas, se reforzé a la Inspectoria con un vehiculo, se entrega-
ron equipos de informatica y se realizaron capacitaciones sobre cambio de actitud; se conté ademas con
el asesoramiento de un experto. Ademas, se han mejorado algunos procesos de trabajo, como por
ejemplo en los laboratorios.

A la fecha, no existe un sistema eficaz de control, ya que no se cuenta con estandares de calidad defini-
dos para el trabajo policial. Lo que existe es un sistema de evaluacién del desempefio y sobre esa base

APOYO SUECO A LA POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA, 2002-2005 - Sida EVALUATION 06/01 23



se mide la calidad y efectividad, lo cual puede ser un elemento de referencia, pero al que habria agregar
otros componentes.

En el distrito VI, como unidad Modelo, se han establecido parametros para medir la calidad del
trabajo, por ejemplo en las evaluaciones, lo que ha ido permitiendo algtin control de calidad.

Ha funcionado la supervision y evaluacion relacionada a la correcciéon de abusos y violaciones a los
derechos humanos por parte de los miembros de la policia, pero todavia hace falta fortalecer la vision
preventiva, ésta funciona generalmente después que ocurrieron los hechos. La prevencion se ha centra-
do mas en la capacitacion y sensibilizacion, pero hay que fortalecerla. Se han desarrollando talleres
vivenciales facilitados por Asuntos Internos en los temas de liderazgo, cambio de actitud, género,
masculinidad, violencia intrafamiliar, respeto entre mandos y subordinados y uso de la fuerza. Los
Inspectores Regionales han sido un instrumento muy efectivo, han contribuido a visibilizar los abusos.
Es importante que a los inspectores se les haya otorgado rango y facultades de decision y que sus
recomendaciones deben ser cumplidas. Esto ha permitido darle a conocer a la Jefatura que hay jefes
que no se involucran con el control del trabajo. También, que los jefes estén atentos sobre situaciones
que se estaban presentando. Una debilidad que persiste es que se carece de una metodologia de super-
vision y falta control y supervision por parte de los Jefes en el terreno.

c.4) Accesibilidad y servicio a la comunidad

En cuanto a la accesibilidad y el servicio a la comunidad, con el fortalecimiento del tendido territorial
hay mas presencia, mas delegaciones municipales y también existen 23 Comisarias de la Mujer y la
Nifiez y un departamento nacional en esta area. Ademas se cre6 una Division de Asuntos Juveniles, lo
que implica atencién diferenciada a otros sectores tales como mujeres, jovenes, adolescentes y nifios(as).
Esta accesibilidad hay que valorarla mas en el campo, donde se ha mejorado la percepcion de la
comunidad y se esta logrando mayor acceso a la justicia. Al respecto, hay que destacar el trabajo de los
Comités de Prevencion Social del Delito; mediante los cuales la poblacion se ha apropiado del concepto
policia-comunidad y se ha mejorado la comunicacién entre la comunidad y la PN.

En el servicio a la comunidad hay dos areas: la administrativa y la operativa. En la primera ha habido
esfuerzos importantes que han tenido que ver con la descentralizaciéon y la regulaciéon para facilitar el
acceso a la poblacion. En el area operativa, en la prevencion e investigacion se ha avanzado menos, sélo
ha habido cambios de fondo entre el nuevo modelo procesal penal y en lo preventivo se ha ampliado la
cobertura en transito y seguridad publica.

En cuanto a los servicios debe proyectarse la mejora en el patrullaje (para que sea percibido por la
poblacién) y la investigacion de los delitos (buscando reducir la cantidad de denuncias pendientes de
esclarecimiento y mantener una comunicaciéon permanente con los denunciantes o victimas). La
accesibilidad ha cambiado por el giro de Auxilio Judicial con el nuevo Codigo Procesal Penal, pero falta
todavia mayor continuidad en el esfuerzo por brindar una respuesta mas agil y oportuna a la poblacion
denunciante; existen problemas para dar resultados concretos de las investigaciones que son causados
por la actitud de algunos agentes y la escasez de recursos humanos y materiales. Hay también cansan-
cio en las fuerzas. En alguna medida han mejorado los servicios, pero, a veces, éstos no son oportunos.
La ciudadania todavia se queja de que llaman a la policia y ésta no llega.

En los barrios del distrito VI ademas de los Comités de Prevencion Social del Delito, como un puente
de comunicacién entre la comunidad y la Policia, se cre6 también la Oficina de Policia-Comunidad
para la prevencion de la violencia juvenil y consumo de drogas en barrios y colegios y se estd extendien-
do el servicio preventivo primario a la poblacién mediante el acercamiento de los agentes a la comuni-
dad. Asimismo, se crearon tres unidades preventivas en el distrito (Villa Miguel Gutiérrez, Sabana
Grande y en el mercado de Mayoreo). Se ha dado participacion de la poblacién en la vigilancia comu-
nitaria, el levantamiento de denuncias, recepciéon y manejo de quejas y sugerencias en el terreno por
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parte de las patrullas (motorizada, en moto y a pie), asi como por los Jefes de Sectores. Se ha promovido
la participacion de los jovenes en eventos deportivos, culturales y recreativos y la agilizacion de los
tramites (permisos para negocios, record de policia, licencias, etc.).

En la RAAN se ha fortalecido las patrullas policiales con equipos basicos, creado los equipos azul
celeste, y mejorado las relaciones con la comunidad y la actuacién policial.

c.5) Distribuciéon de Recursos en el territorio

Se ha elaborado una metodologia para la distribuciéon de recursos humanos basada en los siguientes cri-
terios: (i) Niveles de pobreza; (ii) Indice delictivo; (iii) Accesibilidad geografica; (iv) Disponibilidad de
terreno; (v) Legalizacion de los terrenos; (vi) Existencia de Casas de Justicia; (vii) Relacion de la Policia
con la comunidad.

Con base en ellos se plantea un valor medio y se analiza cuales territorios estan por debajo y cuales por
encima. Para la distribucion de los recursos humanos en el territorio se manejaron los siguientes ratios:

* Un Jefe de sector por cada 5,000 habitantes.
* Un agente policial por cada 1,000 habitantes.

*  De un policia por 780 habitantes en el afio, se proponia pasar a un policia por 580 habitantes en el
20035, la meta no se ha logrado, pero a fines del afio se estima que se llegara a un policia por 650
habitantes.

Se han distribuido equipos a los territorios. En 1996 habia 40 patrullas, ahora hay 110.

A pesar de la existencia de la metodologia, algunos jefes consideran que todavia subsiste una distribu-
ci6n no equitativa de las fuerzas, no correspondiente a los criterios establecidos. Es una distribucion
mas cuantitativa es decir se entrega o se reparte personal tratando de asignar un poco a cada unidad, y
menos en base a indicadores o criterios ya establecidos en la metodologia arriba enunciada. Se aprecia
la ausencia de un enfoque estratégico (a largo plazo) de asignacion y distribuciéon de recursos.

Unicamente en el caso de la Costa Atlantica incide la focalizacién geografica y el indice delictivo para
la asignacion de recursos, humanos y financieros. En esa region también se disefié un grupo moévil para
el trabajo de policia-comunidad y recepcién de denuncias.

Con relacion a la administracion y uso de los recursos a nivel de las delegaciones: hay dos conceptos
que se han manejado: desconcentracion y descentralizacién. En la primera se traslada inicamente
funciones y en la segunda, funciones y facultades. Cuando no hay capacidad técnica en el municipio, la
descentralizacion no es factible, por lo que ésta tiene que ser selectiva.

Todavia continta centralizada la administracion y finanzas, la que muchas veces toma decisiones sin
consultar, aunque se esta tratando de dar apertura a tomar en cuenta los criterios de los Jefes de Dele-
gaciones. Algunas veces, para la toma de decisiones, funciona la triangulacion entre el Jefe de Organo
de Apoyo, Jefe de Especialidad y Jefe de la Delegacion. Tampoco hay muchas posibilidades de trasladar
la toma de decisiones y la responsabilidad por la administracion y el uso de los recursos a nivel de las
delegaciones porque el presupuesto esta predeterminado, es decir que los rubros ya vienen claramente
especificados y ellos, en su gran mayoria, deben ser manejados centralizadamente por norma del
gobierno central.

Como parte del fortalecimiento de la Policia Nacional en las Regiones Especiales, donde la distancia y
la comunicacion influyen en la consulta para la toma de decisiones, como es el caso de la RAAN, se
cre6 una estructura horizontal, con un Jefe de Region y tres Segundos Jefes para la toma de las decisio-
nes, esta estructura se repite a niveles intermedios y de esta manera se trasladan las responsabilidades.
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La capacidad de administracion y control de los recursos en las delegaciones departamentales y munici-
pales ha mejorado y la auditoria es también mas sistematica. Se cre6 una auditoria delegada adscrita a
la Policia, la cual ha ayudado a detectar irregularidades y ha hecho recomendaciones. Asimismo, se han
realizado seminarios de control interno, donde se les capacitado sobre los rubros del presupuesto. En
algunas ocasiones se choca con paradigmas en relacion al uso de recursos con discrecionalidad y ha
habido problemas para adaptarse a las nuevas condiciones. Por ejemplo, casi siempre, los Jefes tienen
acceso a la computadora, pero no la tiene el funcionario que realmente la necesita, algunas veces la
camara digital estaba guardada en el escritorio del Jefe.

Desde el punto de vista de la informatizacion de los procesos, se ha mejorado el control de los recursos
aunque se debe fortalecer el control operativo. Por ejemplo, volver a hacer los parqueos para chequear
los vehiculos, los medios, etc.

Segtn criterio de muchos jefes, los municipios no tienen ninguna capacidad de administraciéon, por lo
que las principales decisiones en materia de recursos siguen centralizadas. A nivel central se han
fortalecido los procedimientos de adquisiciones y se ha especializado personal en materia de contrata-

ciones.
c.6) Incremento del uso de tecnologia

Sin lugar a dudas, uno de los impactos de relevancia generados por el proyecto en la instituciéon durante
el periodo evaluado, fue el apoyo brindado a las diferentes direcciones y departamentos de la institucién
mediante el suministro de equipos, mobiliario y vehiculos.

Entre los aportes mas relevantes podemos mencionar que el proyecto financié la compra de equipos de
computacion para el laboratorio de computacion de la Academia de Policia, la Direcciéon de Personal,
siete delegaciones departamentales, Seguridad Personal y Recursos Humanos. Ademas, modernizo el
centro de documentacion con técnicas y sistemas para el manejo bibliografico. También se ha brindado
apoyo a las delegaciones de policia de los departamentos con la compra de camionetas y motos para
mejorar la eficiencia del trabajo operativo de la institucion.

Estas acciones han tenido un impacto positivo en la calidad de los servicios prestados por la policia a la
ciudadania y a lo interno de la institucion signific6 mejorar las condiciones de trabajo del personal, asi
como aumentar la eficiencia en el desarrollo de las tareas.

d) Componente II: Fortalecimiento de la Academia de Policia

Este componente tiene como objetivo incrementar la capacidad fisica, logistica y académica del Institu-
to de Estudios Superiores “Academia de Policia” y mejorar la calidad de sus graduados para adecuarse
al crecimiento de personal y redimensionamiento institucional

Los resultados mas relevantes del componente han sido:
d.1) Redimensionar la capacidad fisica, docente y organizativa de la Academia de Policia

El mejoramiento de la infraestructura de la Academia se valora de muy positivo ya que ésta era muy
necesaria. Esta actividad es apreciada y considerada por los mandos de la policia como un aporte
importante realizado por el proyecto en la institucién ya que ha mejorado de manera significativa las
condiciones de la infraestructura donde se preparan los nuevos policias.

d.2) Capacitaciones impartidas
d.2.1) Realizar cursos de capacitacion y especializacién para policias

Los niveles de cumplimento en las metas propuestas por la academia en cada afio reflejan resultados
muy buenos con relacién al POG y aceptables en el cumplimiento de las metas anuales propuestas y
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cabe destacar que de los participantes que recibieron los cursos, el 24% de ellos eran mujeres. En el
periodo del 2002 al 2004, 1,789 policias se capacitaron en este tipo de cursos, de los cuales solamente
78 se han retirado o han sido dados de baja de la institucion (4.35%).

d.2.2) Cursos de especializacion

La Academia también promueve la especializacion del personal y para ello se realizaron cursos de post-
grado en Administracion Policial, Criminalistica, y Codigo Procesal Penal, entre otros. Estos cursos de
especializacion estan dirigidos a oficiales superiores y en éstos participaron 152 oficiales. Con esta actividad
se cumple con uno de los objetivos definidos en el POG como es la mejora en el nivel de la calidad profesio-
nal, contribuyendo cada dia mas en la profesionalizacion y manejo mas eficiente de las especialidades.

d.2.3) Estudios de Grado (Maestrias sobre docencia) en Universidades Nacionales

Como parte de la politica de promocion y especializacion del personal docente de la Academia se
financiaron dos Maestrias en Pedagogia y Administraciéon de Empresas, habiéndose graduado solamen-
te un miembro de la Direccién de la Academia, que a su vez imparte clases. . Con esto se avanzo en el
cumplimiento de una de las metas propuestas, como es la mejora de la calidad del personal docente que
imparte las clases a los estudiantes de la academia.

d.2.4) Capacitacion y Especializacion para docentes de la Academia

El personal docente de la academia ha recibido cursos de capacitacion en Metodologia de la Investiga-
cion, Aplicacion Practica, Actualizacion y Planificacion Didactica del Modelo Educativo Policial,
Gerencia Educativa, con la participacion de 38 docentes de la Academia y 20 docentes externos. Estas
fueron acciones orientadas a fortalecer la calidad de la ensefianza en la Academia.

d.3) Intercambio de Experiencia docente con otras Academias de América Latina

Como parte del fortalecimiento de las actividades desarrolladas por el personal docente de la Academia
se realizaron intercambios de experiencias con Academias de Policia de El Salvador, Puerto Rico,
Catalunia. (Espaifia), Guatemala y Panama, con el objetivo de retroalimentar al personal y adquirir
nuevos conocimientos para mejorar la calidad de la ensefianza y funcionamiento de la institucion. Las
visitas generaron resultados muy positivos.

d.4) Fortalecimiento de la capacidad institucional de la academia

En el marco del fortalecimiento de la Academia de Policia se suscribié un convenio de colaboraciéon con
el Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), para acompafiar técnica y metodologicamente la Formu-
lacion del Plan Maestro de Necesidades de Capacitacion. A través de este convenio se realizaron
talleres de Desarrollo de Competencias (DACUM), en los cuales participaron 146 funcionarios, y el
resultado fue la elaboracion de 22 Perfiles de Cargo y Matrices de Competencia.

Por otra parte, en el periodo evaluado la Academia concluy6 un Diagnostico de “Fortalecimiento del
Ambito Académico de la Academia de Policia” y a partir de éste se elaboro el “Plan Estratégico 2004
2009 de la Academia de Policia”, el que identifica las fortalezas y debilidades de la institucién y sefiala
el rumbo estratégico de la misma.

Actualmente se desarrolla un proceso de transformacioén del sistema educativo policial de manera total,
con una visiéon de lograr el mejoramiento de la calidad educativa en los estudios policiales para obtener
como resultado policias profesionales que puedan cumplir con las demandas y necesidades de la
poblaciéon. Con esos propositos se ha dado intercambios con otras instituciones policiales de Centro-
américa, Puerto Rico y Suecia. El enfoque del sistema formativo es el de “escuela total”, donde la
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Academia es un elemento en el proceso de formacion integral y permanente, y en el que se busca
establecer un puente entre la Academia y el mundo real del trabajo policial a través de la retroalimenta-
cion. Bajo este enfoque, a la par de proveer la formacion policial, mediante el “aprender haciendo”, el
estudio de casos y la simulacion, se promueve también el cambio de actitudes y el mayor compromiso y
vocacion de servicio hacia la ciudadania.

Durante las entrevistas, el tema de la Academia fue el que mas comentarios suscito de parte de los
entrevistados. Ellos expresaron que la Academia ha contribuido a elevar la calidad de la preparacion de
los nuevos policias, y formularon una serie de comentarios relevantes, criticas y recomendaciones, las
que se presentan en el Anexo No. 5, con la tnica finalidad de resumir las diversas opiniones captadas.

Desde el punto de vista de la evaluacion, consideramos que los dos tltimos afios la Academia ha
adquirido conciencia de que estaba preparando policias que no encajaban con la realidad, por lo que,
ahora muchas areas de la PN participan en planificacion curricular, apuntando a una especializacion.

Existe un consenso entre los entrevistados que en la Academia debe prevalecer una formaciéon policial

integral, que abarque lo profesional policial y que los prepare para el servicio a la comunidad. Dentro

de este enfoque debe integrarse el conocimiento policial, con lo humanistico, los valores, la cultura y la
democracia participativa y el modelo de seguridad ciudadana que ha sido asumido por Nicaragua.

¢) Componente I1I: Ampliacion de la Cobertura Policial Rural y Municipal

El objetivo de este componente es ampliar la cobertura municipal y rural creando nuevas unidades
policiales con el proposito de contribuir a la prevencion del delito, mejorar los niveles de seguridad y
disminuir los indices delictivos en los municipios beneficiarios del proyecto.

e.l) Construcciéon de nuevas unidades policiales

El componente financi6 el disefio del Modelo de la Unidad Basica Municipal y Rural, del cual se
elaboraron dos tipos de disefio. El modelo ha contribuido a la uniformidad en la estructura y en las
actuaciones y ha acercado la policia a la poblacion. Las denuncias se han incrementado, se ha mejora-
do el acceso a la justicia, se han elaborado planes municipales de seguridad ciudadana y se ha elevado
la autoestima del personal.

Este componente es uno de los que mas dificultades ha tenido en su ejecucion debido a los siguientes
problemas que se presentaron:

* En la formulacién del componente no se considero el costo real de la construccién ni del equipa-
miento de las delegaciones en los municipios. El costo promedio real de la construccion y de
equipamiento de una delegacion es de US$98,700., mientras que el presupuestado era de cerca de
US$38,000. Por tal razoén, se firmé un adendum al convenio de cooperacion para aumentar el
presupuesto y lograr construir las 23 delegaciones planificadas.

* En la formulacién se propuso un listado de municipios en los que se construirian las delegaciones,
sin embargo las condiciones de los sitios seleccionados no prestaban las condiciones para la ejecu-
cion de las obras.

* Se tuvo que visitar 46 municipios y realizar diagnosticos de los probables sitios para la construccién.

* El proceso de toma de decisiones para definir los municipios en donde se construirian las delegacio-
nes tom6 demasiado tiempo, asi como la obtencién y legalizacién de los terrenos. La programacion
también fue subestimada.

* Asimismo, el personal del proyecto tuvo que trabajar en el redisefio de las delegaciones y el costeo
de las mismas, lo que demando6 mas tiempo.
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* Finalmente, en un inicio el proyecto no conté con personal técnico para el desarrollo del componen-
te lo cual significé una debilidad y también produjo retrasos y problemas en las construcciones.

En términos generales se puede valorar que la ejecucion del componente ha presentado una serie de
limitaciones, mas de orden administrativo y de gestién, y también de orden técnico.

En las inspecciones que se realizaron a las delegaciones de San Lorenzo, Santa Lucia, Terrabona,
Quezalguaque, El Realejo y Tonala, se encontré que hay una mejora importante con respecto a la
situacion anterior, por ejemplo, las condiciones generales de los edificios viejos visitados en Tonala, El
Realejo y Santa Lucia, son deplorables. Durante estas inspecciones se encontrd que la calidad de la
construccion de los edificios con paredes principales de mamposteria confinada por elementos de
concreto reforzado, es superior a la calidad de la construccion de los edificios con paredes principales,
formadas por columnas prefabricadas de concreto reforzado y planchetas prefabricadas de concreto.
Algunas de las carencias y problemas detectados son que todas las construcciones inspeccionadas no
tienen servicios sanitarios para el publico que los visita, ni un lugar privado donde el piblico pueda
presentar denuncias que requieran de privacidad, tampoco tienen un lugar donde se puedan guardar
diferentes objetos ocupados a los detenidos. No existe un dormitorio para policias mujeres ni tampoco
existen bafos y servicios sanitarios para las mujeres policias. En general, los bafios y servicios sanitarios
de los detenidos no son adecuados y no tienen privacidad, debido a que se encuentran ubicados frente
a las camas. En algunas edificaciones existen problemas, tanto de drenaje pluvial como de permeabili-
dad de la losa; existe una ventana ubicada entre la oficina del Jefe de la Policia y las celdas, por lo que
cualquier conversacion de éste es escuchada por los detenidos, no existiendo privacidad. En algunos
casos, conforme a la informacion indicada en los planos constructivos estructurales, el sistema de la
estructura, no es satisfactorio, o las soldaduras son insuficientes; los barrotes y los elementos de acero,
no son de muy buena calidad; en otros, la construcciéon de las celdas es deficiente, y pueden ser insegu-
ras. Algunas paredes prefabricadas no tienen capacidad sismo-resistente suficiente ante solicitaciones de
un eventual fuerte sismo, con direccién perpendicular a dicha pared; algunas columnas y losas presen-
tan grietas horizontales. En algunas construcciones los pisos se han levantado o se estan levantando
debido a que, segun se informé, el estrato superficial del suelo es de arcilla.

En el Anexo No 6. se presentan los informes detallados de las inspecciones que se realizaron a las obras
en la Academia de Policia y de cada una de las delegaciones visitadas, asi como un informe de evalua-
ci6n global de las mismas. Las observaciones identificadas en esta evaluacién deben de servir para que
en las proximas construcciones no se cometan los mismos errores.

A pesar de lo sefialado, el impacto generado con la construcciéon de las delegaciones en los municipios
seleccionados es altamente positivo y muy valorado por los pobladores de las comunidades, tal como lo han
informado las autoridades municipales encuestadas. El efecto que ha tenido la construcciéon de las unidades
policiales en el desempefio de las labores policiales y en la relacion con la ciudadania hay que valorarlo desde
dos puntos de vista: Mejoramiento de las condiciones de trabajo y de descanso, lo que ha impactado en la
moral de los y las policias y mejorado las condiciones humanas para los y las detenidos(as). De otro lado, el
impacto en la poblacién es significativo ya que en algunos lugares la mejor instalacién que existe es la unidad
policial y la que presenta condiciones mas humanas. Asimismo, la nueva infraestructura ha incidido en una
mayor presencia de la policia en las areas rurales, y ha aumentado la percepcion de mayor seguridad.

e.2) Otras acciones del componente

Una actividad de suma importancia realizada dentro de este componente fue la elaboracion de una
“Estrategia del Despliegue Territorial Municipal y Departamental de la Policia Nacional”.

El proyecto financié también el disefio de un Plan de Seguridad Ciudadana (Plan de Prevencion del
Delito) acorde a las caracteristicas municipales rurales. Al respecto, se formularon siete planes de
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seguridad ciudadana en los municipios de San Francisco del Norte, Cinco Pinos, Quezalguaque,
Terrabona, Comalapa, San Lorenzo y Villa Sandino, en cuya preparacion se organizaron las mesas de
trabajo en las que participaron miembros de gremios, lideres comunales, candidatos a alcaldes, conceja-
les y lideres institucionales. Esta actividad no ha sido continuada debido a que no se le ha dado el
seguimiento requerido ni se ha internalizado los alcances de este esfuerzo.

Por otro lado, hay éxitos visibles en los servicios policiales, la gente ve que obtiene en menos tiempo lo
que solicita, sin embargo, todavia se debe mejorar el tiempo de respuesta en las solicitudes de a la
poblacion.

En la RAAN anteriormente los servicios policiales se encontraban centralizados, de manera que ante
cualquier gestion, la persona tenia que trasladarse hasta la cabecera departamental. Por las caracteristi-
cas geograficas y culturales, la regiéon fue subdividida en dos Delegaciones Regionales. A su vez, se
amplio la cobertura territorial al pasar de dos sedes policiales a cinco sedes, dos municipales y tres de
distritos, para hacerlas mas accesibles a la poblacién en el tratamiento de las denuncias. En el caso de
los Servicios Administrativos Policiales, por problemas de recursos, éstos no se han desconcentrado en

los municipios.

) Componente IV: Comusarias de la Mujer y la Niiiez

Este componente se incorporo en el afio 2004 y se planificé su ejecucion en el periodo de un afio. Tiene
como objetivo el fortalecimiento a la atencién especializada a victimas y sobrevivientes de los delitos de
violencia intrafamiliar y sexual en el ambito nacional, a través de la sostenibilidad de las comisarias de
la mujer y la nifiez.

f.1) Los resultados en la ejecucion del componente

El proyecto financié el mantenimiento de las comisarias y en enero se abriran 4 mas en los Distritos 11, VII,
San Carlos y Rama. Ademas financié la contratacion de 23 psicologas y 3 trabajadoras sociales para iniciar
las acciones del componente. Esto ha creado mas capacidad de atencién y ha mejorado la capacidad de
intervencion psicologica gracias a las coordinaciones con organismos de la sociedad civil. Asimismo, ha
generado la firma de convenios para edificar albergues para mujeres y nifios que sufren violencia.

Se han realizado capacitaciones en temas sobre la problematica de la violencia intrafamiliar VIE,
Nuevo Procedimiento Penal vinculado a la violencia intrafamiliar, modelos de atencién de las comisa-
rias dirigidos a las oficiales de las Comisarias y a las investigadoras en los municipios y en la interven-
cion en crisis y trata de personas, en las cuales han participado 98 policias, de los cuales el 35% fueron
mujeres y el 65%), hombres. Es de sefialar, que el personal de las Comisarias tiene poca participaciéon en
los cursos de investigaciones, no obstante, en los planes y programas curriculares de la Academia hay
un eje transversal para desarrollar las capacidades de los investigadores policiales para la atencion
especializada de las mujeres y los nifios(as). Asimismo, existe una asignatura que contempla la tematica
de violencia intrafamiliar y su marco juridico y legal.

El componente ha tenido muy buena acogida en las delegaciones de policia ya que éste aborda aspectos
muy sensibles de la poblacion, en los que el personal de la policia no tiene mayor experiencia ni la
formacién para tratar este tipo de situaciones.

La Comisaria de la Mujer y la Nifiez es también un modelo exitoso, ya que es evidente que donde éstas
funcionan, la atencién mejora satisfactoriamente y hay una buena aceptaciéon por parte de la pobla-
cion, lo que se refleja en el crecimiento de las denuncias. Asimismo, Se ha institucionalizado el progra-
ma contra la violencia intrafamiliar producto del liderazgo de las Comisarias.

Se ha invertido en el area asistencial en lo referente al orden psicologico y trabajo social y en menor
proporcioén en la asistencia juridica. Hay un avance en el sentido de que se atiende a la victima y se le
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refiere a un centro, sin embargo, se debe fortalecer la asistencia juridica y la investigativa. Un resultado
importante de todo lo realizado es que se ha aprobado transformar el Depto. Nacional en una Direc-
cion, en base a la prioridad que se debe dar a este modelo. La idea es que la institucién absorba estos
otros cargos en relaciéon a: la denuncia, el auxilio a la victima y la investigaciéon de los hechos, y la
perspectiva ya no es crear mas comisarias, sino designar en cada municipio un(a) oficial especializado
en la atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar y sexual.

Por otro lado, la violencia intrafamiliar de los integrantes de la institucion existe y es dificil de medir,
porque aunque se haya hecho campafias para que los policias no generen violencia intrafamiliar, la
verdad es que muchas esposas no la denuncian. La campafia se ha centrado en trabajos de reflexion
grupal. Se ha sugerido que el tema requiere mas atencion y que es necesario que la PN desarrolle una
atencion psicologica a los y las policias involucrados en violencia intrafamiliar, El trabajo con relacion a
la poblacién es mas dificil porque éste, en las Comisarias, estd mas centrado en los casos que en la
prevencion.

Se realizé también una campafia de sensibilizacién para promover las denuncias y con la UPOLI se
hizo una contra la violencia intrafamiliar dirigida a lo interno de la policia. La campaifia se ha venido
realizando con los jefes de delegaciones a quienes se les envia el reporte de los policias involucrados en
violencia intrafamiliar y sexual para que hagan el seguimiento. Esta campaifia ha sido coordinada con
la Oficina de Género. Se han hecho tripticos y afiches. También se ha hecho una campaifia hacia la
poblacién en los barrios y centros de estudio. Se insiste que en este tipo de campafia se tenga en cuenta
los dialectos de las regiones auténomas, para que el mensaje alcance a una mayor poblacion.

Se han realizado muchas campafas de divulgacion, pero con respecto al agresor se ha hecho muy poco.
Se sugiere que se dirija un programa hacia los hombres, tanto con los detenidos como con el personal
policial y que se trabaje en el Sistema Penitenciario Nacional, con los detenidos por delitos de violencia
intrafamiliar y sexual.

Existe preocupacion de parte de la Embajada de Suecia con respecto a qué es lo que va a pasar con las
Comisarias de la Mujer y la Nifiez. Se considera que se tiene que definir una estrategia para ellas que
debe ser parte del plan estratégico. El tema de violencia familiar debe incorporarse en los planes de
trabajo a nivel municipal e integrarse a nivel de las delegaciones y en los planes de seguridad ciudada-
na.

IV.3 Aspectos Gerenciales, Organizativos y Administrativos

IV.3.1 Informacion, analisis y hallazgos
a) Eficacia y eficiencia del modelo organizativo de gerencia y coordinacion y admanistracion del Proyecto

El modelo organizativo de gerencia, coordinacioén y administracion inicial del proyecto estaba integra-
do por un grupo de gerencia, al cual se supeditaba la Unidad Ejecutora del proyecto. Esta estructura
también incluia comisiones de trabajo por cada componente que estaban coordinadas por los Jefes de
Areas o sus sustitutos y un grupo de consulta integrado por los Jefes de Especialidades y un representan-
te de la sociedad civil. Esta estructura nunca funcioné a plenitud, ya que a las reuniones que hubo de
las comisiones hubo poca asistencia de los Jefes de area y el grupo de consulta nunca se reunio. Poste-
riormente, se modificé la estructura en forma tal que la coordinadora del proyecto dependia del
subdirector general, lo que generd que las decisiones tuvieran que ser consultadas a ese nivel y que se
dedicara gran parte del tiempo de la coordinadora a reuniones y a preparar informes y a coordinar con
la subdireccion general. En muchos casos, la unidad ejecutora no fue parte de las decisiones estratégi-
cas.

Por otro lado, los roles y responsabilidades de los diferentes actores (Policia Nacional de Nicaragua,
Policia Nacional de Suecia, Embajada de Suecia en Nicaragua, ASDI y Ministerio de Gobernacion) y
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las diferentes unidades integrantes del modelo organizativo de gestion nunca fueron clara y detallada-
mente establecidos. Prueba de ello es que muchos entrevistados consideraban que la Unidad Ejecutora
debia solamente estar a cargo de la parte administrativa del proyecto limitandose al manejo de los
fondos y cumplimiento de los procedimientos y que no debia involucrarse en los temas sustantivos
internos; mientras que otros pensaban lo contrario y que también jugaba un rol importante en los
aspectos estratégicos del proyecto.

Otra de las debilidades del modelo organizativo, fue el escaso personal que se le asigné a la Unidad Eje-
cutora, teniendo en cuenta que las compras, las licitaciones, la coordinacion, la ejecucion de actividades
y la supervision de las mismas iban a demandar mucho tiempo y personal. Mas grave aun fue que no se
contemplo6 ningun ingeniero dentro de la unidad ejecutora a pesar del alto volumen de trabajo que
representaba la construccién de nuevas delegaciones. Posteriormente y en forma gradual estas caren-
cias fueron subsanadas.

Dentro de ese contexto, la gerencia, coordinacién y administracioén del proyecto ha sido eficaz, en la
medida de lo posible, porque hay resultados concretos, orden, transparencia, responsabilidad, trabajo
de equipo y se han respetado los términos establecidos en el Convenio. En términos generales, los
encuestados consideran que ha habido un acercamiento constante de la coordinadora del proyecto con
las Jefaturas involucradas. Sin embargo mencionaron mecanismos muy burocraticos en la ejecuciéon del
proyecto y centralizacion, pero al mismo tiempo se expreso que se debid en gran parte a la Ley de
Contrataciones del Estado y, en algunos momentos, a la lentitud de los tramites en el Ministerio de
Gobernacion.

En términos de sus relaciones con las otras contrapartes, la Embajada de Suecia valora la relacion entre
ella y la Unidad Ejecutora como muy buena, abierta y transparente, indicando que siempre se dio
informaciéon en los momentos que se necesitaba; mientras que las relaciones con la Policia Nacional de
Suecia se limitaron al intercambio de planes operativos sin mayores coordinaciones entre ellas.

b) Nuwel de Apropracion y actuacion de los actores

Sobre la apropiaciéon del proyecto a nivel de la Policia se considera que ésta ha sido regularmente
apropiada, y que podria haber sido mayor y mas intensa. Por un lado, el papel del Comité de Gerencia
no ha sido uno muy protagoénico, algunos miembros de la Jefatura no estaban informados ni tampoco
recibieron mucha informacion del proyecto, por otro, muchas estructuras que han participado en el
proyecto se han manejado con profesionalismo, habiendo tenido un profundo involucramiento en las
acciones del mismo. En términos generales, consideramos que hizo falta una apropiacién mas plena del
proyecto por la Jefatura de la Policia Nacional de Nicaragua.

Sobre la Embajada de Suecia en Managua se opina que ha tenido una actitud cercana al proyecto,
respetuosa en la toma de decisiones y con un seguimiento adecuado. Han tenido una alta disposicion
por lo que han sido facilitadores del mismo. En cuanto a ASDI, su actuacién ha sido acorde con sus
responsabilidades en el proyecto.

El Gobierno no ha cumplido plenamente con sus compromisos de mejora de presupuesto y aumento de
personal establecidos en el convenio de cooperacion. El Ministerio de Gobernacion ha demostrado
voluntad en apoyar el desarrollo del proyecto, contando con la participaciéon del Ministro en las inaugu-
raciones, aunque su participaciéon ha sido distante. La Divisién de Proyectos de ese ministerio se ha
involucrado en la construcciéon de algunas unidades.

La actuacion de la Policia de Suecia ha sido muy apropiada, con mucha dedicacion e interés. Ha
promovido el intercambio de experiencias y mejoras en la profesionalizaciéon de la PN con énfasis en
tres areas: Inteligencia, Academia con las metodologias de Simulacién y estudio de casos y Modelo
proactivo, comunitario ¢ inteligente.

32  APOYO SUECO A LA POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA, 2002-2005 — Sida EVALUATION 06,01



La participacion de la sociedad civil ha sido muy relevante. En los municipios, en muchas de las activi-
dades del proyecto han participado diferentes actores con diferentes grados de involucramiento: la
iglesia, los Consejos Municipales, los medios de comunicacion, los Comités de Prevencion Social del
Delito y las mesas de seguridad ciudadana.

¢) Costo-beneficio del proyecto

No se conto con suficiente informacion para medir el costo-beneficio del proyecto.

d) Incidencia de la Policia y sinergias con la Cooperacion Internacional y en los espacios de didlogo

Dentro la Policia Nacional, se ha avanzado en incorporar a los procesos institucionales la formulacion,
gestion, administracion, seguimiento y control de los proyectos, aunque todavia falta el experto necesa-
rio para manejar proyectos complejos de cooperacion. Debe tenerse en cuenta que los procesos de
cambio como el que esta pasando la policia, en el que se va a involucrar la apropiaciéon y conduccion
de proyectos y la internalizacién de experiencias, son procesos lentos que requieren de tiempo. La
mayor capacidad existente ha permitido crear sinergias y complementariedad, evitando duplicidad de
acciones y metas y logrando mayor agilidad en la aprobacion de los proyectos.

En la RAAN se combinaron y reforzaron los proyectos de la cooperacion del Reino de Suecia y de la
Republica de China-Taiwan, este ultimo orientado a la obtencion de los medios necesarios para
mejorar los resultados del trabajo de la Policia. Asimismo, el proyecto cooperacion Japon con la Policia
Nacional fue ejecutado a través de la misma unidad ejecutora del proyecto sueco, lo que permitié una
buena sinergia entre ambos. De igual manera, se piensa proceder con un apoyo de la cooperacion de
Dinamarca. También se coordiné con la cooperaciéon espaiiola para que ésta se encargara de algunos
aspectos que originalmente habian sido considerados dentro del proyecto sueco, como el sistema
denuncias.

La Policia ha logrado un espacio en las diferentes instancias de gobierno y ha ganado credibilidad,
ampliando su coordinaciéon. En las delegaciones, los Jefes Policiales son miembros del Comité de
Desarrollo del Municipio y del Departamento, que es donde se elabora el plan de desarrollo municipal
y departamental respectivamente. La policia cuenta también con capacidad de convocatoria e inciden-
cia en los asuntos de seguridad ciudadana, aunque probablemente se pueda sacar mas provecho de esta
cualidad institucional. Asimismo, la Policia ha tenido un papel protagénico en los espacios de dialogo,
por ejemplo, en la relacién con los estudiantes, problematica del transporte y diferentes situaciones de
crisis. No obstante, en muchas ocasiones, el gobierno no ha escuchado las propuestas de la Policia, ya
que hay una apertura limitada para hablar con el gobierno de algunos temas estratégicos, que no se
contemplan dentro de su agenda. Otro aspecto a sefialar es que el Ministerio de Gobernacién no
contaba con un staff de especialistas en seguridad ciudadana, el enlace era Gnicamente con el Ministro
como persona, sin embargo, en relacion a este asunto, hay avances al haberse creado la Direccion de
Seguridad Ciudadana en dicho Ministerio.

Existe una relacién bastante fluida y amplia con la comunidad internacional, hay una comunicacion
directa con los agentes de cooperacion, aunque hay que capitalizar mejor estos posibles apoyos, merca-
dear de mejor manera los proyectos de la PN, ya que a veces la gestion es insuficiente.

En cuanto al apoyo sectorial de la cooperacion internacional existe un riesgo segun los entrevistados
que los fondos no lleguen a la PN y queden en otras instituciones, como fue el caso del Proyecto de
Seguridad Ciudadana del BID, donde el apoyo que recibira la institucién fue muy limitado.

IV.4 Asistencia Técnica de la Direccion Nacional de la Policia de Suecia

IV.4.1 Informacion, analisis y hallazgos
En el periodo inicial del proyecto existieron problemas con el apoyo brindado por la Policia de Suecia
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causados por relaciones inadecuadas entre los actores, la poca especificidad de las acciones a realizar, el
desconocimiento de la cultura nicaragiiense y malas interpretaciones y también porque la asesoria era a
distancia. Estos problemas fueron solucionados, cambiando al personal de enlace y la dinamica de la
cooperacion para hacerla mas practica y directa y enfocarla en los aspectos especificos de: Formacion
Policial, Modelo Policia Comunitaria e Inteligencia, lo que segin lo manifestado por los integrantes de
la PN de Nicaragua le agrega mucho valor al apoyo recibido. Actualmente las relaciones entre ambas
partes son muy eficientes, la comunicacion es excelente, existe apoyo mutuo y una planificaciéon coordi-
nada. Existe una confianza y conocimiento suficiente para poder hablar directamente y evitar interpre-
taciones incorrectas lo que ha permitido lograr resultados mas alla de lo esperado.

Al inicio del proyecto, la coordinacion del equipo de apoyo de la Policia de Suecia se realizo a través de
la unidad ejecutora. Posteriormente la relaciéon fue directa con la Policia. Esto tuvo muchas ventajas, al
acercar a ambas instituciones y a realizar un trabajo mucho mas compartido, pero dejé de lado la
necesaria coordinacion entre la unidad encargada del proyecto y la PN de Suecia, ya que las tnicas
relaciones que se tuvieron fueron la entrega de los planes operativos del apoyo sueco a la UE.

El apoyo de la Policia de Suecia ha contribuido a que los jefes de la Policia Nacional de Nicaragua
identifiquen necesidades y prioridades institucionales. Asimismo, con la Academia se han trabajado me-
todologias innovadoras que han introducido la simulacién y estudios de casos en la formacion habién-
dose realizado ejercicios conjuntos.

La Policia de Suecia también ha apoyado a la implementacion del nuevo modelo en la RAAN y el
Distrito VI permitiendo cambios en la mentalidad de la estructura de mando y en las concepciones
atrasadas sobre el sistema de recepcion de denuncias. Ademas, ha dado recomendaciones y sugerido
metas y ha habido un buen trabajo de equipo, de tal manera que también ellos han empezado a
implementar ideas novedosas que han sido sugeridas por la Policia de Nicaragua. Los aportes principa-
les en el territorio han sido: una nueva dinamica de trabajo, revision de los procesos de trabajo institu-
cionales en el distrito y un mejoramiento de la comunicaciéon entre auxilio judicial e inteligencia. La
cooperacion brindada por la Policia de Suecia ha ayudado a modernizar la actividad de Inteligencia.
Adicionalmente, el apoyo de la Policia de Suecia ha sido fundamental en la Region Auténoma del
Atlantico Norte en la lucha contra la delincuencia organizada, en la mejoras de las instalaciones y en el
fortalecimiento de las fuerzas mediante capacitaciones especificas para la mejora de sus funciones y
para brindar un servicio altamente calificado y esmerado.

Para el futuro, el componente de Inteligencia se propone llevarlo mas a nivel local para que pueda ser un
apoyo a Auxilio Judicial, Drogas y Seguridad Publica, complementandolo directamente con el otro que
es la Unidad Modelo, que es donde se lleva a la practica la formacion de los grupos operativos y el Plan
de Seguridad Ciudadana. Este modelo operativo debe perfeccionarse con su implementacion en las
nuevas unidades construidas. Se ha logrado establecer sinergia entre los componentes que se trabajan
con la Policia de Suecia, con el componente de la Academia, donde se capacita con las metodologias de
estudios de casos, simulacién y escuela total, para complementar la teoria con la practica, enseflanza
cognitiva y mediante la aplicacion en las unidades modelo del sistema investigativo de inteligencia, con
las unidades operativas investigativas y la oficina de informacion, lo que se esta actualmente sistemati-
zando. El modelo planteado por la Policia Sueca es el de la policia proactiva, comunitaria e inteligente,
utilizando los recursos en su totalidad. En el distrito VI se comenzé a implementar como distrito escuela,
pero no ha habido continuidad. Existe interaccion entre los tres componentes, pero hay que fortalecer su
sinergia, sobretodo entre inteligencia y la policia comunitaria (unidad modelo) a nivel local.

Los principales aportes de la Policia de Suecia identificados por los Jefes son:

* Haber identificado que la comunicacién interna es uno de los principales problemas de la Policia
Nacional. En muchos casos no hay instrucciones claras.
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* Acompaifiamiento a la implementacion del proceso de mejoramiento de los planes operativos,
teniendo una participacién como observadores en las operaciones policiales.

* La capacitacion e intercambio de experiencias en (i) la Direccion de Inteligencia: Analisis Operativo,
Manejo de fuentes, Conceptualizacion y sistematizacion computarizaday; (il) en Simulaciones: La
construccion del area y la inauguracién de la II Fase de ésta y (iii) en la estrategia de Policia-
Comunidad: la implementacion del Modelo en el Distrito VI 'y Puerto Cabezas.

* La introduccion e implementacion del concepto de "Policia Inteligente", en la que todas las estruc-
turas funcionan como un sistema global.

* El desarrollo de modelos que han ayudado a hacer los servicios mas accesibles a la poblacion,
mediante la policia-proximidad y una relacién permanente con la comunidad.

» Larealizacién de algunos diagnosticos.

* La capacitacion del personal de la policia sobre Derechos Humanos realizada en Suecia y en Costa
Rica.

*  Misiones de la Policia de Nicaragua a Suecia con el proposito de conocer el sistema educativo, meto-
dologias de ensefianza de la Academia y modelo de inteligencia policial.

El distrito VI valora como principales aportes del apoyo recibido de la Policia de Suecia, los siguientes:
Una mejor organizaciéon del trabajo, mejores condiciones laborales (horario y sistema de patrullaje),
fortalecimiento del trabajo en equipo, mejor comunicacién interna y externa, digitalizaciéon de la
situacién operativa, sistema de seguridad interna, control de visitantes, dotacién de equipos técnicos y
rehabilitacion de oficinas.

Las principales debilidades de la asistencia técnica han sido:

» La asistencia técnica se planifica anualmente, en ella se definen las acciones a realizar el siguiente
aflo, la planificacion no se hace en forma integral para todo el periodo del proyecto.

» La presencia por periodos cortos del equipo sueco de apoyo.
Como resultados o impactos no previstos del apoyo de la Policia de Suecia se sefialan los siguientes:
* Los logros alcanzados se estan aplicando en el resto de distritos.

* El proceso de conformacion de Unidades Modelo ha contribuido positivamente al esfuerzo institu-
cional de cambio en las actitudes del personal en estas unidades y a desarrollar el modelo policial
disefiado para las zonas especiales.

* En Bilwi, a pesar de las dificultades y carencias existentes en esa localidad, se han logrado resultados
positivos.

* Se aprendi6 que la relacion entre ambas policias debe ser flexible.

* Algunos componentes del proyecto requieren como contrapartida la creaciéon de nuevos cargos,
situacién que no ha sido posible atender institucionalmente.

IV.5. Sostenibilidad de los Resultados

IV.5.1 Informacion, analisis y hallazgos
a) Logros

Los logros mas importantes del proyecto han sido los siguientes:

APOYO SUECO A LA POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA, 2002-2005 - Sida EVALUATION 06/01 35



Se ha iniciado un proceso integral para el mejoramiento de la formacion de los policias en la Academia.

Construir una visiéon de largo plazo y haber trazado un rumbo estratégico para la institucién (Plan
Estratégico).

Se ha avanzado en la descentralizacién, en la planificaciéon desde el nivel local, asi como en definir y
contar con mecanismos de planificaciéon operativa que operacionalizan el plan estratégico institu-
cional y los mandatos que tiene la PN.

Se ha mejorado el acceso de la poblacion a la justicia a través de mejores condiciones a nivel munici-
pal y de la ampliacion de la cobertura territorial.

Se han readecuado o reestructurado algunos procesos de trabajo como los sistemas de patrullaje,
recepcion de denuncias, entrevista a testigos, jefes de sectores, cobertura a accidentes y de investiga-
cion policial.

Se ha producido un cambio de imagen con su correspondiente impacto social en la poblacién y la
comunidad internacional sobre el desarrollo y modernizacién de la Policia, existiendo una percep-
cion de mayor seguridad ciudadana.

Ademas de estos logros cabe mencionar los siguientes otros logros y cambios:

Se ha avanzado en el mejoramiento de las comunicaciones internas y de las relaciones entre jefatura
y subordinados a diferentes niveles.

Se ha fortalecido el desarrollo de una cultura organizacional.

Se han creado los procesos para formular el presupuesto con base en los planes operativos.
Se han identificado debilidades que necesitan ser superadas en la proxima fase.

Han mejorado las capacidades institucionales para la administracion de proyectos.

Se ha fortalecido la direccion del trabajo preventivo y la organizacion y el trabajo con los equipos
azul-celeste (equipos operativos).

Mayor transparencia en la administracién de los servicios y se gerencia de una manera mas eficiente
e integral la administracion policial.

Se ha producido un cambio de actitud en los recursos humanos de la institucién ante la problemati-
ca de la poblacion. Ahora se percibe una actitud mas positiva y voluntad de resolver los problemas
planteados por ésta.

Se cuenta con una base de datos de recursos humanos.

Se ha capacitado a los cuadros con cursos de direccion del trabajo policial, lo que permite dar un
afianzamiento al profesionalismo de la PN.

Mejor conocimiento de modelos policiales diferentes a través de los intercambios de experiencias
entre la PN y la Policia Sueca.

En las Comisarias de la Mujer y la Nifiez se ha logrado sostener el area psicologica y de trabajo
social.

Se ha introducido nueva tecnologia en diversas areas de la Policia Nacional, se cre6 una base de
datos con los resultados de los sondeos de opinion y se constituyo el Centro de Documentacién de
la institucion.
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* La estandarizacion de la infraestructura de la PN ha contribuido a mejorar su identidad y a facilitar
el trabajo politico.

* El mejoramiento de la especialidad de Inteligencia policial.

En resumen el proyecto ha tenido un impacto importante en el desarrollo de la Policia a pesar de las
limitaciones presupuestarias nacionales y se ha logrado desarrollar una muy buena base para la asisten-
cia técnica futura y para que exista una mayor sinergia entre los proyectos y recursos apoyados por la
cooperacién internacional.

b) Sostenibilidad de los logros

La sostenibilidad de muchos de los logros y cambios, sobre todo aquellos vinculados con el mejora-
miento de la infraestructura, dependera de los recursos econémicos con que cuente la PN, ya sea
provenientes del apoyo directo a través del presupuesto de la Republica, de sus ingresos propios o a
través de un financiamiento por parte de los donantes que permita el mantenimiento de las acciones
iniciadas y la infraestructura construida por el proyecto. (Recursos, capacitacion, servicios y suministros
requeridos, etc.). Se deben hacer urgentes esfuerzos para incorporar en el presupuesto el mantenimien-
to y gastos operativos de las nuevas unidades motorizadas e instalaciones. También se debe estar
consciente que parte de la sostenibilidad de los cambios va a estar centrada en el apoyo externo.

Una de las maneras de lograr sostenibilidad en las Comisarias de la Mujer y la Nifiez es el hecho de
que la Policia acogera en su plantilla a 12 profesionales de Psicologia y Trabajo Social por afio.

En cuanto a la sostenibilidad de los logros y cambios relacionados con procesos, enfoques, metodolo-
glas, ésta dependerd mayormente de la apropiacién que hagan de éstos los integrantes de la policia. En
la medida que la PN internalice estos cambios, ellos seran sostenibles, para esto es muy importante que
los cuadros directivos sean los que mas propugnen la adopcién de los cambios en todas las estructuras.
Un elemento esencial para la sostenibilidad de estos cambios es la transmisién de experiencia a las otras
delegaciones policiales, ya que muchos de los logros alcanzados no requieren de recursos econémicos
sostenidos para ser incorporados, por ejemplo: el redisefio del sistema de patrullaje.

El hecho de que contar con un Plan Estratégico que sefiala objetivos institucionales y describe las
estrategias para lograrlos, contribuye también a la sostenibilidad ya que el plan guiara a la institucion,
ayudando a las personas que ocupen los cargos de direccion a conducirla hacia el logro de sus objetivos
y el cumplimiento de su mision.

Los cambios institucionales que se han llevado a cabo en la Academia también constituyen una base
para la sostenibilidad porque en el proceso formativo se introducen los aspectos vinculados a los
cambios.

¢) Problemas, limitaciones y obstdculos

Entre los problemas, limitaciones y obstaculos se identifican algunos de caracter externo e interno.

Los principales problemas externos y que generan los mayores riesgos a la Policia Nacional son la
inestabilidad y crisis permanentes del pais y el reducido presupuesto que se le asigna, éstos factores son
muy dificiles de controlar por lo que habra que convivir con ellos por algin tiempo. Con relacion a la
inestabilidad, tres elementos inciden negativamente sobre la institucion: la crisis institucional del pais, el
conflicto entre los poderes del estado, en particular entre el poder judicial y el poder ¢jecutivo y la
injerencia que puede tener el ejecutivo en el funcionamiento interno de la Policia.

Como problemas o limitaciones internas se han identificado los que se describen en los siguientes parrafos.
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Se requiere una mayor apropiaciéon por parte de los beneficiarios del proyecto, es decir de todas las
estructuras de la PN. Ello requiere que éstas tengan mas claridad en cuanto a las metas, resultados y ob-
jetivos a alcanzar, que se fomente la visién de la modernizacién a lo interno y que exista una mejor
vinculaciéon del proyecto con el trabajo diario de los Jefes, especialidades y unidades. Una falta de
seguimiento estratégico y de mayor integracion de la Jefatura en la toma de decisiones en el marco de la
modernizacion puede también afectar la sostenibilidad. De igual manera, para una mayor sostenibili-
dad se requiere que los proyectos futuros se disefien e implementen de forma coherente, consensuada y
participativa y que estén alineados con lo establecido en el plan estratégico institucional.

Otra de las limitantes es la dispersion que se deriva de una falta de vision integral hacia el proyecto, las
diversas areas deberian de trabajar en una relacién mas estrecha con el proyecto y no por su lado. Se
debe también mejorar la comunicacién interna.

Otro de los problemas es que no todos los Jefes se han apropiado del proceso de planificacion ni de sus
beneficios. Ellos no la ven como una herramienta que les ayuda a cumplir con su trabajo sino como
una carga adicional de trabajo. Ademas, el trabajo de la Oficina de Planificacion no es priorizado y el
apoyo que se le brinda es limitado, careciendo ella hasta de un medio de transporte.

Un aspecto que también tiene influencia sobre la sostenibilidad es el bajo nivel de cultura de los agentes
policiales, se detecta en algunos de ellos, falta de higiene y maltrato a los equipos.

La instituciéon es muy jerarquica, se necesitan los vistos bueno hasta para decisiones de menor impor-
tancia. Esa verticalidad puede ser también un obstaculo para la sostenibilidad.

IV.6 Temas Transversales

IV.6.1 Informacion, analisis y hallazgos

a) Género

Entre las instituciones del Estado, la Policia ha sido una de las abanderadas en el pais con respecto al
tema de género. Existe una politica institucional al respecto y todo lo que hace la Policia Nacional es
cubierto por este eje transversal de género. En 1993, se crean servicios para la atencion diferenciada a
las necesidades de seguridad ciudadana de las mujeres en este pais, mediante la apertura de la primera
Comisaria de la Mujer y la Nifiez. En 1996 se conforma el Consejo Consultivo de Género, primera
instancia creada en Nicaragua en un organismo del Estado y a nivel del mundo en una institucion
policial, y se incorpora el enfoque de género como un principio en la doctrina policial. A partir de este
momento se comienzan a formular e implementar politicas de captacion, seleccion e ingreso, ubicacién
y promocion con equidad de género. Se crean las bases para el trabajo de género a nivel regional en
Centroamérica, siendo Nicaragua pionera en este sentido. Algo muy importante ha sido la conviccion
de la Jefatura Nacional de la Policia de la necesidad de implementar la equidad de género y su decision
de corregir situaciones discriminatorias.

Un papel trascendente ha jugado la Academia de Policia, la cual ha incorporado en sus diferentes
cursos la materia de Género, asi como de manera transversal en la curricula. Asimismo, se ha promovi-
do la participacion de mayor cantidad de mujeres en cursos basicos, medios, superiores y de especiali-
dad. Al mismo tiempo, se han identificado vacios y sesgos de género en los sistemas de registro, estadis-
ticas e informacion.

A inicios de 2004 hubo un cambio que consistié en hacer inclusivo el enfoque de género, es decir,
incluir a los hombres y a las mujeres; ahora los hombres no sienten que se refieran a ellos despectiva-
mente. Este cambio de enfoque de género inclusivo ha despertado el interés por participar de los
varones, siendo a veces mas activos que las mujeres. Se esta dando capacitacién con este enfoque y en
los Consejos de Género hay varones.
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Con el proyecto, si bien no se definié una estrategia explicita para hacer transversal el enfoque de
género en los distintos componentes se dieron algunos avances importantes: en la Academia se ha
hecho efectivo el enfoque de género, llevando el balance correspondiente en fuerzas para los cursos,
creando condiciones de alojamiento y la participacion de las mujeres en las diferentes lineas operativas,
asi como incorporando el aspecto de género como eje transversal y como asignatura en cada uno de los
cursos. La equidad de género se ha tratado de implementar mediante el modelo educativo, el cual se
refleja en la planificacion educativa de este afio. Dado que las mujeres estin menos preparadas para
acceder a los cargos, se esta priorizando la participacion de las mismas en los cursos. El enfoque de
género como politica esta establecido, pero es dificil que se cumpla por la cultura de los docentes.
Actualmente hay una posiciéon muy clara con respecto a la definicién de ingresos para mujeres, se esta
planteando que sea 50% y 50%. A nivel de las fuerzas se pretende alcanzar una relacion de 70% de
hombres, 30% de mujeres, la cual esta en 26% actualmente.

En el Distrito VI (distrito modelo) el personal femenino ha crecido en un 12% en la linea operativa, lo
que a criterio del II Jefe ha generado dinamicas particulares, dado que las mujeres son mas inestables
en los turnos nocturnos, son mas susceptibles a ser agredidas y son inferiores en fuerza fisica al momen-
to de enfrentar situaciones de peligro. Esta vision de las mujeres no contribuye al enfoque de equidad
de género, hay que analizar y tomar medidas frente a las causas que ocasionan la inestabilidad de las
oficiales mujeres para los turnos nocturnos, igual que lo relativo a la seguridad personal.

Es opinion de la representante de la Embajada de Suecia que hubo confianza en que la Policia ya tenia
incorporado el tema de género y por tanto, no se cuidé de que se contemplara con mayor intensidad en
el proyecto. En las nuevas delegaciones no se hicieron dormitorios para mujeres, tema que es necesario
seguir insistiendo. Algunos de los entrevistados sefialan que hace falta incidir para que se integre la
atencion a la mujer, nifiez y familia al plan municipal.

Actualmente una de las dificultades es que todavia hay un sector de la Policia que sigue viendo el
trabajo de género como algo teérico y no practico. Es necesario que en el futuro inmediato se establez-
can metas y se contemple la manera de transversalizar la estrategia. Hay que profundizar en la apropia-
ci6n del enfoque, ya que hay algunas resistencias de hombres y mujeres, por lo que debe haber mas
persistencia y mas preparacion dirigida a hombres y mujeres en los temas de relaciones humanas,
autoestima y la creacion de nuevos valores como la solidaridad.

b) Derechos Humanos y Participacion de la Comunidad

Ambos temas se han desarrollado como ¢jes transversales en la capacitacion y en la actuaciéon policial,
promoviendo el respeto de los Derechos Humanos de las personas detenidas, en el trabajo con nifios,
nifias, adolescentes y la juventud, en la prevencién y atencién a la violencia intrafamiliar y la participa-
c16n comunitaria con los Comités de Prevencion Social del Delito. Un logro importante al respecto fue
aceptar el diagnostico institucional realizado por civiles.

La institucién vela por la proteccion de los derechos humanos de las personas detenidas y de los funcio-
narios, ademas se han creado condiciones de infraestructura mas humanas para ambos.

Los temas de derechos humanos y participacion de la comunidad han sido integrados en los curriculos
de la formacion que brinda la Academia de la Policia; asi como en las capacitaciones que se han
brindado a jefes, oficiales y policias. En todas las actividades vinculadas con la educacion, las practicas
policiales, los ejercicios de ensefianza y aprendizaje se incorpora esta tematica. Asimismo, el equipo
docente multidisciplinario de la academia ha sido formado para asegurar que este tema esté presente
en el proceso formativo.

En todo el marco juridico relacionado con la Policia Nacional estan explicitos los derechos humanos. El
tema de los derechos humanos es algo permanente e institucional, por lo que se hacen grandes esfuer-

APOYO SUECO A LA POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA, 2002-2005 - Sida EVALUATION 06,01 39



zos por respetar los derechos humanos en la actuacion policial aunque se conoce que han existido
algunos abusos pero son casos aislados.

Por otro lado, existe una politica de policia-comunidad, que obliga a la policia a ver la seguridad
ciudadana considerando la integracion de la comunidad. En este aspecto existe un gran liderazgo de la
PN. Los organismos de la sociedad civil y la misma poblacién participan en el cuamplimiento ¢ imple-
mentacién esta politica, la cual forma parte de la mision y vision institucional.

En cuanto a la construccion de las nuevas delegaciones, se tratd de integrar en ésta el enfoque de
derechos humanos para lo cual se crearon oficinas mas ventiladas, mejor equipadas, mas accesibles a la
comunidad; mejores condiciones de descanso para los agentes policiales y celdas preventivas mas
apegadas a las reglas minimas de tratamiento a los reclusos, aunque existen algunos problemas, tal
como se menciona en el Anexo 6.

Es importante remarcar que la Policia Nacional no cuenta con personal especializado en derechos
humanos, gobernabilidad y democracia. Se asumen estos conceptos, pero no se desarrollan ni se hacen
investigaciones al respecto. La PN deberia contar con personal especializado en estos temas.

Es criterio de la representante de la Embajada de Suecia que con el tema de derechos humanos paso6
algo similar al de género, se confi6 en que estd integrado a las politicas y practicas de la policia, pero no
se hizo planteamientos especificos sobre resultados e indicadores a alcanzar, salvo en el caso de la
academia en cuyos programas si aparece como eje transversal.

¢) Medio Ambiente

Este es un tema que no ha sido tratado en el proyecto, salvo en el caso de las construcciones, en las
cuales los aspectos ambientales fueron tomados en cuenta como un criterio para el disefio y también en
los curriculos de la academia.

V. Conclusiones y Recomendaciones

V.1 Resumen de conclusiones
Con relacion a la relevancia el proyecto:

* El proyecto es altamente relevante porque esta intimamente vinculado a las necesidades y priorida-
des del pais y de la PN, y coincide con los objetivos de la Cooperacion Sueca. El proyecto contribu-
ye a la gobernabilidad, al fortalecimiento democratico y a la seguridad ciudadana y se vincula
fuertemente a la Estrategia de Reducciéon de la Pobreza mejorando la seguridad ciudadana, condi-
ci6n requerida para aumentar las inversiones y el desarrollo econémico y social.

Con relacion al cumplimiento de los objetivos y resultados:

* Teniendo en cuenta el contexto y dificultades que el proyecto experimento, existe un buen grado de
cumplimiento de la mayor parte de los resultados y objetivos del proyecto, especificamente en lo
relacionado a:

* Haber sentado las bases para modernizar el Sistema de Direccién de la Policia Nacional, y para
el ajuste de su modelo organizacional;

» Ll fortalecimiento del proceso de planificacion estratégica y operativa que apoya la conduccion
de la institucion hacia objetivos claros y que busca alinear el presupuesto y los recursos institu-
cionales hacia los aspectos estratégicos y el cumplimiento de los mandatos institucionales;

* Haber incrementado el uso de tecnologia en la institucién;
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* Haber mejorado la capacidad fisica, logistica y académica de la Academia de Policia;

*  Haber avanzado en la mejora de la calidad académica de los graduados de la Academia para
adecuarse al crecimiento de personal y redimensionamiento institucional;

* La capacitacion de policias, oficiales ejecutivos, oficiales subalternos, superiores y docentes de la
Academia a través de intercambios de experiencias en el exterior, cursos de especializacion
policial, postgrados y maestrias. Debiendo sefialarse que mas del 95% del personal capacitado
permanece como miembro activo de la PN.

*  Haber ampliado la cobertura municipal y rural construyendo nuevas unidades policiales y
ampliando otras ya existentes con el propédsito de contribuir a la prevencion del delito, mejorar
los niveles de Seguridad Ciudadana y disminuir los indices delictivos en los municipios benefi-
ciarios del Proyecto,

» Existen aspectos contemplados en el proyecto que estan en proceso de avance para ser retomados en
la segunda fase:

¢ Laimplementaciéon de una nueva distribucion de recursos humanos en el territorio basados en
indices delictivos y similares;

* Laimplantacién de un nuevo disefio organizativo y funcional;

¢ El Manual de Organizacion y funciones, que no estaba terminado al momento de la evalua-
cion;

* La evaluacion del impacto del nuevo Sistema Educativo;
* La institucionalizaciéon de la formulaciéon de los planes de Seguridad Ciudadana Municipal.

* Elsistema de control ha tenido un avance muy limitado por falta de claridad en lo que se
pretendia, por no contarse con estandares de calidad definidos para el trabajo policial.

* Ha crecido el nimero de policias en las areas operativas y disminuido en las administrativas; en
particular se ha incrementado el nimero de mujeres.

* Uno de los impactos de relevancia generados por el proyecto en la instituciéon durante el periodo
evaluado, fue el apoyo brindado a las diferentes direcciones y departamentos de la institucién
mediante el suministro de equipos, mobiliario y vehiculos. También se ha brindado apoyo a las
delegaciones de policia de los departamentos con la compra de camionetas y motos para mejorar la
eficiencia del trabajo operativo de la institucién. Mediante ello se ha tenido un impacto positivo en
la calidad de los servicios prestados por la policia a la ciudadania y a lo interno de la institucion
signific6 mejorar las condiciones de trabajo del personal asi como mejorar la eficiencia en el
desemperfio de sus tareas.

* El concepto de un nuevo modelo organizacional policial, como un sistema integrado parece no estar
claro en la institucion. Al momento de la evaluacion, no se puede hablar exactamente de un nuevo
modelo organizacional, con la salvedad de las regiones auténomas, una reestructuraciéon mas
sistematica y completa todavia sigue siendo una tarea pendiente para la institucion.

» Ll proyecto ha fortalecido a la Academia de Policia en forma significativa y consideramos que va a
mejorar de manera radical la preparacion de las actuales y futuras fuerzas policiales. El apoyo
brindado por el proyecto se hace visible en el mejoramiento de la infraestructura, la capacitacién
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del personal a todo nivel de la PN, el fortalecimiento de la capacidad institucional de la academia y
el desarrollo de la transformacion del sistema educativo policial con un enfoque de escuela total y
aprendizaje permanente.

¢ Se ha ampliado la cobertura policial rural y municipal mediante la construcciéon de 9 unidades
basicas municipales y rurales, 11 en proceso de construccién y 3 pendientes de licitar. El modelo de
Unidad Basica Municipal y Rural ha contribuido a la uniformidad en la infraestructura y su
implementacion ha acercado la policia a la poblaciéon. Otro aspecto importante vinculado a la
ampliacion de la cobertura es el disefio de planes de Seguridad Ciudadana acorde a las caracteristi-
cas municipales rurales.

* Para la distribucion de los recursos humanos de ha elaborado una metodologia basada en diversos
criterios como: niveles de pobreza, indice delictivo, accesibilidad geografica y otros, la que no es
utilizada en su totalidad.

* Se ha fortalecido a las Comisarias de la Mujer y la Nifiez, que seran parte de una nueva Direccion,
creandose mas capacidad de atencion y mejorado la capacidad de intervencion psicologica. Las
capacitaciones realizadas sobre violencia intrafamiliar, asi como las campafias de sensibilizacion
han aumentado las denuncias de este tipo de delito.

Con relacién a los aspectos gerenciales, organizativos y administrativos:

* Elmodelo organizativo de gerencia, coordinacién y administracién iicial del proyecto no funcioné como
estaba previsto. Uno de los problemas serios que tuvo el disefio del proyecto, fue que no se defini6 clara ni
detalladamente los roles y responsabilidades de cada una de las partes e instancias del proyecto, lo cual
afect6 el desempefio del mismo. Otra de las debilidades del modelo organizativo, que fue corregida
durante el desarrollo del proyecto, fue el escaso personal que se le asigné. Esto afecté también su
desempefio.

e Dentro del contexto en que se desarroll6 el proyecto, la gerencia, coordinacion y administracion del
mismo ha sido eficaz en la medida de lo posible, porque hay resultados concretos, orden, transparen-
cia, responsabilidad, trabajo de equipo y se han respetado los términos establecidos en el Convenio.

* La apropiacioén del proyecto por parte de la Policia se considera como regular, ésta podria haber sido
mayor y mas intensa, sobre todo a nivel de la Jefatura de la PN, para que los resultados del proyecto
fueran mejores.

* La PN ha avanzado en incorporar a los procesos institucionales la formulacion, gestion, administra-
cion, seguimiento y control de los proyectos, sin embargo todavia falta el expertise necesario para
manejar proyectos complejos de cooperacion, el cual puede ser logrado a través de un fortaleci-
miento de la nueva divisiéon de Desarrollo, Programas y Proyectos.

» La Policia ha logrado un espacio en las diferentes instancias de gobierno y ha ganado credibilidad,
ampliando su coordinacion. En las delegaciones, los Jefes Policiales son miembros de los Comités de
Desarrollo municipales y departamentales, asimismo la Policia ha tenido un papel protagénico en
los espacios de didlogo, aunque, en muchas ocasiones, el gobierno no ha escuchado sus propuestas.

» Existe una relacién y comunicaciones bastante fluidas y amplias con los representantes de la coope-
raciéon internacional que pueden ser ampliadas y mejor utilizadas para obtener posibles apoyos y el
financiamiento de los proyectos requeridos por la PN.

Con relacion a la asistencia técnica de la Direccién Nacional de la Policia de Suecia:

* Los aportes de la Policia de Suecia sobre modelos que acercan la policia a la comunidad, Analisis
Operativo, Manejo de fuentes, Conceptualizacion y sistematizacion computarizada; Simulaciones y
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la implementacion del Modelo Policial en el Distrito VI'y Puerto Cabezas y la introduccion e
implementacién del concepto de "Policia Inteligente", han sido importantes aportes para el desarro-
llo de la PN.

Con relacion a la sostenibilidad de los resultados, problemas, obstaculos y limitaciones:

* La sostenibilidad de los logros relacionados con el mejoramiento de infraestructura y su manteni-
miento estara en funcion de los recursos econémicos que se consigan tanto del presupuesto, de los
ingresos propios y de la cooperacion internacional. La sostenibilidad de los cambios y logros
alcanzados y relacionados con la gestion, en los procesos y en las metodologias dependera del grado
de apropiacion que los miembros de la institucion tengan con relacion a estos cambios, en particu-
lar dependera de la actitud de los jefes para implementar y mantener dichos cambios.

* Los principales problemas, limitaciones y obstaculos provienen, desde la parte externa, de la situa-
ci6n de crisis institucional y conflictos entre los poderes actualmente existentes en el pais y del
limitado presupuesto institucional. Desde la parte interna, provienen del grado de apropiaciéon por
parte de los integrantes de la instituciéon de los logros y cambios alcanzados.

Con relacion a los temas transversales:

* A pesar que se desarrollaron acciones para promover el enfoque de género, no hubo en el proyecto
una estrategia explicita al respecto. Se partié de una confianza en que el enfoque ya estaba asumido
por la Policia en sus practicas y politicas. Falté fortalecer la apropiacién del enfoque inclusivo por
hombres y mujeres y avanzar en su sensibilizacién y preparacion.

* Los Derechos Humanos y la Participacion de la Comunidad fueron tomados en cuenta en este
proyecto, en dos sentidos: hacia lo interno en el mejoramiento de las condiciones laborales del
personal y en las condiciones mas humanas para las personas detenidas y hacia lo externo mediante
la creacion de mejores condiciones para la atencion y participacion de la poblacion.

V.2 Recomendaciones
a) Recomendaciones para la Policia Nacional con relacion a los aspectos operativos de la nueva fase:

1. La nueva fase del proyecto debe ser ejecutada por la propia PN bajo la Divisiéon de Desarrollo,
Proyectos y Programas y con una codireccion subordinada a ésta e integrada por una persona
externa a la PN, que cuente con una amplia experiencia en el manejo de proyectos y un miembro
de la PN, dedicado a tiempo completo a esta tarea. En forma progresiva la PN deberd asumir la
conduccion plena del proyecto, una vez que se haya verificado que haya adquirido la competencia
para hacerlo.

2. El Grupo de Gestiéon del Proyecto debe estar integrado por el Director General, los codirectores del
Proyecto, el Sub-Director General de Gestion y el Jefe de la Division de Desarrollo, Proyectos y
Programas. También debe crearse un Comité Consultivo del cual sean miembros representantes de
la Embajada de Suecia, de la Policia Nacional de Suecia, del Ministerio de Gobernacion, asi como
otros invitados que la Policia Nacional y la Embajada consideren pertinentes. La funcion del
Comité seria participar, apoyar y asesorar los procesos de supervision general e incidencia del
proyecto y también la revision de los planes generales del mismo. También formaran parte de la
estructura grupos o comités ad-hoc para tratar asuntos que requieran de aportes especializados.
Algunos de estos grupos, de acuerdo a su funcionalidad y necesidad se pueden convertir luego en
comisiones permanentes.

3. Se debe elaborar un manual de operaciones que sirva a la Policia Nacional. tanto para el manejo de
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9.

la nueva fase del proyecto con la cooperacion sueca, asi como para otros proyectos que sean ejecu-
tados por la Policia con financiamiento de otros donantes. En ese manual se deberia describir
claramente las funciones y responsabilidades de los diferentes integrantes de la estructura a cargo
de la implementacion de los proyectos y los procesos que deben ser seguidos durante la implemen-
tacion de los mismos.

Para que los procesos de ejecucion del proyecto funcionen, se le debe dotar a la unidad ejecutora de
todos los recursos humanos (civiles y policiales) minimos requeridos para manejar los aspectos
administrativos, financieros y operativos del mismo, de tal manera que no existan retrasos o proble-
mas por falta de personal. Los recursos humanos de la PN que participen directamente en la
ejecucion del proyecto deben dedicar la mayor parte de su tiempo a la implementaciéon del proyecto
y ser debidamente capacitados para cumplir sus funciones.

En la nueva fase es fundamental que el Director de la Policia Nacional y la Jefatura se involucren y
participen activamente desde la formulacion del nuevo proyecto, asi como en la supervision de la
ejecucion del mismo y sean informados de los avances con una periodicidad no menor de tres

meses.

Desde el inicio de la nueva fase se debe dar a conocer el proyecto a todos los Jefes de la Policia y se
debe disefiar y establecer un sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto para realizar estas
actividades de una manera organizada y sistematica, una persona de la Unidad Ejecutora debe
dedicarse a esta tarea.

En caso de que se construyan obras en la segunda fase, se debe tomar en cuenta las recomendacio-
nes de esta evaluacion al respecto, asi como contar con ingenieros residentes y permanentes califica-
dos que aseguren la calidad de la construccién, e ingenieros inspectores competentes que hagan
visitas periddicas a las mismas.

Asimismo, es recomendable realizar reuniones entre los diversos programas de cooperacion aproba-
dos o por aprobarse, para poder investigar la sinergia del nuevo programa con éstos. En esas
reuniones se deben analizar las posibilidades de usar fondos en comun para objetivos comunes.

Es importante capacitar al Consejo Nacional en técnicas de administracién de proyectos.

b) Recomendaciones para la Policia Nacional con relacion a los aspectos estratégicos de la II Fase

1.

d.

La revision y redefiniciéon del modelo policial, de las funciones, estructura, procedimientos y distri-
bucién de cargos, formulacion de una metodologia de supervision por parte de los jefes de la institu-
cion, en la busqueda de mayor eficiencia y valor agregado a los recursos asignados y con criterios
de descentralizacion, eficacia y servicio a la poblacién, incluyendo balance y equidad de género, es
una tarea importante que deberia ser parte del apoyo a recibir de la Segunda Fase. Para la reestruc-
turaciéon organizativa se debe usar metodologia sistematica de disefio organizacional.

Un sistema de informacion gerencial para la instituciéon que incluya los indicadores clave del desem-
pefio institucional y que sea la base para la toma de decisiones, es una necesidad urgente que debe
ser atendida y puede ser incorporada en esta nueva fase.

El desarrollo y la implementacion de estrategias para mejorar la comunicacion interna va de la
mano con el sistema de informacion gerencial, ya que existen multiples problemas de comunicacion
interna que afectan la marcha institucional.

El disefio e implementacion del Sistema de Control de Calidad de la PN, es otro aspecto que debe
ser desarrollado para mejorar el desempefio de la PN.

Desconcentracion y descentralizaciéon de los servicios policiales, incluyendo lo relacionado con la
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Policia Municipal. El objetivo debe ser hacer mas cercanos y accesibles los servicios a la comunidad,
mejorando los niveles de participacion local, cediendo algunas funciones policiales a las municipali-
dades en un proceso de mediano y largo plazo. También incluye hacer un replanteamiento organi-
zativo de la institucion con miras a simplificar los servicios, lo que puede llevar finalmente a una
reforma de la Ley de la Policia.

6. Fortalecer institucionalmente, cognitivamente y culturalmente el concepto de Escuela Total y su
aplicacion. Con este proposito se debe evaluar el impacto de la capacitacion que se ha venido
ofreciendo a nivel de postgrado, superiores, medios y basicos y potenciar mas a la academia como
uno de los instrumentos mas importantes en la formacion de los y las miembros de la institucion.

7. Apoyar a las Comisarias de la Mujer fortaleciendo la relacion, coordinacién y articulacion con el
Instituto Nicaragiiense de la Mujer y los organismos no gubernamentales, para lo cual se recomien-
da elaborar una estrategia al respecto.

8. Definir con mayor precision el componente de género:

*  Desde el punto de vista de los delitos (la violencia de género en sus diferentes expresiones: fisica,
psicologica, sexual y econémica, incluida la violencia intrafamiliar).

*  Desde el funcionamiento institucional: en la capacitacion y los recursos humanos.

9. Continuar fortaleciendo la cobertura territorial hasta llevarla a municipios mas alejados, revisar el
disefio de los modelos basicos y definir otros tipos de unidades de acuerdo a las necesidades de las
diferentes regiones y las condiciones sismicas existentes, incorporando los dormitorios de mujeres y
una oficina con privacidad para la atencién al publico. Asimismo, analizar la posibilidad de incor-
porar la rehabilitacion de infraestructura existente dentro de las acciones de la II Fase.

10.Con relacién al apoyo de la Policia de Suecia se debe considerar en la II Fase:

* Continuar con el fortalecimiento de un modelo de inteligencia policial acorde con las condicio-

nes nicaragiienses.

* Asesorar en los aspectos técnico policiales, organizacionales o de intervenciones conjuntas en el
redisefio de procesos.

*  Organizar capacitaciones ¢ intercambios de experiencias en:

»  Técnica policial en investigaciones para las Comisarias de la Mujer y la Niiiez, asi como
postgrados de especializacion en el exterior.

*  Conocimiento de las técnicas de la Policia Sueca aspectos de seguridad de la red informati-
cay desarrollo tecnolégico.

* Proveer asesoria para asegurar el respeto a los derechos humanos de hombres y mujeres.

* Ampliar los ambitos de asistencia policial sueca mediante pasantias en Suecia para apropiarse del
modelo de ese pais y viceversa.

¢) Algunas recomendaciones para la Policia Nacional de cara al futuro trabajo de modernizacion:

El objetivo de esta consultoria se limitaba a la evaluaciéon del proyecto ya mencionado, no era un
diagnostico de la organizacion, sin embargo durante su desarrollo han aparecido una serie de ideas que
pueden ser tutiles a la PN de cara a su futuro, por tal razén, a continuaciéon presentamos algunas de las
mas importantes:

1. Se recomienda que se haga presentaciones ante las agencias cooperantes del Plan Estratégico 2005~
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2009 de la PN, los potenciales proyectos o programas de cooperacion que se pueden derivar del
mismo y que se ausculte otras fuentes de financiamiento que permitan completar los apoyos que la
PN requiere.

2. Es fundamental el fortalecimiento de la Divisiéon de Desarrollo, Proyecto y Programas recientemente
creada, ésta debe de manejar toda la cooperacion y tener la capacidad de hacer las coordinaciones
entre proyectos y programas, de tal manera que no se produzcan duplicaciones o superposiciones o
conflictos, que no existan distintos enfoques de las estrategias que implementa la Policia de acuerdo
a la preferencia de la fuente de apoyo, y también para alinear a los donantes con el Plan Estratégi-
co, de forma tal que la Policia Nacional se beneficie de una mejor manera de la cooperaciéon que
recibe.

3. Se debe profundizar el rol que cumple la Academia en la profesionalizacién de los miembros de la
PN, entendiendo la profesionalizacion no sélo como la formacion, sino también como una mayor
vocacién de servicio, la adquisicién de valores y el cambio de actitudes, lo que implica un mejora-
miento del proceso de seleccion de los aspirantes.

4. Es un reto de la Academia el aumentar el nivel requerido de escolaridad de postulantes teniendo
cuidado que esto no afecte el ingreso en el nimero de mujeres. Asimismo, se debe mejorar la
calidad de ensefianza, el fondo horario del Curso Basico y las coordinaciones con la Division de
Recursos Humanos.

5. Es necesario asegurar la calidad de los planes de capacitacién de la Academia a todos los niveles,
evaluando sus resultados y verificando si sus metodologias y sistemas han funcionado en la practica.

6. Se recomienda enfatizar el monitoreo de la tutoria de los egresados en el terreno y que la Academia
se dedique con mayor intensidad a la capacitacién continua.

~

. Mejorar las capacidades para el manejo de reuniones y las habilidades organizativas y de gestion del
personal directivo es recomendable.

8. Se debe auspiciar acciones operativas en funcion de la perspectiva de género para la carrera policial:
cursos para las mujeres;

9. La Comisaria de la Mujer debe proyectarse con mayor incidencia a nivel nacional, se le debe buscar
mayor financiamiento tanto para su operaciéon como para atender también a los agresores.

10.En cuanto al tema de medio ambiente la Policia Nacional deberia desarrollar una politica propia en
el tema.

11.Hay que fortalecer el area de Relaciones Publicas, la politica y estrategia informativa. Seguir traba-
jando en funcién de fortalecer la credibilidad institucional alcanzada a nivel de la sociedad nicara-
giiense y de la cooperacion internacional, haciendo amplia divulgacion de lo que hace y de los
logros institucionales mediante un buen mercadeo y liderazgo para obtener mas reconocimiento
interno y mayor apoyo de la cooperacién internacional. Asimismo a nivel de la poblacién se debe
divulgar la creacion de las unidades municipales y sus alcances como experiencias exitosas.

12.Se recomienda analizar la implementacion y el sistema de concursos por oposiciéon para ocupar los
cargos vacantes. Ello permitiria que se establezca dentro de la Policia un sistema de méritos mas
transparente para llenar las posiciones en la estructura organizativa de la policia.

13.Es necesario incorporar dentro del manual de organizaciéon de funciones los niveles de responsabili-
dad con respecto a la toma de decisiones, tratando que las decisiones de menor nivel no requieran
llegar hasta los puestos de mayor nivel, ya que actualmente estos procesos toman mucho tiempo.
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14.La Direccion de Seguridad Publica debe disefiar un sistema de trabajo y relevo de la Policia, toman-
do en cuenta el enfoque de género y de derechos humanos.

15.Es muy importante crear una Comision entre Seguridad Publica y la Secretaria Ejecutiva para el
fortalecimiento de los planes municipales de seguridad ciudadana.

16.La PN debe tratar de asumir el liderazgo y ser rectora de algunos asuntos puntuales en Centroamé-
rica como el de la frontera tinica, o los controles aduaneros.

17.Se recomienda insistir en el cambio de actitud del policia en el cuido, control y supervision para
garantizar la preservaciéon de las unidades y en general de los activos institucionales.

18.La informacion de inteligencia no debe estar solamente referida a la delincuencia organizada. Se
debe dar énfasis al trabajo de informacién en las delegaciones, también para fortalecer el trabajo de
seguridad publica. De esta manera se da un giro para usarlo también a nivel local. El trabajo de
inteligencia debe estar muy vinculado al trabajo de la Policia comunitaria.

d) Recomendaciones al Gobierno:

1. Mostrar mayor apertura para abordar con la PN los temas estratégicos que involucran a esta ultima.

2. Cumplir con sus compromisos asumidos con la cooperacién de Suecia proporcionando a la PN el
presupuesto requerido para mantener las mejoras e impactos que se han logrado hasta el momento,
alcanzar las metas pactadas y para aumentar la seguridad ciudadana. Asimismo, que mejore la
atencion en salud, educacion, vivienda y salario para los miembros de la Policia.

3. Formular la politica de Seguridad Ciudadana en estrecha coordinacion con la Policia Nacional.
4. Incorporar los aspectos de seguridad ciudadana dentro del Plan Nacional de Desarrollo.

5. Se sugiere que el estado contemple incrementar el presupuesto para el mantenimiento de las unida-
des nuevas, el equipamiento y la educacion continua de los y las funcionarios(as) policiales.

6. Para el futuro desarrollo del proyecto se recomienda que el Ministro de Gobernacion priorice la
aprobacion de los procesos de adquisiciones y contrataciones.

¢) Recomendaciones a ASDI y a la Embajada de Suecia

1. Prepararse para un periodo largo de apoyo en el que se atiendan las necesidades y el fortalecimiento institu-
cional de la PN orientados a mejorar la democracia, la gobernabilidad y el respeto a los derechos humanos.

2. Mantener el didlogo horizontal con la Policia Nacional, el Gobierno y la Policia Sueca para formular e
implementar una segunda fase del proyecto, alineada con el Plan Estratégico de la PN, que fortalezca a
la institucién y le permita cumplir con sus mandatos de manera integral con eficacia y eficiencia.

3. Apoyar la institucionalidad de la Policia Nacional y en alguna medida exigir al gobierno que le dé la
prioridad que la institucién se merece y le proporcione los recursos presupuestales que requiere tal
como se haya comprometido en el convenio de cooperacion; ayudando también a convencer a las
autoridades nicaragiienses que invertir en seguridad ciudadana es invertir para el desarrollo.

4. Aprovechar la experiencia de la PN de Nicaragua como paradigma para la region. La PN es una
institucion que estd muy vinculada con las lineas de la politica de cooperacién para el desarrollo
definidas por Suecia y tiene caracteristicas muy particulares y diferentes a las otras policias de
Centroamérica, por lo que puede ser aprovechada como una experiencia modelo para la region
centroamericana.

J) Recomendaciones a la Policia de Suecia:
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VI.

Mantener el compromiso de apoyo, tratando de mantener el equipo actual de apoyo e incorporando
personas que manejen el espafiol y tengan experiencia en el trabajo territorial.

Aumentar la coordinaciéon con la gerencia del proyecto en la segunda fase.

Asegurar la presencia permanente del enlace de la Policia de Suecia en Managua, para un mejor y

continuo acompafiamiento en la segunda fase.

Analizar la posibilidad de incorporar la cobertura de la cooperacion a nivel de Centroamérica en el
campo educativo a través de la Academia de la Policia de Nicaragua.

Colaborar con la PN de Nicaragua para establecer cooperacion con otras policias nordicas.

Lecciones aprendidas
En el documento del proyecto deben establecerse ciertas condicionalidades para asegurar que el
Gobierno ha tomado seriamente el proceso de llevar adelante y mantener las reformas y cambios
promovidos o iniciados por el proyecto y garantizar el compromiso de proveer los recursos presu-
puestales que requiere la institucién para cumplir con las metas y objetivos del proyecto.

Un liderazgo dentro de la Policia que esté comprometido con el proceso de cambio propugnado por
el proyecto es fundamental para el éxito del mismo. Es también necesario que este liderazgo sea
amplio, y que en éste participen diversos miembros de la PN a distintos niveles jerarquicos.

Los procesos de cambio requieren de tiempo, esfuerzo y recursos para poder ser ejecutados y mas
aun para ser institucionalizados. En la fase actual se subestimo6 los plazos requeridos, las resistencias
esperadas y el costo y esfuerzo necesario de algunos de los objetivos planteados. Eso debe evitarse.
Asimismo, el donante debe estar conciente que el periodo de permanencia del apoyo debe ser un
largo plazo para que los cambios sean profundos, atiendan las necesidades globales de la institucién

y se institucionalicen.

Es fundamental, desde un inicio del proyecto, tener absoluta claridad de los roles, funciones y
responsabilidades de los actores que intervienen en el proyecto con el fin de ser mas eficientes,
eficaces en el desarrollo del proyecto y también para asegurar la apropiacion por parte de la Policia

Nacional.

Los temas transversales de género, derechos humanos y medio ambiente, no se pueden tener por
garantizados dentro del proyecto, s6lo por tener una politica o un enfoque definido y aprobado
sobre esos temas. Se requiere fijar indicadores especificos para cada uno de ellos para obtener

resultados concretos en esos temas.

Un mejor, mas disciplinado y riguroso esfuerzo es requerido durante el proceso de formulacion de la
nueva fase del proyecto, asi como para las estimaciones de costos y la preparacion del presupuesto.
Una inversion adicional de tiempo, esfuerzo y recursos durante la fase de planificacion del proyecto
sera altamente rentable durante la implementacion del mismo, en términos de ahorro en reprogra-
maciones y reformulacion de presupuestos, asi como en la disminucién en demoras y errores en la

ejecucion.

Es importante en los planes y en el presupuesto dejar algunas cosas muy bien definidas cuando se
tiene la certeza que asi seran y por otro tener un margen de flexibilidad para aquellas cosas que no
se conocen completamente en el momento de la formulacién o que se iran definiendo a medida que
se implemente el proyecto. Adicionalmente, se debe tener mecanismos establecidos y acordados
sobre como se haran las definiciones de esos aspectos que quedaron por definir en los planes y
presupuesto del proyecto para evitar que la flexibilidad se convierta en discrecionalidad.

Una relacion de socios, simétrica y horizontal entre los donantes y los que ofrecen la cooperacion
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con la PN es muy importante para que el proyecto sea bien definido, responda, en primer lugar a
los intereses del pais y en segundo lugar satisfaga los criterios del donante y para que pueda ser bien
implementado. El analisis conjunto y el didlogo franco y directo deben ser parte de esta relacion
para obtener 6ptimos resultados en el proyecto.

* Desde el inicio de un proyecto es importante tomar en cuenta los diagnosticos existentes e involucrar
a las areas y personas, que son los beneficiarios de los diferentes componentes del proyecto, en todos
los procesos de decision y de trabajo de las acciones del componente. Su participacion los convierte
en los actores principales y asegura la motivacién y la apropiacion de los resultados. En ese sentido
se debe promover una mayor participacion de las especialidades en la nueva fase del proyecto.

» La PN debe tener claras sus estrategias de apropiacion del proyecto y no dejar que esto sea resultado
de la buena voluntad o interés de los que participen en éste. Para ello es imprescindible que la
Jefatura esté muy involucrada, desde la formulacion y durante la ejecucion del proyecto y que baje
directivas que consoliden los avances, cambios y logros del mismo. Ademas es muy necesario que
exista un buen conocimiento del proyecto entre el personal de la PN y de lo que se espera de todas
las personas que participan en ¢l.

* Los productos del proyecto que han sido ejecutados en forma participativa, como por ejemplo: el
Plan Estratégico, ajustes del marco legal, los avances del proceso de reestructuracion, el diagnostico
de la Academia, han sido los mas exitosos. Por consiguiente la participacién debe ser promovida en
todo el quehacer del proyecto.

* Las comunicaciones juegan un rol importante en el desempeiio del proyecto, tanto a interno como a
lo externo de la PN. A lo interno se debe asegurar que el proyecto sea muy bien conocido por todas
las areas y personas que estaran involucradas en su implementacién o que se veran afectadas por los
cambios que éste proponga. Asimismo, debe existir un conocimiento general del mismo por todos
los integrantes de la PN. A lo externo, los organismos del gobierno, de cooperacion, del sector
privado y de la sociedad civil que se vinculan con el quehacer de la PN deben también conocer del
proyecto y finalmente la poblacién que participa y se beneficia de las acciones del proyecto, asi
como los medios y la poblacion en general deben tener diversos grados de conocimiento del mismo.
Existe, entonces, la necesidad de disefiar una estrategia de divulgacion orientada a todos los publi-
cos meta mencionados.

* En todos los procesos que lleve a cabo la Academia, debe haber una estrecha vinculacion con la
Division de Recursos Humanos.
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ANEXO N° 1: Téerminos de Referencia

Términos de Referencia para la Evaluacion del Proyecto “Reestructuracion, Fortalecimiento Institucio-
nal y Ampliacién de la Cobertura rural y Municipal de la Policia nacional de Nicaragua”

1. Proposito de la Evaluacion

El proposito principal de la evaluacion es tener un analisis de la relevancia, los resultados, la sostenibili-
dad y el costo-eficiencia de la fase del proyecto en ejecucion asi como una valoraciéon de la gerencia y
administracion de proyecto.

Los hallazgos y recomendaciones serviran de retroalimentacion e insumo para el disefio y la formula-
cion de la propuesta para la siguiente fase que la Policia Nacional de Nicaragua elaborara en dialogo
con la Direccion Nacional de la Policia de Suecia y Asdi. También se usara los hallazgos y recomenda-
clones como insumo para el analisis y valoraciéon de dicha propuesta y para la decision de una conti-
nuaciéon del apoyo de Asdi al proceso de modernizacion de la Policia Nacional de Nicaragua.

2. Antecedentes

La cooperacion del Gobierno de Suecia a la Policia Nacional (PN) de Nicaragua se inicia en 1996 con
el apoyo al Proyecto “Elecciones y Derechos Humanos”, para la capacitacion de 2,500 policias en
Derechos Humanos.'

En 1998 Asdi financia la ejecucion del Proyecto “Modernizacion, desarrollo y capacitacion de la
Academia de Policia y la Policia Nacional de Nicaragua” con una duracién de tres afios y con un
financiamiento de US$ 3 millones.

El 9 de abril del 2002, los Gobiernos de Nicaragua y Suecia suscribieron el Convenio Especifico sobre
apoyo a la Policia Nacional de Nicaragua para la ejecucion del “Proyecto Reestructuracion, Fortalecimiento
Institucional y Ampliacion de la Cobertura Rural y Municipal de la Policia Nacional de Nicaragua (Apoyo a la Policia
Nacional de Nicaragua, Suecia — Nicaragua)”. El Proyecto inicié actividades en mayo 2002 y terminard el 31
de Diciembre del 2005. Cuenta con un financiamiento aproximadamente 4.845 millones de délares.

El 17 de Agosto del 2004 se firm6 un Addendum al Acuerdo Especifico entre Suecia y Nicaragua sobre
Apoyo a la Policia Nacional de Nicaragua, 1 Febrero 2002 — 30 de Junio 2005. Mediante el Addendum
un nuevo componente fue integrado al Proyecto. Este nuevo componente consiste en estaciones policia-
les especiales para mujeres, nifiez y adolescentes, las cuales han sido parte del Proyecto “Red de Servi-
cios de Atencion a Mujeres y Nifiez Victimas de Violencia, Comisarias de la mujer Fase 27, que finalizo
el 30 de Junio del 2004. El objetivo de este nuevo componente es mantener los servicios y atenciéon que
ofrecen las Comisarias de la mujer a las victimas de violencia intrafamiliar y sexual sin tener que
desmantelar su estructura institucional basica.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

Obijetivo de desarrollo
Contribuir al Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica del Estado Nicaragiiense a través de
la consolidacién institucional y de la capacidad de servicio de la Policia Nacional de Nicaragua.

1 En el contexto de las elecciones generales celebradas en Nicaragua en ese afio.
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Objetivo general

Contribuir al desarrollo de una institucion policial eficaz, eficiente, transparente, respetuosa de los
derechos humanos, con amplia participacion de la sociedad civil, equidad en género y que contribuya a
mejorar la gobernabilidad.

Objetivo especifico

Reestructurar y fortalecer la organizacion de la Policia Nacional, mejorar el sistema de educacion y
entrenamiento de la fuerza policial incluidas las areas de especializacion e incrementar la cobertura
rural y municipal de los servicios policiales.

El proyecto apoya el desarrollo de actividades en cuatro componentes y persigue obtener los siguientes
resultados®

Componente I: Reestructuracion y Fortalecimiento Institucional
Resultado 1

Implementada la Reestructuracion de la Policia Nacional, ajustado su modelo organizacional, fortaleci-
do el Sistema de Control e incrementado el uso de tecnologia, con criterios de descentralizacion,
eficiencia, eficacia y servicio a la poblacién con balance y equidad de género.

Componente II: Fortalecimiento de la Academia de Policia Nacional
Resultado 2

Incrementada la capacidad fisica, logistica y académica del Instituto de Estudios Superiores “Academia
de Policia” y mejorada la calidad académica de sus graduados para adecuarse al crecimiento de
personal y redimensionamiento institucional.

Componente lll: Ampliacion de la Cobertura Policial Municipal y Rural
Resultado 3

Ampliada la Cobertura Policial Municipal y Rural creando nuevas unidades policiales con el propoésito
de contribuir a la prevencién del delito, mejorar los niveles de seguridad ciudadana y disminuir los
indices delictivos en los municipios beneficiarios del Proyecto, a través de una presencia policial perma-
nente, de la accion policial preventiva y del incremento de los niveles de participacion ciudadana en la
problematica de seguridad.

Componente IV: Fortalecimiento de la Comisaria de la Mujer y la Niiiez de la Policia Nacional
Resultado 4

Fortalecimiento a la atencion especializada a victimas y sobrevivientes de los delitos de violencia intrafa-
miliar y sexual en el ambito nacional, a través de la sostenibilidad de las Comisarias de la Mujer y la
Nifiez, ampliando su capacidad de intervencién juridica, investigativa y sicologica en los Distritos y
Departamentos policiales seleccionados.

El Proyecto se inserta en el marco del proceso de modernizacién de la Policia Nacional iniciado en el
2001 y colabora de manera estrecha en la modalidad de Administracién con el proyecto “Adecuacion
del Sistema de Detencién Preventiva de la Policia Nacional en 10 Delegaciones Policiales Departamen-
tales de Nicaragua Fase II”, financiado con Fondos de Contravalor Japoén-Nicaragua®. Existe una sola
oficina de coordinacién para ambos proyectos.

2 El componente 4 corresponde al addendum firmado en Agosto 2004.

3 Este proyecto persigue: “La adecuacién y el mejoramiento de las celdas preventivas de la Policia Nacional en diez departa-
mentos y la incorporacién de nuevas normativas para el manejo adecuado del control, custodia y tratamiento a los
detenidos en correspondencia con lo establecido en la Constitucion Politica, las leyes y convenios internacionales sobre la
materia, asi como respaldar el cumplimiento de la funcién de auxilio Judicial que presta la PN en el contexto de la reforma
penal en Nicaragua”. Cuenta con un financiamiento de C.$ 12,476,462.00 y una duracién de 18 meses.
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3. Los Sectores e Interesados

Los términos de referencia han sido preparados conjuntamente por Asdi y la Policia Nacional. La
evaluacion debe de recoger las opiniones de al menos los siguientes actores involucrados en el proceso
de modernizacion de la Policia Nacional y el Proyecto de Cooperacion financiado por Suecia.

* Gobierno de Nicaragua
—  Ministerio de Gobernacién
» Policia Nacional
— El Grupo de Gerencia del Proyecto
— Comisiones Contrapartes del Proyecto
— La Oficina de Coordinaciéon del Proyecto
— La Division de Secretaria Ejecutiva
— La Direcciéon de Seguridad Publica
— La Direccién de la Academia de la Policia Nacional
— La Direccion de Auxilio Judicial,
— Las Comisarias de la Mujer y la Nifiez
—  Los jefes y policias de las delegaciones modelos en Puerto Cabezas y Distrito VI de Managua
— Los jefes y policias de las delegaciones municipales construidas o rehabilitadas
— La Divisién de Administracion
- La Divisién de Finanzas
— La Divisién de Cooperaciéon de la Policia Nacional
» Direccion Nacional de la Policia de Suecia
— El equipo de asesores técnicos del Secretariado de Asuntos Internacionales
» Comunidad Cooperante en Nicaragua
— Asdi — Embajada de Suecia en Managua
— Asdi — Division de desarrollo Democratico en Estocolmo
— Otros donantes que tengan o puedan tener relaciones de cooperacion con la Policia Nacional

a. Preguntas y Asuntos a Cubrir en la Evaluacion

La evaluacion estudiard el Proyecto “Reestructuracion, Fortalecimiento Institucional y Ampliacién de
la Cobertura Rural y Municipal de la Policia Nacional de Nicaragua” financiado por Asdi y con
Asistencia Técnica de la Direccion Nacional de la Policia de Suecia desde su inicio en febrero 2002

hasta mediados de 2005.
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3.1 Relevancia
« ¢Como se relaciona el proyecto con los objetivos principales de la modernizacion de la Policia
Nacional y al contexto nacional y las necesidades?

« ¢Como se relaciona el proyecto con los objetivos principales de la cooperacion sueca con Nicaragua?

3.2 Cumplimientos de objetivos y alcance de resultados esperados
«  ¢En qué medida se ha alcanzado o se puede esperar alcanzar, los objetivos especificos y los resulta-
dos esperados del proyecto?

« ¢CGudles son los factores externos que ha afectado de forma positiva o negativa el desarrollo y los
resultados del proyecto?

« La nueva estructura organizacional de funcionamiento y distribucion de recursos cha mejorado los
sistemas de planificacion estratégica institucional?

+  El nuevo modelo organizacional (con mayor descentralizacién) ¢ha mejorado los sistemas de planifi-
cacion operativa?

« ¢Se ha reducido el nimero de efectivos policiales asignados a tareas administrativas? ;Cual es el
impacto en la administracion y en el trabajo operativo policial?

«  ¢Hay un mejor sistema de control de calidad e integral del trabajo de la Policia Nacional?
+  ¢En que medida ha mejorado la accesibilidad y el servicio a la comunidad?

«  ¢Hay una nueva distribucion de los recursos de la PN en el territorio? ;Con qué criterios?
- ¢En qué formas se ha fortalecido la Academia de la Policia Nacional?

« Discutir la causa y efecto de los cambios en la Academia de la Policia Nacional en relacion a las
capacidades y la calidad de trabajo de los policias capacitados y especializados.

+ Valorar como el modelo unico y basico de Unidad Policial Municipal y Rural ha cambiado la accesi-
bilidad y calidad de los servicios policiales a nivel local.

« Valorar en qué medida el disefio tnico de las unidades municipales responden a las condiciones
basicas del trabajo policial y toman en cuenta las necesidades de género.

+  Discutir el efecto que ha tenido la rehabilitacion o construccion de las unidades policiales en el
desemperfio de las labores policiales y en la relacion con la ciudadania.

3.3 Aspectos gerenciales, organizativos y administrativos
« Valorar la eficacia y eficiencia del modelo organizativo de gerencia y coordinaciéon y administracion
del proyecto.

« Valorar la apropiacion (ownership) por parte de Nicaragua y la Policia Nacional y discutir los roles
de los principales actores (Gobierno de Nicaragua, Ministerio de Gobernacion, Policia Nacional,
Asdi, Direccion Nacional de la Policia de Suecia) en el proyecto.

« Analizar y valorar el didlogo con y la participaciéon de la sociedad civil en relacion al proyecto y la
modernizacién de la Policia Nacional.

« Analizar brevemente el costo-eficiencia del proyecto. ;Se pudo haber logrado los mismos resultados
a un menor costo con otro enfoque u otro modelo de organizacién e implementacién?
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« Analizar y valorar como la Policia Nacional coordina y busca sinergias entre los proyectos financia-
dos por la cooperacion internacional y como se relacionen los proyectos con el trabajo institucional

global.

+ Analizar y valorar como la Policia Nacional participa y tiene incidencia en los diferentes espacios de
dialogo y coordinacion con el gobierno y otras instancias de Nicaragua asi como con la comunidad
internacional.

3.4  Asistencia Técnica de la Direccion Nacional de la Policia de Suecia

« ¢Cudl ha sido la relevancia de la Asistencia Técnica de la Direccién Nacional de la Policia de Suecia
en relacion a las necesidades y prioridades de la Policia Nacional? ;Cémo se ha desarrollado sobre
el tiempo en este aspecto?

« ¢CGoémo se relacionan los diferentes componentes del Proyecto y la Asistencia Técnica? ¢Se potencia
la posible complementariedad y sinergia?

«Analizar y sefialar los principales aportes y debilidades de la asistencia técnica de la Direccion
Nacional de la Policia de Suecia para el cumplimiento de los objetivos y resultados.

+ Identificar y analizar brevemente posibles resultados, efectos o impactos no previstos, positivos o
negativos.

3.5 Sostenibilidad de los resultados
« ¢Cudles son los principales logros del proyecto?

« ¢Cudl es la valoracion de la sostenibilidad de los logros?

« ¢Cudles han sido los principales problemas, limitaciones y obstaculos internos y externos que se han
presentado?

3.6  Temas transversales
- (El enfoque de género ha sido una parte integral y transversal del proyecto? ;Cuales son los princi-
pales logros o dificultades?

«  ¢El respeto por los Derechos Humanos y la participacién de la comunidad han sido ejes transversa-
les en el proyecto y en la modernizaciéon de la Policia Nacional?

« ¢Se ha tratado el tema de impacto en medio ambiente a nivel de administracion, coordinacién o
gerencia durante la ejecucion del proyecto? En caso que si — valorar el resultado y impacto. En caso
que no — valorar si hay oportunidades perdidas.

3.7 Lecciones aprendidas
« ¢Cudles son las principales lecciones aprendidas del proyecto?

3.8  Recomendaciones

«  ¢Cuales son las recomendaciones, de cara al trabajo futuro de modernizacién de la Policia Nacional
de Nicaragua, tanto para la misma Policia Nacional de Nicaragua como para Asdi y la Direccion
Nacional de la Policia de Suecia?

+  ¢Cudles son las recomendaciones para la futura Asistencia T'écnica de Direccién Nacional de la Poli-
cia de Suecia en cuanto a métodos y tiempo?

+ Discutir las posibilidades de pasar de un enfoque de proyecto a un enfoque de apoyo institucional
coordinado y armonizado con agencias de cooperacion (bilaterales y multilaterales).
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4 Metodologia, Equipo de Evaluacion y Cronograma

La evaluacion debe de usar el enfoque de marco logico para la valoracion de cumplimiento de resulta-
dos y objetivos. Una serie de documentos relacionados con el Proyecto seran puestos a disposicion del
equipo de evaluadores en disco compacto asi como una lista de instituciones y personas que han estado
involucrados en el desarrollo y ejecucion del proyecto. La oficina de coordinacion del proyecto con el
Coordinador de la Division de Cooperacion de la Policia Nacional y la Embajada de Suecia en Mana-
gua, prestaran su apoyo al equipo evaluador con el fin de proporcionar la documentacion pertinente y
facilitar los contactos para el desarrollo del plan de trabajo del equipo evaluador.

El equipo de consultores puede consistir de 2—4 personas, de los cuales uno/a sera Jefe/a de Mision.

Las capacidades necesarias del equipo de evaluacion estan especificadas en el documento de invitacién
a presentar ofertas.

Se estima una duracion total de la evaluacion de tres meses aproximadamente, de los cuales un mes
aproximadamente se dedicara a la recoleccion de informacion en Nicaragua.

Una vez que se haya presentado el Informe final se espera que al menos un/a miembro/a del equipo
de evaluadores participe en un seminario en Managua para discutir los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones con la Policia Nacional y Asdi.

5. Informe

El informe tiene que ser escrito en espafiol y no sobrepasar las 40 paginas (sin anexos). Ademas se tiene
que presentar un resumen ejecutivo en inglés de un maximo de 10 paginas. Datos adicionales pueden
ser anexados al reporte. El formato del informe tiene que seguir las lineas directrices de Sida Fvaluation
Report — a Standarized Format (ver anexo 1).

Un primer borrador del informe sera presentado a la Embajada de Suecia en Managua a mas tardar
del 22 de agosto del 2005, para los comentarios de la misma. La Embajada entregara una copia a la
Policia Nacional para la verificacion de datos y sus comentarios. Estos comentarios seran entregados
por la Embajada a mas tardar el 5 de septiembre. El borrador tiene que ser entregado en 5 copias
impresas de papel y en version electrénica. El informe final tiene que ser entregado en 5 copias impre-
sas y en version electrénica a la Embajada a mas tardar el 23 de septiembre del 2005. Se tiene que
presentar el informe final en una versién editada que permita su publicaciéon directa. Asdi/la Embajada
puede tomar la decision de publicar el informe en la serie Sida evaluations.

Como parte de la tarea de evaluacion también se tiene que rellenar Sida Evaluation Data Work Sheet
(anexo 2), incluyendo un Evaluation Abstract (seccion final, G) tal cual como estd definido y requerido por
el DAC. El Data Work Sheet rellenado tiene que ser presentado a la Embajada junto con la version
final del informe. El Data Work Sheet es un requisito para poder tramitar el informe.

Posterior a la evaluacion Asdi podria invitar al equipo de evaluacion a presentar los resultados en un
seminario.
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ANEXO N° 2: Proceso Metodologico Usado en la Consultoria

El equipo de evaluacion estuvo integrado por un consultor principal: Dr. Ratl Fajardo (Encargado de
la conduccion de la consultoria, del disefio metodolégico de la evaluacion, del analisis de la informa-
ci6n y responsable de consolidar y elaborar el informe final), y un equipo de trabajo compuesto por tres
consultores: MAE Alba Lila Gaitan Jara (Responsable de las encuestas, del disefio de instrumentos,
recopilacién y analisis de la informacion), Lic. Réger Cruz Osorio (Encargado del analisis de los
informes y cumplimiento de los POA y del trabajo de la Unidad Ejecutora, asi como de los aspectos
gerenciales, organizativos y administrativos), y Lic. Eva Sacasa Gurdian (Encargada del disefio de las
entrevistas y grupo focal, recopilacion y analisis de informacion proveniente de las entrevistas). Por un
corto periodo, el Ing. Civil, MBA, Walter Gémez (Encargado de la inspeccion de una muestra de obras
representativas construidas por el proyecto) participé en el trabajo de la mision.

En la Figura 1 se presenta graficamente el proceso metodologico, el que se llevo a cabo de acuerdo a las
siguientes seis fases:

1. Ejecucion de las tareas preparatorias.

2. Preparacion del taller de aportes para el disefio de la evaluacion.

3. Ejecucion del taller.

4. Disefio del proceso de evaluacion participativa.

5. Recoleccion de informacion.

6. Analisis y elaboracion del Informe de Evaluacion.

El proceso fue altamente participativo, incluyé consultas frecuentes con el personal de la PN vinculado
con el tema materia de la consultoria, de la Unidad Ejecutora y de la Embajada de Suecia en Nicara-
gua.

Se disefiaron y usaron los siguientes instrumentos y métodos que permitieron captar informacion y
opiniones.

* Cuestionarios de evaluacion;

* Entrevistas guiadas;

* Visitas e inspecciones de una muestra de obras construidas;

* Recopilacion y analisis documental;

*  Grupos focales o entrevistas colectivas.

Los criterios y asuntos cubiertos durante la evaluacion fueron:
* Relevancia.

*  Cumplimiento de objetivos y alcance de resultados esperados.

» Aspectos gerenciales, organizativos y administrativos.

» Asistencia Técnica de la Direccion Nacional de la Policia de Suecia.
» Sostenibilidad de los resultados.

* Temas transversales.

* Lecclones aprendidas.

¢ Recomendaciones.
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FIGURAN° 1
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Algunos aspectos que son importantes de destacar sobre los enfoques y métodos usados durante la
evaluacién se describen a continuacion:

» Ll taller participativo inicial con representantes de la PN permitié conocer sus intereses y requeri-
mientos particulares, asi como recibir aportes, insumos y sugerencias para un mejor disefio y
ejecucion de la evaluacion. Ello enriquecio el disefio de los instrumentos, métodos y el proceso de
evaluacion.

* Se formularon instrumentos diferenciados, teniendo en cuenta los objetivos, contenidos, metodolo-
gias de trabajo, beneficiarios ¢ impactos. En los instrumentos también se integro el enfoque de
género y otros aspectos transversales como respeto a los derechos humanos e incorporacion del
impacto en el medio ambiente.

* Esimportante sefialar que para la evaluaciéon, en la medida de lo posible, se usaron los indicadores
del marco logico del Proyecto que aparecen en el Plan Operativo Global (POG), aunque en muchos
de ellos no se indicaban cifras. Estos sirvieron para analizar los productos, resultados e impactos del
Proyecto, midiendo su situacion al momento de la evaluaciéon comparandola con la situacién que
existia al inicio del mismo.

* La aplicacion de los instrumentos de evaluacion (encuestas, entrevistas, grupo focal) fue hecha sobre
los actores involucrados en el proceso de modernizacién de la Policia Nacional y el Proyecto de
cooperacion financiado por Suecia y que se encontraban en las siguientes instituciones o instancias:

*  Gobierno de Nicaragua

» Policia Nacional

*  Direccién Nacional de la Policia de Suecia
*  Comunidad Cooperante en Nicaragua

® [n total se realizaron entrevistas a 34 Jefes y Jefas de la Policia Nacional, entre los cuales: un ex
Subdirector de la PN, 5 Jefes de Especialidad Nacional, 7Jefes de Organos de Apoyo, 6 Jefes de
Delegaciones Departamentales, 1 Jefe de Distrito de Managua, 2 II Jefes de Especialidad, 3 II Jefes
de Organos de Apoyo, 2 II Jefes de Distrito, 6 Jefes Intermedios de diferentes estructuras y un
asesor del Director General, asi como a la coordinadora de la Unidad Ejecutora, al enlace de la
Direccion Nacional de la Policia de Suecia, a representantes de la Embajada de Suecia en Nicara-
gua, de ASDI en la Division de Desarrollo Democratico en Estocolmo, del Ministerio de Goberna-
cion y del Poder Judicial. Paralelamente se encuestaron por medio de cuestionarios a 53 oficiales, 26
miembros del personal de linea y 9 autoridades municipales. Finalmente se realizo un grupo focal
con los miembros de la Jefatura. En el Anexo No. 3 se presenta la relacion completa de participan-
tes en la evaluacion.

® Se inspecciond también una muestra de las obras construidas por el proyecto en sus aspectos cons-
tructivos y los vinculados con el cumplimiento de los requisitos de seguridad y de que éstas brinden
facilidades para el trabajo policial, respeto a los derechos humanos, atencién a las necesidades de
género y adecuadas condiciones para los usuarios de la policia, reos y policias.

® Luego del analisis riguroso de la informacién, se procedié a formular las conclusiones, lecciones
aprendidas y recomendaciones de la evaluacion. Ellas se orientaron, por un lado a medir la relevan-
cia, resultados tangibles, sostenibilidad y eficiencia del proyecto y por otro a servir de retroalimenta-
cion e insumo para el disefio y la formulacion de la propuesta para la siguiente fase del proyecto y
como insumo para el analisis y valoracion de dicha propuesta. En todo este proceso de analisis
participaron todos los integrantes del equipo de evaluacion.
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® Ll borrador del informe final de evaluacion fue presentado en un taller para discutir y analizar los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, y obtener aportes de parte de los participantes para la
mejora del mismo. Luego del taller y de recibir los aportes de la Embajada de Suecia, se elaboro la
presente version final.
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ANEXO N° 3: Lista de Personas Entrevistadas

1. Msc. Ana Maria Medina Coordinadora del Proyecto
2. Matt Palmgren Gerente de Proyectos parte Suecia
3. Comisionado General Orlando Aguilera Sub-Director General Policia Nacional
4. Comisionado General Horacio Rocha Sub-Director General Policia Nacional
5. Comisionada General Ana Julia Guido Sub-Director General Policia Nacional
6. Comisionada General Aminta Granera Inspectora General Policia Nacional
7. Comisionado Mayor Juan Béaez G. Jefe Divisién Asuntos Internos
8. Comisionado Mayor Javier Maynard Jefe Division de Personal
9. Comisionado Mayor Julio Gonzélez Jefe Direccion de Auxilio Judicial
10. Comisionado Mayor Carlos Palacios Jefe Direccion de Inteligencia
11. Comisionado Mayor Douglas Zeledon Jefe Direccion Academia
12. Comisionado Mayor Juan Gradiz Jefe Divisién Asesoria Legal
13. Comisionado Mayor Javier Davila Jefe Secretaria Ejecutiva
14, Comisionada Mayor Melby Gonzélez Jefa Division Administracion Gral.
15. Comisionado Mayor Ramén Avellan Jefe Direccién Seguridad Publica
16. Comisionado Mayor Leonardo Vanegas Jefe Delegacion Nueva Segovia
17. Comisionado Mayor Francisco Aguilera Jefe Ayudantia Director General
18. Comisionado Mayor Ernesto Zamora Jefe Delegacion Leodn
19. Comisionado Mayor Aldo Saenz Jefe Delegacion Chinandega
20. Comisionado Mayor Carlos Espinoza Jefe Delegacion Matagalpa
21. Comisionado Mayor Sergio Caceres Jefe Dir. Operaciones Especiales
22. Comisionado Mayor Marlon Montano Jefe Delegacion RAAN
23. Comisionada Mayor Vilma Reyes Jefa Delegacion Boaco
24, Comisionado Mayor Réger Ramirez Jefe Direccion de Armas
25. Comisionado Mayor Otilio Duarte Jefe Distrito VI
26. Comisionado Angel Gonzalez Il Jefe Secretaria Ejecutiva
27. Comisionado Alvaro Gonzalez I Jefe Transito Nacional
28. Comisionado Héctor Zelaya Il Jefe Seguridad Publica Nacional
29. Comisionada Elizabeth Rodriguez Il Jefa Academia
30. Comisionado Emilio Rodriguez Il Jefe Academia
31. Sub-Comisionada Francisca Térrez Jefa Depto. Prevencion y Seguridad Vial
32. Sub-Comisionada Reyna Arauz Jefa Depto. de Planificacion
33. Sub-Comisionada Matilde Margain Jefe Depto. Capacitacion
34. Sub-Comisionado Yamil Gutiérrez II Jefe Distrito VI
35. Sub-Comisionada Rosa M. Davila Il Jefa Distrito Il
36. Sub-Comisionado Manuel Rocha Jefe Oficina de Proyectos
37. Sub-Comisionado Enrique Salazar Jefe Depto. Estudios Superiores
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TABLA No. |

Matriz General del Proyecto
Matriz de Planificacion

Plan Operativo Global

Pais: Nicaragua

Titulo: Reestructuracion, Fortalecimiento
Institucional y Ampliacion de la cobertura Rural
y Municipal de la Policia nacional de Nicaragua.

Logica de Intervencion

Planificado

Ejecutado/Alcanzado

Objetivo de desarrollo

Contribuir al Fortalecimiento de la
Gobernabilidad Democrética del Estado
Nicaragiiense a través del la consoli-
dacion institucional y de la capacidad de
servicio de la Policia Nacional de
Nicaragua.

e Incremento de la percepcion
positiva del publico sobre los
niveles de seguridad ciudadana.

Se realizaron tres sondeos de percepcion ciudadana
y el 47.3% de la poblacion se siente mas segura en el
sector donde vive

Objetivo General

Contribuir al desarrollo de una institucion
policial eficaz, eficiente, transparente,
respetuosa de los derechos humanos, con
amplia participacion de la sociedad civil,
equidad en género y que contribuya a
mejorar la gobernabilidad.

e Disminucion de la tasa de
delitos por habitantes en las
areas cubiertas por el proyecto.

e Incremento en el nimero de
denuncias recibidas en la P.N.

En los 9 municipios donde se construyeron unidades
modelo, se ha incrementado el indice delictivo del
2000 al 2004, por ejemplo, en San Lorenzo se
incrementd de 32 a 90 (180%) de incremento; en
Cinco Pinos en 2001 el IDD era 67 y ascendio a 167
en el 2004 (149%), en Terrabona de 38 en el 2001 a
87 en el 2004 (128%). Como podemos observar mas
bien ha crecido el IDD y probablemente se deba a que
con la presencia policial ha crecido la accesibilidad y
la confianza de la ciudadania para poner denuncias de
los delitos. La percepcion de las autoridades
municipales entrevistadas es que el nimero de
denuncias se ha incrementado, pero a la vez, ha
aumentado el esclarecimiento de los delitos y
también la seguridad ciudadana.

e [ncremento en la tasa real de
esclarecimiento de los delitos

La tasa real de esclarecimiento de los delitos ha sido
desigual, mientras, en la mayoria de los municipios ha
mejorado, tales como Santa Lucia, El Realejo, San
Francisco del Norte, Villa Sandino y Quezalguaque; en
otras ha decrecido: Camoapa, San Lorenzo y
Terrabona.

A nivel nacional en el 2000 ocurrieron 75,741 delitos
y en el 2004 106,265, lo que significa un incremento
del 40%. El esclarecimiento tuvo el siguiente
comportamiento: En el 2000 fue de 73% y en el
2004 fue del 52%

¢ Disminucién en el nimero de
denuncias recibidas por abuso
policial

Las denuncias recepcionadas por Asuntos Internos se
han incrementado en los afos del 2000 al 2004,
pasando de 1,178 a 1,336 (13% de incremento),
pero cabe destacar que las supuestas violaciones a
los derechos humanos se han mantenido casi igual
(645 en el 2000 y 642 en el 2004), habiéndose
reducido sensiblemente en los afios 2001 y 2002.
Los supuestos actos de corrupcion pasaron de 136
en el 2000 a 260 en el 2004 (duplicandose). Los
delitos comunes si se redujeron de 229 en el 2000 a
117 en el 2004.
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Objetivo Especifico

Reestructurar y fortalecer la organizacién
de la Policia Nacional, mejorar el sistema
de educacion y entrenamiento de la fuerza
policial incluidas las areas de especializa-
cion e incrementar la cobertura rural y
municipal de los servicios policiales.

¢ Implantada una nueva
distribucion de recursos humanos
en el territorio basados en indices
delictivos y similares.

Se ha ejecutado una distribucion cuantitativa de
recursos humanos sin tomar en cuenta la metod-
ologia formulada basada en diversos criterios.

e Reduccion en el% de efectivos
policiales asignados a labores
administrativas.

En el afo 2000 el personal administrativo y de
servicios era de 1,420 efectivos, pasando a 1,662 en
el 2005 mostrando una tendencia ascendente que
obedece mas bien al traslado del personal del
Hospital Carlos Roberto Huembes y no a un
crecimiento real del personal administrativo. Si le
restamos este personal (421) efectivamente ha
habido una disminucién del 13%.

Se observa un crecimiento en el personal operativo,
de 4,009 en el 2000 a 6,236 en el 2005, lo que
significa un 55% de incremento.

e Mayor cobertura, calidad y
accesibilidad a los servicios
policiales.

-Al momento de la evaluacion, se ha ampliado la
cobertura con la construccién de las nuevas unidades
modelo en los municipios de Terrabona, Quezal-
guaque, San Francisco, Cinco Pinos, Santa Lucia, San
Lorenzo Camoapa, Villa Sandino, El Realejo, lo que
significa la atencién a una poblacién de 123,244
habitantes.

— La cobertura también se ha mejorado debido a que
ahora se cuenta con el apoyo de medios de
transporte y equipos.

¢ Nivel de satisfaccion de los
capacitados.

-En general, los encuestados durante la evaluacion
consideran que la capacitacion ha sido entre buena a
muy buena y que les ha ayudado a mejorar el
desempenio en su trabajo.

¢ Incrementada la participacion
de la sociedad civil.

—Ha habido una participaciéon importante de la
comunidad en los diagnésticos para la identificacion
de los principales problemas de seguridad ciudadana
y en la elaboracion de los planes, habiéndose
realizado consultas anuales con la poblacién. Como
un indicativo de la participacion ciudadana sefalamos
la existencia de los Comités de Prevencion Social del
Delito, que han crecido de 1,458 (600 urbanos y 858
rurales) en el 2003 a 1,668 (591 urbanos y 1,077
rurales) en el 2005.
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TABLA No. Il: Componente No. 1

Resultados

Indicadores

Ejecutado/Alcanzado

Resultado 1

Modernizado el Sistema de Direccion de la
Policia Nacional, ajustado su modelo
organizacional, Fortalecido el Proceso de
Planificacion Estratégica y el Sistema de
Control e incrementado el uso de tecnologia,
con criterios de descentralizacion, eficiencia,
eficacia y servicio a la poblacién con balance
y equidad de género.

¢ Implantado el Disefio Organizativo
Funcional.

-Se elabord documento de Disefo Organiza-
cional.

e Manual de Cargos y Funciones.

—Elaborados 5 manuales de cargos y funciones,
el resto en proceso de elaboracion.

e Mayor equidad de género en la
Policia Nacional

En el ano 2000 en la Policia habian 1,434
mujeres (24%), en 2005 hay 2,373 mujeres
(27%) lo que refleja un incremento. En la linea
operativa habian en el 2000, 483 mujeres y en
el 2005 ha aumentado a 1,196 mujeres
representando un incremento del 147%. En los
cargos de direccion en el aio 2000 habian 106
mujeres, actualmente en el 2005 hay 182, lo
que significa un incremento de 71%.

e Nivel de satisfaccion de los jefes,
subordinados y docentes.

—Se valoran como muy positivos los servicios
policiales, en la atencién al publico y recepcién
de denuncias, mejor cumplimiento de los
derechos humanos a lo interno y buena
capacitacion. No obstante, los policias de linea
recomiendan que se mejore la atencion a los
funcionarios en lo referente a atencion de la
salud, educacién, vivienda y salario.

e Implantado el Proceso de
Planificacién Estratégica con el
Presupuesto y el Control.

— Planificacion Estratégica y de Planificacion
Operativa Anual 2005 institucionalizadas.
Ambas estan en proceso de implementacion.

* No. de talleres y cursos
impartidos.

—Realizados (4) talleres sobre Planificaciéon con
participacion de 212 participantes.

1.Disenar e implementar la propuesta de
nuevas funciones y atribuciones de la Policia
con su correspondiente estructura funcional y
tamano adecuado de la fuerza policial con su
distribucion territorial tipica en ejecucion.

e 8 talleres y seminarios de
consulta.

e Visitas semestrales de seguimien-

to del oficial de enlace de la Policia
Nacional de Suecia.

e Visita a Nicaragua de especialis-
tas de la Policia Sueca.

e Visitas de policias de Nicaragua a
Suecia para intercambiar experi-
encias.

¢ 3 sondeos de opinidn.

¢ No. de equipos informaticos
entregados.

e Disefo y ejecucion del plan de
divulgacion de la reestructuracion.

—Realizados talleres de consulta con la
participacion de 160 jefes y 40 personas de
otras instituciones.

-Visitas realizadas.

—Realizadas visitas de especialistas de apoyo y
asesoria de la Policia Sueca a Nicaragua.

-Ejecutadas visitas de intercambio policia de
Nicaragua a Suecia.

—Realizados 3 sondeos opinion, resultados
presentado a 65 oficiales.

-Se entregd equipo de informatica a diversas
unidades.

—Elaborado Plan de divulgacion de reestruc-
turacién.
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2.Implantar un nuevo sistema de Planificacion
Estratégica que apoye la conduccion de la
institucion hacia metas claras y que logre
alinear los recursos institucionales en la
direccion correcta.

¢ Documento de Planificacion
elaborado.

® 6 cursos de capacitacion
diferenciada y especializada

e Asistencia técnica brindada.

- Elaborado y aprobada propuesta del
Planificacion Estratégica, en proceso de
implementacion.

- 5 eventos de capacitacion realizados.

— Todas las estructuras recibieron asistencia
técnica para la formulacion de Planes Opera-
tivos con base en el Plan Estratégico.

3.Disenar e implementar el Sistema de
Control Automatizado del accionar policial,
que mejore el nivel de supervision en el
territorio y en general de la fuerza policial
para prevenir y/o corregir abusos y
comportamientos inadecuados.

e Sistema de control implementado.

¢ Indicadores de género elabora-
dos.

e Sistemas automatizados
operando.

e 12 cursos de capacitacion en
sistemas de control.

¢ 2 estudios de evaluacion, control
y redefinicion de la calidad de los
servicios policiales.

— Aln no se ha disenado el Sistema de Control
de Calidad, pero ha sido Instalado sistema
automatizado de denuncias (SAD) y 70 policias
capacitados.

— Elaborados indicadores de género.

— Funcionando sistema automatizado con el
equipo de computacion correspondiente..

- No se realizaron.

— Elaborados estudios de evaluacion de la
calidad de los servicios prestados.
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TABLA N°. lll: Componente No. 2

Resultados

Indicadores

Ejecutado/Alcanzado

Resultado 1

Incrementada la capacidad fisica, logistica y
académica del Instituto de Estudios
Superiores “Academia de Policia y mejorada
la calidad académica de sus graduados para
adecuarse al crecimiento de personal y
redimensionamiento institucional.

— Documento de Redimensionami-
ento de la Academia.

— Numero de cursos impartidos en
los subsistemas de promocion y
capacitacion y preparacion
continua.

— No. de personas capacitadas
(Total).

— No. de graduados en cursos de
postgrados.

— Disenado Plan Maestro de
Necesidades de capacitacion.

— Evaluado el impacto de las
Metodologias de Simulacién y
Préactica.

— Mejorada la calidad de gradu-
ados.

— Documento elaborado y proceso de imple-
mentacion en marcha.

- 98 cursos
- 2,864 policias capacitados.

- Ejecutados 6 cursos de postgrado.-159
oficiales participaron en postgrado.

- Elaborado Plan Maestro de capacitacion con
apoyo de INATEC.

- Dos visitas realizadas por la Policia de Suecia,
en abril y septiembre del 2005, informe de
resultados satisfactorios de la evaluacion de las
practicas académicas policiales. Se reinauguro
el poligono de simulaciones con el nombre de
Primer Comisionado Christian Murguia.

- Hace falta realizar una evaluacién del
rendimiento de los graduados.

Resultado 2

1. Redimensionar la capacidad fisica, docente
y organizativa de Academia de la Policia
Nacional, para sostener el ritmo de crecimien-
to y adecuarse al nuevo sistema de
educacién que enfatiza la Simulacién y la
Practica.

- 1 oficial de la Academia visita la
Policia de Suecia

— Construido edificio de 900 metros
cuadrados, 8 aulas y 2 salones
equipados.

— Asesoria recibida de la policia Sueca aportes
importantes.

- 85% de la construccion programada se ha
ejecutado.
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2. Policias, oficiales ejecutivos, oficiales
subalternos, superiores y docentes de la
Academia, se capacitan y especializan a

exterior, cursos de especializacion policial,
postgrados y maestrias.

través de intercambios de experiencias en el

¢ 1,230 policias y oficiales
capacitados.

* 25% de los capacitados son mujeres.

e Al menos el 90% de los participantes
reciben su certificado de asistencia.

¢ Al menos el 80% de los asistentes a los
cursos manifiesta su satisfaccion de la
formacion recibida.

¢ 120 docentes son capacitados.

¢ 10 docentes reciben cursos de
especializacion policial en el exterior.

* 3 intercambios de experiencia en
academias de América Latina.

* 6 docentes obtienen sus Maestria en
docencia en Universidades Nacionales.

e Nivel de satisfaccion de los graduados.

- 2,705 policias y oficiales capacitados.
— 24% de los capacitados son mujeres.

- 95% de los participantes recibieron su
certificado.

- Realizado sondeo sobre formacion
recibida por asistentes, 90% de satisfac-
cion por la formacion recibida.

- 30 docentes fueron capacitados.

— Se redefinié este indicador y se
capacitaron en Nicaragua 31 personas
entre docentes y Jefes de la Academia,
Jefes de Personal, Oficiales Retirados y
personas civiles, sobre Pedagogia y
Gestion Universitaria.

- b intercambios de experiencias.
- ldocente obtiene su maestria.

— Los alumnos del nivel basico consideran
la formacion apropiada a sus intereses y a
los de la policia (85.60%). Por otro lado,
un 52% de los del nivel técnico y
licenciatura afirman lo mismo. Un 79.9%
de los primeros afirman que la formacion
los prepara para ser policias sensibles,
organizadores y motivadores y solamente
un 51% de los segundos opinan igual.

3. Evaluar el impacto del nuevo Sistema
Educativo.

e Dos estudios de Evaluacion del
Impacto del nuevo sistema educativo.

e Mejorada la calidad de los graduados
de la Academia.

* Mejorada la percepcion de los jefes
policiales sobre capacidades de los
egresados de la Academia.

— Realizado un estudio de evaluacion de
impacto del sistema educativo.

— Hace falta realizar una evaluacion de la
calidad de los graduados.

— Se observa una percepcion variable de
los mandos de la policia sobre la calidad de
los egresados.
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TABLA N°. IV: Componente

No. 3

Resultados

Indicadores

Ejecutado/Alcanzado

Resultado 1

Ampliada la cobertura Municipal y Rural
creando nuevas unidades policiales con el
propdsito de contribuir a la prevencién del
delito, mejorar los niveles de Seguridad
Ciudadana y disminuir los indices delictivos
en los municipios beneficiarios del Proyecto,
a través de una presencia policial perma-
nente, de la accion policial preventiva y del
incremento de los niveles de participacion
ciudadana en la problematica de seguridad.

- Disenado e implementado el Modelo
Basico de Unidad Municipal y Rural.

— 23 unidades policiales rurales
construidas y equipadas.

- Plan de Seguridad Ciudadana Municipal
en ejecucion.

— Elaborado el Disefio de Modelo Basico e
implementado en 9 Delegaciones Munici-
pales.

-9 delegaciones construidas, 11 en
proceso de construccién y 3 en licitacion.

- Elaborados 7 Planes de Seguridad
Ciudadana con la participacion de 180
participantes actores locales y ciudadanos.

Resultado 2

1. Disenar e implementar el Modelo Basico
de Unidad Policial Municipal y Rural y
someterlo a consideracion de la Policia de
Suecia.

¢ No. de foros de consulta ciudadana.

¢ Consultada la propuesta del Modelo
Basico a la Policia de Suecia.

¢ No. de seminarios y talleres.

¢ No. de talleres de capacitacion, a jefes
departamentales, municipales y personal
policial a nivel nacional, sobre la
estructura y funcionamiento del nuevo
modelo.

¢ Nivel de Participacion de la comunidad.

— 7 foros consultas realizados

— Se consulto disenio del Modelo Basico a la
Policia Sueca.

— Se realizaron 14 grupos focales de
discusion.

— Se realizo taller de explicacion a jefes
departamentales y personal de la estructura
y funcionamiento del modelo.

— Participaron 180 personas, 170 lideres
comarcales y 21 personas entre alcaldes y
miembros de la policia.

2.Equipar 15 Unidades Policiales Rurales en
los Municipios beneficiarios del Proyecto.

e 15 camionetas entregadas a las
unidades policiales construidas.

¢ 15 unidades policiales equipadas.

-9 camionetas entregadas hasta la fecha
de la evaluacion.

-9 unidades equipadas
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TABLA N°. V: Componente No. 4

Resultados

Indicadores

Ejecutado/Alcanzado

Resultado 1

Fortalecimiento a la atencion especializada a
victimas y sobrevientes de los delitos de
violencia intrafamiliar y sexual en el &mbito
nacional a través de la sostenibilidad de las
Comisarias de la Mujer y la Ninez ampliando
su capacidad de intervencion juridica,
investigativa y psicoldgica en los Distritos y
Departamentos policiales seleccionados.

¢ 26 profesionales contratados.
(psicologos y trabajadores sociales), para
atencion de la violencia intrafamiliar y
sexual.

Se contrataron 23 psicologas y 3
trabajadoras sociales desde agosto 2004 a
julio 2005.

e Elaborado y ejecutado Plan de
Administracion, gestion, control y
seguimiento de capacitacion por el
Departamento de Comisaria Nacional,
para manejo de crisis y modelo de
atencion.

¢ 12 talleres impartidos.

¢ 30 oficiales investigadore(a)s capacita-
dos.

e 256 oficiales investigadores capacita-
dos en el abordaje del fenomeno de la
VIFS.

— Se elabord el plan de capacitacion.
— Se impartieron los 12 talleres.

- Se capacitaron 30 oficiales investiga-
dores con la modalidad de taller vivencial.

- Se capacitaron 203 oficiales investiga-
dores (141 hombres y 62 mujeres).

e Disenado y ejecutado el Plan de
Sensibilizacion interna y externa de lucha
contra la violencia a nivel institucional y
hacia la poblacion, elaborado y ejecuta-
do.: » No. de talleres realizados.

¢ No. de afiches elaborados y entrega-
dos.

- Se llevo a cabo una campana de
sensibilizacion.

— 41 talleres realizados con la participacion
de 728 oficiales.

- 1,000 calendarios de pared.

- 1,000 afiches con el mensaje “Haz un
cambio de actitud, no permitamos mas
violencia.

— 3,000 brochures conteniendo informacién
sobre la violencia sexual e intrafamiliar.

- 6 banner.

¢ No. de visitas de seguimiento
realizadas.

¢ 1 reunién semestral con las jefas de las
Comisarias.

¢ Boletin Anual elaborado.

¢ No. de informes trimestrales entrega-
dos.

— Se cumplié con una visita a cada
delegacion (23).

— Se cumplié con las dos reuniones
semestrales.

— Se disend y reprodujeron 1,272
ejemplares del Boletin Informativo de las
comisarias en el 2004.

- Se realizaron 3 informes trimestrales.
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¢ No de Comisarias que reciben - Se beneficiaron 11 comisarias con
mantenimiento. reparaciones menores.

* No. de equipos informaticos que - No fue ejecutado.
reciben mantenimiento.
— Se realizd compra de papeleria de oficina

¢ No. de material de oficina entregados. |y especializada y material especializado
para la tencién psicosocial.

- Tomando en cuenta el excedente, se
compraron: 24 equipos de computacion
con sus respectivos muebles.
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ANEXO N° 5: Comentarios, Criticas y Recomendaciones sobre
la Academia de Policia recibidos durante las entrevistas

® Se debe capitalizar mas el apoyo recibido por la Academia, tratando de elevar la calidad del perso-
nal docente.

® Se recomienda que éste se seleccione de las lineas operativas, para que haya mayor vinculacion de la
teoria con la practica.

Es necesario que los estudiantes vayan a un territorio a cumplir un servicio.

® Fl personal docente preparado no debe dejar la Academia por razones de estancamiento en el
grado.

® [a Academia se debe retroalimentar de los jefes a diferentes niveles y de la realidad de las unidades
y aprovechar la experiencia de los Jefes activos y de los que pasan a retiro, como asesores y docen-
tes.

® Se debe mejorar en lo que se refiere a la especializacion de los policias activos que requieren actuali-
zarse constantemente.

® Se nota que los egresados de la Academia tienen bastantes conocimientos teéricos pero lo relaciona-
do a la mistica y los valores es todavia insuficiente.

® Se debe mejorar la planificacién sistematica de la vida estudiantil de los alumnos, muchas veces se
les ve sin hacer ninguna actividad.

® [Esnecesario un mantenimiento apropiado de las instalaciones ya que éstas se estan deteriorando.
® [l comportamiento de los profesores requiere de atencién, asi como la disciplina de los alumnos.

® Se percibe un problema de seleccion en los nuevos ingresos, tanto en el perfil de personalidad como
en los valores que rigen su conducta. A veces se deja fuera a gente con vocaciéon de servicio y se
seleccionan otras personas por otras razones. Es necesario realizar el seguimiento del egresado y
tener una mayor interacciéon entre la Academia y las delegaciones.

® Se sugiere que la Academia evalie los beneficios recibidos por las estructuras que han recibido
personal que ha sido especializado por la Academia y que establezca un control de calidad de los
egresados.

® [a Academia deberia analizar junto con la especialidad si los capacitados son aptos para el trabajo a
realizar.

® [l diagnéstico realizado por IDEUCA evidenci6 que la capacitacion estaba separada de la realidad
institucional, y que existia resistencia al cambio, se debe analizar en qué medida esta observacion
sigue vigente.

® Muchas encuestas valoran que la duracion de los cursos basicos es insuficiente para la preparacion
del futuro policia, otros indican que cuando el egresado llega a la unidad lo ponen a desarrollar
otras funciones, por lo que la transformacion curricular debe tomar esto en consideracion y formar
a un policia mas generalista.

® Se recomienda planificar mejor la formaciéon del recurso humano. Por ejemplo, el curso basico debe
incrementar su tiempo, como minimo un afio y se debe exigir el bachillerato para el ingreso.
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ANEXO N° 6: Informe de evaluacion de las construcciones
realizadas por el proyecto que han sido inspeccionadas

Proyecto de Reestructuracion y Fortalecimiento Policia Nacional

NOTA: Este informe fue presentado a los ingenieros del Proyecto, quienes ofrecieron algunas explica-
ciones al respecto a través de un memorando que nos envio6 la Lic. Ana Maria Medina. Al final de este
informe se presenta la respuesta a dichos sefialamientos.

Introduccion

Los edificios nuevos que se han construido o se estan construyendo, para las Unidades Bésicas de
Policia, en diferentes lugares del territorio nacional de Nicaragua, constructivamente son de dos tipos,
que corresponden a modelos tipicos previamente disefiados.

Estos dos tipos de construccion son los siguientes:

a) Edificio con paredes principales, formadas por columnas prefabricadas de concreto reforzado y
planchetas prefabricadas de concreto, con estructura de acero para soporte de cubierta de techo;

b) Edificio con paredes principales de mamposteria confinada por elementos de concreto reforzado,
con estructura de acero para soporte de cubierta de techo.

Se realizaron visitas de inspeccion, ademas del edificio de los dormitorios de la Academia de Policia
ubicada en la ciudad de Managua, a los edificios para las Unidades Basicas de Policia, ubicados en los
lugares siguientes:

UBICACION CONSTRUCCION uso
Terrabona, Matagalpa. Terminada Ocupada
Tonala, Chinandega. Sin terminar Sin ocupar
El Realejo, Chinandega. Sin terminar Sin ocupar
Quezalglaque, Ledn. Terminada Ocupada
San Lorenzo, Boaco. Terminada Ocupada
Santa Lucia, Boaco. Sin terminar Sin ocupar

Conclusiones

¢ Las condiciones generales de los edificios viejos visitados en Tonala, El Realejo y Santa Lucia, son
deplorables.

® [Existe un cambio muy grande entre los edificios nuevos y los viejos. Sin embargo, se pueden mejorar
los disefios de los edificios nuevos.

¢ Ll edificio de la Unidad Basica de Policia ubicado en San Lorenzo, Boaco, corresponde al tipo de
edificio con paredes principales, formadas por columnas prefabricadas de concreto reforzado y
planchetas prefabricadas de concreto, con estructura de acero para soporte de cubierta de techo.
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Sin embargo, este edificio es diferente a los otros de este mismo tipo que inspeccionamos. La
diferencia consiste en lo siguiente:

— Tiene mayor area total de construccién.
— Tiene dos ambientes adicionales para oficinas.
Los dos dormitorios son aproximadamente 1.50 metros mas largos.

® Kl edificio de la Unidad Basica de Policia ubicado en San Lorenzo — Boaco, sufrié modificaciones
estructurales importantes con el aumento de las dimensiones, alterando el sistema sismo-resistente
del edificio tipico, sin que éste fuera corregido para adaptarse a la nueva situacion. Por tanto, no
presenta garantia de un buen comportamiento ante solicitaciones generadas por sismos.

® [En general, la calidad de la construccion de los edificios con paredes principales de mamposteria
confinada por elementos de concreto reforzado, es superior a la calidad de la construcciéon de los
edificios con paredes principales, formadas por columnas prefabricadas de concreto reforzado y
planchetas prefabricadas de concreto.

® De acuerdo con el Reglamento Nacional de la Construccion (RNC — 83), el riesgo sismico es
diferente para cada una de las seis zonas en que se encuentra dividida Nicaragua. Corresponden al
Pacifico, las zonas de mas alto riesgo sismico. Managua se encuentra ubicada en la zona “6”, con el
mas alto riesgo sismico de toda Nicaragua. Si se quiere disefiar estructuralmente un edificio tipico
para construir en cualquier lugar de la zona del Pacifico de Nicaragua; se tendra que disefiar
sismicamente para la zona “6”, que es la mas critica y considerar la calidad del suelo local donde se
pretende construir, mediante las recomendaciones de un estudio de mecanica de suelos, para el
buen comportamiento estructural de sus fundaciones.

® Todos los edificios de las Unidades Basicas de Policia inspeccionados, no tienen un lugar donde se
puedan guardar diferentes objetos capturados a los detenidos, tales como: bicicletas, machetes,
electrodomésticos, etc.

® Todos los edificios de las Unidades Basicas de Policia inspeccionados, no tienen servicios sanitarios
para el pablico que los visita.

® Todos los edificios de las Unidades Basicas de Policia inspeccionados, no tienen un lugar privado
donde el piblico pueda presentar denuncias que requieran de privacidad.

® Todos los edificios de las Unidades Basica de Policia inspeccionados, tienen dos dormitorios, uno
para el jefe de policia y otro para policias en general. No existe un dormitorio para policias mujeres.
Tampoco existen bafios y servicios sanitarios para las mujeres policias.

® [Laslosas construidas de panel COVITEC que sirven de techo en la entrada principal, tienen
problemas, tanto de drenaje pluvial como de permeabilidad de la losa.

® [n general, los bafios y servicios sanitarios de los detenidos, no tienen privacidad, debido a que se
encuentran ubicados frente a las camas.

® FEn la mayoria de los casos, el dormitorio con su respectivo bafio y servicio sanitario, no tienen la
capacidad necesaria.

® FEn algunos casos, existe una ventana ubicada entre la oficina del jefe de policia y las celdas. En estos
casos, cualquier conversacion del jefe de policia es escuchada por los detenidos, no existiendo
privacidad.
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¢ La seguridad para que los detenidos no escapen, es mejor en las construcciones con paredes de
mamposteria confinada por elementos de concreto reforzado, que en las construcciones con pare-
des formadas de columnas prefabricadas de concreto reforzado y planchetas de concreto.

® Las dimensiones de los recubrimientos libres del acero para refuerzo en el concreto, laterales y
superior en vigas asismicas, no cumplen con los requerimientos minimos.

Recomendaciones

¢ Nunca debera alterarse un modelo de construccion de un edificio previamente disefiado, sin realizar
una revision y disefio estructural de las modificaciones estructurales por un ingeniero estructural

competente.

® En el futuro se recomienda, antes de construir un nuevo edificio para una Unidad Basica de Policia,
revisar el disefio arquitectdnico, a fin de que éste se adapte a los requerimientos necesarios adicio-
nales, tales como:

a) Que los edificios tengan tanto dormitorio para policias varones como para policias mujeres, con
sus respectivos bafios y servicios sanitarios, con la capacidad de alojamiento necesaria;

b) Que los edificios tengan un local para guardar, entre otros, machetes, bicicletas, y electrodomés-
ticos, capturados a los detenidos;

¢) Que los edificios tengan una oficina, donde se presenten los casos que requieran de privacidad;
d) Eliminar la ventana ubicada entre la oficina del jefe de policia y las celdas;

e) reubicar las camas en las celdas, a fin de que no queden frente al local de los baiios y servicios
sanitarios;

. ui . " " . . v
En lo posible, equipar los bafios con un bloque sanitario monocasco (inodoro y lavamanos
juntos) de acero inoxidable;

g) que los edificios tengan servicios sanitarios para el publico que los visita.

® En el futuro se recomienda, antes de construir un nuevo edificio para una Unidad Basica de Policia,
revisar el disefio estructural a fin de que se adapte a los requerimientos necesarios adicionales, tales
como:

a) Que el edificio se adapte estructuralmente a las condiciones locales del suelo, siguiendo las
recomendaciones de un estudio de mecanica de suelos;

b) Que el edificio cumpla con todos los requerimientos minimos, indicados en el Reglamento
Nacional de la Construccion vigente (RNC — 83).

® En el futuro se recomienda, no construir mas edificios con paredes formadas de columnas prefabri-
cadas de concreto reforzado y planchetas de concreto.

® Sise quiere disefiar estructuralmente un edificio tipico, para construir en cualquier lugar de la zona
del Pacifico de Nicaragua; se tendra que disefiar sismicamente para la zona “6”.

® No disefiar edificios con losas de techo, construidas de panel covintec.
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Informe de Inspeccion del Edificio para Dormitorios
de Estudiantes

Academia de Policia — managua

Comisionado Mayor Douglas Zeledon — Managua (Teléfono: 265-8098)

Sr. Carlos Treminio — Proyecto de Reestructuracion y Fortalecimiento de la Policia Nacional. ASDI -
Cooperacion Sueca. (Teléfonos: 265-7105, 265-7099).

. Aspectos constructivos

® Fn la fecha que se realizo la visita de inspeccion, 9 de agosto del 2005, el edificio estaba totalmente
terminado y en uso.

® [l edificio para dormitorios de estudiantes es de dos plantas. En la planta baja, se dejé una construc-
cion prefabricada existente, tipo galeron. La cubierta de techo del galerén tipo canaleta, fue elimi-
nada.

® Fl ancho de la construccion existente, tipo galerén es de 6.10 metros, mientras que el ancho de la
construccion nueva es de 8.10 metros.

® La construccion nueva estd formada por marcos de acero y su estructura es totalmente independien-
te de la estructura de la construccion existente, tipo galerédn.

® [a construccion existente tipo galeron, ocupa la planta baja de la construccion nueva.

® Flsistema estructural del entrepiso esta formado por lamina troquelada con concreto reforzado, que
es soportado por la estructura de acero.

® [a construccién nueva no tiene ningun tipo de cerramiento en la planta baja. Unicamente la
construccién existente tipo galerén, presenta su correspondiente cerramiento.

® En la planta alta es donde se encuentran el dormitorio para policias varones y el dormitorio para
policias mujeres, con sus respectivos bafios y servicios sanitarios.

® [a estructura nueva de las escaleras de concreto reforzado, es totalmente independiente de la
estructura de acero de la construccién nueva de dos plantas.

® [a estructura de acero de la planta alta de la construccion nueva, presenta tanto paredes de cerra-
miento como algunas paredes internas. Estas paredes son de paneles “polimuros” (espuma de
poliestireno) repelladas en ambas caras.

® Flsistema de vigas asismicas del edificio nuevo de dos plantas, no es satisfactorio, debido a que no

presenta un sistema que integre a toda la estructura. En los planos, solo se presentan vigas asismicas
longitudinales independientes unas de las otras, sin vigas asismicas transversales. Managua esta
ubicada en la zona de mas alto riesgo sismico de Nicaragua. Es muy importante que todas las
partes que forman el sistema de fundacién se mantengan en sus posiciones relativas, ante las
solicitaciones de un eventual sismo y el sistema de vigas asismicas, que se presenta en los planos no
garantiza lo anterior.
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Il Otros Aspectos
® [Esta construccion estd totalmente terminada y se encuentra en uso.
® Los ambientes tienen adecuada ventilacion e illuminaciéon natural.

® De acuerdo con los planos constructivos, la construccion cuenta inicamente con dormitorios en
general, sin especificar si es para estudiantes policias varones y estudiantes policias mujeres. Sin
embargo, durante la visita de inspeccion, se nos dijo verbalmente que uno de los dormitorios era
para estudiantes policias mujeres, con sus respectivos bafios y servicios sanitarios.
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Informe de inspeccion unidad de terrabona

Departamento de Matagalpa
Carlos Espinoza — Matagalpa (Teléfono: 772-3090)

Capitan Roberto Quintana Espinoza — Jefe de Unidad Basica de Policia de Terrabona (Teléfono:
776-2185)

. Aspectos constructivos

® Fn la fecha que se realizo la visita de inspeccion, 12 de agosto del 2005, el edificio se encontraba
terminado y estaba siendo ocupado por la Policia de Terrabona.

® Las paredes estan formadas principalmente por columnas prefabricadas de concreto reforzado y
planchetas prefabricadas.

® También existen paredes de madera, con doble forro de plywood.
® (ubierta de techo (laminas troqueladas) soportada por estructura de acero.
® En varios lugares se observo que las soldaduras entre diferentes elementos de acero son insuficientes.

® Fn la celda para mujeres, la viga de acero seccién cajon 4°x47x1/8” (vim—1), formada por dos
perlines de 2”x4”x1/8”, que forma el marco superior de la ventana, estan completamente separa-
dos. En la parte inferior de dicha viga se aprecia una separacién de aproximadamente 3/8”,y
ninguna soldadura que los una. Los barrotes de la ventana se encuentran soldados a uno de los dos
perlines.

® [Los barrotes no tienen ningin elemento de acero que los una transversalmente en puntos interme-
dios, a fin de rigidizarlos.

® [a conexion del tensor varilla No. 4, soldada a la viga de techo, conforme a los planos constructivos,
concentra en un area muy reducida de la viga toda la fuerza que es capaz de desarrollar dicho
tensor, pudiendo desgarrar en esa zona, la lamina de acero de la viga.

® [l riesgo sismico en la zona de Terrabona es moderadamente alto. La pared prefabricada ubicada
sobre el eje “10” (ver planos constructivos) no tiene capacidad sismo-resistente suficiente ante
solicitaciones de un eventual fuerte sismo, con direccién perpendicular a dicha pared.

® [Lalosa que sirve de techo en la entrada principal, es de panel covintec. El sistema de drenaje de esta
losa es insuficiente.

® En general, conforme a la informacién indicada en los planos constructivos estructurales, el sistema
de la estructura de acero soporte de la cubierta de techo, estructuralmente no es satisfactoria.

® Flsistema de la estructura de concreto, zapatas, columnas y vigas, en los ambientes: sala de espera,
area de recepcion y atencién al puablico, oficina del jefe, y sala de reuniones, estructuralmente no es
satisfactoria.

® [n las vigas asismicas, el recubrimiento libre lateral y superior, indicado en los planos constructivos
estructurales, es de dos y medio centimetros. El recubrimiento libre minimo requerido, cuando se
usa formaleta, pero la superficie del concreto que queda en contacto con la tierra es de cinco
centimetros.
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Otros Aspectos

. Requisitos de seguridad

La malla que se encuentra soldada a los barrotes horizontales, que se encuentran ubicados debajo
del techo, presentan puntos de soldadura ubicados a diferentes distancias. En general, las distancias
son relativamente grandes y las soldaduras insuficientes y de mala calidad. En algunos lugares la
malla se encuentra desprendida de los barrotes, al fallar las soldaduras.

Los barrotes no tienen ningun elemento de acero que los una transversalmente en puntos interme-
dios, a fin de rigidizarlos.

La cerradura de la puerta de madera para entrar al area de celdas tiene la llave adentro, sin que se
pueda sacar.

Por lo antes expuesto concluimos que la construccion de las celdas es deficiente, no presentando la
seguridad suficiente para no permitir que los reos escapen.

. Facilidades para el trabajo policial.

En el area de recepcion y atencion al publico, es donde se realizan interrogatorios. Esta area no
presenta privacidad debido a que estd totalmente abierta y en total comunicacién con la sala de
espera. De tal manera que el interrogado no tiene la privacidad necesaria para poder expresarse
libremente, sin autocensurarse por temor a ser escuchado por el publico que espera.

La oficina del jefe de policia tiene una ventana hacia las celdas, lo que permite que toda conversa-
ci6én privada pueda ser escuchada por los detenidos.

Los ambientes tienen adecuada ventilacion e iluminacién natural.

Las facilidades tecnolégicas con que cuentan son muy pobres. Cuentan con una pequefia computa-
dora, sin impresora, que les fue donada por evangélicos. Esta computadora no esta conectada al
internet. La comunicacion telefénica tenia aproximadamente seis dias de estar en mal estado al
momento de la visita.

En el area de descanso se necesita una pequefia cocina para preparar comida.

Actualmente tienen unicamente una mujer policia, que duerme en su casa. El dormitorio para
policias mujeres, su bafio y su servicio sanitario es ocupado por el jefe de policia.

El dormitorio para policias varones tiene capacidad para cuatro policias. El bafio y el servicio
sanitario sélo puede ser ocupado por una persona al mismo tiempo. Segun planilla son once el
numero total de policias. Actualmente se encuentran seis policias. En los proximos dias llegaran
cuatro nuevos policias, no se sabe si todos seran varones. No existe suficiente capacidad para
alojarlos adecuadamente.

No existen servicios sanitarios para el publico que visita la unidad policial. No se cuenta con una
bodega, para almacenar objetos ocupados a los detenidos.

. Respeto a los derechos humanos.

Los reos cuentan con espacio reducido. Duermen en camas de concreto, no controlan la llave de
pase para el agua del baiio. No cuentan con inodoros ni lavamanos. Para realizar sus necesidades
fisioldgicas cuentan con un hoyo en el piso. Para que el producto fisiologico pase por el hoyo y se
limpie, un policia tiene que accionar desde afuera la llave de pase del bafio. Existen tinicamente dos
celdas para los detenidos una para mujeres y la otra para varones. Cada celda tiene capacidad para
dos personas.
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4. Atencion a las necesidades de género.
® [os detenidos varones y mujeres cuentan con bafios y servicios sanitarios separados, siempre y

cuando como maximo sean dos varones y dos mujeres.

® FEl numero de policias excede la capacidad maxima de dormitorios, bafios y servicios sanitarios. Las

policias mujeres, no cuentan con dormitorios ni bafios ni servicios sanitarios.

5. Adecuadas condiciones para los usuarios (reos).
® [ailuminacién y la ventilacion de las celdas son satisfactorias. Los servicios higiénicos y bafios no

son adecuados.

6. Adecuadas condiciones para los usuarios (policias).
® Jailuminacién y la ventilaciéon de las oficinas y otros ambientes son satisfactorias. Los servicios

higiénicos y bafios tienen poca capacidad, no son adecuados.
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Informe de inspeccion unidad de El Realejo

Departamento de Chinandega

Comisionado Mayor Aldo Saenz — Chinandega.

(Teléfono: 341-1821, 341-3314, 887-9508, Fax: 341-3702)

Teniente José David Hernandez Flores — Jefe Unidad Basica de Policia de El Realejo.

La construccién de la Unidad Basica de Policia, se encuentra en su etapa final.

Aspectos Constructivos

En la fecha que se realizo la visita de inspeccién, 17 de agosto del 2003, el edificio estaba en su etapa
final de construccion de acabados.

Paredes de mamposteria (bloques de cemento) confinada por elementos de concreto reforzado.
Cubierta de techo (laminas de zinc onduladas) soportada por estructura de acero.

Conforme a lo indicado en los planos constructivos estructurales, el detalle de anclaje de la columna
de concreto reforzado “c —4” en la losa de concreto reforzado, es insuficiente.
>

En la viga asismica, el recubrimiento libre lateral y superior, indicado en los planos constructivos
estructurales, es de tres centimetros. El recubrimiento libre minimo requerido, cuando se usa
formaleta, pero la superficie del concreto queda en contacto con la tierra debe ser de cinco centi-
metros.

El riesgo sismico en El Realejo es uno de los mas altos de Nicaragua. Es muy probable que ante las
solicitaciones de un fuerte sismo, las columnas ubicadas sobre el eje “a”, del eje “7” al eje <9~
inclusive, sufran dafios por cortante, en la zona de las ventanas del dormitorio del jefe y el bafio.

Otros Aspectos

. Requisitos de seguridad

Tanto la celda para mujeres como la celda para varones, presentan una seguridad razonable para
impedir que los reos escapen.

. Facilidades para el trabajo policial.

El area de recepcion y atencién al pablico, que as donde se realizaran interrogatorios, no presenta
privacidad debido a que esta totalmente abierta y en total comunicacion con la sala de espera. Se
necesita una sala con privacidad para tratar sobre todo los casos relacionados con la nifiez y la
adolescencia.

La oficina del Jefe de Policia en los planos constructivos, tiene una ventana hacia las celdas, lo que
permite que toda conversacion privada pueda ser escuchada por los detenidos. Esta ventana ha sido
eliminada en la obra.

Los ambientes tienen adecuada ventilacion e iluminacién natural.

Las facilidades tecnolégicas con que cuentan son muy pobres. cuentan con un equipo de radio, que
esta en malas condiciones, no tienen computadoras.
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En el area de descanso se necesita una pequefla cocina para preparar comida.

En los planos constructivos se indican unicamente dos dormitorios, uno para el jefe de policia y el
otro para policias en general. No existe ningun dormitorio para policias mujeres.

El dormitorio para policias tiene capacidad para cuatro personas, lo que limita el nimero de policias
que pueden dormir en la unidad. El bafio y el servicio sanitario sélo puede ser ocupado por una
persona al mismo tiempo.

No existen servicios sanitarios para el publico que visita la unidad policial. No se cuenta con una
bodega, para almacenar objetos ocupados a los detenidos.

3. Respeto a los derechos humanos.

Los reos cuentan con espacio reducido, duermen en camas de concreto. No controlan la llave de
pase para el agua del bafio, no cuentan con inodoros ni lavamanos, para realizar sus necesidades
fisiologicas cuentan con un hoyo en el piso, que les sirve para tal efecto. Para que el producto
fisiologico pase por el hoyo y se limpie, un policia tiene que accionar desde afuera la llave de pase
del bafio. Existen tinicamente dos celdas para los detenidos, una para mujeres y la otra para varo-
nes. Cada celda tiene capacidad para dos personas.

Las camas de concreto en las celdas, estan ubicadas frente al ambiente, sin puerta de los bafios y
servicios sanitarios, por lo que no existe privacidad para el detenido que se bafia o realiza sus
necesidades fisiologicas.

. Atencion a las necesidades de género.

Los detenidos varones y mujeres cuentan con baiios y servicios sanitarios separados, siempre y
cuando como maximo sean dos varones y dos mujeres.

El nimero de policias excede la capacidad maxima de dormitorios, bafios y servicios sanitarios. Las
policias mujeres, no cuentan con dormitorios ni bafios ni servicios sanitarios.

5. Adecuadas condiciones para los usuarios (reos).

La iluminacién y la ventilacion de las celdas son satisfactorias, los servicios higiénicos y bafios no son
adecuados.

Las camas de concreto en las celdas, estan ubicadas frente al ambiente, sin puerta, de los bafios y
servicios sanitarios, por lo que no existe privacidad para el detenido que se bafia o realiza sus
necesidades fisiologicas.

. Adecuadas condiciones para los usuarios (policias).

La iluminacién y la ventilacion de las oficinas y otros ambientes son satisfactorias. Los servicios
higiénicos y baflos tienen poca capacidad, no son adecuados.
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Informe de inspeccion unidad de Quezalgiiaque

Departamento de Ledn
Hugo Ernesto Zamora — Leon (Teléfono: 311-3449, 883-3429)

Teniente Carlos Adolfo Pérez Roa — Jefe de Unidad Basica de la Policia de Quezalglaque

Aspectos Constructivos

En la fecha que se realizé la visita de inspeccién, 18 de agosto del 2003, el edificio se encontraba
terminado y estaba siendo ocupado por la policia de Quezalgiiaque.

Las paredes estan formadas principalmente por columnas prefabricadas de concreto reforzado y
planchetas prefabricadas.

También existen paredes de madera, con doble forro de plywood.
Cubierta de techo (laminas troqueladas) soportadas por estructura de acero.
En varios lugares se observo que las soldaduras entre diferentes elementos de acero son insuficientes.

La conexion del tensor varilla No. 4, soldada a la viga de techo, conforme a los planos constructivos,
concentra en un area muy reducida de la viga toda la fuerza que es capaz de desarrollar dicho
tensor, pudiendo desgarrar en esa zona, la lamina de acero de la viga.

El riesgo sismico en la zona de Quezalgtiaque esta entre los mas altos de Nicaragua. La pared
prefabricada ubicada sobre el eje “10” (ver planos constructivos) no tiene capacidad sismo-resistente
suficiente ante solicitaciones de un eventual fuerte sismo, con direccion perpendicular a dicha
pared.

Las dos columnas de la entrada al edificio en la fachada principal, presentan grietas horizontales a
una altura aproximada de 1.60 metros del nivel de piso terminado.

La losa que sirve de techo en la entrada principal, presenta fisuras que permiten el paso de agua
pluvial. Esta losa es de panel covintec. El sistema de drenaje de esta losa es insuficiente.

En general, conforme a la informacion indicada en los planos constructivos estructurales, el sistema
de la estructura de acero soporte de la cubierta de techo, estructuralmente no es satisfactoria.

El sistema de la estructura de concreto, zapatas, columnas y vigas en los ambientes: sala de espera,
area de recepcion y atencion al publico, oficina del jefe, y sala de reuniones, estructuralmente no es
satisfactoria.

La pintura, tanto en el area debajo de la losa, como en algunos otros lugares, tal como la sala de
espera, se encuentra empopada.

La losa de piso del acceso y del andén perimetral presenta varias grietas. Aparentemente no se
dejaron juntas de expansion.

El canal pluvial se encuentra rajado en la esquina sureste del edificio.
En varias areas a los ladrillos del piso les falta caliche.

En algunos lugares, la superficie del piso se encuentra deformada, con los ladrillos levantados, y en
otros lugares el piso suena bofo.
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En el dormitorio del jefe de policia, el bordillo de concreto a la entrada del bafio se encuentra
quebrado, y la puerta principal deformada en aproximadamente 7.

Existen deformaciones en otras cinco puertas, que rozan con el piso.
Existen fisuras en varias paredes.

En las vigas asismicas, el recubrimiento libre lateral y superior, indicado en los planos constructivos
estructurales, es de dos y medio centimetros. El recubrimiento libre minimo requerido, cuando se

usa formaleta, pero la superficie del concreto queda en contacto con la tierra es de cinco centime-
tros.

Otros Aspectos

. Requisitos de seguridad.

La malla que se encuentra soldada a los barrotes (varillas lisas de acero No. 6) horizontales, que se
encuentran ubicados debajo del techo, ha sido arrancada en varios pequefios sectores, y también en
las ventanas.

Las soldaduras en general son insuficientes y de mala calidad, principalmente entre las mallas y los
barrotes, y entre los barrotes y los angulares de las ventanas. En algunos lugares la malla se encuen-
tra desprendida de los barrotes, al fallar las soldaduras.

Por lo antes expuesto concluimos que la construccion de las celdas es deficiente, no garantizando la

seguridad suficiente para permitir que los detenidos no se escapen.

2. Facilidades para el trabajo policial.

® [En el drea de recepcion y atencion al publico, es donde se realizan interrogatorios. Esta area no
presenta privacidad debido a que esta totalmente abierta y en total comunicaciéon con la sala de
espera, de tal manera, que el interrogado no tiene la privacidad necesaria para poder expresarse
libremente, sin autocensurarse por temor a ser escuchado por el piblico que espera.

® [a oficina del jefe de policia tiene una ventana hacia las celdas, lo que permite que toda conversa-
ci6n privada puede ser escuchada por los detenidos.

® [os ambientes tienen adecuada ventilacion e iluminaciéon natural.

® [as facilidades tecnolégicas con que cuentan son muy pobres. Tienen un radio base y tres moviles.
También tienen una camioneta patrulla con su radio. Sélo tienen dos maquinas de escribir y segun
el jefe de la unidad se necesitan otras dos, una para el jefe de sector y otra para el oficial que queda
de guardia.

® In el area de descanso se necesita una pequefia cocina para preparar comida.

® [.a construccion cuenta Gnicamente con dos dormitorios, uno para el jefe de policia y el otro para
policias en general. No existe ningtin dormitorio para policias mujeres.

® No existe luminacién artificial perimetral exterior.

® (Con frecuencia el agua potable no llega, y no se cuenta con un tanque para abastecimiento de agua
potable.

® No existen servicios sanitarios para el pablico que visita la unidad policial. No se cuenta con una
bodega para almacenar objetos ocupados a los detenidos.
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3. Respeto a los derechos humanos

® [Losreos cuentan con espacio reducido, duermen en camas de concreto, no controlan la llave de
pase para el agua del baifio, no cuentan con inodoros ni lavamanos. Para realizar sus necesidades
fisiologicas cuentan con un hoyo en el piso, para que el producto fisiologico pase por el hoyo y se
limpie, un policia tiene que accionar desde afuera la llave de pase del bafio. Existen tinicamente dos
celdas para los detenidos, una para mujeres y la otra para varones, cada celda tiene capacidad para
dos personas.

4. Atencion a las necesidades de género
® [os detenidos varones y mujeres cuentan con bafios y servicios sanitarios separados, siempre y
cuando como maximo sean dos varones y dos mujeres.

® FEl numero de policias excede la capacidad maxima de dormitorios, bafios y servicios sanitarios, no
se cuenta con dormitorio ni bafio ni servicio sanitario, para policias mujeres.

5. Adecuadas condiciones para los usuarios (reos).
® [ailuminacion y la ventilacion de las celdas son satisfactorias. Los servicios higiénicos y bafios no
son adecuados.

® [.as camas de concreto en las celdas, estan ubicadas frente al ambiente, sin puerta, de los bafios y
servicios sanitarios, por lo que no existe privacidad para el detenido que se baiia o realiza sus
necesidades fisiologicas.

6. Adecuadas condiciones para los usuarios (policias).
® La iluminacion y la ventilacion de las oficinas y otros ambientes son satisfactorias. Los servicios
higiénicos y bafios tienen poca capacidad, no son adecuados.
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Informe de inspeccion unidad de San Lorenzo

Departamento de Boaco

Vilma Reyes — Boaco (Teléfono: 542-2564, 542-2275)

Norwing Diaz — Jefe de Unidad Basica De Policia De San Lorenzo

Aspectos Constructivos

En la fecha que se realizé la visita de inspeccién, 26 de agosto del 2003, el edificio se encontraba
terminado desde noviembre del 2004, y estaba siendo ocupado por la Policia de San Lorenzo.

Las paredes estan formadas principalmente por columnas prefabricadas de concreto reforzado y
planchetas prefabricadas.

También existen paredes de madera, con doble forro de plywood.
Cubierta de techo (laminas troqueladas) soportada por estructura de acero.
En varios lugares se observo que las soldaduras entre diferentes elementos de acero son insuficientes.

El riesgo sismico en la zona de San Lorenzo no es despreciable, aunque en términos relativos es
mucho mas bajo que en las zonas donde se encuentran ciudades como: Managua, Masaya, Leon o
Chinandega. Los tramos de paredes prefabricadas (ver planos constructivos) ubicados en el eje “a”
yen el eje “b”, entre el eje “4” y el ¢je “9”, y entre el ¢je “10 y el eje “13”; lo mismo que la pared

. ey . . . . . S
prefabricada del eje “13”; no tienen capacidad sismo-resistente suficiente ante solicitaciones de un
eventual fuerte sismo, con direccién perpendicular a dichas paredes.

De acuerdo con informacién verbal suministrada en el sitio, recientemente el piso sufrié deforma-
ciones y se reemplazaron todos los ladrillos. El costo del reemplazo del piso, fue de C$ 55,000.00
(cincuenta y cinco mil cérdobas). No se realizé ningin reemplazo del suelo debajo de los nuevos
ladrillos, y segtin se nos informo, el estrato superficial del suelo es arcilla.

Como el estrato superficial del terreno donde esta el nuevo edificio de la Unidad Béasica de Policia es
de arcilla, de acuerdo con informacién verbal que se nos suministr6 en el sitio, y este estrato no fue
removido y reemplazado por material selecto o suelo de cemento, en el futuro probablemente,
continuaran presentandose deformaciones en el piso y hasta posibles asentamientos en el sistema de
fundaciones de la estructura.

En las vigas asismicas, el recubrimiento libre lateral y superior, indicado en los planos constructivos
estructurales, es de dos y medio centimetros. El recubrimiento libre minimo requerido, cuando se
usa formaleta, pero la superficie del concreto que queda en contacto con la tierra es de cinco
centimetros

Otros Aspectos

. Requisitos de seguridad.

La malla que se encontraba soldada a los barrotes (varillas lisas de acero No. 6) se elimin6, debido a
que los detenidos podian desprenderla parcialmente y usarla como arma.

Las soldaduras en general, los barrotes y los elementos de acero, no son de muy buena calidad.

El tipo de construccion de planchetas y columnas prefabricadas de concreto y sus respectivas
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conexiones entre ellas mismas y los elementos de acero, deja duda sobre la seguridad que se requie-
re para impedir que los detenidos se escapen.

. Facilidades para el trabajo policial.
La oficina del jefe de policia tiene una ventana hacia las celdas, lo que permite que toda conversa-
cion privada pueda ser escuchada por los detenidos.

Los ambientes tienen adecuada ventilacion e illuminacion natural.
Ademas de la oficina del jefe, el edificio tiene dos oficinas adicionales.

Las facilidades tecnolégicas con que cuentan son muy pobres. No tienen computadoras. Se comuni-
can por radio a Boaco y municipios. Tienen cufia para teléfono pero no lo han instalado. Tienen
dos maquinas de escribir. Tienen una camioneta y dos motos.

La construcciéon cuenta tnicamente con dos dormitorios, uno para el jefe de policia y el otro para
policias en general. No existe ningtin dormitorio para policias mujeres.

Tienen tanque para abastecimiento de agua potable.

No existen servicios sanitarios para el publico que visita la unidad policial. No se cuenta con una
bodega para almacenar objetos ocupados a los detenidos.

. Respeto a los derechos humanos.

Los detenidos cuentan con espacio reducido, duermen en camas de concreto, no controlan la llave
de pase para el agua del bafio, no cuentan con inodoros ni lavamanos. Para realizar sus necesidades
fisiologicas cuentan con un hoyo en el piso (inodoro turco). Para que el producto fisioloégico pase por
el hoyo (inodoro turco) y se limpie, un policia tiene que accionar desde afuera la llave de pase del
bafio. Existen tnicamente dos celdas para los detenidos, una para mujeres y la otra para varones.
Cada celda tiene capacidad para dos personas.

Las camas de concreto estan ubicadas frente a los banos de las celdas, no teniendo los detenidos
privacidad cuando se bafian o hacen sus necesidades fisiologicas.

Cuando existen ocho o diez detenidos varones, la solucion que se ha dado es que se ingresan tanto
en la celda para varones como en la celda para mujeres.

. Atencion a las necesidades de género.

Existe una celda para mujeres y una celda para hombres, con sus respectivos bafios y servicios
sanitarios cada celda. Los detenidos varones y mujeres cuentan con bafios y servicios sanitarios
separados. Sélo existe un dormitorio para policias en general. No se cuenta con dormitorio ni bafio
ni servicio sanitario, para policias mujeres.

. Adecuadas condiciones para los usuarios (reos).
La iluminacién y la ventilacion de las celdas son satisfactorias. Los servicios higiénicos y bafios no
son adecuados.

Las camas de concreto en las celdas estan ubicadas frente al ambiente, sin puerta, de los bafios y
servicios sanitarios, por lo que no existe privacidad para el detenido que se bafia o realiza sus
necesidades fisiologicas.

. Adecuadas condiciones para los usuarios (policias).
La iluminacién y la ventilacion de las oficinas y otros ambientes son satisfactorias. Los servicios
higiénicos y bafios tienen poca capacidad, no son adecuados.
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Informe de inspeccion unidad de Santa Lucia

Departamento de Boaco
Vilma Reyes — Boaco (Teléfono: 542— 2564, 542— 2275)

Capitan Julio César Espinosa Aragon — Jefe de Unidad Basica de Policia de Santa Lucia.

l. Aspectos Constructivos

® En la fecha que se realizé la visita de inspeccién, la construccion del edificio estaba en su etapa final
de construccion de acabados.

® Paredes de mamposteria (bloques de cemento) confinada por elementos de concreto reforzado.
® (ubierta de techo (laminas de zinc onduladas) soportada por estructura de acero.

® Fl estrato superficial del terreno donde esta el nuevo edificio de la Unidad Basica de Policia es de
arcilla. De acuerdo con informacién verbal que se nos suministr6 en el sitio, este estrato fue removi-
do parcialmente, en el area de la construccion, hasta cierta profundidad, y reemplazado el espesor
removido con material selecto. El material selecto se aislo del resto del estrato de arcilla por medio
de geotextiles.

® FEn el resto del terreno (patio), la arcilla aflora en la superficie. De acuerdo con informacion verbal
que se nos suministré en el sitio, sobre la superficie de arcilla se colocard una capa de material
selecto de diez centimetros de espesor.

® FEn el patio no se construyd ninguna obra que impida la infiltracién de agua pluvial en el terreno.
Tampoco se construyé ninguna obra que facilite el drenaje rapido de las aguas pluviales superficia-
les.

® El recubrimiento libre lateral y superior, indicado en los planos constructivos estructurales, es de tres
centimetros. El recubrimiento libre minimo requerido, cuando se usa formaleta, pero la superficie
del concreto que queda en contacto con la tierra es de cinco centimetros.

® El riesgo sismico en Santa Lucia no es despreciable. Es probable que ante las solicitaciones de un
fuerte sismo, las columnas ubicadas sobre el eje “a”, del eje “7” al eje “9” inclusive, sufran dafios
por cortante, en la zona de las ventanas del dormitorio del jefe y el bafio.

Il Otros Aspectos

1. Requisitos de seguridad
Se considera que las verjas de ventanas y puertas, lo mismo que la verja horizontal, ubicada debajo
de la cubierta de techo, son adecuadas con respecto a seguridad se refiere.

® Fn general se considera que las celdas son adecuadas para no permitir que los detenidos escapen.

2. Facilidades para el trabajo policial

® Fn el area de recepcion y atencion al publico, es donde se realizan interrogatorios. Esta area no
presenta privacidad debido a que estd totalmente abierta y en total comunicacién con la sala de
espera, de tal manera que el interrogado no tiene la privacidad necesaria para poder expresarse
libremente, sin autocensurarse por temor a ser escuchado por el piblico que espera.
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® ].0s ambientes tienen adecuada ventilacion e iluminacién natural.

® Las facilidades tecnoldgicas con que cuentan son muy pobres, no tienen computadoras. Van a tener
teléfono. Tienen dos maquinas de escribir, y tendran una camioneta y una moto.

® Fn el area de descanso se necesita una pequefia cocina para preparar comida.

® [a construccion cuenta inicamente con dos dormitorios, uno para el jefe de policia y el otro para
policias en general. No existe ningtin dormitorio para policias mujeres.

® No existen servicios sanitarios para el publico que visita la unidad policial. No se cuenta con una
bodega, para almacenar objetos ocupados a los detenidos.

3. Respeto a los derechos humanos

® Josreos cuentan con espacio reducido. Duermen en camas de concreto, no controlan la llave de
pase para el agua del bafio. No cuentan con inodoros ni lavamanos. Para realizar sus necesidades
fisiologicas cuentan con un hoyo en el piso (inodoro turco). Para que el producto fisiologico pase por
el hoyo (inodoro turco) y se limpie, un policia tiene que accionar desde afuera la llave de pase del
bafio.

® Existen unicamente dos celdas para los detenidos una para mujeres y la otra para varones.

® [as camas de concreto estan ubicadas frente a los bafios de las celdas, no teniendo los detenidos
privacidad cuando se bafian o hacen sus necesidades fisiologicas.

4. Atencion a las necesidades de género.
® [os detenidos varones y mujeres cuentan con bafios y servicios sanitarios separados.

® El numero de policias excede la capacidad méaxima del dormitorio, bafio y servicios sanitarios.
® No se cuenta con dormitorio, ni bafio, ni servicio sanitario, para policias mujeres.

5. Adecuadas condiciones para los usuarios (detenidos).
® [ailuminacion y la ventilacion de las celdas son satisfactorias. Los servicios higiénicos y bafios no
son adecuados.

® Jas camas de concreto en las celdas, estan ubicadas frente al ambiente sin puerta, de los bafios y
servicios sanitarios, por lo que no existe privacidad para el detenido que se baifia o realiza sus
necesidades fisiologicas.

6. Adecuadas condiciones para los usuarios (policias).
La iluminacién y la ventilacion de las oficinas y otros ambientes son satisfactorias. Los servicios higiéni-
cos y bafios tienen poca capacidad, no son adecuados.

Respuesta a los Seinalamientos Hechos por los Ingenieros
del Proyecto al Informe

® Segun los ingenieros, la mayoria de nuestras observaciones sobre aspectos constructivos, seran
tomadas en cuenta para su correccién. Otras de las observaciones contenidas en el informe ya
habian sido tomadas en cuenta.

® (Con respecto al riesgo sismico en el Realejo y Santa Lucia, y los probables dafios por cortante en las
columnas ubicadas en el Eje “A”, del Eje “7” al “9” inclusive, indicado en nuestras observaciones, es
responsabilidad del Ingeniero que realizé el Disefio Estructural, y que segtin indica la Lic. Ana
Maria Medina, en sus observaciones, este riesgo sismico ya fue tomado en cuenta.
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Con respecto a nuestra observacion en Santa Lucia: “En el patio no se construyé ninguna obra que
impida la infiltracién de agua pluvial en el terreno. Tampoco se construy6 ninguna .....”"; no se nos
informa si se construy6 o no alguna obra que impida la infiltraciéon de agua pluvial en el terreno. Si,
se nos informa de la construccién de un canal de drenaje pluvial.

Con respecto a nuestra observacion en Quezalguaque: “El riesgo sismico en la zona de Quezalgua-
que esta entre los mas altos de Nicaragua. La pared prefabricada ubicada sobre el eje 10 (ver planos
constructivos) no tiene suficiente capacidad sismo resistente ante solicitaciones de un eventual fuerte
sismo, con direccién perpendicular a dicha pared.” Esperamos que esta observacion sea sometida a
revision por el Ingeniero que realizé el Disefio Estructural, tal como nos indica la Lic. Ana Maria
Medina en sus observaciones.

Con respecto a nuestra observacion a las construcciones con paredes formadas principalmente por
columnas prefabricadas de concreto reforzado y planchetas prefabricadas: “En general, conforme
........ , el sistema de la estructura de acero soporte de la cubierta de techo, estructuralmente no es
satisfactoria”. Es responsabilidad del Ingeniero que realizo el Disefio Estructural, y que segin indica
la Lic. Ana Maria Medina, en sus observaciones: “El proyecto cuenta con su correspondiente

bhl

disefio estructural de ingenieros .....

Con respecto a nuestra observacion a las construcciones con paredes formadas principalmente por
columnas prefabricadas de concreto reforzado y planchetas prefabricadas: “El sistema de la estruc-
tura de concreto, zapatas, columnas y vigas en los ambientes: sala de espera, area de recepcion y
atencion al publico, oficina del jefe, u sala de reuniones, estructuralmente no es satisfactoria.” Es
responsabilidad del Ingeniero que realizé el Disefio Estructural, y que segtn indica la Lic. Ana
Maria Medina, en sus observaciones: “El proyecto cuenta con su correspondiente disefio estructural

bhl

de ingenieros .....

Con respecto a nuestra observacion en Terrabona: “El riesgo sismico en la zona de Terrabona es
moderadamente alto. La pared prefabricada ubicada sobre el eje 10 (ver planos constructivos) no
tiene capacidad sismo resistente suficiente ante solicitaciones de un eventual fuerte sismo, con
direccion perpendicular a dicha pared.” Esperamos que esta observacion sea sometida a revision
por el Ingeniero que realizé el Disefio Estructural, tal como nos indica la Lic. Ana Maria Medina
en sus observaciones.

Con respecto a nuestra observacion al Edificio para Dormitorios de Estudiantes de la Academia de
Policia: “El sistema de vigas asismicas del edificio nuevo de dos planta, no es satisfactorio, debido a
que no presenta un sistema que integre a toda la estructura. En los planos, solo se presentan vigas
asismicas longitudinales independientes unas de las otras, sin vigas asismicas transversales. Mana-
gua estd ubicada en la zona de mas alto riesgo sismico de Nicaragua. Es muy importante que todas
las partes que forman el sistema de fundacion se mantengan en sus posiciones relativas, ante las soli-
citaciones de un eventual sismo y el sistema de vigas asismicas, que se presenta en los planos no
garantiza lo anterior.” La Lic. Ana Maria Medina, en sus observaciones, nos dice al respecto: a) El
concepto bajo el cual fue disefiada la estructura es asunto de “criterio”, lo cual es dificil de cuestio-
nar. Una estructura puede ser conceptuada de diferentes maneras; b) La oficina de Urbanismo
aprobo el proyecto, lo cual implica que acepto el concepto bajo el cual la estructura fue disefiada.
En nuestras oficinas se encuentra el documento de aprobacion. Con respecto a lo anterior manifes-
tamos que de de acuerdo con los requisitos para Disefio Sismico de la Division IV — Seccion
1633.2.1 — Amarre y continuidad — del Capitulo 16 (REQUISITOS DE DISENO ESTRUCTU-
RAL) del UNIFORM BUILDING CODE (UBC — 77): “Todas las partes de la estructura deben
interconectarse entre si y las conexiones deben tener la capacidad de transmitir la fuerza sismica

2

producida por las partes que se conectan. Como minimo, cualquier parte de ...........
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ANEXO N° 7: Lista de documentos y otras referencias

1. Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros, Agosto 2002. 36 Pag. (copia)
2. Actualizaciéon del Diagnostico, Informe final, mayo 2003. 176 Pag. (original)

3. Actualizaciéon del Diagnostico e Identificacién de la Agenda de Reestructuracion Institucional. Los
Cinco Nodos del Plan Acupuntura. (original)

4. Estrategia de Reestructuracion de la Policia Nacional de Nicaragua. Propuesta de Agenda, junio
2003. 56 Pag. (copia)

5. Resumen Ejecutivo de la Actualizacion del Diagnostico e Identificacion de la Agenda de Reestructu-
racion, septiembre del 2003. 37 Pag. (copia)

6. Criterios para el Despliegue Territorial de la Policia Nacional, junio del 2003. 74 Pag. (copia)

7. Plan Estratégico de la Policia Nacional para el Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana (2005 —
2009) Quinta Version, noviembre del 2004. 68 Pag. (original)

8. Propuesta de Reforma a la Ley 228. Dr. Cairo Manuel Lopez, febrero del 2004. 15 Pag. (original)

9. Directiva de Formulacion y aprobacion del Plan Operativo del afio 2005 de la Policia Nacional de
Nicaragua. mc? Group, octubre 2004. 21 Pag. (original)

10.Fortalecimiento del Ambito Académico. Academia de Policia “Walter Mendoza”, Informe Final.
Diagnéstico y Propuesta para la Transformacion, abril 2004. 258 Pag. (original)

11.CD con Planes de Seguridad Ciudadana en los Siete Municipios, Resumen Ejecutivo y Metodologia
y Cuadro de Correspondencia. 2004 (copia)

12.Estudio de Sondeo de Opinién sobre la Policia Nacional, Determinaciéon de Indicadores de Evalua-
cion y Seguimiento (Resultados Nacionales). Vox-Populy Consultoria y Marketing Social, enero

2003. 137 Pag. (copia)

13.Lineas de Base sobre la Policia Nacional, Determinaciéon de Indicadores de Evaluaciéon y Segui-
miento. Vox-Populy Consultoria y Marketing Social, febrero 2003. 57 Pag. (copia)

Otros Documentos para su uso:

1. Actas de Grupo de Gerencia No. 1 ala No. 9.

2. Actas de Suecia: Minutas Reunién Anual, mayo 2004 y septiembre 2004.

3. Auditoria al Proyecto Apoyo a la Policia Nacional, mayo 2002 — diciembre 2003.

APOYO SUECO A LA POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA, 2002-2005 - Sida EVALUATION 06/01 89



Recent Sida Evaluations

05/25 Desmovilizacion y Reintegracion de Nifos Soldados, en Colombia.
Apoyo de Asdi a UNICEF, 2003-2004
Jaime Jesus
Department for Latin America, Department for Co-operation with Non-Governmental Organisations and
Humanitarian Assistance and Conflict Management

05/26 Programa “Acceso” en el sector de salud de Honduras
Nils Ostrom, Leticia Velasquez, Sergio Rottenschweiler
Department for Democracy and Social Development

05/27 Approaches to Parliamentary Strengthening
A review of Sida’s Support to Parliaments
K. Scott Hubli, Martin Schmidt
Department for Democracy and Social Development

05/28 Building Issues Equal Rights to Good Advice
Studies on Construction and Urban Planning in Developing Countries
Karl Heli, Gabriel Marin, Elisabeth Murcia, Brhanu Mussa, Keerthi Ranasinghe
Department for Infrastructure and Economic Co-operation

05/29 Institutional Sustainability and Capacity Development
within Sida Financed Road Safety Projects
Peter Elsenaar, Ake Sahlin
Department for Infrastructure and Economic Co-operation

05/30 Transversalizacion del Enfoque de Género para el Desarrollo Integral de la Mujer
Apoyo de Asdi al Instituto Nacional de la Mujer (INAM) en Honduras
Carolina Wennerholm, José Rodolfo Pérez
Department for Latin America

05/31 Utvardering av Sidas informationsanslag
Sidas temasatsningar
Sven Windahl, Else Fabricius, Par Windahl
Informationsavdelningen

05/32 Partnerskapsutvardering av PMU-Interlife
Anders Ingelstam, Hakan Jarskog, Cecilia Karlstedt, Lennart Peck
Avdelningen for samverkan med enskilda organisationer, humanitart bistand & konflikthantering

05/33 Swedish South Asian Studies Network (SASNET)
Carla Risseeuw, Ghanshyam Shah, Lennart Wohlgemuth
Department for Research Co-operation

05/34 The Swedish Environment Secretariat for Asia (SENSA)
Mats Denninger, Bo Tengnas
Department for Natural Resources and the Environment

06/01 Apoyo Sueco a la Policia Nacional de Nicaragua, 2002-2005
Rall Fajardo, Eva Sacasa Gurdian, Alba Lila Gaitan Jara, Réger Cruz
Department for Latin America

Sida Evaluations may be ordered from: A complete backlist of earlier evaluation reports
may be ordered from:
Infocenter, Sida

SE-105 25 Stockholm Sida, UTV, SE-105 25 Stockholm
Phone: +46 (0)8 779 96 50 Phone: +46 (0) 8 698 51 63
Fax: +46 (0)8 779 96 10 Fax: +46 (0) 8 698 56 10

sida@sida.se Homepage: http://www.sida.se






w Sida

SWEDISH INTERNATIONAL DEVELOPMENT COOPERATION AGENCY
SE-105 25 Stockholm, Sweden

Tel: +46 (0)8-698 50 00. Fax: +46 (0)8-20 88 64

E-mail: sida@sida.se. Homepage: http://www.sida.se



