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Resultatanalys – Västbanken/Gaza

Biståndssamarbetets omfattning och
övergripande mål
Det övergripande målet för det svenska utvecklingssamarbetet med VB/G var för
perioden att främja en fredlig utveckling. Biståndets koncentrationsområden
har varit

� direkt stöd till fredsprocessen

� mänskliga rättigheter och demokrati generellt samt social och kulturell
utveckling med inriktning på barn och ungdom

� skapa förutsättningar för en hållbar ekonomisk utveckling som kan leda
till ökad sysselsättning, genom stöd till uppbyggnad av infrastruktur och
förutsättningarna för näringslivets utveckling

Styrdokument för biståndet till Västbanken/Gaza var för perioden �Riktlinjer
� Västbanken och Gaza 1998�2000�, fastställt av regeringen.

Under den tid som resultatanalysen avser, d v s treårsperioden 1997�
99, har bistånd till nedanstående områden om totalt 481,5 mkr utbetalats
till Västbanken/Gaza (mkr):

Område  1997  1998  1999 1997–1999
Landram
1. MR/demokrati 18,0 14,5 16,5 49,0
2. Sociala o kulturella insatser

a. Barn 15,2 18,9 10,5 44,6
b. Kultur 9,0 11,2 12,6 32,8
c. Hälsa 9,7 12,7 16,3 38,7

3. Infrastruktur 84,0 39,0 112,0 235,0
Totalt landram 135,9 96,3 167,9 400,1

Utanför landram
4. Direkt stöd till fredsprocessen 16,3 8,0 13,0 37,3
5. Näringslivsutveckling 1,7 1,1 2,2 5,0
6. Kurser 1,5 2,2 2,2 5,9
7. Finansmarknaden 0 0 1,0 1,0
8. Krediter 0 0 0 0
9. Enskilda organisationer 11,8 7,2 13,2 32,2
Totalt utanför landram 31,3 18,5 31,6 81,4

TOTALT 167,2 114,8 199,5 481,5

UNWRA (regionen totalt) 135,0 145,0 150,0 430,0
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Biståndet genom UNRWA är av strategisk betydelse för de palestinska
flyktingarna i regionen varför biståndets storlek redovisas här. Sverige är
den fjärde största biståndsgivaren till UNRWA (FNs organisation för pales-
tinska flyktingar). Bidraget avser de palestinska flyktingarna i Västbanken
/Gaza, Jordanien, Libanon och Syrien. Det är inte möjligt särredovisa hur
mycket av det svenska bidraget som går till Västbanken/Gaza.

Det svenska biståndet (exkl UNRWA) har de senaste åren uppgått till ca
4,5% av det totala utbetalade biståndet till VB/G. Den reservation som
tidigare funnits hade 1999 helt utbetalats. Som jämförelse kan nämnas att t
ex det från EU-kommissionen utfästa biståndet uppgår till ca 50% av det
totala medan dess andel av totala utbetalningar uppgår till endast 13%.

I utbetalningstermer har det svenska biståndet nått planerad nivå. Insatser-
nas mål, prestationer och effekter redovisas i separat matrisbilaga samt i
sammanfattningen nedan.

Antalet insatser inom det svenska biståndet var under perioden stort, liksom
antalet svenska biståndsaktörer. Anledningarna till den tämligen splittrade
insatsbilden är flera � insatser som främjar en fredlig utveckling kan göras
inom ett vitt fält, det finns ett stort intresse i Sverige för bistånd till palestini-
erna samt är samordning och styrning på palestinsk sida fortfarande relativt
svag.

Två utvärderingar skulle enligt Riktlinjerna genomförts inför arbetet med
landstrategin för 2001�2005, av insatser för barn och ungdom samt för
näringslivsutveckling. Ingen formell utvärdering har dock gjorts under
perioden, främst beroende på att insatserna tagit längre tid att påbörjas än
planerat vilket innebär att det saknats underlag för utvärdering. Ett antal
studier och uppföljningar har dock gjorts, av MR-stödet 1999, av polis-
stödet 1997, av insatser inom barnplanen 1998 samt av vissa hälsoinsatser.

Redovisningen av resultatet av biståndet under perioden ger inte möjlighet
att bedöma om eller i vilken grad det bidragit till huvudmålet att främja en
fredlig utveckling. Den inriktning som det svenska biståndet haft kan dock
sägas ha på olika sätt bidragit till att skapa förutsättningar för en på sikt
fredlig utveckling och därigenom indirekt verkat fredsfrämjande. Delar av
det stöd som lämnats till aktiviteter med anknytning till fredsförhandlingar-
na har kanske mest påtagligt bidragit till fredsprocessen. Även stöd till olika
former av demokratiseringssträvanden liksom till institutionsbyggande och
uppbyggnad av en hållbar ekonomisk utveckling kan dock på sikt antas
bidra till en fredlig utveckling.

Utvecklingen inom området demokrati och mänskliga rättigheter har varit oro-
väckande under perioden. Stor rättsosäkerhet råder i praktiken fortfarande
för flertalet palestinier. Det svenska stödet till ett antal MR-organisationers
verksamhet har bidragit till att utveckla dem liksom samarbetet dem emel-
lan, där av vikt är bl a organisationernas aktiva påverkan på utformningen
av en lag om villkoren för enskilda organisationers verksamhet, vilken till
slut gav ett för organisationerna relativt positivt resultat. Utbildning i
mänskliga rättigheter har varit en integrerad del i den yrkesutbildning för
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poliser som fått svenskt stöd. Poliserna har härigenom fått inblick i hur de
i sin yrkesutövning kan agera demokratiskt. Sverige har också verkat för en
diskussion bland givarna om att förbättra effektiviteten i dessa utbildnings-
insatser. Stödet till fortbildning av verksamma journalister har ökat möjlig-
heten att driva demokratifrågor.

Flera av de organisationer inom såväl MR som kultur- och hälsoområdet
som under perioden fått Sida-stöd har också, om än indirekt, bidragit till en
demokratisk utveckling genom att i ökande grad involvera människor och
andra organisationer på gräsrotsnivå aktivt i sitt arbete. Programmet för
bybaserad rehabilitering av handikappade, som formellt återfinns inom
hälsosektorn, är ett av de bästa exemplen. Stödet till att ta fram hushålls-
och budgetstatistik har utvecklat möjligheten till transparens om tillståndet
i samhället.

Stödet till social och kulturell utveckling med inriktning på barn och ungdom har i
huvudsak genomförts som planerat. Flertalet insatser inom den palestinska
barnplanen har genomförts med viss försening. Ett viktig utveckling under
perioden är att barnsekretariatet inom planeringsministeriet allt mer funge-
rar som ett stöd till ministerier och enskilda organisationer för att deras
planering och verksamhet skall genomsyras av barns rättigheter, vilket var
det ursprungliga syftet med stödet. Flertalet program inom kulturområdet
har också haft barn och ungdom som målgrupp. Insatser inom sektorn
genomförs i huvudsak av enskilda organisationer och institutioner men en
viss påverkan på PAs institutioner har påbörjats, ex att undervisningsminis-
teriet ökat sitt intresse för barnlitteratur inom skolan.

Insatser med inriktning på målgruppen barn och ungdom finns även inom andra
biståndsområden än social och kulturell utveckling. Stöd till den palestinska
statistikmyndigheten att bygga upp en enhet för statistik om barnens situa-
tion har lämnats sedan 1998. Inom polisutbildningen har kurser hållits om
barns rättigheter. Upprustning har skett av ungdoms-gårdar, skolor och
kvinnocentra samt har insatsen för vatten och avlopp i norra Gaza skapat
förutsättningar för en förbättrad folkhälsa.

Den genderstudie av Västbanken/Gaza som enligt regeringsbeslutet om
Riktlinjerna skulle göras har genomförts under perioden men jämställd-
hetsfrågor har i flertalet projekt inte aktivt lyfts fram. En genderstudie av
kulturbiståndet visar att jämställdhetsperspektivet inte helt integrerats i
projektsamarbetet men att de palestinska samarbetsparternas inställning till
jämställdhet i allmänhet är progressiv.

Insatser för ökad sysselsättning har genomförts med gott resultat vad gäller
sysselsättningsgraden. Stödet till uppbyggnad av infrastruktur har också gått
i huvudsak som planerat. Det största problemet som framkommer i genom-
gångar av flera projekt är bristen på fungerande institutioner framför allt på
kommunal nivå som skulle kunna säkerställa att drift och underhåll upprätt-
hålls.

De insatser som avser att mer specifikt skapa förutsättningar för utveckling av
handel, näringsliv och finansmarknaden, har haft vissa svårigheter att komma
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igång. Utbildningen av småföretagare, och arbetet att främja palestinsk
export har rönt stor uppskattning liksom stödet till utveckling av finans-
marknaden, som under 1999 fått en lovande start. Dock finns på detta
område strukturella problem, ett svagt regelsystem och bristande kapacitet
i strategiska ministerier. För handeln är beroendet av Israel ett avgörande
problem.

Riktlinjerna för biståndet under perioden betonar nödvändigheten av hög
beredskap för anpassning till ändrade behov och prioriteringar. Huvuddelen av
biståndet har dock, med undantag huvudsakligen för direkta stödinsatser för
fredsprocessen, utgjorts av långsiktiga insatser. Den utveckling som präglat
perioden � en hackig fredsprocess med enstaka utbrott av oroligheter � har
medfört förseningar och administrativt krångel men inte påverkat möjlighe-
ten att genomföra insatserna eller deras relevans.

Val av kanal för svenskt bistånd skulle enligt Riktlinjerna göras så att målen
uppfylls på bästa sätt samtidigt som god kontroll av bistånds-medlens
användning säkerställs. Detta innebar att medel till en början � med undan-
tag för barn-, statistik- och polissamarbetet � kanaliserades genom UNDP,
en världsbanksfond, enskilda organisationer eller direkt-betalning till
konsulter. Strävan har dock varit att gradvis utöka samarbetet med palestin-
ska myndigheter vilket också skett, särskilt inom Infrastruktur-stödet efter
kapacitetsstudier samt kontroll av av ekonomisystemet genom revision hos
aktuell myndighet såväl före som efter utbetalningarna. Revisionsinsatsen
var samtidigt en utbildning inom myndigheten som bidrog till bättre intern
kontroll i framtiden. Inom detta stöd har också samarbete med en kommun,
Betlehem, prövats. Det har visat på de stora bristerna i den kommunala
strukturen men också på fördelar att arbeta på lokal nivå. Kapaciteten hos
den palestinska mottagaren har visat sig vara ett problem även för exempel-
vis finanssektorn, där stöd till kompetens-utveckling inom Finansministeriet
har påbörjats.

1. Demokrati och mänskliga rättigheter

Inriktning och mål
Målet för stöd inom området är enligt Riktlinjerna att dels på kort sikt
motverka övergrepp och kränkningar, dels mer långsiktigt medverka till att
det palestinska samhället byggs på respekt för mänskliga rättigheter och
demokratiska värden. Särskild uppmärksamhet skulle ägnas barns och
kvinnors rättigheter. Stödet skulle kunna ges till såväl palestinska institutio-
ner som enskilda organisationer.

En större del av stödet har riktats till lokala enskilda organisationer. Sedan
1989 kanaliseras stöd till ett antal enskilda människorättsorganisationer på
Västbanken/Gaza via den svenska avdelningen av Internationella Jurist-
kommissionen. Under 1997�1999 har ett 15-tal organisationer erhållit
stöd. Det inbegriper stöd till den juridiska fakulteten vid Bir Zeit universite-
tet och fyra israeliska organisationer som på olika sätt arbetar för palestini-
ernas rättigheter i det egentliga Israel. Direkt stöder Sida Palestinian Inde-
pendent Commission for Citizens� Rights, en palestinsk offentlig och
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oberoende ombudsmannafunktion. Idag fungerar PICCR de facto som en
enskild organisation och är mer eller mindre beroende av finansiellt stöd
från utländska givare.

Organisationerna arbetar med stöd till enskilda individer, rättshjälp, bevak-
ning och dokumentation av kränkningar av mänskliga rättigheter, opinion-
sarbete, lobbying, utbildning, stöd till det palestinska parlamentet i lagstift-
ningsfrågor mm. De riktar sig dels till enskilda personer, dels till beslutsfatta-
re inom organisationer och statliga myndigheter.

Bland organisationerna arbetar Women Center for Legal Aid and Counsel-
ling specifikt för kvinnors rättigheter. De tillhandahåller bl a rättshjälp,
psykologiskt stöd och skydd för utsatta individer. Därutöver har de bl a
drivit ett särskilt projekt, ett kvinnoparlament, med syfte att få till stånd en
palestinsk familjelag som respekterar jämlikhet mellan könen, samt ett
utbildningsprojekt för att öka kunskapen om utveckling och hälsa i tonåren.
Den palestinska samt den israeliska avdelningen av Defence for Children
International ingår i Sidastödet. Dessa arbetar bl a med barn och ungdom
som sitter eller suttit i fängelse. Även några av de andra organisationerna
genomför särskilda, framför allt upplysningsinsatser, om barns rättigheter.

Stödet till palestinska institutioner har varit begränsat till den palestinska
polisen, PPF, och den palestinska statistikbyrån, PCBS. Sedan 1994 utbil-
dar Polishögskolan den palestinska polisen inom ett antal verksamheter.
Kurserna som är på vidareutbildnings- och instruktörsnivå har under
perioden rört trafikpolisverksamhet, kriminalteknik, förhörsteknik och
managementkurser för kvinnlig polis. Kurserna har framför allt riktats till
den civila polisen. MR-utbildning, inklusive barns rättigheter har ingått som
mer eller mindre regelbundna inslag. Här har visst samarbete skett med
lokala enskilda organisationer, FN och Rädda Barnens svenska sektion.

Målet för stödet till den palestinska statistikbyrån har sedan starten 1994
varit att bidra till utvecklingen av institutionell kapacitet och framtagandet
av pålitlig statistik. Sida har dels stött framtagandet av hushålls- och budget-
statistik, dels barnstatistik.

Resultat
Insatsernas planerade prestationer har i de flesta fall utförts.

Beträffande MR-organisationerna har en av dessa lidit av interna problem
vilket skapat oklarhet i verksamhetsplanering och genomförande, en annan
har brustit vad gäller rapportering, varför delar av stödet har innehållits. En
organisation har ej fått av EU utlovat stöd och därför tvingats skära i arbets-
programmet. ICJ-S:s rättegångsobservatörsprogram har inte kunnat genom-
föras i den utsträckning som planerades. Detta beror både på politiska
förändringar och på praktiska problem, t ex accepteras inte tolkning i rätten
och har det varit problematiskt att få fram bakgrundsmaterial. Under 1999
kunde programmet sätta igång igen efter att ICJ-S omformulerat mål och
huvudinriktning och fått hjälp av en lokal organisation med det praktiska
förberedelsearbetet.
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Några av organisationerna har under perioden låtit genomföra organisa-
tionsstudier, flera gånger på givarnas inrådan och med deras stöd. Detta
synes ha lett till en del positiva förändringar såsom tydligare beslutsstruktur,
ansvarsfördelning och fokusering inom berörda organisationer. Som ett
resultat av en studie av tidigare stöd har ICJ-S sedan andra hälften av 1998
inlett en intensivare dialog med organisa-tionerna, inte minst om organisa-
tionernas interna struktur. Dialog om organisationernas verksamhet har ICJ-
S fört sedan stödet började.

Samarbetet mellan organisationerna har till viss del utvecklats, även mellan
palestinska och israeliska organisationer. Mycket kvarstår ännu att önska och
något bakslag kan noteras. Flera organisationer har också förbättrat sina
kontakter med myndigheter, polis, parlamentet etc. Många av organisatio-
nerna samarbetade med varandra och med parlamentet kring ett lagförslag
om statens relation till enskilda organisationer, den s k NGO-lagen, vilket
ledde till att förslaget förbättrades till organisationernas fördel.

Våren 1997 genomfördes en genomlysning av Sidas stöd till den palestinska
polisen. Det ledde till att kurserna sedan hösten 1997 har förlängts samti-
digt som de har fått ett mer regelbundet inslag av mänskliga, inklusive
barns, rättigheter. Tidigare utvärderingar har pekat på svårigheter att få
personer med rätt kvalifikationer till framför allt trafikkurserna, vilket har
lett till att kursdeltagarna efter avslutad utbildning inte har använts som
instruktörer. Standarden på kursdeltagarna har under senare tid höjts i och
med att hårdare krav på förkunskaper ställts.

Sedan samarbetssvårigheterna mellan den civila och den militära polisen
ökade i slutet av 1998, med oklarheter i ansvarsfördelning och besluts-
fattande som resultat, beslutade Sverige och andra givare att ställa in utbild-
ningen av den palestinska polisen. Under en period under 1998/99 ge-
nomförde därför PHS inga kurser för den palestinska polisen. Kurserna
återupptogs i maj 1999. De kurser som har hållits under perioden har
genomförts med gott resultat och har hjälpt den palestinska polisen att
bygga upp intern kapacitet att hålla i egna utbildningar. Det gäller bl a
trafikverksamheten där Polishögskolans kurser kommer att fasas ut i juni
2000. Eventuellt kan någon typ av uppföljnings- eller stödfunktion finnas
kvar även under hösten 2000.

Kurserna ges på ett ad-hoc mässigt vis efter den palestinska polisens efter-
frågan. Vid något tillfälle har inriktningen av en kurs ändrats med kort
varsel vilket försvårat planering och genomförande. Den palestinska polisen
har haft visst problem att ta tillvara utbildningarna inom kriminalteknik då
de saknat en bakgrundsorganisation, t ex ett kriminaltekniskt laboratorium.
Den avsikt som funnits från svensk sida att gå in med ett mer sammanhållet
organisationsutvecklande stöd till bl a utarbetande av läroplaner och läro-
medel, har ännu inte förverkligats. Detta beror på att diskussionen om
utformningen av en palestinsk polisakademi ännu inte var avslutad, varken
mellan givare och den palestinska polisen eller, framför allt, internt mellan
den militära och den civila polisen.



RESULTATANALYS VÄSTBANKEN/GAZA OKTOBER 2000 7

Hushålls- och budgetundersökningarna har ägt rum som planerats och
statistikrapporter har publicerats. När det gäller barnstatistik har man även
hållit flera seminarier där ministerier deltagit. Den palestinska statistik-
byrån håller en mycket hög standard med kompetent personal. Svenska
statistiska centralbyrån, SCB, har därför under den senare delen av perio-
den behövt bidra med mindre kunskapsöverföring än vad som varit plane-
rat. Det svenska bidraget har inte utnyttjats till fullo då flera givare till-
kommit. Den palestinska myndigheten bidrar också med en större andel till
statistikbyråns budget. Stödet till hushålls- och budgetundersökningarna har
av dessa anledningar avslutats mars 2000.

Effekter
Direkta effekter av det svenska stödet är svåra att mäta. Någon utvärdering
av MR- och demokratibiståndet i sin helhet har inte gjorts. Däremot har
mindre och begränsade genomgångar av de olika insatserna utförts. Bl a
gjordes i april 1999 en uppföljning av en tidigare genomgång av stödet till
MR-organisationerna.

Vad gäller utvecklingen inom mänskliga rättigheter och demokrati i Väst-
banken/Gaza är det svårt att se några väsentliga framsteg. Generellt menar
en del människorättsorganisationer att såväl de israeliska som de palestinska
säkerhetsstyrkorna har blivit något mer återhållsamma med grövre över-
grepp. Andra hävdar att det är för tidigt att dra slutsatsen att utvecklingen
verkligen går i denna riktning och att det inte bara rör sig om en lycklig
tillfällighet. UNSCO menar i en rapport från maj 1999 att vissa framsteg
gjorts inom mänskliga rättighets- och demokratiområdet under de senaste
5 åren. Bl a pekar man på den strategiska plan som den palestinska myn-
digheten har tagit fram för rule-of-law sektorn och de olika typer av utbild-
ningar som givarna finansierat och som genomförts inom olika institutioner
(t ex rättsväsendet, polisen, parlamentet). Trots detta menar UNSCO-
rapporten att en högre grad av fokus och ökat finansiellt stöd krävs, inte
minst vad gäller stöd till enskilda organisationer.

De större MR-organisationerna har stärkts och nya har bildats. De utför ett
bra arbete och leds av kompetenta personer. Att de når den yttersta mål-
gruppen, d v s utsatta individer, syns framför allt vad gäller rättshjälps-
programmen. Vad gäller information till allmänheten är det svårare att
bedöma. Några av organisationerna har insett behovet av att i större grad
involvera befolkningen i arbetet och rikta sig mer mot gräsrotsnivån. Bl a
har man skapat ett nätverk av personer som utbildats i MR och demokrati.
Generellt kan sägas att det verkar finnas en större acceptans inom den
palestinska myndigheten för det arbete som organisationerna utför. Samti-
digt gick den palestinske justitieministern, sommaren 1999, ut och smuts-
kastade dessa organisationer, framför allt två större, genom att påstå att de
är korrupta och att den politik de driver inte gagnar det palestinska folket.
Även om justitieministerns attack mot MR-organisationerna inte var en ny
företeelse, var det första gången som han riktade sig direkt mot dem.
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Den palestinska polisens utveckling vad gäller respekt för mänskliga rättig-
heter och demokrati är även den svår att bedöma. Det är inte heller till-
räckligt att enbart utbilda poliser. Polisledningen måste också känna ett eget
ansvar och aktivt arbeta i denna riktning för att de nya kunskaperna ska få
något genomslag i organisationen. Den palestinska polisens splittrade
organisation och interna motsättningar försvårar ett sådant arbete.

2. Sociala och kulturella insatser

2 a. Insatser för barn

Inriktning och mål
Den palestinska myndigheten presenterade 1996 en plan, utarbetad med
bl a svenskt stöd, för stöd till rehabilitering av barnverksamhet inom områ-
dena hälsa, utbildning, sociala skyddsnät, kultur och fritid 1996�1999. Det
övergripande målet för barnplanen var att utarbeta en policy som skulle
specificera prioriterade barnfrågor samt utgöra grunden för bättre koordine-
ring mellan olika ministerier och internationella och nationella organisatio-
ner som arbetar med barn.

Sverige, som i den multilaterala gruppen i fredsprocessen åtagit sig ansvaret
för flyktingbarn, beslöt ge stöd även till genomförande av planen.

Det övergripande målet för stödet var att främja rehabilitering inom områ-
dena mental hälsa, social utveckling, sport och rekreation samt att stärka
samordningen mellan olika aktörer som arbetar för barn och öka effektivite-
ten i insatser för barn.

Det svenska avtalet med planministeriet regleras av underavtal med respekti-
ve ministerium och sträcker sig från april 1997 till december 1999 (förlängt
till juni 2001). Andra givare fokuserade på andra delar av barnplanen,
framförallt på rätten till hälsovård och utbildning. UNESCO, Nederländerna,
Finland och Japan stöder utbildningsprogram. UNICEF stöder innovativa
utbildningsprojekt, utbyggnad av hälsoministeriet, nutrition, det lilla barnets
hälsa och utbildning, samt barn som behöver särskilt stöd.

Sida ger stöd till följande program inom barnplanen:

1. Barnsekretariatet inom planeringsministeriet
Målet för barnsekretariatet är att få in ett barnrättsperspektiv i all statlig
verksamhet samt att utveckla en barnombudsmannafunktion. Under de
första åren fokuserade dock sekretariatet och dess styrkommitté, som har
medlemmar från samtliga ministerier, på kompetensutveckling och direkt
stöd till de ministerier som fått projektstöd. Inriktningen blev under 1999
åter mer enligt den ursprungliga målsättningen och på att ta fram en ny
barnplan. Uppföljning av projekt är dock fortfarande en relativt stor arbets-
uppgift.

2. Utveckling av skolkuratorverksamhet
Målet är att öka tillgången till rehabilitering och förebyggande verksamhet
för barn med sociala problem och traumatiska upplevelser. Utbildnings-
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ministeriet ansvarar för programmet. Stöd har gått till att inrätta skol-
kuratorstjänster, erbjuda rådgivning i skolorna för barn med sociala pro-
blem, skapa ökad medvetenhet om sociala och psykologiska problem i
skolorna och fördelarna med indivuell- och grupprådgivning samt att ut-
veckla tekniker och metoder för klassrumsdiskussioner runt svåra ämnen.

3. Utveckling av ökat skydd för barn i riskzonen
Målet för stödet, som går genom Socialministeriet, är att stärka det sociala
skyddsnätet för barn genom att inrätta en ny grupp av socialarbetare med
fokus på barn i riskzonen och barn på barnhem, ge ekonomiskt stöd till
familjer med sociala och ekonomiska problem för att bl a motverka att
deras barn hamnar på barnhem samt uppgradering av barnhem. Stöd
kanaliserades också via UNICEF till att öka kapaciteten på socialministeriet,
utbilda personal inom den nyinrättade funktionen som socialarbetare med
fokus på barn, stödja kartläggningar av situationen för barn på institutioner
och barn i riskzonen samt bedriva påverkansarbete på nationell och när-
samhällesnivå.

4. Utveckling av lägerverksamhet för barn och ungdomar
Målet är att ge fler barn och ungdomar tillgång till sommarläger genom att
ge stöd till inititiativ på lokal nivå för att främja barns rätt till lek och fritid,
kultur och deltagande samt bidra till ökad kvalitet hos personal och den
fysiska miljön på ungdomlägren. Arbetet drivs av Ungdomsministeriet.

5. Utveckling av barnbibliotek och kulturcenter
Målen för verksamheten är att främja barns identitet som palestinska barn,
stödja utvecklingen av barns kreativitet, barns färdigheter och värderingar
genom att utveckla kulturcentra för barn, utbilda bibliotekarier och uppgra-
dera barnbibliotek. Verksamheten bedrivs av Kulturministeriet.

Resultat
Det stora stödet till barn inom ett landprogram, utanför de mer barn-
fokuserade sektorerna hälsa och utbildning, med fokus på kultur, fritid,
deltagande och särskilt skydd för utsatta barn är unikt inom svenskt bistånd.
Satsningen motiverades av den negativa inverkan som våldet under intifa-
dan haft på barn och ungdom samt uppdraget i regleringsbrevet 1995/96
att fokusera på barn i allt bistånd. Projekten representerade ett nytänkande
inom svenskt bistånd genom samarbetet mellan olika sektorer och inom
områden som tidigare inte profilerats, barns sociala och mentala hälsa samt
barn i riskzon. Ambitionsnivån för stödet var hög under planeringsfasen,
stödet skulle bli en modell för stöd till andra länder. Det tonades dock så
småningom ner. Detta kan kanske framförallt förklaras av att betoningen i
arbetet för barns rättigheter blev att arbeta för �mainstreaming� samt att en
del av det stöd som utlovats från andra länder uteblev. Trots den lägre
ambitionsnivån och nedtoningen av detta stöd till ett pilotprojet kan Sida
från det här stödet lära en hel del om möjligt stöd till barns rättigheter,
samarbete med UNICEF och samverkan mellan staten och det civilia
samhället.
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Den studie av Sidas stöd till barnplanen som gjordes 1998 rekommenderar
en starkare involvering av Sida i genomförandefasen av projekten, ökat
internationellt utbyte, mer fokus på kapacitetsutveckling, planering med
deltagande av barn och deras föräldrar samt mindre fokus på byggnader
och utrustning. Kostnadseffektivitet och ägarskap rekommenderades få ökad
prioritet i eventuellt framtida stöd. Barnsekratriatets roll som försvarare av
barns rättigheter i all statlig verksamhet ansågs också behöva stärkas. Stu-
dien betonade slutligen att ökat samarbete mellan enskilda organisationer
och ministerier på Västbanken och i Gaza var nödvändigt för att stärka
ministeriernas kapacitet.

Som uppföljning av studiens rekommendationer hölls en konferens där
studien presenterades och barnfrågan lyftes från enbart en fråga för social-,
ungdoms- och kulturministeriet till att gälla effekten på barn av all statlig
planering och budgetering. Barnombudsmannafunktionen med erfarenheter
från Sverige presenterades också. För att ytterligare öka dialogen gjorde
barnsekretariates chef, biträdande ministern för planministeriet och repre-
sentanten för enskilda organisationer i styrkommittén för barnplanen en
studieresa till Sverige. Konferensen och studiebesöket bidrog till ökad
policydialog om hur barns rättigheter kan bevakas.

I beredningen av den reviderade barnplanen har rekommendationerna från
studien 1998 integretars. Särskilt stöd till planering, uppföljning och utveck-
ling av planen har givits i form av konsultstöd i LFA teknik.

1. Barnsekretariatet
Det viktigaste resultatet är att barnsekretariatet nu kommit till insikt om att
dess huvuduppgift är att arbeta för ett barnrättsperspektiv i all statlig verk-
samhet. Detta syns tydligt i Barnsekretariatets planering för 1999 och
framåt. Dialogen runt studien av biståndet hittills samt bytet av chef för
barnsekretariatet har bidragit till detta. Nu diskuteras att utveckla en barn-
ombudsmannafunktion och att göra barnkonsekvensanalyser på samtliga
projekt som godkänns inom planministeriet. Man arbetar också för ökat
påverkansarbete om barns rättigheter mot andra ministerier och allmänhe-
ten. Det finns också planer att starta en särskild NGO-kommitté som skall
vara rådgivande till barnsekretariatet och dess styrkommitté.

2 och 3. Ökat socialt skydd
Stödet har bidragit till ökat skydd för barn genom tillsättandet av 31 social-
arbetare med fokus på barn och 300 skolkuratorer i skolorna. Social-
arbetarna fick under de första två åren lön genom Sida-stödet men betalas
därefter från socialministeriets budget. Barnhemmen har kartlagts och
många barn har med ekonomiskt stöd kunnat återvända till sina föräldrar
eller placeras i fosterhem. Vissa barnhem har fått bidrag till förbättringar.
De planerade särskilda enheterna för omhändertagande av barn som utsatts
för övergrepp och behöver skiljas från sina familjer under en tid har ännu
inte börjat att fungera tillfredsställande men tillfälliga enheter har inrättats
på barnhem. Inom ramen för stödet till ett socialt skyddsnät för barn i
riskzonen har samarbetet med UNICEF varit viktigt. UNICEF har också
har bidragit med allmän kompetensutveckling inom socialministeriet, en
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studie om barn i behov av särskilt skydd (på arabiska och engelska) samt
nytänkande inom sociallagstiftningen. Utbildningsministeriet, med stöd från
barnsekretariatet och enskilda lokala konsulter har utbildat de 300 skolku-
ratorerna i genomsnitt 100 timmar. Utbildningen till både socialarbetare
och skolkuratorer har varit praktisk och mycket uppskattad.

Studien av stödet till barnplanen samt en studie av socialarbetares och
skolkuratorers arbetssituation och utbildningsbehov som genomfördes 1999
visar på ökat behov av utbildning för dessa personalgrupper, vilket också
förespråkas av barnsekretariatet och socialministeriet. Vidareutbildning
skulle kunna ske genom institutionellt samarbete mellan ett universitet på
Västbanken och ett universitet i Sverige. Men mycket återstår att göra för
barns sociala trygghet och skydd. Ett samarbete mellan Justitieministeriet
och Socialministeriet runt sociallagstiftning och social policy har inletts.

4. Fritidsverksamhet
Stödet till ungdomslägren har bidragit till ökat samarbete mellan enskilda
organisationer, kommuner och ungdomsministeriet. Runt 2000 ungdoms-
ledare har fått utbildning och runt 40 000 barn mellan 5 och 12 år har
deltagit i lägerverksamhet. I stödet har också ingått en studieresa till Egyp-
ten. Studien 1998 visade att barnens deltagande i utformning av lägrens
program och verksamhet har varit begränsad, att samarbetet med närsam-
hället som barnen kommer från kan utvecklas vidare samt att funktionshin-
drade flickor och pojkar bör delta i ökad utsträckning. I 1999 års program
har dessa rekommendationer arbetats in. Arbetet med integrering av barn
med funktionshinder har varit särskilt framgångsrik.

5. Barnkultur
Två kulturcentra har färdigställts med utrustning och möbler samt böcker
och tidskrifter. 60 barnbibliotek har rustats upp med datorutrustning, TV,
video, renoveringsarbeten och möbler. Böcker har beställts till de olika
biblioteken. En liten del av Sidas stöd har gått till utbildning av biblio-
tekarier. Verksamheten vid bibliotek och kulturcentra har börjat komma
igång men var under 1999 inte tillfredsställande.

Effekter
Direkta effekter av det svenska stödet är svåra att mäta. En slutlig utvärde-
ring av stödet till barn på Västbanken och Gaza ska inte göras förrän det
nya stödet, som pågår till 2001, är genomfört.

Några effekter kan dock noteras. Barnsekretariat har på senare tid blivit en
fokalpunkt för stöd till barn. Många biståndsgivare och internationella
enskilda organisationer har sökt deras stöd till att identifiera hur de bäst kan
stödja barn och barns rättigheter på Västbanken och i Gaza. Planeringsmin-
steriets utvecklingsplan innehåller nu också den reviderade barnplanen
vilket är ett resultat av bl a barnsekretariatets lobbying. Den reviderade
barnplanen har genererat ökat stöd till barn, särskilt till barns deltagande
och barn med funktionshinder. Socialministeriet börjar bli tydligare i sin
policy vilket kan vara ett resultat av Sidas direkta stöd och stödet via UNI-
CEF. Nya sätt att se på barn på institution har främjats och flera barn har
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kunnat lämna institutioner. Olika övergrepp mot barn har kunnat diskuteras
mer öppet. Ett samarbete mellan ministerierna runt barnfrågor har också
börjat växa fram. Tyvärr har hälsoministeriet och justitieministeriet inte varit
intresserade av detta samarbete medan informationsministeriet börjar se sin
roll.

2 b. Kultur-och medieområdet

Mål och inriktning
Kultur- och mediebiståndet har under perioden 1997�1999 i första hand
varit inriktat på att stödja barns och ungdomars kulturella, intellektuella och
emotionella växt inom områdena litteratur, teater/drama och musik. Diako-
nias barnlitteraturprogram och Dramatiska Institutets teater/dramaprogram
har varit viktigast för dessa mål. För övriga kultur- och medieinsatser har
målsättningen varit att dels bidra till bevarande av historiskt och kulturhisto-
riskt värdefulla byggnader och miljöer, dels stödja fortbildning av oberoen-
de journalister.

Särskild tonvikt skulle läggas på palestinska kvinnors möjligheter att ägna
sig åt eller ta del av kulturell verksamhet. 1999 gjordes en konsultstudie på
kulturenhetens uppdrag av i vilken omfattning Sidas kultur- och medie-
bistånd kommit palestinska kvinnor och flickor till godo.

Genom en kulturfond till Generalkonsulatets förfogande har bidrag lämnats
till kulturella aktiviteter av ad hoc-karaktär i östra Jerusalem.

Stödet inom kulturområdet har i första hand gått till enskilda organisationer
och institutioner och kanaliserats genom en svensk kultur- eller medie-
institution i syfte att få till stånd ett långsiktigt utbyte och samarbete mellan
palestinska och svenska institutioner samt medverka till att stärka den
institutionella kapaciteten. Flertalet palestinska institutioner som mottagit
stöd bedriver numera sin verksamhet i reglerade, institutionella former.
Detta gäller för Musikkonservatoriet i Ramallah, liksom för teater-institutio-
nerna Ashtar och Theatre Day Production samt mediecentret vid Birzeit-
universitetet.

Resultat
Samarbetet mellan svenska och palestinska institutioner och ministerier har
under perioden breddats och fördjupats.

Ett stort antal barn och ungdomar, ca 350 000, har under perioden, genom
Diakonias distribution av barnlitteratur till barnbibliotek, daghem, m m fått
litteratur- och läsupplevelser. Svensk barnbokspedagogisk expertis har
medverkat och förmedlat barnbokspedagogisk fortbildning till lärare och
bibliotekarier. Nationella barnbokskampanjer har ägt rum under perioden
under den Sida-stödda enskilda organisationen Tamer Institute�s ledning.

Dramatiska Institutet, DI, har i stor utsträckning förverkligat de målsätt-
ningar som lades fast 1996 � dramautbildning av barn och ungdom, utbild-
ning av teaterarbetare samt regionalt nätverksarbete. Förutom stöd till
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teateruppsättningar för barn och dramautbildning för barn och ungdom vid
några enskilda organisationer har DI översatt och introducerat handböcker
för teaterutbildning samt möjliggjort för palestinska teaterarbetare att
upprätta nätverk för att byta erfarenheter och kompetens. DI har även tagit
initiativ till regionalt konstnärligt samarbete och kunskapsutbyte.

Musikkonservatoriet i Ramallah har med Sidas stöd samt med expert-
medverkan från Göteborgs musikhögskola inrättat ett stipendieprogram
för mindre bemedlade barn och ungdomar med särskild hänsyn tagen
till flickors behov. Ca 250 barn, varav merparten mindre bemedlade,
har erhållit stipendier. Lärarkåren har utökats och filialer startat i Betlehem
och Jerusalem.

Arkitektgruppen Riwaq har, med expertmedverkan från Stockholms stads-
museum, genomfört en nationell kartläggning av kulturhistoriskt skyddsvär-
da byggnader på Västbanken och upprättat ett dataregister, som är tillgäng-
ligt för kommuner och näringsliv. En omfattande dokumentation och
opinionsspridning i ämnet har skett genom Riwaq�s försorg. Kartläggningen
är till större delen genomförd men har försenats av den inskränkta rörelse-
friheten för palestinier.

Den journalistfortbildning, förlagd till Birzeit-universitetets mediecenter,
som Fojo tillsammans med Birzeit-universitetet har ansvaret för har givit ett
250-tal palestinska journalister fortbildning i främst teoretiska ämnen som
demokrati, etik och jämställdhet men även i layout och intervjuteknik.
Kurserna, på 15 respektive 22 veckor, har varit mycket eftersökta. På grund
av upprepade avstängningar har en separat fortbildning parallellt ägt rum i
Gaza. Den stora efterfrågan på kortare kurser gör att dessa fortsättningsvis
kommer att prioriteras.

Den Jerusalembaserade tidskriften Palestine-Israel Journal har fortsatt sin
unika, opinionsbildande utgivning av temanummer i ämnen som behandlar
samlevnaden mellan israeler och palestinier. Tidskriften är ett viktigt bidrag
till den fredsdialog som pågår. Dess spridning är dock fortfarande mycket
begränsad, och man har svårigheter att nå en större krets läsare. En prenu-
merationskampanj ska igångsättas. De naturliga målgrupperna för tidskrif-
ten finns inom universitetsvärlden och bland politiker.

I genderstudien konstateras att jämställdhetsperspektivet ännu inte blivit
helt integrerat i projektsamarbetet men att de palestinska samarbetsparter-
nas inställning till jämställdhet i allmänhet är progressiv. I studien föreslås
att parterna gör en mer systematisk och strukturerad genomgång av jäm-
ställdhetsfrågornas placering i projektarbetet.

Effekter
Antalet barn och ungdomar som beretts tillträde till utbildningarna i musik
och drama eller deltagit i lässtimulerande verksamhet har successivt ökat
under perioden. Även kvaliteten på utbildningen har höjts. Orsakerna är
bl a att mer resurser, både materiellt och personellt (lärare och föräldrar),
satsas på projekten från palestinsk sida liksom att ansvarstagandet har blivit
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större på både svensk och palestinsk sida. Även projektens institutionella
inramning fortsätter att utvecklas mot mer etablerade former.

En mer långsiktig konsekvens av teater- och dramastödet genom DI är att
ett påtagligt intresse kommit fram för samarbete och kompetens- och erfa-
renhetsutbyte mellan teatergrupper i Västbanken/Gaza och angränsande
länder. DI har därvid byggt upp en svensk resursbas, där bl a Backa Teater
ingår, som en kärna i ett växande teaterutbyte mellan Sverige och länder i
Mellanöstern.

Diakonias barnboksprojekt har haft påtagliga effekter på kultur- och under-
visningsministeriernas intresse för barnlitteratur och för lässtimulerande
åtgärder för barn och ungdom. Ett pilotprojekt med fler veckotimmar
avsatta för läs- och skrivträning har startat i ett antal skolor.

Den nya palestinska läroplan som kommer att införas planeras innehålla
avsnitt för läs- och skrivstimulans. I princip ska alla grundskollärare succes-
sivt få tillgång till barnlitteratur. Fortbildning i barnlitteraturpedagogik på
universitetsnivå för lärare och bibliotekarier planeras.

Musikkonservatoriets ambitioner att sprida musikundervisning till mindre
bemedlade grupper av barn och ungdomar har på kort sikt hämmats av
bristen på både lokaler och lärare. På sikt har konservatoriet förutsätt-
ningar att uppnå nationell kapacitet när det gäller både elementär och mer
avancerad musikutbildning. Ett villkor är att offentlig finansiering kan
tryggas.

Arkitektgruppen Riwaq har genom sin nationella kartläggning av skydds-
värda byggnader och miljöer gjort myndigheter på lokal nivå uppmärk-
samma på behovet att skapa betingelser för ett landsomfattande skydd för
dessa. Ett relativt stort antal arkeologistudenter som deltagit i fältarbeten
under kartläggningen har skolats i detta ämne. Riwaq planerar i en nästa fas
att upprätta en nationell bevarandeplan.

De ansvariga vid mediecentret vid Birzeit-universitetet kommer successivt
att överta det administrativa och pedagogiska ansvaret för Fojos journalist-
fortbildningskurser. Den lokalmässiga infrastrukturen finns redan liksom
huvudmannaskapet. Birzeit-universitetet har arbetat fram en långsiktig
finansieringsplan. Jämställdhetsaspekten har i hög grad beaktats när det
gäller antagning till de olika kurserna.

2 c. Stöd till hälsoutveckling
Tre program inom hälsoområdet har fått stöd under perioden. De initiera-
des alla före Oslo-avtalet som stöd genom svenska till palestinska enskilda
organisationer. Det övergripande syftet var att i solidaritet med det palestin-
ska folket hjälpa till att tillhandahålla hälsovård och social service i av Israel
underförsörjda områden. Tillkomsten av den palestinska myndigheten har
ännu inte undanröjt de ursprungliga behoven mer än marginellt.
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Inriktning och mål
1. Stöd genom Diakonia till Rehabiliteringsprogrammet
Programmets övergripande mål är förbättrad livskvalitet för personer med
funktionsnedsättning genom rättvisare möjligheter att delta i samhällslivet,
främjande av funktionshindrades mänskliga rättigheter samt genom förbätt-
rad vård och omsorg. Projektmålet är att bidra till utveckling och genomför-
ande av ett samordnat nationellt rehabiliteringsprogram med betoning på
CBR (samhällsbaserad rehabilitering) som nationell strategi.

Målgrupp för de delar av programmet som avser policy-, system- och
metodutveckling är alla funktionshindrade medan merparten av rehabili-
teringsaktiviteterna handlar om att identifiera och stödja barn med olika
typer av funktionshinder. Strategin innebär att Diakonia ska fungera som
katalysator och stöd för lokala initiativ med betoning på kompetens- och
kapacitetsutveckling, samarbete och samordning, förstärkning av funktions-
hindrades förmåga att aktivera sig, datainsamling, forskning, attitydpåverkan
och social mobilisering. Programmet genomförs av ett tjugotal lokala
organisationer och institutioner.

2. Stöd genom PGS (Palestinagrupperna) till UPMRC
(Union of  Palestinian Medical Relief  Committees)
Målet är att bedriva primärhälsovård med inriktning framför allt på kvinnor
och barn i eftersatta områden, samt att utveckla och sprida innovativa
metoder för att höja kvaliteten i primärhälsovården. Verksamheten har fått
Sida-stöd sen 1986. Initialt gällde det att utöka antalet kliniker för att nå
människor i eftersatta områden men i takt med att andra vårdgivare också
etablerat service och Sida reducerat stödet har en del kliniker åter avveck-
lats. Fokus har istället successivt inriktats på förbättrade metoder, utbildning
av personal, samt dialog med den palestinska myndigheten och andra
aktörer om roller och ansvarsfördelning mellan den offentliga sektorn och
ideella vårdgivare.

3. Stöd genom PGS till GCMHP (Gaza Community Mental Health
Programme)
Projektets mål är att utveckla kapacitet och en strategi för att med innovati-
va, samhällsbaserade metoder identifiera och rehabilitera barn och ungdo-
mar med psykosociala problem, och därmed skapa bättre förutsättningar
för barns uppväxt och för en mänsklig samhällsutveckling. Barn i Gaza har
i extremt hög utsträckning varit utsatta för traumatiska upplevelser i synner-
het under intifadan utöver de problem som följer av den politiska och
socioekonomiska situationen i området. Kunskaper och personella resurser
för att möta dessa behov är ytterst begränsade i Västbanken/Gaza.

GCMHP leds av en psykiatriker, tillika namnkunnig MR-förkämpe, och har
under många år fått stöd till projekt med inriktning på en kombination av
hälsa och MR. Under 1997�98 gavs stöd till utvecklingsarbete för att
främja barns och ungdomars mentala hälsa genom samhällsbaserat psyko-
socialt arbete. Projektet fokuseras på att förmedla kunskaper till det nätverk
av människor som omger barn och ungdom. Aktiviteterna omfattar utbild-
ning och stöd till lärare för att identifiera barn med problem och för att
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stödja dem individuellt eller i grupp, föräldrautbildning, utbildning och stöd
till fritidsledare, sommarläger, information till allmänheten, fortbildning av
vårdpersonal och socialarbetare samt samordning mellan berörda sektorer.

Resultat
En analys av dessa tre program måste ta sin utgångspunkt i historien.
Genom åren har ett flertal uppföljningar gjorts som visat på positiva resul-
tat och också framhållit att organisationerna inte bara ger god service utan
också i hög grad genom sina innovativa metoder och dynamiska utveckling
utgör viktiga drivkrafter för modernisering av den sociala sektorn och
demokratisering av samhället i stort. Det senare speciellt i egenskap av en
balanserande, demokratisträvande civil faktor. Detta är viktiga aspekter att
ta hänsyn till vid utformningen av eventuellt framtida stöd.

1. CBR-programmet
Utanför programmets ram har funktionshindrades behov och rättigheter
tidigare ägnats mycket lite uppmärksamhet och den traditionella behand-
lingen varit institutionsvård. Programmets arbete med att introducera och
driva CBR-verksamhet på bred front leder i allt högre grad till nya insikter
och kunskaper hos olika grupper i samhället både om orsaker till funktions-
nedsättning och om de möjligheter till förbättringar som finns i närmiljön.
Attityden till människor med funktionsnedsättning har gradvis förbättrats.

Genom samverkan med ett stort antal lokala organisationer med stor
spridning når programmet ut i lokalsamhällen med både service och stöd
samt också kunskaper till de funktionshindrade själva och möjliggör för
dem att organisera sig och göra sig hörda för att påverka sin situation.
Programmet stärker delar av det civila samhället, både individer och enskil-
da organisationer och främjar samverkan mellan det civila samhällets
organisationer och myndigheterna.

Den palestinska myndighetens policy på handikappområdet är under
utveckling men arbetet får ofta stå tillbaka för annat som har högre prioritet.
Detta är inte enbart negativt eftersom det ger tid för rehabiliteringsprogram-
met att påverka myndighetspersoners kunskaper och insikter om behoven
inom området. CBR som nationell strategi vinner successivt gehör på
bekostnad av den mer traditionella formen institutionsvård. Ett intressant
exempel härvidlag är samarbetet med undervisningsministeriet och Unesco
kring �inclusive education�. Ett annat är den kartläggning som gjorts till-
sammans med socialministeriet av rehabiliteringsresurser på regional nivå i
syfte att analysera dessas roll i remitteringskedjan och behov av ev åtgärder
för denna nya roll.

Det är svårt att mäta resultat och effekter av ett program som i så hög
utsträckning handlar om attitydpåverkan och kompetensutveckling. CBR-
programmets täckningsgrad har successivt ökat och nådde vid utgången av
1998 ca 45% av befolkningen, 23 000 personer med funktionshinder hade
haft kontakt med programmet och över 8 000 var vid tidpunkten föremål
för aktivt stöd. CBR-personalen säger sig successivt notera klart förändrade
attityder till funktionshindrade, vilket bl a verifieras av att CBR-stödet
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genererar ungefär tre gånger högre finansiering till lokala aktiviteter än
biståndet till programmet bidrar med.

Programmet utvärderades i lovordande termer 1996 av en WHO-konsult,
tillika en av upphovspersonerna bakom CBR-konceptet, liksom av en
konsult 1997. Sida planerar en utvärdering under 2000.

2. Stöd via PGS till UPMRC
Verksamheten har huvudsakligen genomförts enligt uppgjorda planer.
Insatsen har utvecklas från rent klinikstöd till förebyggande hälsovård och
metodutveckling. Ett ökande antal kvinnor och barn i eftersatta områden
har fått sjukvård och förebyggande hälsovård av god kvalitet. UPMRCs
utbildningsverksamhet har utvecklats och kan nu även erbjudas hälso-
personal utanför den egna organisationen. Samarbete och samordning
mellan olika aktörer inom hälsosektorn har utvecklats positivt. Intressanta
försök har gjorts med kontraktering mellan Hälsoministeriet (sjukförsäk-
ringen) och UPMRC för klinikverksamhet i ett par områden i syfte att på
sikt finansiera verksamheten på denna väg. Den palestinska ekonomin gör
dock att behovet av externt finansiellt stöd kvarstår.

UPMRC har stor geografisk spridning och är mycket professionell med
höga krav på respekt för individers rättigheter och lika värde. Genom att
utveckla och tillämpa innovativa metoder i sin verksamhet bidrar organisa-
tionen på ett auktoritativt sätt till den nationella diskussionen om hälso-
sektorns utformning och ansvar. I ett vidare perspektiv bidrar UPMRCs
verksamhet till att främja en demokratisk utveckling genom att arbeta
genom folkligt deltagande. Organisationens betydelse framgår också av att
dess chef representerat de enskilda organisationerna i arbetsgruppen för
lagstiftning om villkoren för enskilda organisationers verksamhet i Västban-
ken/Gaza.

3. Stöd genom PGS till GCMHP
Den palestinska myndigheten har ännu ingen policy för att hantera mental
hälsa/psykosociala problem och utöver verksamheten vid GCMHP är
resurserna för att arbeta med desa problem ytterst begränsade. GCMHP
har utvecklat innovativa, samhällsbaserade metoder som kan bli modell-
skapande för arbete med psykosociala problem inom såväl offentlig sektor
som privat verksamhet. Verksamheten ligger väl i linje med delar av Sidas
stöd till Barnsekretariatet, särskilt socialarbetarutbildningen.

3. Infrastruktur

Mål och inriktning
Insatser inom sektorn skall enligt Riktlinjerna bidra till att skapa förutsätt-
ningar för hållbar ekonomisk utveckling genom ökad sysselsättning och stöd
till uppbyggnad av infrastruktur. De stora insatser som nämns där är dag-
vatten- och avloppsreningsinsatsen i norra Gaza liksom sysselsättningsska-
pande insatser med prioritet för Bethlehem och Gaza. Som ett led i proces-
sen att utarbeta Riktlinjerna skrevs i juni 1997 �Inriktning och struktur för
biståndet till Västbanken/Gaza inom INEC/Urbans område 1997�99�
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(Inriktning 97) som specificerar vad Riktlinjerna skulle kunna innebära för
sektorn. Biståndet har med utgångspunkt härifrån varit inriktat på fyra
huvudområden

Antal insatser Avtalat Utbetalat

8 Smärre infrastrukturförbättringar 127 44% 120 51%

3 Vatten och avlopp i norra Gaza  89 30% 48 21%

3 Rehabilitering av gamla Bethlehem  63 22% 59 25%

3 Övrigt 11 4% 8  3%

16 Summa (MSEK) 290 100% 235 100%

Projektens mål är att ge arbetstillfällen till palestinier som avskurits från
den israeliska arbetsmarknaden samt att rehabilitera infrastruktur. Sysselsätt-
ningsskapande projekt, särskilt rehabilitering av infrastruktur, har därför
kommit att dominera, även om en gradvis förändrad prioritetsordning
gjort att vid rubricering av insatser infrastruktur kommit att dominera över
sysselsättningsaspekten. Ca 300 000 dagsverken har tillkommit genom
dessa projekt. Många av insatserna har också syftat till att ge stöd till andra
mål för biståndet till VB/G. Exempelvis har sex insatser som gällt förbätt-
ringar/byggande av undomsgårdar, kvinnocentra och skolor varit riktade till
kvinnor och ungdom och därmed bidragit till biståndets sociala mål.

Resultat
Uppnådda resultat är över förväntan och biståndet har väl följt Riktlinjerna.
Insatserna har generellt uppfyllt projektmålen, med undantag för att de
tidiga infrastrukturprojekten hade överdrivna målsättningar om antalet
arbetstillfällen som skulle skapas. All byggverksamhet har genomförts med
lokala entreprenörer och arbetare, vilket har varit kostnadseffektivt. Kvalite-
ten på byggnads- och anläggningsarbeten är hög. En huvuddel av insatserna
har, enligt Riktlinjerna, genomförts i Gaza, med totalt utbetalt 165 MSEK
(70%). Av 70 MSEK till Västbanken svarade Betlehem för 59 MSEK.
Hälften av insatserna, d v s 8, med sammanlagt 103 msek i utbetalningar,
har avslutats. Av återstående insatser beräknas huvuddelen avsluta hittills
avtalade delar år 2000. Med undantag för VA-insatsen i norra Gaza och
rehabiliteringen av gator och marknadsplatsen i Bethlehem har tidplanerna
i stort sett hållits. Förseningen (och fördyringen) i det senare fallet beror
främst på brister i UNDPs projektledning, men även på kommunen.

Biståndet kanaliserades inledningsvis undantagslöst genom UNDP. Under
de senaste två åren har strävan varit att successivt öka andelen �bilaterala�
projekt. I de insatser där Sida arbetat direkt med palestinska mottagare har
hanteringen av biståndsmedel dock nästan helt skett genom direkta utbetal-
ningar från Sida till konsulter och entreprenörer. Efter en grundlig revision
och studie av bokföring och ekonomirutiner hos PWA och PECDAR/PMU
(Gaza) som genomfördes av Ernst &Young och var mycket positiv har dock
medel för vissa kostnader på prov kanaliserats via dessa institutioner. Försö-
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ket har följts upp av revision 1999. Någon motsvarande lösning har inte
varit möjlig på kort sikt i Bethlehem. Betydande risk för korruption i sam-
band med entreprenadbetalningar och en bristande kapacitet att hantera
så stora projekt har varit skäl till detta. Andelen projekt som avtalats direkt
med palestinska mottagare hade 1999 ökat till 59% (139 msek) medan
UNDPs andel är 41% (96 msek)

Alla upphandlingar har följts på nära håll från Gk och genom konsulter.
Genomförandekapaciteten varierar stort. På den offentliga sidan är erfaren-
heterna positiva när det gäller PWA och PECDAR/PMU (Gaza). Vad
UNDP beträffar är bilden blandad. I Gaza har de projekt UNDP ansvarat
för gått bra vilket kanske mest är PECDAR/PMUs förtjänst. UNDP på
Västbanken och UNDPs adminstrativa hantering (projektledning, rapporte-
ring, fakturering) har inte varit helt tillfredsställande.

Kommunerna är generellt mycket svaga såväl personellt, finansiellt som
politiskt (eftersom de saknar folkligt mandat). Många kommuner är dess-
utom små och på Västbanken kringskurna av israeliskt omland, vilket gör
att kommunen sedan länge saknat mark för expansion. Även innanför
kommungränsen har kommunen begränsad kontroll över markanvänd-
ning. Samarbetet med Bethlehem har givit Sida många erfarenheter av de
kommunala bristerna, men också visat på fördelarna att arbeta direkt mot
den lokala nivån, vilket Sida varit ensam bland givarna att göra.

Om således genomförandet i de flesta fall gått mycket bra, så finns en oro
för hur drift och underhåll kommer att fungera. I många fall är situationen
inte så kritisk beroende på att det finns en huvudman som kan ta ansvar
eller på grund av att de omedelbara underhållsbehoven är rätt måttliga,
men investeringarna i Bethlehem och i synnerhet VA-anläggningarna i
norra Gaza kräver institutionella lösningar för att långsiktigt säkra drift och
underhåll. Studier av dessa frågor har genomförts och måste omsättas i
praktiken för att fortsatta infrastrukturinvesteringar ska bli meningsfulla.

Två stora projekt

Bethlehem
Insatserna i Bethlehem började som ett sysselsättningsskapande infra-
strukturprojekt genom UNDP, men kom att utvecklas till en betydligt mer
omfattande och komplex insats. Förutom att, som den ursprungliga mål-
sättningen var, ha skapat många arbetstillfällen under byggtiden förväntas
insatsen verksamt bidra till att främja stadens turistnäring och därmed till
mer långsiktig sysselsättning samt ekonomisk tillväxt. Utöver detta har
insatsen bevarat och rehabiliterat ett väsentligt världskulturarv och genom
det i projektet ingående nya kulturhuset, �Bethlehem Peace Centre�, bi-
dragit med ett arkitektoniskt högstående verk från vår tid i denna historiska
miljö. Den palestinsk-svenska arkitekttävling, som organiserades för krubb-
ans torg med kulturhuset, var den första i Palestina och resultatet har bla
annat utnyttjats som fallstudie i arkitektutbildningen vid BirZeit-universite-
tet. Ett mål som tillkommit under projekttiden är också att verksamheten i
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kulturhuset skall bidra till att stärka den palestinska kulturidentiteten och att
konsolidera freden, båda mycket långsiktiga mål.

VA, norra Gaza
Beredningen av detta projekt inleddes av UNRWA redan 1994 och presen-
terades senare Sida för finansiering. Projektet har sin bakgrund i de åter-
kommande kraftiga översvämningar som drabbar de lågt liggande delarna
av centrala Jabalia, särskilt flyktinglägret. Syftet med projektet är att samla
upp och leda bort de stora regnvattenmängderna och därmed minimera
såväl hälsorisker som skador på byggnader och infrastruktur. Uppgiften
visade sig dock vara långt mer komplex än UNRWA förutsett, vilket tillsam-
mans med den bristande kapaciteten hos UNRWA ledde till att projektet
fördröjdes avsevärt. När en kompetent palestinsk myndighet för vatten och
avloppsfrågor, PWA (Palestinian Water Authority) skapades av PA, fick
projektet en omstart 1996 som ett rent palestinskt projekt och som en del
i ett större vattenresursprogram. Tidskrävande konsultupphandlingar och
framför allt brister i konsultarbetet har därefter bidragit till ytterligare
förseningar. Under 1999 påbörjades emellertid entreprenadarbeten för
samtliga komponenter som överenskommits d v s främst dagvattenhantering
i norra Gaza.

Ett flertal studier, inte minst de miljökonsekvensbedömningar som genom-
förts med svenskt stöd, har gett ökade insikter om den ömtåliga miljön och
ohållbara vattenanvändningen i Gazaområdet. Åtgärder för rening och
återanvändning av avloppsvatten ingår som viktiga komponenter i projek-
tets nuvarande utformning.

Sammanfattningsvis kan konstateras att vad som ursprungligen uppfattades
som ett tämligen enkelt anläggningsuppdrag har utvecklats till ett mycket
intressant och viktigt miljöprojekt. I takt med att vattenmyndigheten fått
ökad kompetens och kapacitet har vattenresursfrågorna getts ökad upp-
märksamhet och därmed projektet fått betydelse i ett regionalt samman-
hang. Trots många svårigheter kommer större delen av de ursprungligen
planerade och senare avtalade insatserna inom kort att vara slutförda.

Effekter
De sysselsättningsskapande infrastrukturprojekten var relevanta genom att
ge många arbetstillfällen till byggnadsarbetare, vilka utgör en stor del av
de palestinier som drabbats av den politiska arbetslösheten. Insatserna har
inriktats på de särskilt drabbade områdena, d v s Gaza och Bethlehem, som
enligt Riktlinjerna skulle prioriteras. Insatserna har därtill bidragit till att
rusta upp och komplettera väsentlig fysisk infrastruktur som efter intifadan
varit i dåligt skick. Slutligen har det stora antalet konkreta projekt blivit ett
påtagligt synligt tecken på att den palestinska myndighetens och omvärldens
engagemang leder till att något positivt händer för människor, som under de
senaste åren annars haft många skäl till misströstan.

De projekt i Bethlehem som fått svenskt stöd har tillsammans med andra
givares insatser inneburit en omfattande upprustning av stadens historiska
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miljö. Det svenska stödet har gällt upprustning av de mest centrala gatorna,
torgen och byggnaderna, d v s en av Palestinas främsta turistattraktioner, till
ett �presentabelt� skick. Insatserna syftar framför allt till att främja turistnä-
ringen men kan förhoppningsvis också bidra till att stärka självkänslan hos
det palestinska folket och förbättra Palestinas goodwill i omvärlden. Även
Bethlehemprojekten har haft sysselsättning som ett mål, vilket varit relevant
under den aktuella perioden, eftersom befolkningen i Bethlehem på grund
av närheten till Jerusalem varit särskilt beroende av arbetstillfällen där, och
därför drabbas särskilt hårt av de upprepade avspärrningarna.

Insatsen för vatten och avlopp i norra Gaza förväntas snart kunna visa
konkreta resultat genom att de tidigare översvämningarna av avlopps-
blandat dagvatten efter kraftiga regn kommer att upphöra. Därmed skall
hälsoriskerna speciellt för barnen minska och boendemiljön förbättras vilket
särskilt gynnar flyktingbefolkningen i Jabalia. Genom att dagvattnet skall
återföras till grundvattnet ger projektet även ett bidrag till vattenresurshus-
hållningen, vilket i Gaza är en mycket kritisk fråga. Mycket återstår att göra
inom detta område där situationen i dag är ohållbar med ökande saltin-
trängning som resultat av överuttag av grundvatten.

4. Direkt stöd till fredsprocessen

Mål och inriktning
Insatserna syftar till att bidra till målet att främja en fredlig utveckling
genom att direkt stödja fredsprocessen. Enligt Riktlinjerna skall beredskap
finnas för stöd till insatser som aktualiseras under implementeringen av
interimsöveremskommelsen eller i samband med fortsatta palestinsk-
israeliska förhandlingar samt för insatser att stödja diplomatiska ansträng-
ningar och en politisk dialog för att främja en fortsatt fredsprocess. Det
betonas också att ökad dialog mellan olika delar av de israeliska och pales-
tinska samhällena kan främja ömsesidig förståelse.

Några av de principer som väglett Sida vid bedömningen av projektförslag
till stöd för samarbete, dialog och ökad förståelse har varit att det antingen
ska vara frågan om ett palestinskt förslag, utgöra ett tydligt samarbete
mellan palestinier och israeler eller vara ett regionalt projekt med deltagan-
de av palestinska aktörer. Projekten bör vidare drivas och implementeras av
parterna själva, och företrädesvis äga rum lokalt eller i regionen. Svenska
parter i projekten är välkommet eftersom Sida har mycket liten egen kapa-
citet att föra dialog med de genomförande aktörerna. Stödet till den politis-
ka dialogen görs i samråd med utrikesdepartementet och generalkonsulatet
i Jerusalem samt vid behov även ambassaden i Tel Aviv.

Fram till och med 1997 hanterades bidrag till stöd för fredsprocessen av
utrikesdepartementet. Sedan 1998 ansvararar Sida för dessa insatser.

Under perioden 1998�99 utbetalades 21 mkr för insatser till stöd för freds-
processen i Mellanöstern. Ungefär hälften av bidraget har kanaliserats till
organisationer som arbetat med olika former av dialog mellan israeler och
palestinier. Resterande medel avsattes till förmån för forskning, work-shops,
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seminarier och framtagande av material och kunskap om en rad aktuella
frågor i samband med fredsprocessen, t ex erfarenheter av andra konflikter,
det palestinska flyktingproblemet, Jerusalemfrågan m.m. Dialog mellan
politiska aktörer har också finansierats genom bidrag till seminarier och
inofficiella möten.

Resultat 1998�99
Planerade prestationer förefaller ha genomförts i stort enligt plan. Ett antal
planerade aktiviteter har dock av politiska skäl försenats, då det vid vissa
tidpunkter visat sig omöjligt att i då rådande läge i fredsprocessen samla
medverkande till samtal. En uppföljning av prestationer försvåras av att
vissa program varit efterfrågestyrda och haft svagheter i planering (t ex
avseende Economic Cooperation Foundation och Palestine Council of
Health). Andra program har varit överoptimistiska i sin planering och
budgetering (t ex IPCRIs program som sällan erhållit finansiering av hela
sin arbetsplan och budget). Årsredovisningarna har varit av ojämn kvalitet
avseende redovisning av resultat och effekter. Den finansiella redovisningen
har varit bättre och har för större bidrag genomgående reviderats av aukto-
riserade revisorer.

Svårigheten att dra slutsatser om insatsernas resultat beror också på att
flertalet insatser är av relativt kortvarig natur. Några insatser med dialog som
huvudingrediens, ECF/PCH och IPCRI, har dock fått stöd under en längre
period varför de får belysa några möjliga resultat och problem.

ECF-PCHs efterfrågestyrda program hade inga tydligt angivna uppfölj-
ningsbara indikatorer. Fredsprocessens många avbrott, Israels avspärrnings-
politik och systemet med resetillstånd försvårade dialogarbetet och påverka-
de många organisationers möjligheter till planering av verksamheten
negativt. Antalet avspärrningar har dock minskat väsentligt de senaste två
åren jämfört med fredsprocessens första år.

ECF och PCH identifierade relevanta idéer och skapade förutsättningar
för samarbete mellan en mängd olika aktörer, bl a enskilda organisationer,
sjukhus, israeliska och palestinska ministerier m fl. För att genomföra
programmet ansökte ECF och PCH om, och erhöll, ett stort antal tillstånd
för deltagande palestinier att åka till Israel och för israeler att besöka de
palestinska självstyrande områdena. Bara under perioden jan�okt 1998
skaffade ECF och PCH 370 tillstånd till palestinier och 85 tillstånd för
Israeler att åka till Gaza1. Genom en mindre projektutvecklingsfond identi-
fierade, initierade och stöttade ECF och PCH en mängd nya samarbetspro-
jekt genom att hjälpa parterna att utveckla projektidéerna vidare, skriva
projektansökningar, kontakta möjliga finansiärer. De senaste tre åren har
ECF och PCH därmed bidragit till att olika pilotprojekt inom programmet
erhållit 800,000 USD från andra finansiärer.

1 Antalet Israeler som besökt Västbanken är ej inberäknade då de inte behöver tillstånd för
detta.
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Under 1998�99 arrangerade ECF och PCH 246 möten/seminarier inom
en rad områden. Sammanlagt deltog 3,415 personer � 2,100 palestinier
och 1,264 israeler samt utländska experter m fl.2  Under projektperioden
engagerades 23 palestinska och 25 israeliska NGOer samt 19 palestinska
och 15 israeliska universitet och sjukhus i olika aktiviteter. Programmet
förefaller därmed ha lyckats i ambitionen att nå ut till ett stort antal perso-
ner och institutioner i Israel och i de palestinska självstyrande områdena.

ECF och PCHs roll som brygga mellan enskilda palestinier och israeler,
organisationer, institut, ministerier etc föreföll vara väl definierad. Vissa
svårigheter finns med uthållighet efter utvecklandet av projektidéer beroen-
de på det palestinska hälsoministeriets små möjligheter att överta finansie-
ringen av vissa projekt där ECF/PCH avslutat sitt engagemang, t ex inom
�occupational safety�.

Fredsförhandlingarna mellan Israel och palestinierna avstannade i slutet av
1998 då Netanyahu-regeringen annonserade nyval. Detta hade en negativ
inverkan på IPCRI och andra liknande organisationers möjligheter att
under våren arbeta med konstruktiv dialog mellan företrädare för Israel och
palestinierna. Även andra initiativ till inofficiell dialog mellan parternas
politiska aktörer fick skjutas upp till efter det israeliska valet.

IPCRIs konferenser och olika forum för dialog skapade möjligheter för
tänkare från olika läger att fritt yttra sina åsikter och bryta dessa mot andras,
i ett forum skyddat från direkt exponering i pressen. Detta var av betydelse
under resultatperioden då misstänksamheten liksom försiktigheten i offentli-
ga uttalandena var stor av taktiska skäl. Men trots nyval och en nystart av
fredsprocessen i Sharm el Sheik i september 1999 kunde IPCRI inte
återuppta delar av sitt arbete, t ex dialogen mellan medlemmar av det
palestinska lagstiftande rådet och Knesset. Andra delar av IPCRIs verksam-
het, bl a dialog på tjänstemannanivå, påverkades i mindre utsträckning av
det politiska skeendet. IPCRIs förutsättningar att bedriva en effektiv verk-
samhet påverkades också negativt av projektfinansieringsformen då givarna
i många fall gjorde egna prioriteringar vilket inte gav IPCRI den flexibilitet
som skulle behövts som en följd av externa, bl a politiska, faktorer. Det
svenska stödet gavs dock som obundet programstöd, baserat på verksam-
hetsplaneringen.

Effekter
Inga utvärderingar har gjorts av det svenska stödet till den politiska dialo-
gen mellan israeler och palestinier och mycket få utvärderingar har genom-
förts avseende dialogprojekt, så kallade people-to-people-projekt.

Huvudmålet för det svenska biståndet till Västbanken och Gaza är att stödja
fredsprocessen och en en fredlig utveckling i området. En verklig fred kan

2 Building Bridges Through Health � PCH-ECF Health, Medicine and Social Welfare Coope-
ration, 1998 Report, february 1999 samt Mid-year report, october-May 1999. I antal möten
ingår också ECF-PCHs egna planeringsmöten m.m. Det går vidare inte att utläsa huruvida
samma personer deltog i mer än ett möte.
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dock inte uppnås enbart genom avtal mellan de förhandlande parterna. En
fred måste byggas underifrån, där de människor som befolkar området vill
leva i fred med sina grannar. Därmed blir gräsrotsorganisationernas arbete
betydelsefullt. Inte för att �sälja� en eventuell fredsuppgörelse till folket,
men för att fördjupa debatten om svåra frågor, motverka fördomar, ge
kunskap och bli ett forum för debatt såväl före som under och efter de olika
fredssamtalen. Effekterna av detta fredsarbete visar sig först på längre sikt.

Dialog kan ske på en rad olika sätt och inom en rad olika områden. Det
svenska stödet vände sig, genom olika lokala organisationer, till ett antal
olika målgrupper i det palestinska och israeliska samhället. Barn och ung-
dom var en målgrupp för bl a IPCRI�s utbildningsprojekt och Peace Now�s
fredsarbete. Effekten av IPCRIs arbete med att införa en läroplan för fred,
som fram till idag genomförts i 16 skolor för närmare 3,000 elever samt för
palestinska och israeliska lärare, visar sig förhoppningsvis på sikt om och
när det formella skolsystemet låter sig påverkas av initiativet. En av IPCRIs
målsättningar har vidare varit att samarbeta med officiella representanter för
Israel och de palestinska företrädarna. IPCRI lyckades under resultatperio-
den etablera samarbetsprojekt med såväl de israeliska som de palestinska
ministerierna för miljö, jordbruk, ekonomi och handel, israeliska och
palestinska parlamentariker, premiärministrarnas kanslier, utrikes-, justitite-
och försvarsministerierna och det palestinska förhandlingsdepartementet.

En del av AIC�s program vände sig till en helt annan målgrupp, besökande
turister. Genom samarbete med en turistorganisation lyckades AIC sprida
kunskap om Jerusalem med omnejd till människor som annars varken får
en balanserad bild av situationen eller besöker och spenderar pengar i
palestinska områden. AICs tidskrifter höll en fortsatt hög klass och t ex
Mitsad Sheini kom att citeras i dagspress och användas på Israeliska univer-
sitet. AICs arabiska tidskrift Ruya Ukhrah har dock ännu inte slagit igenom
på bred front i det palestinska samhället.

Senare års erfarenheter har visat att möten mellan professionella yrkes-
utövare är mer produktiva än allmänt hållna dialogmöten. Hälsoområdet
sågs under perioden som en särskilt lämplig sektor för samarbetsprojekt,
eftersom olika typer av hälsopersonal dels har en gemensam bas i sin
profession, dels drivs av ett humanitärt patos. En annan effekt av dialogar-
betet inom hälsosektorn var en förhållandevis god spridningseffekt då
många kategorier yrkesverksamma, t ex läkare eller socialarbetare, har
många och breda kontaktytor inom sina respektive samhällen.

Brookdale Institute och Al Quds University�s gemensamma utvärdering
(sålunda även det ett israeliskt-palestinskt samarbete) av 148 israelisk-
palestinska samarbetsprojekt inom hälsosektorn mellan 1994 och 1998,
visar på ett starkt stöd för samarbetet mellan professionella inom hälso-
området. Trots att den undersökta 5-årsperioden karaktäriserades av många
problem och avbrott i fredsprocessen samarbetade 68 organisationer och
4,000 individer i de utvärderade 148 projekten. 80% av samarbetet ge-
nomfördes av NGOer, varav 2/3 israeliska och 1/3 palestinska. En stor del
av kostnaderna för projekten bistånds-finansierades. I 60% av projekten fick
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de palestinska NGOerna mer än 50% av sin finansiering från internationel-
la givare.

De medverkande var mycket motiverade att delta i samarbetet. Den primä-
ra anledningen för palestinier att delta i samarbetsprojekt med israeler var
viljan att förbättra sina profesionella yrkeskunskaper samt att utveckla den
palestinska infrastrukturen inom hälsoområdet. En stor andel av de delta-
gande (40% av palestinierna och 46% av israelerna) deltog också för att
bidra till en lösning på den israleisk-palestinska konflikten. Svårigheter i
projektarbetet uppgavs vara den politiska situationen, inte samarbetet på
personlig nivå. Samarbetet kan dock sägas ha haft politiska implikationer
såtillvida att hälften av de medverkande palestinierna och en tredjedel av
de medverkande israelerna uppgav att deras attityd till samexistens påver-
kats i positiv riktning efter samarbetet. Studien visar att 99% av israelerna
och 88% av palestinierna vill fortsätta att arbeta tillsammans. Samarbets-
projekten hade därmed effekt på parternas syn på �den andre�. Det är dock
mer oklart hur stor effekt hälsosamarbetet haft avseende uppbyggnaden av
den palestinska infrastrukturen inom hälsområdet.

Ovanstående studie ger stöd för fortsatt bistånd till samarbetsprojekt mellan
yrkesverksamma inom hälsoområdet. Möjligen kan man använda studiens
resultat som underlag för att ge bidrag till samarbetsprojekt även inom
andra områden.

5. Näringslivsinsatser

Mål och inriktning
Verksamhet inom området näringslivsutveckling syftar till att stärka förut-
sättningarna för ett konkurrenskraftigt näringsliv. Samarbetet skall bidra till
framväxten av livskraftiga företag, som med hållbara produktionsmetoder
ger en god försörjning av varor och tjänster lokalt samt för export. I Rikt-
linjerna sägs att det, under förutsättning att fredsprocessen framskrider, finns
ett ökat behov av att stärka näringslivets institutioner samt att stimulera den
ekonomiska utvecklingen genom direkta insatser inom området.

Resultat
Stöd har under perioden givits till främst nedanstående fyra insatser:

a. Improve Your Business, IYB
IYB är den insats som kommit längst. Insatsens syfte är att utbilda privata
företag så att de på ett effektivt sätt kan förbättra sin verksamhet. Stödet
omfattar en treårsperiod och genomförs av en svensk konsultfirma som
tidigare arbetat med IYB. ILO har fått i uppdrag att säkerställa kvalitén i
programmet genom att under inledningsperioden ge synpunkter på insat-
sen. Tre IYB-organisationer i Västbanken och Gaza utsågs att tillsammans
med det svenska konsultföretaget ta fram utbildningsmaterial, som översatts
till arabiska. De tre organisationerna har utbildats i IYB-programmet och
personer inom respektive organisation har utbildats för att kunna hålla IYB-
kurser. Stöd har också givits till marknadsföring av programmet samt till
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utveckling och förbättring av metoder för kunskapsöverföring. Två av
organisationerna arbetar idag med programmet på Västbanken. Den
organisation i Gaza som fått ansvaret för programmet upphörde under
1999 och ett konsultföretag övertog rollen. Flera av de personer som redan
utbildats finns dock kvar i Gaza och inhyrs av konsultfirman för att genom-
föra kurser.

b.Direktexport av palestinska textilprodukter
Insatsen syftar till att öka exporten av den palestinska textilproduktionen
samt att skapa handelsrelationer mellan svenska importörer och palestinska
producenter. Insatsen har drivits i nära samarbete med det övergripande
Textilica-programmet, som syftar till att få igång textilproduktionen och öka
handelsrelationerna mellan ett antal utvalda länder i syd och öst. Program-
met bjöd in bl a palestinska företagare till en Textilica-mässa i Sverige i syfte
att öka deras kunskap om den internationella marknaden och dess villkor
inom textilområdet.

En inventering av möjliga textilexportörer från Västbanken och Gaza har
genomförts. Dessa har fått utbildning i handelsavtalen som rör det textila
området. Vidare har deras produkter analyserats och förslag till förbättring-
ar givits.

Svenska importörer har inbjudits till Västbanken och Gaza för att studera
tillverkningen och diskutera eventuella leveranser av palestinska textil-
produkter. Några affärer har genomförts och några provorder lagts. De
palestinska producenterna har dock inte alltid levererat provleveranser i
den utsträckning som efterfrågats.

Enligt interimsavtalet mellan EU och PLO har Israel det territoriella ansva-
ret för export- och importaffärer i regionen. Detta skapar en rad olika
problem som försvårar de palestinska företagens verksamhet. De palestinska
företagen får återbetalning av tullavgifter från den israeliska tullmyndighe-
ten via den palestinska myndigheten, ofta med stor eftersläpning som
innebär att företagen måste ligga ute med pengar. Israeliska säkerhetsåtgär-
der förorsakar stora förseningar av exporten. Dessutom har de palestinska
företagen svårt att få lån till rörelsekapital för inköp av råmaterial. Allt detta
medför att många palestinska producenter föredrar att bedriva sin produk-
tion som direktkontrakterade leverantörer till israeliska företag. För att
förbättra företagarnas situation fortsätter stöd till insatser som kan underlätta
kontakterna mellan palestinska producenter och europeiska importörer
samt organisationer med anknytning till textilbranschen.

c. Stöd till det palestinska handelskammarförbundet samt sex
palestinska handelskammare
Det palestinska näringslivet domineras av småföretag varför den palestinska
regeringen lägger stor vikt vid deras utveckling. Före Oslo-avtalet hade
företagarna begränsad tillgång till marknadskontakter och därför finns idag
ett uppdämt behov av företagsutveckling. De palestinska handelskamrarna
har en ineffektiv organisation som saknar kunskap om hur handelskammare
skall drivas samt håller en mycket låg servicenivå mot företagen. Detta har
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lett till att kamrarna har ett mycket lågt antal medlemsföretag och därmed
små möjligheter att generera inkomster till kamrarna. Personalen har ett
stort behov av att utveckla kunskap inom olika områden.

Hösten 1997 påbörjades diskussioner om svenskt stöd till de palestinska
handelskamrarna. Den väg som valdes var att ge stöd till ett antal strategiskt
viktiga men idag fortfarande alltför svaga handelskammare.

Genomförandekonsulten Sydsvenska Industri- och Handelskammaren
arrangerade ett besök i Sverige för representanter från åtta palestinska
handelskammare. Syftet var dels att visa exempel på hur små kammare rent
praktiskt kan bedriva en efterfrågestyrd och inkomstbringande verksamhet,
dels att visa vad de svenska kamrarna har att erbjuda i förhållande till de
palestinska behoven. På basis av det som framkom under besöket togs ett
detaljerat projektdokument fram där de olika kamrarnas individuella behov
och prioriteringar till vara.

Insatsen startade hösten 1999. Ett antal seminarier har hållits och nyrekryte-
ringar till kamrarna gjorts. Insatsen har fått ett stort gehör inom de palestin-
ska kamrarna men det är ännu för tidigt att dra några slutsatser av insatsen.

d. Kvalitetsinsats för det palestinska näringslivet och dess
institutioner
Uppbyggnad av infrastruktur kring kvalitetsfrågor inom industrin och de
palestinska myndigheter som ansvarar för dessa frågor är av stor betydelse
för framtida näringslivsutveckling. Insatser har diskuterats under flera år och
nu finns ett förslag om stöd till att höja kvalitetsfrågorna med inriktning på
livsmedelsindustrin. Ett inledande seminarium har hållits. Huvudprojektet
kommer att påbörjas under 2000.

Effekter
De insatser som gjorts har gett en ökad kunskap om näringslivets förut-
sättningar på en nationell och internationell marknad. Inom småföretagar-
utbildningen har kunskapen om hur ett företag bör skötas för att få en bättre
avkastning och uthållighet gett gehör hos de företag som deltagit i kurserna.
Exportinsatserna har varit svårare att få igång bla på grund av de säkerhets-
arrangemang som Israel har gentemot den palestinska handeln. Dessutom
kan ett visst mönster av problem för de palestinska företagen att etablera sig
på den internationella marknaden skönjas. Svenska företag som varit
intresserade av att etablera affärskontakter har senare dragit sig ur för att
istället handla med Israel. Insatser för att stärka palestinska näringslivsinsti-
tutioner har varit lyckade. Det finns en enorm entusiasm att stärka dessa
institutioner och att samla näringslivet till nya krafttag.

Interimsavtalet om handel med EG har inte gett de effekter som den privata
sektorn hade hoppats på. Avtalet med USA är betydligt bättre. De hinder
som avtalet med EG utgör rör bland annat ursprungskumulationen, men
även begränsningen av tullförmåner för andra produkter.
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6. Kurser
Målet med den internationella kursverksamheten är att främja kompetens-
utveckling i låg- och medelinkomstländer genom att förmedla kunskap
inom områden som är av strategisk betydelse för samarbetsländernas
ekonomiska och sociala utveckling.

Under 1997 deltog totalt 25 personer, varav åtta kvinnor, i kurser inom
områdena energi, vattenresurshantering, avfallshantering, mänskliga rättig-
heter, journalistik, industri, management, post, telekommunikation samt
projektledning. Kostnaden uppgick totalt till SEK 1 542 000.

P g a ofullständig statistik efter 1997 saknar Sida för närvarande tillförlitlig
deltagarstatistik för åren 1998 och 1999. Sidas uppfattning är dock att
deltagandet tenderar att öka i och med att Västbanken/Gaza under de
senaste åren fått möjlighet att skicka ansökningar till allt fler av kurserna.
Antalet deltagare kan därför antas vara uppåt 35 under 1998 och 1999 till
en uppskattad årlig kostnad av drygt 2 mkr per år.

7. Finansmarknaden

Mål och inriktning
Stödet till utveckling av den finansiella sektorn syftar till att ge förutsätt-
ningar för en hållbar ekonomisk utveckling genom att skapa en sund och
uthållig struktur för det finansiella systemet, �hjärtat� i en marknadsekono-
mi.

Sidas förslag till programstöd togs fram under 1997 och 1998 i samråd med
Världsbankens kontor i VB/G och grundat på bankens ekonomiska rapport
om VB/G för 1997. Samarbetet inleddes under fjärde kvartalet 1998 efter
framställning från Finansministeriet om stöd till de fyra delprojekt som
arbetats fram.

Endast det första, Översyn av regelverket för den finansiella sektorn, närmar sig nu
slutstadiet. Det andra, Kapacitetsuppbyggnad av finansministeriet, påbörjades
hösten 1999. De övriga två, Stöd till Fondbörsen och Etablering av en finansinspek-
tion, påbörjades först våren 2000. Stödet till kapacitetsuppbyggnad syftar till
att bidra till att förbättra tillgången på personella resurser vilket hittills varit
det största problemet för samarbete inom sektorn. Stödet till fondbörsen,
vars trovärdighet och effektivitet till stor del kommer att bero på hur den
övervakas av finansinspektionen, syftar dels till att utveckla en inhemsk
marknad för riskkapital, dels till att stimulera det privata utländska kapital-
flödet till företag i VB/G. Det finns mycket utländskt palestinskt kapital som
väntar på möjligheter att investera i VB/G.

Endast ett fåtal givare arbetar inom finanssektorn i VB/G. Världsbanks-
gruppen och EU är de största om man ser till biståndsvolymen. USA och
Sverige är de största bilaterala givarna. Övriga bilaterala givare ägnar sig
mest åt stöd till den informella sektorn via mikrofinansorganisationer.
Världsbanken har under två år förberett ett sektorstöd som ännu inte börjat
genomföras.
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Resultat
Det saknas fylliga rapporter och utvärderingar om sektorn. Stödet till
uppbyggnad av en finansinspektion har försenats pga trögheten att få den
nya lagen antagen och svårigheten att rekrytera palestinier som kan utgöra
kärnan i den nya myndigheten. Fondbörsen är ett undantag eftersom den
stöds av starka privata palestinska investerare. Efter diskussion med Sida
håller problemen på att lösas genom att rekrytering skall påbörjas exempel-
vis inom ramen för Världsbankens Palestinian Expatriate Professional
Program (PEPP). Genom stödet till finansministeriet i VBG (och den
rapportering som ministeriet ger till Sida via den svenske rådgivaren) får
Sverige en unik möjlighet till insyn i och påverkan på vissa nyckelområden
för det framtida biståndssamarbetet.

8. Krediter

Mål och inriktning
Det enda projektet inom området är Gaza Transmission Project. Projektets
mål är att bidra till att skapa förutsättningar för en hållbar ekonomisk
utveckling som bl a kan leda till ökad sysselsättning vilket ligger väl i linje
med Riktlinjerna. Målet skall nås genom stöd till uppbyggnad av infra-
struktur inom energiområdet. Det genomförs i Gaza, som enligt Rikt-
linjerna skall prioriteras.

Den palestinska regeringen (PA) antog i juli 1997 en sektorpolicy för
utveckling av energiförsörjningen inom de palestinska områdena. Projektet
är i linje med policyn och högt prioriterat av palestinierna.

Stöd till investeringar i energisektorn i de palestinska områdena föreslogs av
den svenska regeringen hösten 1995 då en svensk näringslivsdelegation till
VB/G diskuterade projekt inom elkraftgenerering (gasturbiner). Dåvarande
BITS inledde diskussioner med den Palestinska energimyndigheten (PEA)
under 1995. Då kraftverksprojektet var klart för ett principbeslut av Sida i
juni 1996 framkom att PEA förhandlat med privata intressenter om stöd till
ett större kraftverksprojekt i Gaza. Då inleddes i stället diskussioner med
PEA om svensk finansiering av kraftledningar och transformatorstationer för
att föra ut kraften från kraftverket, d v s om Gaza Transmission Project.

I april 1999 införde regeringen det statliga utgiftstaket för 1999, vilket
reducerade Sida�s möjligheter att finansiera projektet. Efter diskussion med
PEA och tekniska utredningar reducerades projektet till ett s k basalternativ
med en budget på ca 180 MSEK. I basalternativet plockades transforma-
torstationen i södra Gaza och kraftledningen dit bort.

Det totala projektet omfattar 49 km kraftledning och tre transformator-
stationer för att möjliggöra framtida anslutning till det israeliska elsystemet.
Budgeten för detta projekt är (1999) ca. 350 MSEK, inklusive 10% för
ingenjörstjänster och oförutsett. Sverige beslöt 1999 att ge stöd till projektet
med en biståndskredit på 185 msek med 80% förmånlighetsgrad. Med
hänsyn till att den centrala förvaltningen av inkomster och utgifter ännu är i
ett uppbyggnadsskede föreslås att gåvoelementet i krediten gradvis överförs
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till en Trust Fund. Stiftelsens syfte skall vara att stödja utvecklingen av
ekonomiska och sociala projekt i Västbanken/Gaza. Stadgarna anger
kriterier och maximibelopp för val av projekt.

Kompletterande insatser inom området görs av Norge och Världsbanken.
Norge har sedan 1995 ett omfattande energisamarbete med PEA inom tre
huvudområden: institutionellt stöd till PEA, tekniskt stöd för rehabilitering
av elnäten samt finansiering av upprustning av eldistributionsnät. Gazas
eldistributionsnät har till stor del rehabiliterats med norskt stöd. Nuvarande
insatser koncentreras till Västbanken. Världsbanken driver för närvarande
ett projekt inriktat på förbättrad elförsörjning på Västbanken i samarbete
med EIB och Italien. Projektets huvudinnehåll är: nybyggnad och upp-
rustning av elnätet i centrala och södra delen av Västbanken, institutionell
utveckling samt tekniskt stöd.

Resultat
Det statliga utgiftstaket för 1999 försenade och reducerade Sida�s möjlighe-
ter att finansiera projektet. Projektet reducerades av detta och andra skäl till
ett basalternativ med en budget på ca 180 MSEK där transformatorstatio-
nen i södra Gaza och kraftledningen dit plockats bort. Byggandet påbörja-
des sent 1999.

9. Enskilda organisationer

Mål och inriktning
Syftet med stödet genom svenska enskilda organisationer är att stärka det
civila samhället och därigenom en demokratisk utveckling i Västbanken och
Gaza. För att uppnå syftet lämnade organisationerna under perioden
ekonomiskt och/eller personellt stöd till ett hundratal lokala samarbets-
partners � enskilda organisationer, föreningar, kyrkor etc aktiva på Västban-
ken och i Gaza.

Åtta svenska ramorganisationer, samt därigenom även till ett tjugotal till
dem anknutna svenska organisationer, har förmedlat stödet. Ramorgani-
sationerna är Rädda Barnen, Olof  Palmes Internationella Center, Utan
Gränser, Diakonia, Pingstmissionens U-landshjälp, LO/TCOs Bistånds-
nämnd, Svenska Missionsrådet samt Trossamfundet Svenska Kyrkan.

Bidragen kanaliseras till verksamhet med syfte att stödja de lokala samar-
betsorganisationernas egen verksamhet inom sina respektive specialområ-
den samt för deras arbete att påverka samhällsstrukturen. Verksamheterna
organiseras oftast så att den, oavsett verksamhetens art, direkt eller indirekt,
verkar för en demokratisk kultur och respekt för mänskliga rättigheter.
Ledarskapsträning sker i majoriteten av de insatser som erhåller stöd.
Våldsförebyggande insatser och försoningsarbete är också centrala verksam-
hetsområden.

Målgrupperna varierar men inriktningen är i flertalet fall eftersatta grupper,
särskilt handikappade, kvinnor/flickor, barn och unga.
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Resultat
Organisationerna redovisar huvudsakligen positiva erfarenheter av sam-
arbetet. Samarbetsorganisationernas lokala förankring och målgruppens
aktiva medverkan gör att måluppfyllelsen blir god. Insatserna konstateras ha
bidragit till ett stärkt demokratiskt ledarskap i organisationerna samt har
ökat den konstruktiva initiativförmågan hos unga personer och stärkt deras
självförtroende. Särskilt betonas de positiva erfarenheterna av insatser för
kvinnors och barns situation och organisationerna noterar en ökad medve-
tenhet kring handikappades och barns rättigheter.

Organisationerna redovisar också problem och utmaningar. Ett centralt
problem är hur organisationerna ska kunna utvecklas till att klara sin egen
finansiering. Flera av organisationerna erbjuder service som vanligen
finansieras av offentliga medel, vilket inte är hållbart på sikt, varför myndig-
heterna måste påverkas att ta över finansieringen. Organisationernas verk-
samhet utmanas av de politiska och religiösa motsättningar som Västban-
ken/Gaza präglas av liksom den svåra ekonomiska situationen med arbets-
löshet och annan social stress som följd. Den kraftiga befolkningstillväxten
betonas som en faktor som gör det svårt att verka för en bärkraftig utveck-
ling. Splittrade familjer, det destruktiva våldet, misstänksamheten och
intoleransen grupper emellan lyfts också fram som hämmande för utveck-
lingen av ett demokratiskt samhälle.

För att stödja ett starkt civilt samhälle samt en demokratisk och jämlik
samhällsutveckling i regionen är svenska organisationers kontaktnät, deras
kunskap och erfarenhet av stöd till utsatta marginaliserade grupper genom
lokala samarbetsparter viktig. Insatser som främjar freds- och försoningsar-
bete mellan de olika religiösa grupperna, jämställdhet mellan män och
kvinnor och förbättrad social och ekonomisk situation för utsatta grupper är
några områden som bedöms som viktiga inom den närmaste framtiden.

11.UNRWA
(FN:s hjälporganisation för Palestinaflyktingar)

Mål, inriktning
UNRWAs mål är att söka trygga de omedelbara humanitära behoven hos
de palestinska flyktingarna i Jordanien, Libanon, Syrien, Västbanken och
Gaza. Organisationen bistår de flyktingar som flydde sina hem i samband
med den arabisk-israeliska konflikten 1948 och under 1967 års krig mellan
Israel och grannländerna. Verksamheten grundas på ett mandat från FN:s
generalförsamling. Det nuvarande mandatet förlängdes genom en resolu-
tion i FN:s generalförsamling 1998 till den 30 juni 2002. Antalet flyktingar
som registrerats av UNRWA har stadigt växt från en knapp miljon männis-
kor i slutet av fyrtiotalet till ca 3,5 miljoner personer idag. Omkring 1,5
miljoner av flyktingarna bor i flyktingläger.

I Västbanken/Gaza var 1998 antalet registrerade flyktingar 562 000, varav
112 000 bodde i flyktingläger.
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UNRWA:s program omfattar grundläggande skolgång, sjukvård, understöd
till de sämst ställda, drägligt boende och sanitära förhållanden samt viss
hjälp till inkomstbringande sysselsättning. Mer än hälften av UNRWA:s
budget avser utbildning. Med undantag för ett mindre antal internationella
tjänstemän är de drygt 20 000 anställda vid organisationen själva flyktingar.
UNRWA:s högkvarter är sedan 1996 placerat i Gaza.

UNRWA finansieras nästan uteslutande genom frivilliga bidrag. De vikti-
gaste bidragsgivarna är USA, Europakommissionen, Sverige och Norge.
Sverige är tredje största bidragsgivaren. Det stora svenska bidraget illustre-
rar den vikt Sverige lägger vid UNRWA:s verksamhet som ett led i att
främja en stabil och fredlig utveckling i Mellanöstern. Det svenska bidraget
går till UNRWAs allmänna fond.

Resultat
UNRWA genomför en verksamhet som är avgörande för att trygga de
palestinska flyktingarnas omedelbara humanitära behov i en komplex
politisk miljö.

UNRWA genomförde 1999 en reformering av sin budget som lett till ökad
överblick av och transparens i organisationens verksamhet. Organisationen
har sedan flera år en svår finansiell situation. Detta har orsakats av minska-
de bidrag och ett växande flyktingantal. Sverige verkar inom ramen för de
givarmöten som äger rum varje år för att UNRWA skall få en stabilare och
säkrare finansiering med en bredare bördefördelning.
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· World Bank �Economic Report on the West Bank and Gaza� (Septem-

ber 1997)

· Institutional Capacity Building Project � Strengthening the Regulatory
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