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Del1 Temasatsningar

Undersokningens genomforande

Syfte

Syftet med foreliggande delrapport dr att analysera Sidas temasatsningar, framfor allt under dren 2001—
2003, utifran ett mal- och malgruppsperspektiv.

De fragor som vi forsoker besvara dr

— Vilka utsagda och underforstaidda kommunikationsmal styr temasatsningarna?
— Vilka malgrupper riktar sig temasatsningarna till?

— Vilka aktiviteter har anvants och vilka effekter har dessa aktiviteter haft?

Pa grundval av svaren pa dessa fragor analyserar vi maluppfyllelsen och ger forslag till férandringar av
strategier och aktiviteter for att for att oka denna.

Vi hoppas att undersokningen ska kunna fungera som ett diskussions- och beslutsunderlag infor Sidas
utveckling av sin kommunikation med allmanheten

Underlag

Undersokningen baseras pa

Dokument
— Planerings- och styrdokument

— Utvarderingsdokument

Fokusgruppintervjuer

— Foreningsaktiva x 2

— Utvecklingsintresserade 25-35 ar
— Ungdomar pa Zenit

Enskilda intervjuer

— Anstillda inom Sida-sfaren
— Samarbetspartners

— Underleverantérer

—  Experter

— Medierepresentanter
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Temasatsningarnas aktiviteter

De arliga temasatsningarna kan 1 huvudsak delas upp 1 tre delar:
— massmediesatsningarna
— utvecklingskonferensen

— ovriga kanaler som Sida foérfogar éver

Pa ett ungefir gar 80% av satsningens resurser till massmedier, cirka 15% till den stora utvecklingskon-
ferensen och mellan 5% och 10% till 6vriga aktiviteter som skolsatsningar och lararsatsningar.

Nedan foljer en genomgang av de kanaler som anvints vid olika temasatsningar sa som de presenteras 1
Sidas dokumentation och som intervjupersoner inom och utanfor Sida framstaller det. Ju langre tid som
forflutit sedan en satsning avslutades, desto svarare ar det att hitta tillférlitlig information om vilka
aktiviteter som utforts. Vi fokuserar dirfor pa ar 2000 och 1 synnerhet pa ar 2001 och framat.

* Temasatsningen 2000 dokumenterade foljande aktiviteter:
— spotari TV
— annonser i dagspress och popularpress
— hemsida om temasatsningen
— aflischering 1 Stockholms tunnelbana

— lokala kampanjer (radio + morgonpress)

e 2001, 2002 samt 2003 dokumenterade foljande aktiviteter:
— spotari TV
— spotar i radio
— affischer
— annonser i dagspress, popularpress, och fackpress.
— 1inbladade bilagor 1 storre tidningar

— temabilaga 1 Omvirlden

Konferensen den 17¢ oktober utgor den officiella starten f6r den arliga temasatsningen. Med den vill
man skapa ett intresse for arets tema, bade inom “branschen” och 1 media, genom att bjuda in intres-
santa talare. Dessutom stravar man efter att gora sjalva konferensen sa interaktiv som mojlig och till en
motesplats for olika grupper.

Zenit anordnar en konferens 1 mindre skala for ungdomar dar temat speglas. I vissa fall har man aven
anordnat lararkonferenser pa temat.

Det finns ocksa en stravan att integrera temat 1 aktiviteterna hos andra delar av Sidas informationsav-
delning som:

1. Sidas webbsida —anpassad hemsida f6r temasatsningarna
2. Infocentrum — material och utstillning relaterat till temat
3. presstjansten — soker skapa medierespons pa arets tema
4

. Omvirlden — temabilaga som distribueras med tidningen och nar bade prenumeranter samt, som
rekvirerat undervisningsmaterial, elever.

5. Zenit — dar unga besokare far hora och se temat. Zenit har 4ven referenser till temat pa sin hemsida,
pa vykort 1 samband med tivlingar etcetera.
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Temasatsningarnas mal

Temasatsningarnas évergripande mal faller inom dem som formuleras i regleringsbrevet och som giller
tor Sidas totala kommunikationsverksambhet.

Malet fran 1999:

“att oka stodet hos svenska folket for langsiktigt utvecklingssamarbete, samt 6ka kunskapen och intresset
for utvecklingsfragor”

dndrades 1 regleringsbrevet fran 2003 till:

att oka intresset for och kunskapen om utvecklingssamarbete samt att framja en debatt om utvecklings-
fragor. Sarskild vikt bor laggas vid att lyfta fram FN:s Millennieutvecklingsmal och Millenniedeklaration
samt 6ka kannedomen om dem i det svenska samhillet.”

Skillnaderna dr flera:
— Opinionsbildningsmalet om ett 6kat stod for langsiktigt utvecklingssamarbete har fallit bort.

— Kunskapsmalet har forstarkts och preciserats till att 1 synnerhet gélla FN:s Millennieutvecklingsmal
och Millenniedeklaration

— Ett agendasittningsmal, att framja en debatt om utvecklingsfragor, har tillkommit

Malen 1 regleringsbrevet i regleringsbrevet ar brett formulerade, och de kan tolkas pa flera olika sitt.
Dock strider inte tolkningarna mot varandra.

Kommunikationsmal

De kommunikationsmal, som giller for Temasatsningarna enligt dokument, kampanjmaterial och
intervjuer med involverade, kan beskrivas som en trappa, dar det ena kommunikationsmalet helt eller
delvis ar en forutsattning for att nasta mal ska kunna uppnas.

Om inte mottagaren har blivit tillrackligt intresserad av ett &mne tar hon heller inte till sig den kunskap
som presenteras.

Nya kunskaper ar den vanligaste — men inte den enda — orsaken till en attitydférandring.
Kunskaper kan ocksa bidra till att en redan onskvird attityd forstarks.

En positiv attityd dr i regel en forutsittning for en intention ska uppsta och intentionen kan 1 sin tur
framkalla ett onskat — eller oonskat — beteende.

Intresse- och engagemangsmal

Enligt regleringsbrevet 2003 4r ett av malen for Sidas informationsverksamhet att oka intresset for
utvecklingssamarbete. Att oka intresset for bistands- och utvecklingsfragor ar ett mal som nimns i flera
maldokument (dock inte alla).

Intresse- och engagemangsmalet finns pa flera olika agendor:

— Bistand och utveckling skall finnas pa den wmtrapersonella agendan, det vill siga individerna 1 mal-
grupperna skall anse fragorna vara sa intressanta och viktiga att de ar virda att reflektera 6ver.
Graden av allménhetens intresse f6r och vardering av utvecklingsfragor 1 forhallande till andra
samhallsfragor har inte mitts av Sida. Andra matningar visar dock, att bistands- och utvecklings-
fragor inte ligger sarskilt hogt pa “elandesligan”. Utgangslaget ar alltsa inte sarskilt fordelaktigt for
den som forsoker hoja intresset f6r utvecklingsfragor.
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Intresse- och engagemang pa individniva maste inte nodviandigtvis mitas 1 enkiter. Det finns ocksa
real life-indikatorer, som skulle kunna anvindas, till exempel 6kad medlemstillstromning till organi-
sationer som arbetar med utvecklingsfragor, antal besok pa en webbplats och sa vidare.

Bistand och utveckling skall finnas péa den wterpersonella agendan, det vill saga malgrupperna skall anse
fragorna vara virda att diskutera med familj, vinner, arbetskamrater med flera. Malgrupperna blir
vidareformedlare: diskuterar bistand och utveckling med vanner, arbetskamrater, grannar med flera.

Bistand och utveckling skall finnas pa expertagendan. Fragorna skall diskuteras bland forskare, 1 facktid-
skrifter, pa konferenser, av praktiker inom omradet och sa vidare.

”Problemet med den har branschen 4r att den inte uppfattar sig som en bransch. Alla som jobbar
med internationell utveckling uppfattar sig inte som vi” utan uppfattar sig i stallet som "vi”
ingenjorer eller ”vi” som sysslar med social utveckling. Dom tillhér helt andra fack och det
gemensamma klustret det har man inte.” (Utomstaende expert)

Bistand och utveckling skall finnas pa mediaagendan. Temat kan gora sig gallande pa tva sitt:

— Den kopta publiciteten genererar redaktionell publicitet. I regel innebér storre offentliga mass-
mediekampanjer en 6kning av den redaktionella publiciteten kring problemet 1 fraga.
Okningen torde bero pa en kombinationseffekt av massmediekampanjen i sig och de mediekon-
takter som tas fore och under kampanjen av presstjansten.

— En annan form av agendasittning ar att ett amne blir f6remal for en debatt som speglas 1 medi-
erna. En formulering kring detta har tillkommit 1 regleringsbrevet fran 2003: ”samt att frimja en
debatt om utvecklingsfragor.” Mélet uttrycks 1 ett PM till Sidas styrelse 2003 sa har:

”Bidra till att Sveriges roll 1 och villkoren for Millenniemalens uppfyllande kommer upp pa
agendan 1 samhillsdebatten.”

Utsikterna att fa upp utvecklingssamarbete och Millenniemalet pa samtals- och medieagendan ér

utomordentligt ogynnsamma — darmed inte sagt att de ar helt nattsvarta.

De egenskaper som kan bidra till att placera ett Aamne pa medieagendan och pa samtalsagendan ar:

Narhet, att amnet ligger nira en sjalv 1 tid och rum, att positiva och negativa konsekvenser av mitt
eget handlande drabbar en individuellt och att konsekvenserna ligger inom ett rimligt tidsspann.
Inget av detta galler utvecklingsfragor.

Kainsla, att amnet beror mig kanslomaissigt, ndgot som forutsitter att amnet personifieras. Sviltande
barn, offer for naturkatastrofer, valdtakter har sjilvfallet en stark kdnsloladdning, nagot som dr en
forutsattning for framgangsrik insamlingsverksamhet. Men utvecklingssamarbete handlar om
kollektiva, langsiktiga projekt, som ar svira, om an inte omdajliga, att personifiera.

Dynamik, vilket innebar att &mnet gors till en “story”, en berittelse. En berattelse kinnetecknas av
tidsperspektiv, nagot som tillampat pa “halvering av fattigdomen” innebar att ”det var samre forr,
det ar battre nu, det blir annu béttre framover”. Ett bra exempel pa denna teknik ar T'V-spoten om
marknaden 1 Uganda 2004.

Berittelseperspektivet kan finnas 1 en och samma annons, artikel eller T'V-inslag och det kan for-

starkas genom att ett forlopp f6ljs under en lingre period. Dynamiken kan ocksa forstirkas av ett
kampmotiv, som inte alltid behover innebéra att grupper och individer stélls mot varandra, utan

framgangar — motgangar, positiva tecken — negativa tecken med mera. Méanga utvecklingsprojekt
kan med fordel skildras som berittelser om kamp, motgangar, framgangar och sa vidare.
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Diskuterbarhet, fragan ska vara tillrackligt kontroversiell for att kunna diskuteras. Men nar det géller
millenniemalen ar det inte litt att hitta kontroversiella aspekter. Ingen kan vara emot utbildning,
halsa eller tillvaxt. Det finns en skenbar paradox harvidlag; ju storre enigheten 1 befolkningen ar
kring vardet av utvecklingssamarbete och halvering av fattigdomen, desto mindre anledning finns
det att diskutera fragan.

Kunskapsmal

Detta mal, som finns med 1 alla maldokument, kan i sin tur handla om:

Kunskaper om sakomrdadena: miljo 2000 (att Sida 1 hog grad arbetar dven med miljéfragor), utbildning
(2001), halsa (2002), tillvaxt (2003) och hiv/aids (2004). De kunskaper som kampanjenheterna férmed-
lar ar att miljo, utbildning, hilsa och tillvixt ar av avgérande betydelse for utveckling 1 de fattiga

landerna

Runskaper om mojligheterna att forbdttra tillstandet 1 utvecklingslinderna (optimism — pessimism):

Saval dokument (skapa en aha-upplevelse av tillvixtens betydelse for minskad fattigdom. ..
Projektplan 03-02-26) som intervjuer och strangt taget alla kampanjenheter tyder pa att spridningen
av forestillningen att tillstandet 1 utvecklingslinderna inte ar hopplost utan kan forbéttras med
utvecklingssamarbete, ar det viktigaste kommunikationsmalet f6r Sidas temakampanjer.

Detta delmal forefaller ha okat i vikt under de senaste aren. Sveriges och Sidas insatser uttrycks sa
hir 1 visionen f6r Sidas informationsarbete

Visionen pa lang sikt ar att alla svenskar ska ha en verklighetsbaserad bild av hur internationellt
utvecklingssamarbete bidrar till fattigdomsbekdmpning,

Oka tilltron till att det ar mojligt att halvera fattigdomen

Oka kunskapen om att internationellt utvecklingsarbete ar en del av losningen for att na dit

(Budskapsgruppen — 2015)
Aven flera av de intervjuade Sida-medarbetarna strok under detta kunskapsmals vikt:

”Nanstans tror vi pa att visa pa ett mojlighetsperspektiv. Manga 1 Sverige tror ju att det ar ganska
hopplost, det kanske inte géar att géra nagot at, de stackars fattiga r fattiga. Att skapa en mojlighets-
kansla hos svenska folket att det gar att gora nagot at det hir. Det gar att forandra virlden, den
kanslan...”(Sidamedarbetare)

Det opinionsmissiga utgangsldget ar en utmaning: enligt en Sifo-undersékning bestélld av Sida 2003
ar det cirka 80% som inte tror att det ar mojligt att halvera fattigdomen till 2015, ett resultat som ur
agendasattningssynpunkt inte ar helt negativt

Kunskaper om Sveriges och Sidas insatser: En mer eller mindre avsedd effekt sévil av den redaktionella

publiciteten kring utvecklingssamarbete, som av det betalda utrymmet ar att Sida ar aktivt inom

respektive problemomrade. Nagra maldokument stryker under vikten av att forklara vad Sida faktiskt

arbetar med.

I ”Verksamhetsplan for informationsavdelningen 2003 anges bland annat foljande mal:
”Skapa en tydlig och nyanserad bild av utvecklingssamarbetet.”

— I ”Projektdirektiv miljokampanj 1999” anges f6ljande mal:

”Malsattningen med kampanjen ar att oka insikten hos av Sida prioriterade malgrupper, om hur
miljofragorna dr nara sammanlinkade med 6vriga 6desfragor och vad som gors inom svenskt
utvecklingssamarbete for att bidra till 16sningen pa dessa.”
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—  Och ”Budskapsgruppen 2015 anger f6ljande:

”Oka kunskapen om att Sida ar en viktig aktor i detta arbete.”

”Utvecklingssamarbete ar pa vag att gora virlden battre” ar ett pastaende som 1 princip kan beliggas,
dels med statistik 6ver analfabetism, barndodlighet m m, dels 1 form av exempel och personifieringar.

Mojligheterna att fa igenom budskapet férsvaras av en massiv kontrainformation i medierna, som helt 1
enlighet med principerna for nyhetsvirdering, 6verbetonar det dramatiska och spektakulira; vald, krig,
katastrofer, alarmerande utbredning av hiv/aids med mera. Som Ostgaard, Hvitfelt och andra journa-

listikforskare visat blir effekten pa allmédnheten en mork och pessimistisk syn pa varlden

Aven om det inte finns ndgon medveten strategi bakom blir ofta den bild insamlingsorganisationerna
ger av utvecklingslinderna motsatt den Sida 6nskar ge. Hjalporganisationerna pekar naturligt nog pa
de stora hjalpbehoven och pa att 16sningen ar bistand pa individplanet eller pa byplanet. Nyckelordet
tor Sida ar utvecklingssamarbete som framst sker pa internationell, nationell och regional niva.

En genomgang av textdatabaserna Mediearkivet och Artikelsok visar att det finns artiklar som pekar pa
att tillstandet 1 varlden ar battre idag 4n for tio ar sedan, till exempel Maria Norrfalks och Paul Grosins
brannspunktsartikel 1 Svenska Dagbladet 2003-10-08.

De flesta artiklar om Millenniemalet, halvering av fattigdomen och utvecklingssamarbete, av vilka ett
stort antal kommer fran 1T, ligger pa en global eller nationell niva. Lasvardet f6r den riktigt breda
allménheten torde vara begrinsat, men den utvecklingsintresserade kan fa argument som kan anviandas
1 diskussioner.

Informationstita artiklar av detta slag maste sjilvfallet vilkomnas, men de saknar den kinsloladdning,
som skulle kunna satta igang reflektioner hos den mattligt intresserade medickonsumenten..

Artiklar som skulle kunna uppna detta och kéinslomissigt forstirka den optimism som de mera sakligt
hallna artiklarna ger uttryck for, 4ar sadana som tilldrar sig pa byniva och pa familjeniva, men sddana
artiklar ar sallsynta

Attitydmal

Négra tydliga attitydmal till utvecklingssamarbete och fattigdomsbekdmpning dr svara att formulera,
bland annat av det skalet att malgruppernas attityder — 1 den man de éverhuvudtaget har nagra attity-
der i fragan — redan ar positiva. Enligt en Sifo-undersokning fran 2003 ar cirka 80% av svenskarna
positiva till att Sverige deltar 1 utvecklingssamarbete.

De attityd som kan vara rimlig att paverka ar attityden till Sida och vad Sida gor. Under de senaste aren
har enligt vara sokningar 1 textdatabaser inte Sida utsatts for nagon systematisk kritik rorande misskot-
sel, stod till diktaturer m m, aven om enstaka debattinldgg har varit kritiska. Paverkan av allmanhetens
attityder till Sida, det vill saga profilering av Sida, kan dnda vara befogad ur “vaccinationssynpunkt”.
En stor publik myndighet behéver ett stort fortroendekapital, om och nar myndigheten utsitts for
beskjutning (som till exempel 1 Alcala-fallet).

— Profileringsmalet >Sida gor ett bra jobb™.
Malet, som forstas ligger mycket niara kunskapsmalet om Sidas insatser, innebir att dessa insatser
uppfattas som befogade och effektiva. En myndighet {6rvintas inte lagga resurser pa att framhava
sin egen fortrafflighet och profileringsmalet framkommer inte heller klart uttalat 1 ndgra planerings-
eller maldokument, mojligen underforstatt:

* Bchovet for Sida att pavisa en effektivitet 1 insatserna existerar patagligt 1 kommunikationen med
samtliga malgruppssegment.
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« Okad stod for internationellt utvecklingssamarbete och darmed en starkt profil for Sida.
I projektdirektiven f6r miljokampanjen 2000 beskrivs malen:

* “uppmirksamma svenska allminheten pa att Sida 1 utvecklingssamarbetet arbetar uthalligt och
langsiktigt.”

* ”Inf6r kampanjens lansering bor informationen till massmedia bland annat belysa Sidas informa-
tionsuppdrag, garna lyfta fram “success stories”. Informationen bor koncentreras till konkreta
insatser och vara mal- och resultatorienterade.”

* Den rikstickande kampanjen har som mal att uppmirksamma svenska allmdnheten pa att Sida 1
utvecklingssamarbetet arbetar uthalligt, langsiktigt och med fokus pa miljon. (Projektdirektiv Miljo-
kampanjen 1999)

Profileringsmalet framholls ocksa 1 flera av intervjuerna

» ”Sida vill forstas att folk ska ga hem och tycka att dom gor ett bra jobb och att dom behovs”
(Involverad 1 Temasatsningarna)

*  ”Malet ar ur Sidas synvinkel att lyfta fram vad Sida gor pa ett visst omrade”. (Sidamedarebetare)

* ”En grej att koppla thop Zenit och Sida tydligare har varit att myndigheten Sida blir mer mansklig
for unga manniskor. Man forstar vad Sida dr och tycker att Sida ar bra.” (Zenitmedarbetare)

— Nagra av kampanjenheterna ar utformade sa att de kan fa en vagt profilerande effekt, men huvud-
intrycket ar att Sida valt den forsiktiga vagen, att tona ner sin egen roll 1 samarbetsprojekte. Flera av
de intervjuade, savil inom som utanfor Sida, hade géarna sett en kraftfullare profilering, men erfaren-
heter fran andra myndigheter visar att profilering i form av traditionell reklam kan ge bumerang-
effekter om profileringsmetoderna blir alltfér genomskinliga. Profilering sker effektivare pa redaktio-
nellt utrymme.

Opinionsbildningsmal
Aven opinionsbildning ar en kinslig friga for en myndighet.

—  Opimionsbildningsmalet “haj bistandet!”

Att Sverige bor satsa mer, eller 1 varje fall inte mindre, pa bistand och utveckling 4r ett mal, som inte
finns klart formulerat i dokumenten kring Temasatsningarna, men som fanns med 1 regeringens regle-
ringsbrev fram till och med 2002 6ka stodet hos svenska folket for langsiktigt utvecklingssamarbete”
samt 1 nagra tidigare maldokument:

”Okat stod for att svenska resurser satsas i miljoinsatser i andra lander” (PM fran 1999).
Asikten framkom ocksé i flera av intervjuerna.

”Vad ska du gora nar du har sett TV-inslaget? Och hur minskar det fattigdomen i varlden? Da sager
jag: om du blir medveten om att sju och inte tre stycken har majlighet att gé i skolan, sa kanske din tro
pa att viarlden haller pa att bli bittre 6kar. Din tro pa det vi gor 6kar ocksa. Sa kanske din onskan blir
att vi ska ha ett tioprocentsmal 1 stillet. Du kanske agerar aktivt 1 en politisk organisation for en sadan
sak. Da far man ett tryck pa politiker. Det genererar resultat.” (Involverad 1 Temasatsningarna)

“Fragan ar om vi vill hoja bistandsviljan eller inte. I sa fall 4r en sddan har kampanj ett led 1 det”.
(Sidamedarbetare).
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Acceptansmalet. "Nya politiken bra”
Acceptansmalet uttrycks sa har 1 ett PM till verksledningen fran 2002:

”Stodja intern och extern lansering av Sidas nya strategi for fattigdomsbekampning och Sidas hilso-
policy.”

och sa hir i en av intervjuerna

”Kursandringen gallde: 1 stallet for att skiinka pengar till fattiga lander av solidaritetsskal sa sager man:
det 4r viktigt att vi ser till att det finns resurser dar resurserna behovs for oss alla. Man diskuterade
mycket att uppdraget var att — det som sker dar borta i form av fattigdom och konflikter det kommer hit
till slut.” (Involverad 1 Temasatsningarna)

Intentions- och beteendemal

Sidas kommunikationsproblem skiljer sig patagligt fran flera andra myndigheters, som kan spetsa sina
kommunikationsmal med intentions- och beteendemal. Vigverkets kommunikation med allméanheter
syftar bland annat till att paverka trafikanters beteende, Folkhilsoinstitutets till att paverka manniskors
livsstil 1 hdlsosam riktning och Naturvardsverkets till att forma manniskor att miljganpassa sin konsum-
tion och sitt beteende. Aven hjalporganisationerna har tydliga — och litt matbara — beteendemal.

Sidas informationsverksamhet har inga klart formulerade intentions- och beteendemal gentemot
allménheten. Indirekt finns dock foljande effekter, som ocksa fungerar som indikatorer pa att intresse-,
kunskaps- och attitydmal har uppnatts.:

» Malgruppernas intresse for bistands- och utvecklingsfragor okar, ndgot som leder att de aktivt soker
mer information till exempel pa Sidas webbplats, 1 de ibladade fripassagerarna”, pa foredrag eller
pa Sidas info centrum.

* De i malgrupperna som inte redan dr medlemmar i en sadan gar med i eller funderar pa att ga med
1 en organisation som arbetar med bistand och utvecklingssamarbete.

*  De som redan dar medlemmar tar steget fran passiv till aktiv medlem genom att till exempel engagera
sig 1 studieverksamhet kring utvecklingsfragor.

e De som ar intresserade av bistand och utveckling {or fragorna pa tal 1 samtal med mindre intresse-
rade arbetskamrater, vinner och grannar.

Temasatsningarnas malgrupper

I planeringsdokumenten och 1 intervjuerna med de ansvariga namns ett antal malgrupper som delvis
tacker 6ver varandra.

I regleringsbreven forutsitts att malgruppen ar ”allmanheten”. I ett PM fran budskapsgruppen — 2015
konstateras dock att:

“Allménheten dr en omojlig malgrupp. For att kommunikationen skall bl effektiv kriivs ytterligare segmentering for att
identifiera strategiska grupper som vi kan na med var kommunikation”™

I planeringsdokumenten ar precisionen hogre, och malgrupperna definieras efter flera olika dimensioner.
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—  Demografiskt definierade forutom “allménheten”:

Aldersmissigt ar gruppen “ungdomar” viktigare an andra, vilket tar sig utryck bade i skolsatsningarna
och de sarskilda ungdomssatsningarna.

Yrkesdefinierade grupper som ar verksamma inom det aktuella Tema-omradet, till exempel anstallda
inom vard- och hialsosektorn nar temat var hilsa, lirare nar temaomradet var utbildning, ekonomer néar
temat var tillvixt och sa vidare.

Figur 1: Demografiskt definierade malgrupper

Relevanta yrkesgrupper

Ungdomar Ovriga

—  Definierade efter livsstil:

En livsstil som temasatsningarna inriktar sig pa ar “foreningsmanniskan”, medlemmar och engagerade
11ideella organisationer med koppling till bistand och utveckling och 1 synnerhet personer som ar
medlemmar 1 mer dn en organisation, till exempel de som ar med 1 Radda Barnen men ocksa 1 till
exempel Amnesty och/eller Roda korset.

Grovt definierade demografiska malgrupper, till exempel 15-29 ar, nés framst genom en optimal
kombination av massmedier, yrkesverksamma och experter genom elit- och fackmedier och 6ga-6ga-
kanaler som konferenser och andra evenemang, foreningsmanniskor genom féreningstidningar och
méten och sa vidare.

—  Psykografiskt definierade:

Psykografiska grupper definieras vanligen genom personlighetsdrag, grundliggande virderingar, till
exempel ansvar och medmansklighet = ”good citizens”. De kan ocksa definieras genom intresse,

kunskaper och attityder kring temat, till exempel “pessimister”, “skeptiker”, ”fralsta” och "anti” 1

torhallande till utvecklingssamarbete eller ”personer som inte 1 nagon utstrackning dr negativa till
bistand”.

Den mest psykografiskt och livsstilsmissigt mest fruktbara segmenteringsprincipen torde vara en
kombination av egenskaperna intresse och kunskap, som kan beskrivas enligt f6ljande:
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Figur 2: Malgrupper definierade efter intresse och kunskaper

Experter:
opinionsbildare, forskare, praktiker, beslutsfat-
tare inom utvecklingssektorn

Engagerade amatorer:
aktiva i Roda Korset, Radda Barnen,
Amnesty med mera

Utvecklingsintresserad allmanhet:
aktiva nyhets-konsumenter, medlemmar i Roda
Korset, Radda Barnen, Amnesty med mera

"Good citizens”:
sopsorterar, ar med i Hem & Skola, ger pengar till
Radda Barnen, Roda Korset och sa vidare

Apatiska

Psykografiska malgrupper ar 1 regel mycket vagt definierade.

Gruppen “good citizens”, som bland annat har anviants 1 Naturvardsverkets klimatkampanj, bestar av
ungefir halva befolkningen. De flesta som ingar 1 gruppen ér troligen mattligt intresserad av utveck-
lingsfragor — men anser att de borde vara det och ar alltsa inte helt onabara med information.

Sifos viarderingssegment “nordvist”, som lagger stor vikt vid varden som ”gemensamt ansvar” och
”6ppenhet for det nya”, anses utgora cirka en fjardedel av befolkningen. Gruppen 4r — om inte special-
intresserad av just utvecklingsfragor — atminstone allmént intresserad av samhallsfragor, till vilka
utvecklingsfragor maste anses hora. Gruppen kinnetecknas ocksa av en hég beniagenhet att vara med 1
ideella och/eller politiska organisationer och ar éverrepresenterad inom vissa yrken, till exempel inom
vardsektorn och utbildningssektorn.

Kérnan av denna grupp utgors av dem som ar inte bara betalar medlemsavgiften till en forening utan
ocksa ar aktiva i den.

Psykografiska malgrupper selekteras vad galler uppmarksamhet och onskad effekt béttre genom bud-
skapets form och innehall an genom medievalet.

“Ett annat problem dr att de hér 1,2 miljoner intresserade har vi_fatt fram genom Sifo och de gar ju inte att dversdtta
@ medieplanering sen, vi kan inte siga att de och de tittar pa de programmen, alltsa kan vi ligga @ den och den tablan.
Det funkar inte riktigt, vi mdste ga mycket bredare dnda sen.” (Sidamedarbetare)

Ju hogre upp en grupp finns pa intresse-kunskapstrappan, desto hogre informationstithet 1 budskapen
tal den.
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Definaerade efter position © kommunikationsprocessen

En annan relevant malgruppsindelning ar efter malgruppens position 1 kommunikationsprocessen.

*  Malgruppen kan vara beslutsfattare; politiker, chefstjanstemin, foretagsledare med flera, eller
framtida beslutsfattare som ungdomspolitiker, som skall paverkas att fatta beslut 1 sandarens
intresse.

* Malgruppen kan vara opinionsbildare, till exempel journalister, nationella eller lokala kandisar,
som skall paverkas att verbalt verka for sindarens intressen.

*  Malgruppen kan vara formedlare, till exempel larare och féreningsaktiva, grupper vars funktion
1 kommunikationsprocessen ses som att paverka slutmalgruppens intresse, kunskaper, attityder
intentioner och beteenden.

* Malgruppen kan vara forebilder som fungerar som goda exempel genom att till exempel engagera
sig 1 Réda Korset.

* Malgruppen kan vara slutmalgruppen f6r kommunikationen, den grupp vars intresse, kunskaper
och attityder som skall paverkas: den intresserade allmanheten, ungdomar med mera.

En anledning att intressera sig for malgruppernas position 1 kommunikationsprocessen ér att de kan
anviandas som kanaler till varandra, enligt ett process- och spridningsperspektiv.

Figur 3: Malgrupper definierade efter malgruppens position i kommunikationsprocessen.

Beslutsfattare (politiker, naringslivsforetradare med mera)

T
-

Opinionsbildare (till exempel journalister, forskare)
Formedlare (till exempel larare, cirkelledare)

T~

Slutmalsgrupp

Forebilder (till exempel studiecirkelmedlemmar)

Beslutsfattare later sig paverkas av varandra och av den allmanna opinionen och expertopinionen som
den férmedlas av opinionsbildare via breddmedier och 1 synnerhet elitmedier. Opinionsbildarna i en
fraga paverkar formedlarna (larare, foreningsforetradare), som 1 sin tur paverkar férebilderna som
paverkar slutmalgruppen — den intresserade allmanheten.

Temasatsningarnas aktiviteter

Temasatsningarna bestar av en rad olika aktiviteter: masskommunikation, webbplatsen, utvecklings-
konferensen, Zenit, InfoCentrum inklusive webbplatsen samt presstjansten
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Massmediesatsningarna

Massmediesatsningarna 4ar den klart tyngsta posten 1 temasatsningarna. I massmediesatsningarna ingar
TV-reklam, radioreklam och annonsering 1 framfor allt fackpress och dagspress och popularpress.
Kostnaderna uppgar till runt tio miljoner kr varje ar, varav cirka fyra miljoner faller pa T'V-reklam,
nagot mindre pa tidningsreklam: tidningsannonser och vissa ar bilagor till dagspress. Resten faller pa
andra medier som radio, utomhusreklam med mera.

Malgrupper

De malgrupper massmediesatsningarna vant sig till ar 1 férsta hand ”den utvecklingsintresserade
allminheten”. Genom facktidningar f6r larare, vardpersonal och ekonomer har Sida forsokt na yrkes-
grupper som kunnat tinkas vara sarskilt engagerade 1 respektive ars tema.

Aldersmissigt har primarmalgrupperna var fran 15-29 ar (2001) till 20-49 &r (2002).

Resultat

Huruvida massmedickampanjerna paverkat intresse, engagemang och kunskaper for bistands- och
utvecklingsfragor kan diskuteras. Satsningarna har noggrant utvirderats pa traditionellt sitt.
Utvarderingar visar icke ovantat att Temareklamen pa det stora hela taget gav forvantade effekter, det
vill sdga uppmarksamhets- och kunskapsforandringsviarden omgaende efter exponeringen som kan
betraktas som normala 1 forhallande till satsningarna.

Langtidseffekterna av de enskilda kampanjerna ar inte undersokta, daremot forandringar av bistands-
viljan pa lang sikt.

Sida foljer bistandsviljan ar f6r ar och den har markant okat under de senaste tio aren. Om detta har
nagot samband med Sidas temakampanjer eller Sidas informationsverksamhet generellt framgar inte av
undersokningarna, men med tanke pa vilken obetydlig del 1 det totala medieutbudet kring bistand,
utveckling, utvecklingslander m m, som just temakampanjerna utgor, ar sannolikheten {or detta inte
sarskilt stor.

Bland deltagarna 1 de fyra fokusgrupper som genomforts med personer, som forvantats tillhora gruppen
“utvecklingsintresserade” — en grupp unga besokare pa Zenit, en grupp medlemmar 1 Amnesty, en
grupp allmanintresserade 25-30-aringar samt en grupp lokala styrelsemedlemmar i Roda Korset —
hade tidigare ars Temasatsningar inte satt nagra spar.

Utviarderingsmetoderna har skiftat genom aren.

— Kampanjen ar 2000 som galler miljo har inte utvirderats enligt ndgon fore-efter-metod. De mét-
ningarna som gjordes visade emellertid att endast 2% uppfattat att de var Sida som lag bakom
helsidesannonser i de stora dagstidningarna.

Ungefir 4% hade last brodtexten 1 annonserna. Av en annons ansag sig 3 av 223 ha lart sig nagot
nytt om Sidas miljoarbete, och av en annan annons 1 av 205.

— Kampanjen 2001 handlade om utbildningens betydelse. Andelen som ansag att utbildning 4r den
viktigaste metoden for att minska fattigdomen och de problem fattigdomen {6r med sig 6kade med
fem procentenheter fran 33% fore kampanjen till 38% efter kampanjen. Okningen kan nastan helt
hanforas till dem som lagt marke till kampanjen.

Aven detta ar var identifikationen lag. Det var 7% som kunde identifiera Sida som avsandare.

En bilaga som gick som “fripassagerare” i den storsta morgontidningarna fick goda uppmérksam-
hetsvarden, men inte lika bra lasvarden: 3% hade last ungefir halften eller mer, 15% hade last "litet
hiar och var” och 15% tittade 1 den som hastigast.
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Det var 4% som hade pratat med nagon annan person om innehéllet i bilagan.

*  Kampanjen 2002 rorde hilsa. Det var 25% av primarmalgruppen 30—49 ar som hade sett de
reklamfilmer som ingick 1 kampanjen och 17% som identifierade Sida som avsiandare. Ungefar
halften forstod inte alls vad Sida ville saga med filmen. Cirka 10% f6rstod att den handlade om
halsans betydelse for fattiga linders utveckling

Nar det géller annonserna var det 6% forstod att de kom fran Sida. Det totalt lasvardet var 48%,
och 9% last nagot av texten 1 annonserna.

« Ar 2003 var det tillvaxtens betydelse for fattigdomsbekampning som var temat. Den utvardering
som gjordes visade ingen signifikant skillnad mellan f6re och efter vad géller tron pa att 6kad
tillvixt ocksa leder till att de fattiga far det battre, ej heller nagon skillnad mellan dem som tagit
del av kampanjen och dem som inte tagit del av den.

Nir det giéller tron pa mojligheten att halvera fattigdomen till ar 2015 var det firre efter an fore
kampanjen som trodde detta var mojligt. Ingen skillnad mellan dem som sett kampanjen och
dem som inte sett den.

Igenkénningen var férhallandevis hog, 31% har spontant forstatt att det ar Sida som star bakom
kampanjen.

— Utvecklingskonferensen

Sedan ar 2000 har Sida, UD och UNDP tillsammans pa virldsfattigdomsdagen den 17 oktober arrang-
erat en utvecklingskonferens pa det tema som gallt respektive ar. Kostnaden {6r konferensen har legat
pa cirka en miljon, vilket innebir ett pris pa mellan 3000 och 7000 per deltagare, beroende pa hur
manga deltagarna varit.

Malgrupper

Utvecklingskonferensen har i huvudsak vant sig till experter och beslutsfattare fran ideella organisatio-
ner, myndigheter, niringsliv;, universitetsvarlden och experter inom det tema galler for respektive ar, till
exempel hilsa, utbildning med mera — med andra ord en sakligt mycket kvalificerad malgrupp.

Resultat

Utvecklingskonferensen 2002 med hilsa som tema lyckades patagligt paverka deltagarnas lage pa
optimism-pessimism-skalan. Fore konferensen svarade 12% absolut eller troligtvis pa fragan om mojlig-
heterna att halvera fattigdomen till 2015, efter konferensen var det 76% som gav ett optimistiskt svar.
Efter konferensen 2003 med tillvixt som tema var det 36% som var optimistiska. Andelen optimistiska
fore konferensen mattes aldrig, men om andelen var ungefiar densamma som 2002, det vill sdga runt
12%, far aven detta resultat betraktas som en framgang,

Konferenserna skapade ocksa en viss publicitet framfor allt i riksmedia i synnerhet om man anviander
“halvera fattigdomen” som s6kord. Man kan mirka en koncentration runt den 17 oktober varje ar,
framst beroende pa att den 17 oktober 4r den internationella fattigdomsdagen. Man kan ocksa spara
flera inslag direkt fran utvecklingskonferensen (se nedan).

Huruvida konferenserna skapat nagon annan spridningseffekt dr okant. Med tanke pa deltagarsam-
mansittningen ar det knappast troligt att nagon storre spridning till den “utvecklingsintresserade
allmanheten” har intraffat, dairemot kan konferenserna mycket vil bidragit till en intern spridning inom
expertgruppen, som bidragit till att halla kvar eller forstarka temats plats pa expertagendan.
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— Lenits ungdomskonferens

Sida Zenit informerar om internationella fragor till ungdomar mellan 15-25 ar. Zenit ska ge en nyanse-
rad bild av omvarlden samt vicka och kanalisera ett personligt engagemang for dessa fragor.

I samarbete med Forum Syd har Sida Zenit genomfort seminarier dar unga far hjilp att hitta former
for sitt engagemang och fa kontakt med enskilda organisationer. Helgkurser pa temat ”Vad kan jag
gora?” har ocksd anordnats. Zenit anordnar dessutom seminarier for ungdomar som vill arbeta med
utvecklingsfragor internationellt. Bland annat fick ungdomarna lyssna till personer som varit i falt och
traffa representanter fran enskilda organisationer som arbetar med utvecklingssamarbete.

Den del av Zenit som ar mest integrerad 1 Temakampanjerna dar ungdomskonferenserna.

Malgrupper

Ungdomskonferenserna kidrnmalgrupp dr gymnasister aven om dven aldre ungdomar och hogstadie-
ungdomar kan vara med. De allra flesta deltagarna pa en konferens har fatt kinnedom om konferensen
av sina larare.

Resultat

Ungdomskonferensen 2002 utviarderades och blev enligt utvirderingen en stor framgang. Det var 85%,
som hade anvant det material de fick med sig hem, 96% hade diskuterat fragorna med familj och
vanner, 70% hade sokt mer fakta, 54% gjort arbete 1 skolan och 12% hade gatt med i en organisation.
Precis som 1 andra sammanhang maste man riakna med en kraftig éverrapportering, men dven med
hansyn tagen till en sadan édr resultaten anmérkningsvart positiva.

Det som skiljer ungdomskonferensen — 1 varje den fran 2002 — fran andra aktiviteter inom Tema-
kampanjerna dr att den har tydliga beteendemal och intentionsmal.

“Det stirsta malet ar att dom aktivt ska gora en handling efterat. Men det dr inte en realistiskt malsittning att alla 150
kommer att gira det. Déremot ska man ha_fatt ndgon slags viha att gora det kanske och ndgra kanske bara har fatt et okat
intresse och en okad kunskap. Malsattningarna ar fler. Dels att dom ska _fa dkad forstaelse for hur det fungerar och hur det
ser ut 1 vérlden. Att dom ska se att det inte dr sa movkt som det verkar. Sen finns biten hur dom syilva ska bli aktiva och
gora saker, till exempel att ga med 1 en forening ... Sida triggar inte till handling pd det sitt som vi gon.™
(Zenitmedarbetare).

— Webbgruppen

Temasatsningen ar ett av tio projekt som webbgruppen haller pa med just nu. Den 4r en stodfunktion
for hela verket, inte bara for informationsavdelningen

Malgrupper och resultat

Till webbsidans presumtiva malgrupper hor alla som blivit sa intresserade och nyfikna av T'V-reklam
och annonser att de gatt vidare till webbplatsen {or att uppfylla sina informationsbehov.

”Det dom kan _fordjupa sig 1 eflerat (efier TV-spotarna) ér hemsidor, bilagor i storre tidningar och annonsering.” (Konsult).

”Det andra steget som vi har jobbat efler v teorin det dr att man ska ge en uppmdérksamhet pa stortavla och to-spottar och
sedan fordjupa pa webbsidan. Om det fungerar vet jag inte riktigt.” (Sida-medarbetare)

Det ar okant hur manga av dem som forts till hemsidan av andra medier ar. Det forefaller dock av
intervjuerna att doma inte vara nagot storre antal.

Kampanjenheterna har inte heller pa ett kraftfullt satt styrt lasarna till nagon webbplats.

12001 och 2002 ars kampanjenheter nimns webbplatsen wwuw.rikedom.nu 1 avsiandaren saval i annon-
serna som T'V-spotarna, men utan nagon uppmaning att ga in pa den eller ndgon beskrivning av vad
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man kan finna dar. I annonserna fran 2003 ars kampanj gors en hdnvisning till Sidas webbplats
”Pa www.sida.se far du fler exempel pa hur okad tillvaxt kan gora virlden rikare” men inte 1 T'V-spoten.
[ annonserna och TV-spoten fran 2004 ars kampanj gors en hanvisning till Sidas webbplats i avsandaren.

Det ar uppenbart att det aterstar en hel del arbete innan samordningen mellan webbplatsen och 6vriga
medier kan anses vara tillfredsstallande.

“Men det dr temasatsningen som kdnns svajigast. Vi har inte fait ett besked: det héir vill vi nd med hemsidan!”
(Medarbetare 1 webbgruppen).

Presstinsten

Presstjansten, som bestar av tva till tre medarbetare, arbetar relativt fristadende fran Temakampanjerna.

PEfier det forsta daret valde vi pa presstyinsten att backa, vt ville ha ett storre avstand tull sjilva kampanjutformningen.

Vi ville behalla var trovirdighet som pressyjanst. Vi var toungna att salja in idéerna som_fanns och de personer som_fanns

i samband med kampanerna for att dom var nyhetsméssiga och_for att vi hade en nyhetsvérdering och en idé om vad det
skulle ge redaktionerna och redaktionernas malgrupper. Da skulle en_for ndra koppling till kampanjen kéinnas for tvetydigt.
Det ena dr en kampanj- och informationsinsats och presstyinsten har till uppgift att vara mer fristaende for att kunna serva
media och vara ett tydligare bollplank for media. Det kiinns som man dr for mycket en PR mdénniska om man dr for ndra
kampanpen...”

“Det dar en praktisk sak. Om du ringer runt till redaktioner och_foreslar en interyjuperson sa maste dom kunna lita pa att
det finns en nyhetsvérdering bakom och att det haller. Som pressyanst kan vi inte bara jobba for kampanjens basta, vi mdste
ocksa ha en langsiktighet 1 att ha langsiktiga relationer...”

“Ja, det losa samarbetet fungerar atminstone for presstyinsten. Presstjdnsten vill nog inte ha det tajtare.” (Medarbetare,
presstjansten)

Négra klara instruktioner att generera publicitet kring arets tema har inte presstjansten. Den stottar
kampanjerna inom ramen for sitt journalistiska informationsuppdrag;

Jag ser det som att det dr ett oppet smorgasbord for journalister utifran, de hér bestandsdelarna som finns i temasatsning-
en. Mdtningen pa mutt arbete eller resultatet av om det gar bra eller daligt dr bara hur val jag lyckas giira en bra journalis-
sk produkt utav detta. Vi har alltid fait in temat @ media.” (Medarbetare, presstjansten)

Enligt en Observermitning 2003 ligger pressmeddelanden och personliga journalistkontakter bakom
cirka en femtedel av rapporteringen kring Sida och Sidas verksamhet. Cirka hilften av presstjanstens
pressmeddelanden resulterar i publicitet

Temasatsningarnas organisation

Organisationen kring temasatsningarna har utvecklats och fordndrats 1 och med att temasatsningarna
har forandrats fran ar till ar.

Tre grupper har haft inflytande 6ver Temasatsningarna.

1. Styrgruppen, som bestar av chefer fran informationsavdelningen och andra enheter, har haft rollen
att godkinna forslag fran Arbetsgruppen samt att styra den évergripande processen.

2. Arbetsgruppen, som bestar av medarbetare fran informationsavdelningen samt representanter fran
UD och UNDP, har det operativa ansvaret {for satsningarna. Arbetsgruppen tar fram planer med

UTVARDERING AV SIDAS INFORMATIONSANSLAG - Sida EVALUATION 05/31 17



budskap, malgrupp och mal samt samordnar arbetet genom att halla kontakt dels med specialister
inom informationsavdelningen, dels med specialisterna pa de aktuella enheterna pa Sida.
Det ar ocksa Arbetsgruppen som har den lopande kontakten med Temasatsningarnas konsulter.

3. Annonsbyran, som ansvarat for produktion och som tillsammans med arbetsgruppen stétt f6r det
kreativa arbetet.

Arbetssattet, som involverar ovanligt manga personer inom och utom Sida, har haft férdelar och
nackdelar.

Till fordelarna horde att utomstaende som varit involverade 1 processen uppfattar Sida som en lyssnan-

de organisation. Sidamedarbetarna menade att de haft goda mojligheter att stimma av mal och vad det
ar som ska uppnas under vigen. Man menade att om var och en har beslutanderitt éver sitt omrade, sa
far man 1 stallet jobba med att skapa samforstand genom internkommunikation.

Till nackdelarna horde enligt flera av de intervjuade att ingen tar det totala ansvar for processen, och
att de som har nagot slags ansvar inte har sett temasatsningarna som ett avgransat projekt utan menat
att det skall genomsyra all verksamhet.

I och med att man tinker pa det viset sa blir det pa gruppens ansvar, det vill siga. ingens ansvar.
Det finns ingen loppstyrning.”

Flera personer efterlyste tydligare mal och malhierarkier och sade att dessa skulle gora arbetet kring
temasatsningarna effektivare.

Nagra Sida-medarbetare pekade pa risken for byrakratisering;

“Med tanke pa att det sitter en styrgrupp fran massa olika avdelningar som tycker massa olika.
Tl slut sd vattnas allting ur.”

“Processen ar lang, kranglig. Jag tror att den dr nodvindig, men jag tror den kan bli effektivare.”

Analys och rekommendationer

Har Temasatsningarna lyckats med att 6ka intresset f6r och kunskapen om utvecklingssamarbete samt
att framja en debatt om utvecklingsfragor i en omfattning som motsvarar insatserna?

Har Temasatsningarna lyckats med att lyfta fram FN:s Millennieutvecklingsmal och Millenniedeklara-
tion samt oka kinnedomen om dem i det svenska samhallet?

Det ar framfor allt tre principiella fragor som bor diskuteras:
— Budskapsfragan: ar satsningen just pa arliga teman som ansluter till Millenniemalet befogad?

—  Malgruppsfragan: skall Sida 6ka andelen nagot intresserade” eller gora de redan intresserade annu
mer intresserade?

—  Medievalsfragan: ar massmediakampanjernas andel av resurserna ar rimlig?

Budskapsfragan

Av FNs atta millenniemal dr det forsta malet — fattigdom och hunger ska halveras till 2015 — att betrak-
ta som ett portalmal. Av aterstaende sju handlar tre mal om hilsa och ett mal om utbildningsfragor, ett
mal om jamstalldhetsfragor, ett mal om ekonomiska fragor och ett mal om hallbar utveckling
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Fordelen med arliga teman 4r att budskapet koncentreras och att mojligheterna dirmed att skapa
intresse for temat okar jamfort med om budskapet hade splittrats pa flera teman.

Nackdelarna ar flera.

— Aven om det finns ett stort antal underteman inom varje huvudtema kommer forr eller senare
temana att upprepas eller i varje fall borja likna varandra och da finns en risk for att budskapen
tappar 1 nyhetsvirde.

“Det dr ocksa en uttritimingseffekt_for Mullenniemalen dr egentligen inle elt sérskilt hett nyhetsstoff- Sa lange man inte
har lofien och kan stilla politiker till svars for att inte uppfylla lofien. Det dr samma ord och samma retorik ar efier ar.
Jag kan se framfor mig hur medieintresset for den hir kampanjen ér kraflig © avtagande oavsett vad vi gor.”
(Sidamedarbetare.)

— En annan nackdel med fasta teman 4r en viss rigiditet. Att géra budskapen mera fangande genom
att anknyta till den aktuella internationella handelseutvecklingen forsvaras. Mojligheterna att
gestalta budskapen “virlden ar pa vig at ratt hall” och “utvecklingssamarbete hjalper” omojliggors
inte men begransas.

— Kampanjtemana har inte varit lampliga {6r problematisering. For att en fraga skall hamna pa
samtalsagendan skall den helst vara kontroversiell och diskuterbar. Det skall inte vara sa att endast
en asikt 1 fragan ar socialt accepterad.

“Men vi maste nog spetsa tll budskapen dnnu mer om det ska bli debatt, det finns ingen idag!” (UD-medarbetare).

“Nej, den hdr typen av salsning skapar ingen debatt. Det dr ju inte problematiserat. Nej, jag kan inte tinka mig att folk
pratar om den hemma vid kiksbordet heller”. (Utomstaende expert).

“Hur kan man ge bistand tull ett land som inte har demokrati och sa vidare. Det dr sadana fragor som man hoppas det
skulle tas lite mer av. Om dessa_fragor togs upp 1 media tror jag det skulle skapas en ganska nyttig diskussion.”
(Sida-medarbetare).

—  En mojlighet att fokusera budskapet kring av halvering av fattigdomen ar, att i olika sammanhang
peka pa den misstro svenskarnas enligt olika undersokningar har till méjligheterna att lyckas med
detta till 2015, och stélla denna misstro mot de positiva forandringar som faktiskt kan pavisas bade
med hjalp av statistik och enskilda fall. Ett utmarktill exempelempel pa detta tankande ar lanken
“Hur ser det ut @ vérlden? Iesta dina kunskaper om Millenniemalet”, som finns pa Sidas webbplats. Genom
liknande aktiviteter som kan aterkomma till exempel halvarsvis skapas en slags “kamp mot klockan”,
som har goda mojligheter att skapa dynamik 1 budskapet och 6ka 1 varje fall den intresserade allman-
hetens intresse for problematiken. Budskapet kan vara intressant dven 1 andra medier 4n annonser
och T'V-inslag, till exempel miniutstillningar och pa webben, och inslag 1 press, radio och TV.

— Ytterligare en svaghet hos temasatsningarna ar att de saknar en gemensam “hatt”. De kommer
darigenom annu mer 1 skuggan av andra arliga satsningar med liknande inriktning som ”Varldens
barn”, Faddergalan och ”Varldens chans”.

— Aven majligheterna att profilera Sida som myndighet begrinsas.

Fag skulle mycket hellre satsa pengar pa att profilera Sida som myndighet och berdtta vad vi gor. Varfor satsa sa stort
pa denna temasatsning? Jag har inte forstatt varfor v har valt att informera om speciella omraden™.
(Sida-medarbetare)

“Man har inte identifierat Sida som avsindare. Framfor allt pa dom forsta kampanjerna. Det har vi brakat ganska
mycket om_for vi lycker det dir en viktig ingrediens. For Sida har inte det varit en huvudsak. Om_folk tror att det var
Rida Korset sa tycker dom det dr ok. For dem dar det viktigare att fora ut fragan dn vem som dr avsindare.”
(Utomstaende medarbetare)
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Profileringen av Sida har varit mycket diskret i synnerhet 1 TV-spotarna och i annonserna, vilket
tyder pa att en sund forsiktighetsprincip har {6ljts. Precis som andra myndigheter har Sidas gladje av
att framsta som “the good guy” —men inte 1 sina egna annonser och TV-spotar.

Vi anser, trots reservationerna, att satsningarna pa arliga teman hittills varit befogade. Satsningarna har
tillsammans med storsta sannolikhet bidragit till att som regleringsbrevet fran 2003 skriver: {yfia fram FN:s
Millennieutvecklingsmal och Mullenniedeklaration samt oka kéinnedomen om dem 1 det svenska samhdllet, Aven om
resultaten varierat mellan aren.

Men russinen har nu plockats ur kakan, teman som utbildning, halsa och milj6 har varit tacksamma att
gestalta, aven om slutsatserna ofta blir ganska sjalvklara.

For att undvika rundgang och upprepningseffekter (2004 ars huvudtema Mindre Aids Mer Utveckling
fanns med som deltema 1 2002 ars kampanj, som handlade om hilsa) tror vi att det finns anledning att
gradvis limna temasatsningarna for en mer flexibel budskapsstrategi som sitter bade debattmalet och
kunskapsmalet 1 fokus utan att lata sig begrinsas av ett givet tema.

Kampanjenheter 1 temasatsningarna har lyckats val med “framing” av budskapen, att tydligt inordna
dem under ett gemensamt koncept — halvering av fattigdomen. Detta genom att konsekvent 1 samband
med fallbeskrivningar och personifieringar peka pa vilket sitt det beskrivna bidrar till att minska
fattigdomen.

Samtidigt finns det anledning f6r Sida att kontinuerligt kommunicera allt som har med Millenniemalet
att gora under ett gemensamt varumirke och gemensam logotyp. Enligt textdatabaser ar halvera
fattigdomen” — inte Millenniemélet — det begrepp som vanligen anvinds 1 medierna 1 artiklar och
reportage som har med Millenniemalet att gora, och det ar darfor rimligt att lata varuméarket baseras
pa begreppet “halvera fattigdomen”. (Vi kan ocksa notera att Sida 1 sin massmediekommunikation
varken anvint begreppet Millenniemalet 1 texterna eller 1 avsandarlogon.)

Sida har gatt fran avsandaren Sida wwuw.rikedom.nu (2002) till Sida — Det dr majligt att halvera fattigdomen till
2015 (2003) och till Mindre Aids Mer Utveckling (2004). Frasen Det dr majligt att halvera fattigdomen till 2015
har den stora fordelen att den ar sjalvforklarande och att den tiacker alla aspekter av Millenniemalet.

I koncentrerad form skulle den fungera utmirkt som varumirke.

Varumirket kan anvandas i strangt taget all kommunikation till allmanheten om millenniemalen; i
annonser, trycksaker, liromedel, miniutstallningar, stortavlor och 1 samband med redaktionell publicitet
som genererats av aktiviteter som arrangerats av Sida eller organisationer stédda av Sida.

Varumirket bor ocksa anvindas for en webbplats liknande den nu tillfalligt nedlagda rikedom.nu, som
savil ska kunna nas direkt, som via Sidas och nirstaende organisationers webbplatser.

Malgruppsfragan
Iragan kan enkelt stillas pa sin spets: skall Sida 6ka andelen “néagot intresserade” eller gora de intresse-
rade dnnu mer intresserade?

Séaval dokumenten som intervjuerna visar en viss ambivalens i fragan fran Sidas hall — ibland talas om
“allméanheten”, ibland om “den utvecklingsintresserade allmanheten”.
Nu gar Sida fram pa tva fronter:

—  Genom EO-satsningar, webben, OmVirlden, Zenit, InfoCenter, lararsatsningar och utvecklings-
konferenser blir de redan intresserade mer intresserade.

— Genom TV-reklam, annonsering i stora tidningar med mera ar det meningen att andelen “nagot
intresserade” skall 6ka.

Det ar dock tveksamt om det senare sittet att arbeta ar kostnadseffektivt.
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Vi tror att det finns en mgjlighet att bade ha och 4ta kakan, namligen genom att minska de kostnads-
krivande satsningarna pa “allmanheten” och ¢ka satsningarna pa de redan intresserade enligt princi-
pen “vinn de latta segrarna forst”. En del av satsningarna bor inte bara handla om sakfragan utan
ocksa om vardet av och metoder for att sprida millenniemélsbudskapen é4ven till en mindre intresserad
—men inte helt apatisk — malgrupp. Det innebir att kunskaps- och debattmalen {6r dessa grupper bor
kompletteras med beteendemalet att sprida budskapet vidare.

“Vad dr det till stut man vill att folk ska gora? Det dr lite det som dr min kritik mot Sidas kampany. Jag tror inte man
bestimt sig for vad man vill att folk ska gora.... Antingen har man bara ett kunskapsmal... eller sa har man ett engage-
mangsmal och da maste folk forstd vad det ar dom ska gora™. (Sida-medarbetare).

”Det som har varit svagheten 1 kampanjen har varit att man inte har gjort sa mycket analys av beteendemal eller attitydmal
over lag. Darfor har man inte heller via vissa malgrupper haft som mal att na en beteendeforindring. Vi har inte tinkt 1
mdlgrupper och ¢ ndsta steg beteendeforindring . (Sida-medarbetare).

De malgrupper som dr demografiskt definierade kan nas pa samma sitt som nu, yrkesgrupper genom
organisationspress och breda nyhetsmedier, ungdomar genom Zenit, skola och ungdomsmedier och
6vriga genom breda nyhetsmedier

Figur 4: Kanaler till de demografiskt definierade malgrupperna

Organisationsmedier

Relevanta yrkesgrupper

Zenit, skola,

Ungdomar Ovriga .
ungdoms-medier g g Breda nyhetsmedier

De malgrupper som definieras psykografiskt och livsstilsmassigt kan nas enligt figur 4.

Figur 5: Kanaler till malgrupper definierade efter kunskap och intresse
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Engagerade amatorer:
aktiva i Roda Korset, Radda Barnen,
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Utvecklingsintresserad allmanhet:
aktiva nyhets-konsumenter, medlemmar i Roda
Korset, Radda Barnen, Amnesty med mera

"Good citizens”:
sopsorterar, ar med i Hem & Skola, ger pengar till
Radda Barnen, Roda Korset och sa vidare

Nyhetsmedia, utveck-
lingsintresserade vanner
och arbetskamrater

Apatiska
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”Good citizens” paverkas av nyhetsmedier och av utvecklingsintresserade vinner, grannar och arbets-

kamrater.

Gruppen “den utvecklingsintresserade allmianheten” later sig darutover paverkas av engagerade
amatorer, av varandra, av kvalificerat informationsmaterial, som Temasatsningarnas bilagor, artiklar
om utvecklingsfragor 1 specialtidningar och fackliga tidningar.

De engagerade amatérerna later sig diarutéver paverkas av varandra, av organisations- och fackpress
och av enstaka kontakter med experter, till exempel foredrag.

Experter bildar en egen 6 1 kommunikationsprocessen. De péaverkas av varandra och sina egna elitmedier.

Medrevalsfragan

Den viktigaste medievalsfragan handlar om virdet av massmediekampanjerna, som tar merparten av
Temasatsningarnas resurserna 1 ansprak.

Vad som talar fér massmediesatsningar ar den stora rackvidden, mellan 40 och 50% av befolkningen
mellan 15 och 79 ar brukar ligga marke till Sidas kampanjer. Detta innebar 1 sin tur att kontaktkostna-
den blir lag — ner till 20-30 6re per kontakt att jaimféra med till exempel upp till cirka 7000 per kontakt
for utvecklingskonferensen.

Det finns emellertid ett antal omstandigheter talar emot massmediesatsningarna.
1. Det finns en intern tveksambhet till massmediesatsningarna.

PSen ifragasdtter jag ibland de satt det grs pd. Det kostar mycket pengar att ha en reklamspot pa TV?
(Sida-medarbetare).

“Jag tycker diremot att det kostar for mycket. Jag tycker personligen inte alt man ska ligga ner sa mycket pengar pa
I V-reklam.” (Sida-medarbetare).

PV far ju_fragor, men det dr vildigt svdrt att bemota dem, for man undrar varfor Sida haller pa TV4, och vi tycker ju
att man 1 storre grad kunde anvinda sig utav webbplatsen.” (Sida-medarbetare).

Tveksamheten 4r 1 sig inget argument mot massmediesatsningarna men forsvarar sjalvfallet mojlig-
heterna att fa en bred intern uppslutning kring dessa.

2. Komplicerade budskap, till exempel ...fattigdom dr ett flerdimensionellt problem som kréiver helhetssyn 1 saval
analys som dtgirder (Verksamhetsplan 2003), passar inte bra i TV-spotar och helsidesannonser. Aven ett
forenklat budskap:

utvecklingssamarbete gor nytta,

bevis for detta ar att varldens tillstand ar pa vag att forbattrats,

:

darfor ar det mojligt med hjalp av utvecklingssamarbete att halvera fattigdomen till 2015
ar svart att fa ut pa 100-200 ord 1 en annons eller pa halv minut i en T'V-spot.

.. har man bara ett kunskapsmal, da kan jag tycka att en kort reklamfilm dr fel. Da dr det bittre att man kan skicka
en broschyr som_folk kan lisa och lira sig ndgot av.” (Sida-medarbetare).

“Det dr ett komplicerat budskap som man ska ha ner pa 30-sekunders spotar. Jag har fragat mig varje gang vad man
Jar med sig néir man sett tv-spoten.” (Sida-medarbetare).
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Det sakbetonade budskapet kommer fram béttre 1 inbladade bilagor, faktaprogram 1 TV och radio,
artiklar och artikelserier 1 press, foredrag, pa konferenser, pa hemsidor med mera.

. T'V-reklam, radioreklam och helsidesannonser ar inte sirskilt vil 4gnade att viacka debatt. I Sidas
reklambudskap overvager optimistiska kunskapsbudskap, en rimlig anpassning till kommunikations-
mal och medier. Men debattmalen har kommit bort.

“Det kiinns som att vi internt vill lite mer och vill forflytta, eller ¢ alla fall att vi pa informationsavdelningen vill
Jorflytta ménniskor eller attityder @ en viss riktning. Medan thland sa kéinns det som att forvintningarna pa oss dr att
skapa debatt och tillhandahalla fora, vi har inte riktigt gjort ett vigval dar.” (Sida-medarbetare).

Vi vet att om man kan skapa en diskussion, en debatt, si genererar du intresse. Det littaste sdttet att skapa intresse ir
att soka en konflikt.” (Konsult)

Aven nir det giller att starta och driva en debatt 4r redaktionell publicitet helt overldgsen kopt
publicitet.

. De som liser hela eller storre delen av brodtexten 1 annonserna eller 1 bilagorna utgér nagra enstaka
procent — inget ovantat resultat 1 forhallande till amnets laga personliga relevans f6r de breda
malgrupperna och till texternas relativt héga informationstithet. Aven om saken inte har undersékts,
sa tyder allt pa att dessa procent bestar av de redan kunniga och intresserade, ett forhallande som
begransar den énskade effekten — att astadkomma en aha-upplevelse. Det finns ett dilemma f6r all
samhallsreklam som ocksa galler Sidas Temasatsningar — antingen ligger man texterna pa en alltfor
avancerad niva, da de blir mindre intressanta f6r de breda malgrupperna, eller lagger man texterna
pa en alltfor barnslig och elementar niva, da de blir ointressanta for vilinformerade mélgrupper.

. De viktigaste malgrupperna, de redan intresserade, kan nas pa andra satt an genom traditionell
massmediereklam, till exempel genom natverk.

Natverk som kommunikationskanal verkar pa tva sitt:

* Spridning inom homogena nitverk, till exempel en aktiv i en Roda Kors-krets samtalar med
andra aktiva 1 kretsen om utvecklingsfragor.

* inom heterogena nitverk, till exempel som nir Amnestymedlemmen sprider sitt budskap till
grannar och arbetskamrater. Sidas roll har ar att stodja dessa kommunikationsprocesser.

Natverksprojekt, som teoretiskt bygger pa teorierna diffusion of innovations och social learning, 6kar
sakta men siakert sin andel av stora och sma samhillsinformationsprojekt pa bombmatteprojek-
tens bekostnad savil 1 Sverige som 1 andra lander. Framfor allt folkhalsoprojekt har med viss
framgéang bedrivits 1 natverksform, till exempel 1 samband med hiv/aidsinformation, 1 samband
med Alkoholkommitténs arbete, i projektet Satt Sverige i Rérelse” med flera. Aven milj6- och
trafiksakerhetsprojekt i natverksform med Vigverket och Naturvardsverket och ett stort antal
kommuner som huvudman har 6kat i antal de senaste aren. Alla projekt har definitivt inte varit
framgangsrika, manga har framst skapat ett antal arbetsgrupper och kommittéer, som 1 sin tur
skapat nya arbetsgrupper utan att nagon verklig spridning fran grupperna till allménheten har
intraffat. Det finns dock exempel pa relativt framgangsrika natverksprojekt.

Ett typiskt natverksprojekt har foljande kédnnetecken.
* Den naturliga enheten for en nétverksorganisation 4r en mindre eller medelstor kommun.

* I6r finansiering samt 6vergripande mal och strategier svarar den centrala organisationen (i detta

fall Sida).

UTVARDERING AV SIDAS INFORMATIONSANSLAG - Sida EVALUATION 05/31 23



* Pa varje ort ska finnas en lokal projektledning som svarar for en lokal anpassning av mal och
strategier 1 form av ldmpliga aktiviteter, som kan vara insiandare, debattartiklar och nyhets- och
reportagetips till lokala medier 1 form av kopplingar mellan lokalt naringsliv eller féreningsliv och
utvecklingssamarbete, handelser som genererar lokal publicitet som miniutstallningar och
foredrag, arbetsplatsaktiviteter med mera.

* En enskild aktivitet sétter inte nagra djupare spar, strategin far bygga pa att droppen urholkar
stenen. Den lokala projektledaren maste sjalvfallet vara val insatt 1 amnet, men annu viktigare r
att denne ar en “nirsamhaillesspecialist”, med kunskaper om och kontakter med kommunens
foreningsliv, naringsliv, administration, medier, politiska grupperingar och 6ppna och dolda
maktstrukturer.

bbb

*  Projektledaren ansvarar for att ”piloter”, “ambassadorer” eller ”opinionsbildare” till att borja
med rekryteras. Den viktiga egenskaper hos dessa dr att brinna for amnet, och det ar darfor
naturligt att manga av dem rekryteras fran det ideella foreningslivet. Helst bor de ocksa ha ett
brett kontaktnit utanfor foreningslivet.

* TIlaskhalsen brukar inte vara rekryteringen av “ambassadorer”. Méanga blir smickrade av att bli
ombedda att stalla upp for en god sak. Svarigheten ligger 1 att utbilda, motivera och aktivera
eldsjalarna — och, icke minst for kontinuitetens skull belona dem. Beloningarna behéver inte vara
materiella 1 form av pengar utan kan vara symboliska och halvsymboliska i form av berém,
diplom och andra utmirkelser. Det dr inte gratis att identifiera férebilder och opinionsledare och
att utbilda, motivera, aktivera och belona dem. Natverksprojekt far alltsa inte betraktas som en
lagprisvariant av bombmatteprojekt. De maste fa kosta.

» Natverksprojekt kriver talamod av processiagaren. Genom ett nitverksprojekts organiska natur,
ménniskor paverkar andra manniskor, som 1 sin tur paverkar andra manniskor och sa vidare, kan
det droja flera ar innan forandringar blir markbara. Om det 6verhuvudtaget blir nagra férand-
ringar.

Natverksprojekt har tva férdelar gentemot bombmatteprojekt.

* I ett bombmatteprojektet giller principen segra eller do. Nar det vl rullat igang dr det svart eller
omoijligt att stoppa. Ett natverksprojekt utvirderas efterhand och kan nar som helst hejdas eller
andra riktning

» Ltt natverksprojekt kan med f6rdel testas pa orter, dar utsikterna for framgang ar sarskilt goda;
hog foreningsaktivitet, intresserade medier, urskiljbara eldsjalar, vilvilliga politiker och andra
makthavare, kopplingar till utvecklingssamarbete och sa vidare. Framgangsrika projekt kan sedan
anvindas som goda exempel fo6r nésta grupp kommuner

Aven om inte alla opinionsledare och forebilder eller ens alla projektledare maste komma fran Sidas
“externa organisationer”, sa dr det dessa som maste bilda basen 1 en niatverksorganisation. Bland de
krav som kan stillas pa organisationer som emottar bidrag fran Sida bor vara att bidra till den lokala
kommunikationen kring malet att halvera fattigdomen

“Jag tycker inte Sida har tagit vara pa sina sidoorganisationer, det nétverk dom har av organisationer. I ar dr det forsta aret
dom har birjat, men det kan bli mycket béttre. Sida ger dom inte bara pengar. Man gor ett misstag, att man inte tydligt
talar om vikten av information pa ett sitt sa att alla rattar sig 1 ledet.” (Konsult)

6. Det finns flera starka anledningar till att gora en kraftfullare satsning pa redaktionell publicitet pa
massmediesatsningarnas bekostnad:
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Som namnts 4r inte 15- och 30-sekunders T'V-spotar och annonser med en textmangd pa 100-200
ord andamalsenliga medier, nir det géller att uppna debattmalen — att manniskor ska diskutera
sakfragan 1 familjer, bland vanner pé arbetsplatser och sa vidare — och de kvalificerade kunskapsma-
len. Redaktionell publicitet 4r 1 bada fallen helt 6verlagsen, liksom inbladade tidningslika bilagor.

* De viktigaste malgrupperna, de intresserade och engagerade, paverkas 1 hogre grad av redaktio-
nell an av kopt publicitet.

* Enligt en vanlig —men obevisad — branschuppfattning ar redaktionell publicitet viard 4—10 ganger
kopt publicitet for samma utrymme.

En 6kad satsning pa redaktionell publicitet forutsitter att det finns utrymme i medierna f6r nyhets-
artiklar, reportage och debattartiklar kring Millenniemalen och halvering av fattigdomen.

Sokordet Millenniemal har under perioden 2001-2004 fatt 98 tréiffar 1 Mediearkivet, som bland
annat tacker Svenska Dagbladet, Aftonbladet, G6teborgsposten och ett antal landsortstidningar, och
19 traffar 1 det nagot smalare PressText, som bland annat tacker Dagens Nyheter, Expressen,
Kvallsposten och Goteborgstidningen.

“Halvera fattigdomen” har under perioden 2001-2004 fatt 133 traffar i Mediearkivet och 46 traffar
1 PressText.

De allra flesta artiklarna har legat pa global niva, nagra pa nationell niva och endast nagon enstaka
pa lokal niva eller familj- eller individniva. De mest relevanta artiklarna har oftast varit en {6ljd av
Sidas utvecklingskonferens, den internationella fattigdomsdagen den 17 oktober och rapporter fran
WHO eller andra FN-organ. De artiklar som anknutit till respektive ars tema har i regel haft
utvecklingskonferensen som killa.

Det kan vara sa att den publicitet som amnet far i riksmedierna ar vad dmnet fortjanar nyhetsmés-
sigt for ndrvarande. Det dr svart att fa in material utifran i rikspress, och fragan 4ar om 6kade insatser
for detta ar kostnadseffektiva.

Publiciteten 1 landsortspress vet vi inte mycket om, men om man ska déma av de elva tidningar som
ar med 1 Mediearkivet har den varit mycket mattlig under tidsperioden. Framst bestar den av
material fran T'T och av enstaka insandare och debattartiklar. Har torde finnas en potential, 1
synnerhet for material som binder ithop det lokala svenska, till exempel lokalt naringsliv, lokala
hjilporganisationer som Sida samarbetar med med mera, med globalt utvecklingssamarbete.

For denna typ av publicitetsarbete pa grasrotsniva dr lokala natverksorganisationer bittre anpassade
an Sidas presstjanst.

Vad giller 6vriga medier sa ar enligt databasen Artikelsok forhéallandet ungefar detsamma som for
landsortspress; endast enstaka artiklar om Millenniemélet och om “halvera fattigdomen”. Till
medier, vars lasare kan tankas vara intresserade av gestaltade och personifierade serigsa samhalls-
fragor 1 form av reportage om utvecklingssamarbete, hor konsumentfackpress, Land, Ica-kuriren och
Vi, 6vriga familjetidningar, fackliga tidningar och 6vriga organisationstidningar som Var Bostad
samt de ideella organisationernas medlemstidningar.

I synnerhet organisationstidningar képer in en stor del av materialet av frilansare eller av agenturer.
Kostnaderna for reportage om utvecklingssamarbete blir héga om de inte syndikeras och om de ska
goras pa plats — men anda rimliga jamforda med kostnaderna for kopt publicitet.

Sidas presstjanst har i dagsldget inga resurser att sjilva std for reportage om utvecklingsprojekt
anpassade for breda men seriosa medier andra an riksmedier. Sida kan sjalv lagga ut reportageupp-
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drag pa frilansare och std for arbetet med att fa dessa publicerade, eller sponsra frilansare som sjilva
viljer amne inom ramen f6r "halvera fattigdomen” och sjalva star for forsaljningen av reportagen.

Sidas presstjanst gor en klar skillnad mellan pressarbete och PR-arbete. Argumentet att rollen som
presstjanst for trovirdighetens skull inte far blandas thop med PR-rollen maste respekteras.

Om det publicitetsgenererande arbetet ska kunna ta fart maste informationsavdelningen forstirkas
med en PR-avdelning, som kan arbeta fristadende fran presstjansten, och vars framsta roll ska vara att
skapa publicitet framfor allt i andra medier 4n 1 riksmedierna. Alternativet dr att anlita nagon PR-
byra som specialiserat sig pa redaktionell publicitet.

26
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Del 2 Satsning pa skola och ungdom

Undersokningens genomforande

Syfte

Det viktigaste syftet med denna rapport ér att férse Sidas informationsavdelning med ett beslutsunder-
lag vad giller satsningen pa skola och ungdom, med tyngdpunkten pa skolan.

Vi ska 1 denna undersokning bedéma vilka forutsattningar som finns for att verksamheten ska na de mal
som har satts upp. Dessutom ska vi, 1 den utstrackning det gar, faststilla vilka effekter som verksamheten
har haft pa malgruppen. Malet med undersokningen ar ocksa att diskutera huruvida verksamheten har
varit effektiv 1 den meningen att den har skapat effekter, eller férutsiattningar for sidana, som star 1
rimligt forhéallande till nedlagda resurser.

Vart sitt att visa pa effekter 4r att undersoka hur bra kommunikationsprocesserna fungerar mellan de
olika leden 1 kedjan mellan Sida och hela vigen ut till eleverna i skolan.

Vi har ocksa velat undersoka samspelet mellan informationsinsatsen mot skola och ungdom med andra
informationssatsningar som Sida star {or, eller som bedrivs av andra aktérer inom ramarna for Sidas
informationsmal. For denna del av undersokningen ser vi pa vilka synergimojligheter som har funnits
och hur vil de har utnyttjats.

Vi har i denna rapport forsokt att ge en ganska kort historisk framstillning av utvecklingen av verksam-
heten 6ver den senaste tioarsperioden men 1 huvudsak koncentrerar vi oss pa en analys och bedomning
av verksamheten under de senaste tva- till trearsperioden. Anledningen till detta ar att syftet med
analysen ar framéatblickande; att se pa verksamheten utifran ett larandeperspektiv.

Datainsamlingen: djupintervjuer

Underlaget for var analys bestar till en del av en serie djupintervjuer med representanter for Sida Info,
som har varit delaktiga eller ansvariga for verksamheten inom den aktuella perioden. Dessutom har vi
intervjuat samtliga av de nuvarande regionansvariga inom Sidas informationsinsats mot skolan, Den
Globala Skolan. Ett fatal intervjuer har genomf6rts med andra med anknytning till verksamheten.
Totalt har vi genomfort 15 intervjuer inom denna grupp.

Dessutom har vi gjort en serie djupintervjuer med larare och skolledare, foretradesvis inom gymnasie-
skolan och lararutbildningen, f6r att pa detta sitt belysa och fordjupa resultaten fran enkatundersok-
ningen (se nedan). Totalt har det genomforts 17 djupintervjuer med ldrare utifran listor som vi har
erhallit fran de olika regionansvariga. Pa sa satt har vi erhdllit en passande geografisk spridning, aven
om urvalet av personer som har deltagit 1 djupintervjuerna inte dr representativt for malgruppen f6r
Den Globala Skolans verksamhet 1 statistisk mening. Intervjupersonerna aterfinns bland de aktiva och
intresserade lararna och kan som sadana antas kunna bedoma kvaliteten av verksamheten. Till exempel
har ett flertal av de intervjuade lararna deltagit i Den Globala Resan.

Datainsamlingen omfattar dven en serie intervjuer med skolklasser fran olika gymnasieskolor for att
kunna belysa olika elevgruppers upplevelse av undervisningen 1 internationella utvecklingsfragor,
sammanlagt fem gruppintervjuer.
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Enkatundersokningen
Vi har, 1 samarbete med undersokningsforetaget Demoskop, genomfort en kvantitativ webbenkét bland
larare, skolledare, lararutbildare och lararkandidater pa skolor och lararutbildningar runt om 1 Sverige.

Vi drog ett slumpmissigt urval fran samtliga regionansvarigas kontaktlistor som anvands for utskick av
bland annat nyhetsbrev. Kontaktlistorna omfattade drygt 4000 e-postadresser. Urvalet uppgick ur-
sprungligen till 1000 personer, vilket senare 6kades till 2000 personer, eftersom registren visade sig ha
stora brister. Cirka 300 adresser visade sig oanviandbara och ett 50-tal personer hérde spontant av sig
och berittade att de inte horde till malgruppen. Totalt svarade 527 personer pa enkiaten vilket 1 for-
hallande till nettourvalet ger en svarsfrekvens pa cirka 32%. Det finns dock anledning att med bak-
grund av konstaterade brister 1 materialet anta att den verkliga svarsfrekvensen ar i storleksordningen
50%. (Se vidare om detta 1 bilaga 1: Enkiatundersokningen: Svarsfrekvens och analys av bortfall).

Nar det galler bortfallets betydelse for undersokningens tillforlitlighet, sa anser vi att undersokningen
mycket val ger svar pa ett antal grundlaggande fragor kring styrkor och svagheter i Sidas informations-
mnsatser. Det 4r dock troligt att resultaten 1 forsta hand ar representativa for dem som har engagemang i
fragorna. A andra sidan kan formodas att de som saknar intresse och engagemang inte heller har lika
tydliga uppfattningar i dessa fragor.

Resultaten fran enkatundersokningen maste tolkas med viss varsamhet, men de ger dnda en indikation
pa hur larare och skolledare med visst intresse for och engagemang 1 internationaliserings- och utveck-
lingsfragor forhaller sig. Dessutom ger resultaten en fingervisning om huruvida malgruppen kinner sig
stimulerad i sitt arbete och huruvida den har haft och har nytta av Den Globala Skolans aktiviteter.

Bakgrund- historia och organisation

Sedan 1991 har Sida bedrivit en allt mer omfattande verksambhet riktad mot skolor och ungdom.
Detta arbete har varit organiserat genom att ett antal av Sida anlitade konsulter med pedagogisk
expertis och sadana med bakgrund fran utvecklingssamarbete har fungerat som regionansvariga for
undervisningens internationalisering. De regionansvariga har varit anstallda pa konsultbasis pa halvtid
hos Sida och har haft egna verksamhetsbudgetar. I den inledande perioden fran det att verksamheten
startade pa forsoksbasis 1991 och fram till och med 2001 fanns det 11-12 regionansvariga som var for
sig hade hand om regioner som motsvarade tva till tre lan.

Mal och syfte med verksamheten under den inledande perioden

I en lang period under 1990-talet hade de regionansvariga ganska fria hiander och det fanns enbart rela-
tivt 6vergripande mal {6r deras verksamhet. Det framgar bland annat av den utvirdering som gjordes av
KAN Kommunikationsanalys 1997. Verksamhetens 6vergripande mal och syfte beskrivs da som:

— att oka intresset och kunskapen om bistand och globala utvecklingsfragor, och

— att oka bistandsviljan i Sverige

Men nir det géller de regionansvarigas verksamhet framgar det att det inte 4r alldeles klart hur Sida
ville att malet och syftet skulle omsittas 1 praktiskt arbete. Det fanns fa eller inga krav pa hur verksam-
heten skulle bedrivas och de regionansvariga konsulterna lade upp sina egna verksamhetsplaner. I linje
med detta, framgar det av samma undersckning, fanns det ganska sporadisk kontakt mellan de olika
regionansvariga men daremot en god kontakt mellan de enskilda regionansvariga och Sidas infoavdel-
ning. Resultatet av denna organisering blev en ganska varierad verksamhet 1 de olika regionerna, utifran
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den enskilda regionansvarigas egna idéer, initiativ och kontaktnat. Detta innebér att organiseringen av
verksamheten var starkt individberoende och darmed sarbar. En av huvudrekommendationerna 1
ovannimnda undersokning blev darfor att tydliggora mal och ramar for arbetet.

Arbetet under perioden 1998-2001 praglas av olika initiativ, delvis i linje med rekommendationerna i
KAN-analysen. Olika diskussioner kring mal- och malgruppsdefinitioner fors. Det gors olika forsok
under f6ljande ar att definiera malen for satsningen pa ungdomar dar regionverksamheten utgor den
vasentliga delen. Foljande delmal anges, namligen att:

—  vdcka intresset for och dka kunskapen om globala utvecklingsfragor och vart omsesidiga beroende
—  skapa en nyanserad bild av den tredje vérlden

—  dka kunskapen om andra landers kulturer for att motverka frimlingsfientligheten™
(ur ”Plan for ungdomsverksamheten” 1999)

Malgrupper:

De olika regionansvariga arbetar under den tidiga perioden med i stort sett samma malgrupper, namli-
gen: skolledare, lirare och elever pa grundskola och gymnasium, lirarfortbildare och lararkandidater,
men med olika betoningar. Under de {6ljande aren det vill saga 1998-2000 tycks malgruppen for verk-
samheten ha snivats in till lararstuderande, larare, primart gymnasielarare, och skolledare. Den pri-
mara slutmalgruppen for verksamheten 4ar dock fortfarande definierad som ungdomar mellan 15 och
25 ar. Detta innebir att man valt en mer renodlad tvastegsstrategi for att effektivt na malgruppen.

I 6vrigt tycks verksamheten under denna period ha fortsatt under samma strukturella former.

Omorganisering

Iran 1/9 2000 omorganiseras verksamheten inom Sidas Info-avdelning. En av konsekvenserna av detta
ar att man beslutar att Info inte 1 fortsattningen skall ta hand om den kontinuerliga kontakten och
koordineringen av arbetet med de regionansvariga. Som en konsekvens av detta, inleds arbete med att
lagga ut verksamheten. Under hosten 2000 blev arbetet med att sammanstilla en verksamhetsplan for
2001 for den regionala verksamhet 6verlamnad till Pia Bergmann Marketing AB.

Upphandling pagar under varen 2001 och i augusti 2001 skrivs kontrakt med GR-Utbildning 1 Géte-
borg om att ta 6ver ansvaret for verksamheten fran januari 2002 for en period pa tva ar. I kontraktet
finns mojlighet till f6rlangning 1 ytterligare ett ar. Under hosten 2001 genomfoér GR-utbildning en
planering av verksamheten for 2002 som innehaller ganska stora forandringar av savil de organisato-
riska ramarna som innehallet av verksamheten sedan tidigare. Bland annat skars antalet regioner ned
fran tolv till sju och det fokuseras pa ett antal olika tviargaende projekt. Antalet konsulter/regionansva-
riga 4r ungefir detsamma. Arbetet med olika aktiviteter riktade mot skolan samlas nu pa ett tydligt sitt
inom denna organisation med den gemensamma titeln "Den Globala Skolan.”

Efter tva ar med GR-Utbildning som ansvarig for verksamheten, beslutas att samarbetet med GR skall
upphora. Efter en interimsperiod pa ett halvar tar den nybildade Myndigheten f6r skolutveckling fran

1 juli 2004 6ver ansvaret for verksamheten, som sa kommer att bedrivas inom ramen for ”Larande for
hallbar utveckling”.
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Skolsatsningarna i ett malperspektiv

Sidas uppdrag fran regeringen nér det géller att informera om utvecklingsfragor 1 Sverige har dndrat
fokus och delvis ocksa innehall under den period som undersokningen omfattar. Genom hela perioden
har skolungdomar varit en sarskilt utpekad malgrupp.

Uppdraget var pa sitt sitt enklare pa 90-talet eftersom det 1 hogre grad handlade om att informera om
Sveriges bistandsverksamhet bland varldens fattiga lander och att informera om forhallanden 1 utveck-
lingslanderna. Malet var klart (men inte okontroversiellt) ”att hoja svenska folkets bistandsvilja”.
Under krisaren 1 forsta hilften av 90-talet sjonk bistandsviljan 1 olika opinionsmitningar till en niva
under 50%. Men pa sa satt fanns det ett 4nda pa den tiden ett tydligt samband mellan malet f6r Sidas
verksamhet och malet f6r informationsverksamheten eller mellan problem och 16sning.

En grundliggande andring i malbilden {6r informationsverksamheten kom till 1 borjan pa 2000 talet 1
samband med att FNs millenniedeklaration och millenniemalsattning blev ett fundament for svensk
utrikespolitik. Informationsuppdraget blev inte langre att informera om bistand eller svensk bistands-
politik, utan att informera om global utveckling. Bistand 4r 1 den nya politiken enbart en del av svaret.

Pa samma sitt breddas ocksa Sidas informationsuppdrag: Det handlar inte enbart om att skapa intresse
och kunskap, utan om att skapa debatt om globala fragor” samt om “att imformera om FNs millenniemal-
sattning” (2003).

Malen for skolverksamheten f6ljer 1 princip Sidas informationsmal. Det sétt pa vilket mélen har opera-
tionaliserats har pa liknande satt utvecklats under de senaste dren. Nedan finns det spektrum av mal for
verksamheten som Sidas foretradare och de regionansvariga arbetar efter 1 dag:

Zatt stidja lirarna med kunskap™
— Zatt utveckla metoder for undervisning i globala fragor”
—  Zlangsiktig paverkan av verksamheten ¢ skolan”
— Zatt paverka skolans struktur”
— Zalt skapa en process for att utveckla attityder”

Den viktigaste forandring 1 malbilden handlar om att fokus har flyttats fran lirarna som grupp till att 1
hogre grad att handla om skolan som institution. Dessutom finns det en ambition om att inte enbart
informera. Malet ar att paverka och forandra attityder hos malgruppen, vilket far ses som mer ambitigst.

Skolans mal

Skolans laroplan innehaller en internationell dimension som ger skolan 1 uppdrag att 1 undervisningen
ge ett internationellt perspektiv ”for att kunna se den egna verkligheten 1 ett globalt sammanhang och
for att skapa internationell solidaritet”.

Det finns pa sa satt ett tydligt mal for skolans undervisning som ger utrymme f6r Sidas aktiviteter 1
forhallande till skolan och medverkar till att ge den en legitimitet inom skolans ramar.
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Malgrupper for verksamheten

Av regeringsuppdraget och olika interna styrdokument inom Sida Info framgar att ungdomar mellan

15 och 25 ar 4r en prioriterad malgrupp. Fran slutet av 1990-talet beslutade man sig fér inom Sida info
att koncentrera verksamheten riktad mot skolan till att primért na ut till gymnasieungdomar. Syftet med
detta beslut torde ha att géra med att man insag att resurserna inom projektet inte rackte till att na ut i
en landstackande verksamhet som skulle omfatta savil grundskola som gymnasium.

Det har dock hela tiden funnits kritiska roster bland deltagarna 1 skolsatsningen, som har velat inklu-
dera dven yngre barn 1 malgruppen. Iramst diarfor att grundligganda virderingar och ésikter formas
mycket tidigt 1 livet. I och med att verksamhetens huvudman fran 1 juli 2004 har blivit Myndigheten {6r
skolutveckling har omfattningen andrats:

“Enligt de nya direktiven dr det inte bara gymnasiet langre; nu ska v dven ta med higstadiet och mellanstadiet.

Det kiinns helt ritt.” (RA).

Pa senare ar har man i stort sett lamnat tanken att na malgruppen direkt. Istillet har man har successivt
forandrat sitt resonemang kring malgrupperna for verksamheten. Lararna blev, och ar fortfarande, en
viktig malgrupp. Det framgar av utvirderingen 1997 av de regionansvarigas verksambhet, att man nistan
uteslutande koncentrerade sig pa att na ut till lararna inom den egna regionen. De larare som man
lattast skapar kontakt med ar de, som undervisar 1 samhallskunskap och de som av ndgon anledning har
ett stort personligt engagemang 1 globala utvecklingsfragor. Dessa liarare utgor en innersta cirkel och en
fast kdrna av kontaktpersoner. De anses som viktiga men ocksa som 1 nagon grad problematiska.

“Det dir inte eldsyilsgruppen lingre, utan det dr yngre serisa lirare som jobbar mycket med sina elever; och det dr ofla grupper
av dem. Dilemmat med den gamla eldsjilen var att de ofia var ensamma(..)i dag arbetar vi mer med arbetslag” (RA)

Arbetet med malgruppen larare har pa sa sitt forandrats under senare ar; man forsoker att fa med hela
arbetslag eller atminstone flera lirare fran samma skola 1 de olika aktiviteterna. De regionansvariga
anser att malgruppen for verksamheten dnda 4r smal. Stora delar av skolungdomarna, till exempel de
pa yrkesprogrammen, nas i mindre grad av undervisning som har en global dimension eller som har
utvecklingsfragor som tema.

Jag jobbar mest med de lirare som jag redan har kontakt med. Men om det ska ske ndgon_forindring pa riktigt, s mdste

man_jobba brett. Jag forsoker tinka pa hur vi kan med vdra olika kurser na yrkeslirare till exempel” (RA)!

Jag har forsokt ga pa yrkesutbildningar, naturgymnaster, vardgymnasier och den typen av skolor. Det dr nagot slags
akademisk komplex som gor att man inte vagar” (RA)

Tankandet kring malgrupper har tydligt andrat sig under de senare aren i en mer strategisk riktning,
Darmed har nya malgrupper blivit allt viktigare for verksamheten. De nya, prioriterade grupperna ar i
forsta hand skolledare, kommunpolitiker, forvaltningar, lokala skolutvecklare och andra som har en
nyckelposition nar det giller de strukturella och ekonomiska ramarna runt skolan och undervisningen.

“Man kan inte sdga att anstormmningen_fran_forvaltningssidan ar séarskilt stor. Dér jobbar vi oss in_fran vart hall. Det dr en
svar malgrupp att na. Genom vara globala resor har vi lyckats komma néra nagra kommuner” (RA)

TJa det dr en svar vig att ga via politiker till skolorna. Vi har forsokt och_fortsdtter fortfarande. jag tror dndd det dr en vig
som behovs” (RA)

' Myndigheten for skolutveckling driver dock sedan 2003 ett pilotprojekt (SMUL) utifrén ett regeringsuppdrag som tar sikte
pa att utveckla samarbetet och utbytet mellan gymnasieskolor med yrkesprogram med motsvarande utbildningar i vissa
utvecklingslander.
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Prioriteringen av malgrupper som styr skolverksamheten kom till under den period dar GR-utbildning
var huvudman for verksamheten (2002-03). I dagsldget finns inom Den Globala Skolan fyra olika
verksamhetsomraden déir "Den Globala Kommunen” 4r ett som driver projekt och olika initiativ mot
just dessa malgrupper.

Andra malgrupper som har blivit centrala for verksamheten inom Den Globala Skolan, 4r lararutbil-
darna och lararstudenterna. De har sedan lange utgjort viktiga malgrupper for Sidas regionala skol-
verksamhet. Intrycket ar att man under de senare aren har arbetat pa att nd dessa malgrupper mer
systematiskt dn tidigare och dven forsokt pa olika sitt paverka innehallet 1 lararutbildningarna.

Till exempel har Sida info arbetat med att paverka kommittén som arbetat med en revision av inne-
hallet 1 lararutbildningen.

”Lérarutbildningsstillena dr de viktigaste malgrupperna.(..) Om jag nar 160 lararstudenter pa ett seminarium da dr
utviixlingen av vad dom far ut av Den Globala Skolan viildigt mycket storre pa tidsaxeln in vad det dr bland 55-driga
verksamma ldarare.” (RA)

Vi har en strategisk malgrupp namlbigen lararstudenterna — lararhigskolorna, dér nar man_framtidens lirare. Vi hade
under varterminen en serie seminarier om millenieutvecklingsmalen. Det var ett strategiskt beslut att forligga dessa semina-
rier tll olika ldrarhigskolor runt om 1 landet.” (RA)

Strategier och mal

De strategiska malen for arbetet inom ramarna for Den Globala Skolan har férandrats avsevart i och
med att Sida beslutade sig for att ligga ut ansvaret for verksamheten.

“Konsulterna hade jobbat mycket for sig syiilva. Vi ville ligga samordningen utanfor Sida. Sida har inte folk som dr
kompetenta att driva sadan verksamhet. Det fattades en strategidiskussion bland handldggarna pa Sida, for det var
egentligen bara administration. Vi dgnade tiden at fel saker.” (Sida-Info ansvarig)

Under tiden som GR-utbildning hade ansvar for projektet (2001-03) och under den foljande perioden
dar ansvaret flyttades till Myndigheten for skolutveckling, har de strategiska diskussionerna och vagva-
len blivit gradvist tydligare.

Forandringen betydde 1 forsta hand att verksamheten stramades upp till ett projekt i stallet for 10-11
mer eller mindre fristiende. Antalet regioner skars ned till sju och sedan till ytterligare till fyra.
Samtidigt skapades det en rad olika tvargaende projekt som bittre utnyttjade kompetensen i gruppen
och medverkade till att skapa synergier mellan de olika regionerna.

“Det dr en hel annan resurssamverkan, planeringsutbyte. Det tycker jag ocksa dr ett exempel pa att den egna organisationen
har effektiviserats. Vi har fatt en helt annan genomslagskrafl.” (RA)

Den viktigaste strategiska forandringen innebér att man systematiskt har borjat arbeta med de struktu-
rella forutsattningarna for att bedriva en globaliserad undervisning. Strategin innebér ocksa att man
arbetar pa olika nivaer samtidigt, det vill siga med

1) lararutbildningarna
2) kommunala skolpolitiker och skoladministrationer
3) skolledningar

4) lararna — lararlag
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Den strategiska tanken bakom ar ganska klar: Man ¢nskar paverka strukturerna och forutsattningarna
for undervisningen. Man kan ocksa siga att man har valt en up-stream”-strategi for verksamheten.

71 stallet for att fokusera pa malgrupperna sa har vi fokuserat pa strukturerna.” (Sida-info ansvarig)

Det strategiska valet innebér att man arbetar 1 mindre grad reaktivt och efterfragansstyrt mot de
enskilda lararna och deras elever i skolan. Enskilda skolbesok och traffar med eleverna har nedpriorite-
rats kraftigt, vilket vissa av regionansvariga beklagar, samtidigt som det verkar vara stor uppslutning
kring den nuvarande policyn.

Alla inom den Globala skolan verkar vara éverens om att arbeta proaktivt, helhetsorienterat och
langsiktigt.

Vi jobbar mer med pedagogiskt metodiska fragor och organisation och arbetslag. Mer skolfragor egentligen som ett satt att
Jd in de hdr fragorna. jJag tycker alt vi tinker mer att: hur ska det har satta sig i skolorna?” (RA)

En del av denna strategi syns 1 att man de senaste tre till fyra aren har prioriterat seminarier, kurser 1
nya pedagogiska metoder och verktyg i undervisningen. Den Globala Skolan har till exempel under en
period ocksa finansierat utveckling av olika simuleringsspel och andra mer upplevelsesbaserade pedago-
giska verktyg.

Samtidigt fortsdtter man arbetet “underifran” med att stodja och inspirera lararna i deras arbete med
internationaliserad undervisning. Man satsar mer pa arbetslag av larare — att fa med skolor eller hela
kommuner 1 samarbetet framf6r pa enskilda larare. Detta galler i1 rekrytering till seminarier och till
exempel for projektet Den Globala Resan, som ocksa ar ett strategisk prioriterat projekt:

“Jag forsoker rekommendera grepp som inte bara handlar om det gamla vanliga (tva ldrare och en skolledare som soker)
utan jag kan saga att: — Vad tror ni om man gor ett mer kommunalt grepp sa att det dr nagra fran hogstadiet, ndgra fran
gymnastet och kanske nagon politisk ansvarig eller byrakrat sa att det far ett stirre kommunalt genomslag” (RA)

Utifran ett professionellt kommunikationsperspektiv har det pa sa sitt skett en visentlig effektivisering
och forbittring av forutsittningarna for att skapa effekter av verksamheten. Speciellt giller detta 1 det
lite langre perspektivet. Den valda strategin handlar om att bygga strukturer och skapa metodik och
ramar som ar mindre bundna till enskilda individer och deras personliga energi och entusiasm.

Samarbete med andra aktorer

Inom Sidas skolsatsning har man fran borjan forsokt fa till ett samarbete med olika andra aktorer pa
faltet. Framst galler det de olika Enskilda Organisationer som driver egen informationsverksamhet kring
utvecklingsfragor. Tillsammans med SAMFI (samarbetsgruppen f6r miljo, fred och internationalisering)
som 4r lokala samarbetsorgan {or olika EO, har de olika regionansvariga férsokt skapa ett samarbetsfo-
rum pa det regionala planet. Samarbetet har fraimst handlat om seminarier och fortbildningskurser for
larare och har fatt olika former, beroende pa vilka drivkrafter som funnits i de lokala organisationerna.
Manga av dessa lokala samarbetsorgan har ursprungligen kommit till pa initiativ fran respektive region-
ansvariga. Intrycket ar att verksamheten 1 denna form efterhand har runnit ut 1 sanden 1 de flesta
regioner”.

Under de senaste aren har man inom Den Globala Skolan skapat ett projekt som kallas Den Globala
Motesplatsen. Tanken ar att etablera ett mer forpliktigande samarbete med olika organisationer och
aktorer pa filtet 6ver en lingre period med en form av partnerskap. Ett exempel pa detta ar 2004 ars
seminarieserie kring millenniemalen som var ett samarbete mellan Den Globala Skolan och UNDP.

2 Se till exempel rapporten ”Utveckling av SAMFT” av Jorgen Runholm, 2001
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“Jag haller just nu pa med ett prlotprojekt ithop med Roda Korset om ett langsiktigt partnerskap. Vi undersoker mojlighe-
lerna alt utveckla ett seminarium och andra aktiviteter som handlar om méanskliga réittigheter som striicker sig dver en lingre
tid — tva ar — ddr man planerar sina resurser thop.” (RA)

Man arbetar med partnerskapstanken pa lokalt plan, dar man férséker att etablera samarbete med
organisationer som dr aktiva 1 respektive region och till exempel uppmirksamma deras material och
hjilpa dem med kontakterna till skolan.

?Vi dr EO: s sikraste kontakindt till skolan. De nar vissa skolor men de nar inte brett ut om inte vi finns. Vi skulle kunna
bly cinnu béttre pa att bade ha dverblick over vilka organisationer som_far pengar och ha en diskussion kring vilka man ska
hydlpa med att nd ut pa skolorna. Men v har inte resurser till det nu.” (RA)

Dessutom finns det en tanke pa att férsoka utoka riackvidden pa Globala Skolans verksamhet genom att
utnyttja sa kallade regionala noder. Detta innebira att man etablerar ett nirmare samarbete och lagger
vissa uppgifter ut pa olika aktorer och organisationer inom regionen. Idén ér att pa sa sitt forstarka och
bredda verksamheten med befintliga resurser.

Den strategiska utvecklingen av samarbetet av samarbete med Enskilda Organisationer och andra
aktorer pa faltet anser vi vara fruktbar och positiv. Det finns uppenbara synergimojligheter 1 att kunna
utnyttja den kunskap och de resurser som finns inom folkrorelserna i skolorna om man kan hitta former
som matcher skolans behow.

Den regionansvarige - spindeln i natet

Samspelet med Sida

Den Globala Skolan har under de senaste tre dren bara under en kort évergangsperiod varit direkt
knuten till Sidas info-avdelning

Sidas informationsuppdrag fran regeringen utvidgades 2003 fran “att 6ka intresset och kunskapen om
utvecklingssamarbete” till att framja debatt om utvecklingsfragor” och till "att lyfta fram FN:s millennie-
utvecklingsmal och millenniedeklarationen”. Detta nya mal f6r Sidas informationsverksamhet har
tydligt uppfangats inom Den Globala Skolan. Man arbetar med detta som innehall 1 seminarierna som
namnts tidigare. De nya malen ingér 1 det perspektiv som de regionansvariga har pa den innehalls-

missiga sidan av sitt uppdrag:

?Vi_far med Millenniemalen pa olika siitt. Vi jobbar till exempel med hiv/ aids som dr ett av Millenniemdlen. Sen jobbar
vt kring Den Hallbara Vardagen, som handlar om rittvis handel, ekologiska fragor” (RA)

“Man pratar mera gemensamma problem 1 dag: det ar ett paradigmskifie helt enkelt, man pratar inte s mycket om bylivet i
Tanzania som man gjorde pa 70-talet: Nu giller det de globala dvergripande fragorna, gemensamma utmaningar” (RA)

Aven om den direkta kontakten mellan Sida och de regionansvariga har slappts i och med att verk-
samheten har fatt en extern huvudman, verkar detta inte att ha paverkat mojligheten att fa genomslag
for de overgripande informationsmalen. De flesta regionansvariga verkar nojda med den nuvarande
kontakten med Sida. Den uppfattas nog mera som en samarbetsrelation med nagon som man kan
hiamta stod hos i1 konkreta fragor och dar man kan samarbeta till exempel med Zenit.
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Styrning och ledarskap

Sida Info verkar fran bérjan ha haft en svag och otydlig roll nar det galler att stélla specifika krav till
verksamheten inom skolsatsningen. Det har inte funnits nagot tydligt ledarskap 1 forhallande till konsul-
terna 1 projektet. De tidigare utvarderingarna vittnar om det. Flera av de tjanstemén inom Info, som vi
har intervjuat, har papekat att det inte har funnits tillracklig kunskap om skolvirlden eller tid att styra
verksamheten. Det verkar dock 1 hog grad som om Sida Info heller inte har prioriterat och inte sett som
sin uppgift att ta pa sig den ledningsmassiga rollen att driva verksamheten framat.

“Det fanns ingen pa Sida som kunde skolvdrlden och dérfor ville man ligga ut verksamheten (..) Det var en bisyssla pa
Info att leda var verksamhet. P sa sitt fick vi inte nagot bra stod fran Sida.” (tidigare RA)

Outsourcing

Pa sa satt har outsourcingen av verksamheten varit logisk — och de flesta regionansvariga har sett
férandringen som positivt. Nar GR Utbildning tog 6ver ansvaret innebar det en strategisk fokusering
och uppstramning av insatserna. Som flera har papekat, blev det till skillnad fran tidigare ett nationellt
projekt, och det fick ett tydligt varumarke genom att man kallade sig Den Globala Skolan.

Alla verkar dock nojda med att verksamheten fran 1 juli 2004 har knutits till Myndigheten f6r Skolut-
veckling. Som flera av de regionansvariga papekar ger det nya mojligheter att fortsétta arbeta strategiskt
och langsiktigt med att paverka de strukturella ramarna kring undervisningen. Det tycks dessutom
finnas ett tydligt strategisk ledarskap och en hog grad av legitimitet, vilket borde ge goda férutsattningar
att driva verksamheten pa ett effektivt sitt.

“Det har blivit mer tydligt nu: med MES har det blivit en tydlig ledning av verksamheten. Vi stod lite utan tidigare.
Det kiinns som en ny start och det har blivit en stor fordndring.” (RA)

7Pa ett halvar kinns det som man har fatt nagon_form av statushgjning. Nér man val moter sin malgrupp sa kanns det
vildigt bra att ha bade MFES och Sida @ ryggen. Det ger storre mojlighet att komma in i sammanhang som det tidigare var
svart att komma in v, tull exempel pa kommunal niva.” (RA)

Flera av de regionansvariga uttrycker a andra sidan en viss oro for att den nya strukturen skall leda till
en svagare kontakt till Sida. Att man fortfarande har ett samspel och vet vad Sida gor och vart man dr
pa vag, ar viktigt for att uppratthalla troviardigheten kring den Globala Skolan. Strukturellt och led-
ningsméssigt verkar kommunikationsinsatsen 1 férhallande till skolan att ha hamnat helt ritt nar det
galler att skapa genomslag och oka effekten av verksamheten. Vi dr ocksa eniga med de regionansvariga
att det ar viktigt for trovardigheten, att det 1 fortsattningen finns en tat koppling till den kompetens och
kunskap som Sida representerar.

Semanarieverksamheten

En av hornstenarna i verksamheten ar seminarierna. Sedan fem ar tillbaka utkommer en samlad
katalog varje halvér, dér alla seminarier som utbjuds genom Den Globala Skolan finns beskrivna.
Detta ar dven en viktig generell marknadsforning, eftersom katalogen skickas till alla gymnasieskolor
samt en del grundskolor och andra mottagare i hela landet.

Antalet seminarier har gatt lite upp och ned under aren. Det har tidigare funnits ganska stora skillnader
mellan hur mycket den enskilde regionansvarige har satsat pa seminarieverksamheten. Det har funnits
en del erbjudanden i olika regioner med lokala studiedagar och fortbildningskurser som den enskilda
skolan eller larare kunnat rekvirera hos den regionansvarige. Detta tillika med ”Vird for varlden”, ett
arrangemang och formedling av kontakt med gastlarareprojektet (som AFS hade ansvar for) ar aktivite-
ter som har tagits bort under senare ar.

Pa sa satt har man gatt ifran tanken att na ut till den enskilda klassen eller pa den enskilda skolan till att
se seminarieverksamheten 1 ett mer strategisk perspektiv. Man satsar mer pé att na ut brett till manga
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larare med kompetenshéjning inom omradet. Speciellt efter att GR Utbildning tog 6ver 2002 har
seminarieverksamheten effektiviserats och samordnats. Effektiviseringen bestar bland annat av att man
samarbetar och kor de flesta seminarier 1 serier dar seminarierna halls inom olika regioner i landet men
dér hela eller stora delar av innehallet 4r det samma.

Seminarierna har ocksa dndrat karaktiar en del under senare ar. Didaktiska och pedagogiska aspekter
har fatt allt storre utrymme, till exempel hur man arbetar tvirvetenskapligt med projekt i ett arbetslag.

PPd vara seminarier brukar vi gira sa att minst hélften av dagen ska vara sadan som ar direkt anvindbart ¢ klassrummet,
sa att det inte bara ar foreldsmingar” (RA)

Pa senare tid har man 1 allt hogre grad jobbat med att lara ut olika dynamiska arbetsformer, dar man
fokuserar mera pa till exempel viarden och pa processer an pa fakta:

?Om man ska _fanga de som inte dr engagerade, mdste man vicka en kiinsla pa nagot vis for sedan att kunna ga in och
Jobba med det” (RA)

En av de metoder man har arbetat med dr olika typer av simuleringsspel. Under GR-tiden fanns ett
projekt, dar man arbetade med utveckling av spel till undervisning i globala fragor. Numera finns kurser
1 hur man anvinder spel och dven kurser 1 hur man sjalv konstruerar spel.

Det verkar som en begavad strategi att verkligen tillmétesga lirarnas omedelbara behov genom att satsa
pa att utveckla pedagogiska verktyg och en kreativ metodik 1 samband med seminarieverksamheten.
Mot den bakgrunden verkar det helt rimligt att det pa senare ar har det blivit storre efterfragan och fler
som deltar pa DGS seminarier. Uppskattningsvis gar cirka 2000 larare pa olika seminarier, natverkstraf-
far och kurser under en termin.

Den Globala Resan

“Hela gymnasuet ska genomarbetas pa de hir tio aren dr malet. Om vt inte dndrar nagot, ser det ut som om vi kommer att
lyckas™. (Sidaansvarig)

Programmet med Den Globala Resan har pagatt nu under cirka fem ar och 4r en av de grundlaggande
satsningarna inom DGS. Koncepten har varit ungefar desamma under hela perioden, namligen att
genomf{ora fem till sex treveckors resor arligen till olika platser 1 den fattiga delen av varlden. Fran varje
skola som deltar i programmet reser tva larare och en skolledare. Ibland har dven kommunala politiker
och tjansteman deltagit.

Jamforelsevis ar detta program det resursmassigt tyngsta inom DGS och slukar runt hilften av den
totala budgeten pa cirka nio miljoner kr arligen. Darfor finns det hoga forviantningar pa att det ska bli
en avsevird langtidseffekt pa undervisningen pa de enskilda skolorna.

I intervjuerna med de enskilda regionansvariga sparas en viss osdkerhet om hur stor denna eftekt
egentligen ar, eftersom man inte har gjort systematiska utviarderingar av vad som hander efterat pa de
skolor som har deltagit. Pa senare ar stélls det vissa krav pa motprestationer dir man 1 samband med ett
uppfoljningsméte begir in framtidsdokument som beréttar hur man vill driva en internationaliserad
undervisning pa skolan framover. Intrycket ar att det pa en del skolor inte hander sa mycket 1 praktiken,
medan det pa andra hander mycket mer an vad som utlovats i dokumentet. Problemet ar att det inte
finns en systematisk uppf6ljning av vad som faktiskt hander. Det finns en kansla bland dem som arbetar
med programmet att man kanske kunde uppna storre effekt om man arbetade mer strategisk och
langsiktigt med dem som deltagit.

Zjag tror vi maste vara mer strategiska — jobba med uppfolining till exempel elt ar efler. Det mdaste ha hint nagot pa
skolorna” (RA)
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Det finns exempel pa sjalvorganiserade nitverk av tidigare deltagare 1 Globala Resor fran olika skolor,
dar deltagarna har jobbat vidare med kontakter som de fick pa resan och fatt eleverna engagerade 1
detta. Troligtvis 4r det dock sa, att det 1 de flesta tillfallen maste till ytterligare impulser for att det ska
hianda nagot efterat. Annars verkar risken vara stor att man snabbt sjunker tillbaka 1 vardagens alla
krav. Aven har ar det formodligen sé, att det maste till en langsiktig pulsning av input for att skapa
effekt. Processen maste tillforas energi tills aktiviteten har satt sig 1 strukturen.

“Den storsta utmaningen dr att upprétthalla den laga som skapats. Lirarna blir ofta forindrade for livet, men det ricker
inte. Det kriivs att man gor mer pa skolan. Helt tydligt ser man att det sker forindringsarbete pa skolan, men det dr av
valdigt olika kvalitet. Oftast hinner verkligheten ikapp.” (RA)

De flesta larare som vi har intervjuat och som har deltagit i Den Globala Resan ger uttryck for att resan
har betytt oerhért mycket f6r dem personligen och 6kat deras engagemang 1 fragorna och deras bena-
genhet att ta upp dessa fragor 1 undervisningen. Men anda anar man att deltagandet for nagra inte ger
sa patagliga resultat 1 undervisningen:

“Den har betytt mycket: Forutom att jag har berdttat for mina kollegor och visat bilder, sa gav det mig en sorts nystart  det
internationella arbetet. Men det har inte lett till att jag arbetar pa ett nytt sitt.” (larare)

“Den har gett forutsitiningar for ett nytt arbetssatt, men jag har inte riktigt kunnat utnytja det, inte pa A-niwan @ alla fall.
Men det har gjort att jag dr mer konkret 1 min undervisning om jag kan visa bilder och berditta om egna erfarenheter.”
(larare)

Det verkar finnas en pagaende diskussion kring denna problemstillning inom DGS. Man har provat
olika modeller for langsiktig uppf6ljning till exempel att samla de som har rest till samma omrade under
de senaste tre aren och lata dem dela med sig av erfarenheter. En annan modell ar att samla deltagare
fran ett antal skolor dar man aven tar med sig nagra elever fran varje skola.

Bada modellerna verkar fungera, och det viktigaste ar kanske inte vilken l6sning man viljer, utan att
man ser till att inte slappa taget 1 deltagarna och att man uppratthaller trycket pa att det ska handa
nagot.

En av de ansvariga for programmet namner, att han skulle vilja se Den Globala Resan 1 ett trearigt
perspektiv och att man dessutom 1 hogre grad anviander deltagarna som resurser 1 olika sammanhang,
Detta torde vara en klok strategi.

Det ar positivt, att man har borjat se Den Globala Resan 1 ett processperspektiv; det finns forutsitt-
ningar for att fa ut mer effekt av programmet, och framférallt en storre lokal spridningseffekt pa den
enskilda skolan, om man foljer upp och tillfor energi till processen 6ver en langre tid.

Kontaktoerksamhet och nétverksbyggande

Programkatalogen, som skickas ut tva gangar per ar till alla skolor 1 landet, utgor en systematisk kon-
takt. Nyhetsbreven som skickas ut till dem som finns pa regionkontakternas e-postlista, skapar en l6pan-
de kontakt. De som finns pé e-postlistorna ar till exempel sadana som har deltagit i Den Globala Resan
eller pa seminarier och kurser arrangerade av Den Globala Skolan. Med utgangspunkt fran vara
erfarenheter av e-postlistorna, som anviandes for var webbenkit dr intrycket att kvaliteten pa listorna
kunde bli battre (se bilaga 1). Vi skulle mot bakgrund av detta rekommendera att gora lopande upp-
dateringar, eftersom nyhetsbreven ar ett enkelt och kostnadseffektivt sitt att halla kontakten till mal-
gruppen levande. Utifran vara intervjuer med larare framgar det, att nyhetsbreven och program-
katalogen ar mycket uppskattade. De fungerar dels som paminnelse om aktuella kurser och aktiviteter,
dels som inspiration till amnen att ta upp 1 undervisningen:
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“Kontakten med RA har gjort att jag prioriterar utvecklingsfragorna higre (..) Jag tycker Sida bidrar till de goda _forutsdtt-
ningarna eflersom vi_far information ddrifran och vi har varit pa en del kurser.” (larare)

Seminarierna dr en annan viktig kontaktyta fér Den Globala Skolans verksamhet:

”Om de tycker att det vi gir dr relevant, sa har vi skapat ett professionellt fortroende. Da vinder de sig till en.
Ja, det dr ganska mycket via seminarierna att jag rekryterar nya kontakter” (RA)

Niar det galler en bredare marknadsféring av Den Globala Skolan hos nya skolor och larare, tycker de
flesta regionansvariga att tiden r ett problem. Det ar tydligt, att prioriteringen av det mera strategiska
arbetet gentemot lokala skolmyndigheter, mot lararutbildningar och bearbetandet av de strukturella

forutsattningarna for undervisningen har skett till priset av den breda kontaktskapande verksamheten:

?Om man_far en_forfragan fran en lirare som inte brukar arbeta med det hén, prioriterar jag att aka till den liraren.

Jag forsoker gora den typen av prioriteringar. Problemet dr att nagon mdste ta kontakt med mig. Jag har gjort vissa insatser
genom att ringa runt tll skolor for att kunna erbjuda vara anster. Tyvdrr finns det inte sa mycket tid for det.

Det tror jag dr nagot vi bir jobba med.” (RA)

“Regionarbetet dr viktigare dn vi kanske forstar. Det har blivit nedtonat lite grand. Vi var mera synliga 1 regionerna dn vad

vt dr nu” (RA)

A andra sidan finns det ocksa anledning att tro, att de senaste arens mer strategiska marknadsforings-
insats har starkt Den Globala Skolans profil och bidragit till ett starkare fortroende:

”Det kanns som det har tagit en_femdrsperiod_for Sverige att forsta var kompetens, och nu kommer fragorna — hur individer
och kommuner kan utnytyja den kompetensen” (RA)

I marknadsférningssammanhang anmirker flera av regionkontakterna, att i och med att Den Globala
Skolan har placerats under Myndigheten for Skolutveckling har det 6ppnats nya dorrar. Det finns ett
storre fortroende och det har gett en ny form av status gentemot samarbetspartners att man pa sa satt
ocksa har blivit en del av skolans verksamhet:

“Det har blivit béttre nu med réckvidden. Det dr en styrka att vi nu finns med under MFES vingar — det ger mera genklang.
Det breddar intresset for fragorna att vi finns 1 ett annat sammanhang dn bistand — Sida.” (RA)

Samspelet med andra aktorer

EO vill garna komma in 1 skolorna, men det finns inte alltid ett forum for det. De jobbar ofta mot
enskilda skolor. Det 4r ofta frivilliga som kinner sig ensamma 1 det de gor. De vill gdrna ha en sam-
arbetspartner, men har oftast inte resurser sjilva att bygga upp ett samarbete. Nar de engagerade
individerna forsvinner, forsvinner ocksa nitverken. Den Globala Skolan ser sin roll som nitverks-
byggare och katalysator 1 forhallande till EO. Man forsoker skapa modeller, dar EO bidrar med sin
kunskap och DGS bidrar med det lirande perspektivet och kontakten till skolan. Det géller att:

“oka kinnedomen om varandras verksamheter och delvis gira gemensamma aktiviteter, men ocksd att se till att forfina deras
material sa det blir mera anpassat och att ippna kanaler mellan organisationer och skolor. Sen dr det manga som inte
kanner till den Globala Skolan. I alla fall inte pa vilket sitt man skulle kunna samarbeta. Det finns mycket att gira™
(RA)

Samarbetet med EO kan ibland stéta pa problem darfor att man har olika perspektiv och syfte med
kommunikationen. Det kan till exempel for EO handla om att skaffa nya medlemmar till organisatio-
nen. Men de larare som har anmalt sig till ett seminarium inte 4r intresserade av detta, utan forvantar
sig att fa hora om organisationens kirnfragor. Det finns dock manga bra exempel pa samarbete, dar
man gemensamt diskuterar fram ett program:
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?Vi samarbetade med Jubel 2000 under forra histen, hade kurser kring skuldkrisen pa flera stillen i Sverige. Sedan hade
vt steg tre 1 aktiot ldrande kurserna dér de skriver sina egna rollspel och simuleringar. Lirarna pa kursen fick ett uppdrag

Jran Jubel 2000 att gora ett rollspel kring skuldfragor. Det tyckte jag var ett bra samarbete” (RA)

Inom DGS har man en i flera avseenden kritisk syn pa EO: s verksamhet dven om man ocksa ser varfor
det ser ut som det gor. EO arbetar alldeles for lite systematiskt — och bygger deras verksamheter for
mycket pa tillfalliga kunskaper och kontakter. Det material f6r undervisning som produceras av EO
saknar ofta handledning till hur det kan anvindas i skolan.

“Jag troy, att om man_funderar lite mer pa hur det ska anvindas, sa skulle man na_fram bittre. Sen kanske man borde
arbeta mer med att hitta referensgrupper ¢ skolan bland personal och elever som kan_fa materialet att fungera.” (RA)

Flera regionansvariga pekar pa att det skulle vara till nytta att veta vilka EO-organisationer som far
informationsbidrag till skolinsatser. Da vet man ocksa vilka man ska vinda sig till. Det intrycket man far
ar att det finns stor okunskap bade bland EO och bland DGS om varandras verksamhet. Inom Den
Globala Skolan finns det tydligt en 6énskan om pa nagot sitt kunna utnyttja de synergimoijligheter som
borde finnas 1 ett samarbete med EO. Har nedan nagra synpunkter pa EO och deras roll:

“Det kanske dr lite latt att sdga: hir far de informationsbidrag ar efler ar och man ser inga synergier och samarbeten.
Kanske dr det den bidragsgivande parten som 1 hogre grad ska styra inrikiningen. Man kanske inte ska ge liknande stod tll
sju olika organisationer for samma slags informationsjobb. Det kanske kan synkas mot Sida Infos arliga tema en del av
informations-pengarna. (..) att man liggar ut sadant pa frivilligorganisationer som har decenniers erfarenhet fran olika
regioner. 1 katalogen kan man kanske fa et uppslag dar det star: “Aktuellt skolmaterial om hiv/ aids™. .. sadant som
Jrwilligorganisationerna far producera och kan erbjuda skolorna.” (RA)

“Skolorna anvéinder de enskilda organisationerna mycket; de har fortfarande maylighet att komma ut ¢ klassrummen™
“De dr bra pa innehdll och daliga pa form och pedagogik™ (olika RA)

De regionansvariga anser, att det idag inte finns tillrackliga resurser inom DGS {or att satsa mer vad

man redan gor 1 samarbetet med EO.

Samspelet med Sida initiatio — temakampanjer

“Nej jag tycker inte vt far information om temasatsningarna v tid. Forut matades vi med allt. Jag tycker det dr jag som
¢flerfragar den informationen v dagsliget. Kampanjmaterial saknas. Vi ska ha mer material inom Den Globala Skolan som
vt kan anvanda som marknadsforing.” (RA)

?Vi fick information pd histen om tillvixttemat. Det vore bra om vi fick vela vildigt tidigt, sa vi kunde rikta in o0ss.” (RA)

Maénga bland regionansvariga klagar pa att kontakten med Sida Info om teman har blivit samre. De vet
mindre om vad Sida planligger. De forsoker att arbeta 1 linje med de olika satsningarna och att planera
seminarier som handlar om teman samt att utnyttja det material som produceras av Info kring teman.
De informeras inom DGS men de tycker inte det sker nagon samverkan

“Jag kan inte pasta att det har varit nagon jdttestor samverkan ¢ planeringsarbetet 1 samband med temansatsningarna™

(RA)

Flera understryker att det ar viktigt att de som finns inom Globala Skolan 4r uppdaterade pa det
senaste runt temat; vad som hinder politiskt, forskningsresultat mm, for att kunna agera och foéra
vidare. Seminarieaktiviteterna runt millenniemalen och hiv/aids fick stort genomslag bland lararna.

De regionansvariga bedémer, att temasatsningarnas genomslag hos lararna ar liten. Effekten av annon-
ser och liknande ar ytliga. Daremot papekar flera, att chansen ar storre att de larare som har gatt pa ett
av de seminarier som knyter sig till Sidas tema agerar:
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“Om du aktivt har deltagit i en hel seminariedag som ocksa innebdr att du har med dig en del anvindbara verktyg till ndsta
veckas lektion, da dr forutsdtiningarna mycket stirre. Det dr viktigt alt innehallet 1 seminariet problematiserar begreppet och
att det inte bara dr en redovisning av hur det ser ut.” (RA)

Lenit projektet som stodprocess for skolverksamheten

Studiebesdken

Zenit har ett flertal olika aktiviteter for ungdomar 1 aldersgruppen 13-25 ar men den 1 siarklass domine-
rande &r studiebesoken 1 Zenits lokaler 1 Stockholm. Upplagget ar att en skolklass kommer dit pa skoltid
med sin larare. Besoken ar uppbyggt kring det personliga métet och med det interaktiva rollspelet Zenit
City som huvudattraktion. Besoken innehéller utover rollspelet ett undervisningspass med en informa-
tor fran Zenit, som berattar, visar bilder, film och har olika 6vningar med eleverna. Informatorerna tar
upp olika teman som har med global utveckling och utvecklingssamarbete att gora.

Besokstalet har okat kontinuerligt under senare aren fran ungefar 8000 under 2002 till 10.000 2003 och
knappt 12.000 under 2004. Malgruppen for verksamheten ar 1 forsta hand gymnasieelever. De senare
aren har man 4ven borjat ta emot hogstadieelever, vilket markbart har okat besokstrycket pa Zenit.

Zenit har byggt upp ett kontaktnit av ldrare, som kommer med sina skolklasser. Manga av dessa
aterkommer ar efter ar med nya klasser. Zenit skickar ut ett nyhetsmail till lararna varje manad {or pa
detta satt utoka kontakten och binda dem starkare till Zenits verksamhet

“Lérarna dr sjilva mycket intresserade, brinnande. Framforallt de som kommer gang pa gang. Vi bygger lite pa att lirarna
ska vara lite © bakgrunden och vi har direkt kontakt med eleverna.” (Zenit-medarbetare)

Zenit City-studiebesoksverksamheten verkar vara uppskattat bland de larare som anviander sig av den.
Det framgar aven av var intervjuundersokning med larare:

fa, vi brukar aka tll Zenit med ettorna_for att ge dem en forsta kontakt med Sida. Det dr en regelbunden aktivitet.
Det finns andra klasser (in de som gar pa utvecklingsprogrammet) som aker till Zenit men vi dr de mest frekventa.”
(larare 1 Stockholmsomradet)

De flesta larare som vi har pratat med, kianner till Zenit och nagra har sjalva besokt Zenit 1 Stockholm,
men de flesta av dem som bor utan for Stockholm aker inte dit med skolklasser av tids- eller kostnads-
skdl. Detta 6verensstimmer med Zenits egen uppskattning, namligen att 2/3 av besokarna ar fran
Stockholm och 1/3 fran Stockholms naromraden (Uppsala, Linképing, Orebro etcetera).

Zenits forhallande till skolan

Zenit besoken verkar pa nagot sitt vara nagot av ett event som lararna kan bjuda sina elever pa och
som upplevs som ett intressant och trevlig komplement till den egna undervisningen. Vart intryck ar
dock inte att Zenit har ambition om att Zenitbesoket ska integreras i lararnas egen undervisning pa

hemmaplan.

“Det dr svart att veta vad lirarna gor sedan. Det dr svagheten att vi inte vet vad som hénder sedan @ skolan Betyget vi har
pa att vi gor ndgonting som_fungerar, dr att lirarna kommer tillbaka™ (Zenit-medarbetare)

Som vi uppfattar det dr Zenit-konceptet vilgenomarbetat och pedagogiskt valfungerande, men det ar
pa nagot sitt en sluten entitet som kan vara svar att omedelbart integrera 1 ett annat pedagogiskt
sammanhang. Man har inte fran Zenits sida aktivt sokt att involvera skolan (lararna) eller Den Globala
Skolan 1 utvecklingen av sitt erbjudande pa ett satt som mer tydligt tar utgangspunkt 1 skolans behow.
Zenit har 1 hog grad utvecklat sitt koncept kring studiebesoksverksamheten sjalva. Vi ser detta som en
funktion av att Zenit ser sig sjalv som en del av Sida, inte som en stodfunktion till skolverksamheten
(DGS). Malgruppen for Zenits verksamhet dr, som vi ser det, eleverna som individer och inte skolan.
Detta val kan ha sina poianger, om syftet ar att attrahera den enskilda individen och bygga ett langsiktigt
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engagemang for utvecklingsfragor. Det ligger emellertid utan for ramarna av denna studie att ga in pa
en niarmare diskussion av dessa aspekter.

Med hiénsyn till skolan innebar det att det som vi ser det finns en outnyttjad potential f6r samarbete och
synergier samt mojligheter for att fa storre grepp om effekterna av verksamheten.

Zenit pa webben

Webben innehaller en mingd information kring utvecklingsfragor samt ett kalendarium for olika
musikarrangemang, moten och liknande pa Zenit. En vildigt viktig del av Zenits webbsajt 4r de tva
spelen som bygger pa Zenit City. Denna del av Zenits verksambhet 4r inte lokalt bunden som studiebeso-
ken, utan kan anvindas i hela landet. Man har dven utvecklat en lararhandledning om hur spelen och
sajten kan anvindas 1 undervisningen.

Sajten besoks pa arsbasis av cirka 50.000 unika besokare, och en stor del av dessa besok kan antas ha att
gora med att spelen anviands 1 undervisningen pa olika héll. Lite av samma resonemang som ovan galler
aven har. Det torde finnas outnyttjade mojligheter for en narmare samverkan med skolan kring utveck-
ling av webben och spelen, sa att det fyller behov som skolan och undervisningen har. P4 sa satt kunde
man skapa battre {orutsattningar for att mata effekterna av sin verksamhet och sakra sig att den verkl-
igen nadde ut och blev nationell.

Ungdomskonferenser och skolseminarier

Zenit genomfor ett till tva seminarier eller konferenser fér ungdomar varje ar. En konferens dger rum
1 samband med temasatsningarna. Deltagarna dr gymnasieelever fran hela landet. Eleverna anmals
genom sina ldrare och vanligtvis deltar tva till tre elever fran samma skola. Vanligtvis ar de elever som
kommer pa konferensen sadana som redan ar intresserade av utvecklingsfragor, och tanken med
konferenserna 4r att deltagarna ska agera som vidareférmedlare:

TJa dd dr dom redan intresserade och vi ska lyfla dem tll handling. Vi ser bade att de har elt personligt engagemang och att
de paverkar andra efterat. Att man blir en vidareformedlare. Jag tror att de vet om det.” (Zenit medarbetare)

Antalet deltagare ligger runt 150. Man forsoker folja upp pa vad som hinder efterat nar eleverna
atervant till sina skolor genom att skicka ut enkiter till lirarna. De flesta har informerat sina klass-
kammrater och en del har rapporterat eller pa annat sitt formedlat till hela skolan. Pa Zenit dr man
medveten om att man kunde bli tydligare nér det géller férvantningarna pa eleverna nér det géller
vidareformedling. En annan sak ar att det inte verkar finnas nagot samarbete kring uppfoljning av vare
sig lararkonferenser eller elevkonferenser mellan Zenit och DGS. De regionansvariga vet till exempel
inte vilka skolor inom den egna regionen, som har skickat elever till konferenserna och far pa sa sitt inte
mojlighet att folja upp.

Samarbetet mellan Zenit och Den Globala Skolan

Samarbetet mellan Zenit och Den Globala Skolan verkar tidigare ha varit nistan obefintligt, men har
blivit mer intensivt under senare tid. Samarbetet 4r dock 1 hog grad koncentrerat till de lokalomraden
dar Zenit ar narvarande det vill sdga Stockholm och Malmé.

”Min bestamda uppfattning ér att samarbetet med dem verkligen har tagits ett steg framat och varit
valdigt bra f6r bada parter och for vara malgrupper.

Jag har stod fran Sida och Zenit. Vi gor inte sa mycket gemensamma aktiviteter, men vt har stod 1 varandra eftersom vi
sysslar med liknande saker (RA:er Region Ost)

Man har bland annat genomfort ett gemensamt seminarium for bade ungdomar och larare. Den nya
lokalen 1 Malmé innebar en utokning av samarbetet i och med att regionkontakten 1 Malmo har fatt
kontor tillsammans med Zenit.
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Lararna: behov, moéjligheter och skolans verklighet

Inledning

Foljande avsnitt bygger till stor del pa en kvantitativ enkatundersokning av larare, som pa nagot satt har
varit 1 kontakt med Den Globala Skolans regionkontakter, samt pa en serie kvalitativa djupintervjuer
med larare, lararutbildare och skolledare. Plus enskilda intervjuer med elevgrupper. Vi beskriver hur de
viktigaste malgrupperna ser pa samspelet med den Globala Skolan, hur de upplever verksamheten och
vilken effekt verksamheten har pa prioriteringen av utvecklings- och globala fragor 1 undervisningen 1
skolan.

Enkaten: fordelning pa yrkeskategorier
Bland dem som har svarat pa enkatundersokningen ar 74 procent liarare, 15 procent 4r skolledare, fyra
procent arbetar som lararutbildare och tva procent uppger att de ar lararkandidater, se tabellen nedan.

Tabell 1

Befattning Procent
Larare 74
Lararkandidat 2
Skolledare 15
Lararutbildare 4

Ej svar 2

De allra flesta — 72 procent — arbetar pa gymnasiet. 18 procent arbetar inom grundskolan och sex
procent av respondenterna arbetar pa nagon av landets lararutbildningar.

Utéver denna uppdelning har vi delat upp ldarare och skolledare efter huruvida de ofta eller ibland har
haft kontakt med regionansvariga under de senaste tva aren och om de har deltagit i en global resa eller
ej. Fordelningen pa dessa variabler ser ut sa hir:

Tabell 2: Uppdelning av svarspersoner i undergrupper

Kont. med RA under  Kont. M. RA + delt. Kont. m. RA, ej delt.  Ej kont. m RA, ej delt.

senaste tva aren i globala resan i globala resan i globala resan
Alla 56% 35% 21% 44%
Larare 55% 31% 22% 45%
Skolledare 71% 54% 17% 29%

Drygt hélften av alla lirare och nistan 3/4 av skolledarna har nagon typ av upprepad kontakt med
regionansvariga inom Den Globala Skolan. En tredjedel av lararna och drygt hilften av alla skol-
ledarna har deltagit i den globala resan. Inte sa 6verraskande utgor de som har deltagit i resorna en
vasentlig andel av de regionansvarigas kontaktnit ute 1 skolorna. For skolledarna verkar det vara den
vasentligaste rekryteringsbasen. Knappt hilften av dem som deltagit 1 undersokningen kinner inte att
de har nagon vidare aktiv kontakt med de regionansvariga.

Undervisningssituationen
Undersokningen visar att internationaliserings- och utvecklingsfragor utgor ett inslag 1 undervisningen
saval pa gymnasiet och 1 grundskolan som pa lararutbildningen bland dem som deltagit i undersokning-
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en. 76 procent av skolledarna svarar att undervisningen i internationaliserings- och utvecklingsfragor

bedrivs inom ramen fér samtliga program. 14 procent uppger att undervisningen bedrivs inom ramen

for de teoretiska programmen, medan endast fem procent svarar att undervisningen sker inom ramen

for ett sarskilt internationellt program.

Diagram 1:

Skolledare: hur bedrivs undervisningen i internationaliserings- och utvecklingsfragor pa din skola?

Ej kont. m. RA,
ej global resa

-

Kont. m. RA,
¢j global resa

Kont. m. RA
+ global resa

Alla skolledare F |

—

0%

Pa de skolor dir en skolledare har deltagit 1 Den Globala Resan tycks det internationella perspektivet
vara nagot bredare forankrat 1 undervisningen och bedrivs 1 85% av fallen inom savil teoretiska som

20%

40%

60%

80%

® Sarsk. internat. progr
O All teoretiska progr.
o Samtl. progr.

mFj svar

100%

praktiska program. Reseaktiviteten ser salunda ut att ha paverkat inriktningen av undervisningen pa de

skolor som har deltagit. Daremot finns det inte nagon dramatisk skillnad mellan dem, som 1 6vrigt har

haft kontakt med de regionansvariga och de som inte har.

Omfattningen av undervisningen v internationella fragor

Bland lararna anvander den storsta gruppen, 34 procent, mellan noll och tio procent av sin undervis-

ningstid till internationella fragor. Knappt hélften (46%) anvinder mer an 20% av sin undervisningstid

at olika internationaliserings- och utvecklingsfragor. Detta tyder pa ett ganska hogt engagemang bland

de larare som RA har kontakt med. Om man jamfor de olika undergrupperna 4r det intressant att
notera, att den stora skiljelinjen 1 prioritering finns mellan dem som har en viss regelbunden kontakt

med RA och de som har liten kontakt. Bland dem som har liten eller ingen kontakt med RA anvinder

nastan halften mellan noll och 10% av sin undervisningstid pa internationaliserings- och utvecklings-
fragor medan detta enbart galler for cirka 20% av dem som har kontakt med RA. Diremot tycks inte
deltagande 1 Den Globala Resan spela nagon pataglig roll for méngden av nedlagd tid pa amnet —

snarare tvartom.

Diagram 2:

Hur stor del av din undervisning uppskattningsvis handlar om internationaliserings- och utvecklingsfragor?

Ej kont.m. RA,
¢j Globala Resan

Haft kont. m. RA,
¢j Globala Resan

+ Globala Resan

[]
]
-

MW Under 10%
@11- 20%
O 21- 30%
0 31- 50%
| 51-100%
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Undervisningen 1 internationaliserings- och utvecklingsfragor bedrivs huvudsakligen som en integrerad
del i den ordinarie undervisningen. Det uppger sex av tio tillfragade. Elva procent svarar att undervis-
ningen huvudsakligen sker i projektform och en knapp fjardedel menar att fordelningen ar ungefar
50/50.

40 procent av intervjupersonerna svarar att de sjilva eller skolan har utvecklat mal och strategier fér
undervisningen i internationella fragor. Bland skolledarna och de larare, som har deltagit i Den Globala
Resan, har 55% och 49% av de 6vriga som har kontakt med RA utvecklat mal och strategier for under-
visningen. Inom gruppen som inte har kontakt med RA har bara 29% mal och strategier for arbetet.
Kontakten med Den Globala Skolan tycks alltsa ha tydligt positivt samband med utveckling av strate-
gier f6r undervisningen. Deltagandet i Den Globala Resan starker denna tendens, men inte markant.

De som har tagit fram mal och strategier f6ljer dem dock ganska vil, visar undersokningen. Nio av tio
respondenter anser att skolans mal och strategier for utvecklingsfragor f6ljs mycket eller ganska bra.
Detta galler saval larare som skolledare.

Vad styr innehallet 1 undervisningen?

Nir det galler vad det ar som huvudsakligen styr innehallet lirarnas undervisning 1 internationalise-
rings- och utvecklingsfragor, 4r det till synes andra saker an mal och strategier som spelar in. Pa gymna-
siet, och 1 synnerhet inom grundskolan, styrs undervisningen framfor allt av aktuella hindelser 1 till
exempel massmedia. Sarskilt galler detta for respondenter som inte har kontakt med RA; dédr anger
40% att massmedier och aktuella hindelser styr undervisningens teman. De som har deltagit i Den
Globala Resan avviker markant at andra hallet. De styr i hogre grad efter en plan for undervisningen.
Detta giller aven intervjupersoner pa lararutbildningarna dér det 1 forsta hand 4ar en plan for interna-
tionaliserings- och utvecklingsfragor som styr undervisningen. Se tabell 3 nedan.

Tabell 3

Vad styr undervisningen Totalt Grunskola Gym Larar-utb. Glob. resa Kont. RA Ej kont Ra
Det som jag sjalv tycker ar intressant 24%  21% 25%  19% 28% 24% 22%

Det som eleverna/studenterna tycker

ar intressant 15% 12% 17% 8% 19% 14% 14%
Aktuella handelser i till exempel media  29%  43% 27% 8% 14% 27% 40%

Plan for internationaliserings- och

utvecklingsfragor 18% 9% 19%  38% 28% 16% 10%

Annat 13%  15% 11%  27% 12% 18% 13%

Ej svar 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%

Prioritering av internationaliserings- och utvecklingsfragor

Vi bad dven respondenterna att pa en skala mellan ett och fem ta stallning till ett antal pastaenden om
skolans arbete med internationaliserings- och utvecklingsfragor. Pastaendena rér bland annat skolans
engagemang 1 internationella fragor, stodet fran skolledningen, tid att arbeta med internationella fragor,
skolans ekonomiska resurser, samt elevernas intresse for internationella fragor.

Resultaten visar, att skolledarna tycker att internationaliserings- och utvecklingsfragor ar ett prioriterat
omrade, att det finns ett bra engagemang pa skolan och att de sjalva aktivt deltar 1 detta arbete. Dére-
mot upplever de att de inte har tillrickligt med tid for att arbeta med internationaliserings- och utveck-
lingsfragor.

Lararna delar skolledarnas upplevelse av tidsbrist. Daremot 4r de inte lika optimistiskt instéllda till
engagemanget pa den egna skolan kring internationaliserings- och utvecklingsfragor. De ar heller inte
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helt nojda med det stod de far av sin skolledning nér det géller arbetet med dessa fragor. Lararna
upplever dock, att eleverna ar intresserade av internationella fragor, och de ar méana om att cka elever-
nas kunskap om och intresse for internationella fragor och att skapa debatt 1 undervisningen.

Detaljerade resultat foljer i diagram 3 och 4 nedan.

Diagram 3: Skolledare: attityder till arbetet med internationaliserings- och utvecklingsfragor
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3,85 4,10 4,10 2,44 3,54
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Ett prioriterat omrade Bra engagemang Deltar sjalv aktivt Tillrackligt med tid Brist pa pengar
i skolan ett hinder

Diagram 4: Larare: attityder till arbetet med internationaliserings- och utvecklingsfragor

5

4

3

| :I

1 T T T T T T T T
Tillrackligt Bra stod fran  Engagemang  Brist pa pengar Elevernaar  Forsoker oka Forsoker oka Forsoker Kopplar till
med tid skolledningen  pa skolan ett hinder intresserade  elevernas kunskap elevernas intresse skapa debatt  FN:s mal

Informationskallor, globala fragor

Vi bad 4ven respondenterna rangordna sina viktigaste kallor nar det galler att soka/fa inspiration samt
hitta bra metoder till undervisningen om globala fragor. Resultaten visar, att massmedia 4r den vikti-
gaste kallan for 1 synnerhet larare, men mest f6r dem som har féga kontakt med RA. Nast viktigaste
kéllan for ldrare ar bocker/tidskrifter. For skolledare dr bocker och tidskrifter mindre viktiga. Fér dem
ar det kontakten med kollegor samt Den Globala skolans kurser och seminarier som ar viktiga. Som
tredje viktigaste killa anger lararna Den Globala Skolans kurser och seminarier. Kanske inte sa éverras-
kande tycker de som har deltagit i Den Globala Resan, att DGS seminarier dr en mycket viktig killa
och de skiljer sig i 6vrigt anmarkningsvart fran resten genom att vardera massmedier som kalla relativt
lagt. De grupper som har starkare relation med RA och Den Globala Skolan tycks generellt anvinda sig
av betydligt flera och mer diversifierade kallor som inspiration till sin undervisning. Detta kan tolkas
som att globala skolans aktiviteter och regionansvariga 4r bra pa att leda folk vidare till andra kunskaps-
och inspirationskillor. Till exempel anvander dessa grupper olika killor pa Internet samt olika EO
organisationer 1 hogre grad dn de som inte har denna kontakt.
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Diagram 5: De viktigaste kallor nér det géller att soka eller fa inspiration
och bra metoder for undervisning om globala fragor
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*) enkaten rymmer en rad ytterligare svarsalternativ som hir har slagits ithop under ”annat” — for detaljer hanvisas till
tabellbilagan fraga 12)

En del larare tar upp, att det kan vara ganska olika kvalitet pa material fran enskilda organisationer.
Ibland ar det producerat fér andra malgrupper an skolelever, till exempel f6r medlemmar och folk som
ar val insatta 1 internationella fragor. Ibland kan det vara for lattviktigt. Det innebar att det tar tid att
sortera och leta reda pa sadant material som ar anvandbart och relevant for eleverna.

Det verkar dock sa att de flesta larare anvander medierna och de teman som ér aktuella pa medieagen-
dan som utgangspunkt for undervisningen kring utvecklingsfragor. Iéljande beskrivning ar nog ganska
typisk f6r hur manga larare arbetar:

Vi ska diskutera nu det som dr uppe kring hiv/ aids, men ocksa invandrarproblematiken och varfor folk flyr fran Afrika.
Schengen— problematiken var aktuell for nagot ar sedan. Ja man hakar pa det som skrivs ¢ tidmingarna. Man kan lyfta
Jram en artikel och diskutera kring den” (larare)

Flera larare, som vi har intervjuat, tar upp informationsoverflodet som ett stort problem ocksa 1 detta
sammanhang. Dessutom ar ren kunskapsférmedling om sakfragor kanske inte alltid det som efterfragas
mest fran lararnas sida:

“Det finns ett problem: skolan drinks @ material. Det dr ingen litt grupp att na ut till. Det dr béttre att dka ut tull lirarna
och berdtta vad man kan erbjuda. Kunskap om dmnet har man. Man vill veta hur man ska undervisa sa det blir spén-
nande for eleverna. Det skulle vara mycket virt” (larare samt internationell ansvarig pa sin skola)

Kontakten med regionansvarig/Den Globala Skolan

Den Globala Skolans programkatalog tycks ha ett ganska starkt genomslag ute pa skolorna, atminstone
bland ldrarna. Tre av fyra respondenter far programkatalogen. Av dessa svarar 36 procent av lararna
att de brukar lasa den och anmila sig till nagon aktivitet. Motsvarande siffra for skolledarna ar bara
atta procent. 45 procent av skolledarna svarar emellertid att de brukar ldsa programkatalogen relativt
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grundligt. 41 procent av skolledarna tittar igenom den ganska snabbt. For lararna ar motsvarande siffror
30 respektive 31 procent. Endast tva procent uppger att de séllan eller aldrig tittar 1 programkatalogen.

En majoritet av de tillfragade har under de senaste tva aren haft kontakt med Den Globala Skolans
regionansvarige. Knappt hilften svarar, att de har kontakt ibland och tio procent svarar att de har
kontakt ofta. En dryg femtedel har inte alls haft ndgon kontakt med RA, men tror att de kommer att ha
det framover. 18 procent svarar att de inte har haft nagon kontakt och att de nog inte kommer att ha
det framover heller. Skolledarna har en nagot mer frekvent kontakt med RA an vad lararna har.

I gruppen, som inte har haft ndgon kontakt med RA, 4r den vanligaste anledningen att de inte sjalva
har tagit nagon kontakt. Detta giller 1 synnerhet skolledare. Andra vanliga anledningar hos intervju-
personerna ar att de inte kanner till att RA finns, att de inte har haft tid, och att de far den information

de behéver fran annat hall.

Bland dem, som har varit i kontakt med RA, ar utskick, till exempel nyhetsbrev, e-post och program-
katalogen, det vanligaste kontaktsittet. Aven personlig kontakt samt seminarier och kurser ar viktiga
kontaktvigar. Manga larare uppger dessutom att de har varit i kontakt med RA i samband med Den
Globala Resan. I tabellen nedan redovisas de olika kontaktviagarna.

Tabell 4

Kontaktvagar Totalt Larare Skol-ledare
Utskick, till exempel nyhetsbrev, e-post, programkatalogen, inbjudningar 75% 75% 74%
Personlig kontakt, till exempel via telefon och moten 55% 56% 53%
Seminarier och fortbildningskurser 62% 66% 46%

| samband med den Globala Resan 35% 31% 54%
Besok pa skolan/i klassen 15% 15% 16%

Annat 5% 5% 7%

Initiativet till kontakten mellan larare/skolledare och RA ligger huvudsakligen hos RA. Tva av tre
tillfragade svarar att kontakten brukar initieras av RA, medan en tredjedel av de tillfragade siger, att
det ar de sjalva som brukar ta kontakt.

For att kunna kartlagga attityderna till RA, bad vi respondenterna att ta stillning till ett antal pastaen-
den pa en skala mellan ett och fem, om RA och Den Globala Skolan. Resultaten visar pa en positiv
installning till RA och det ar tydligt att verksamheten med RA 4r till nytta fo6r skolorna i deras arbete
med internationaliserings- och utvecklingsfragor. Respondenterna haller med om att RA/DGS ger dem
en stor kunskap och insikt 1 internationaliserings- och utvecklingsfragor. Dessutom sager de, att kontak-
ten med RA/DGS har 6kat deras intresse for och engagemang i internationella fragor, att skolan far
stod fran RA, att de kan fi tag pa undervisningsmaterial genom RA/DGS, samt att RA fungerar som
kontaktlank till olika kurser, seminarier etcetera.

PEfiersom det dr sa mycket 1 skolans vérld som propsar pa uppmdrksambhet, sa skulle jag vila siga att om inte Den
Globala skolan hade haft sina kurser och spritt sin information, sa hade det hér dmnet prioriterats ned dnnu mer pa manga

skolor.” (Liarare)

“Jag tycker det dr bra, att jag vet vem den regionansvariga dr. fag har triffat honom vid olika tillfallen. Jag kan ringa
honom néir som. Jag tror inte vi skulle kunna gora det vi gor nu utan regionansvariga. Det skulle vara ett for langt avstind
rent fysiskt. Han dr hér och det gar alt tréffas.” (intervju m. larareutbildare)

Daremot héller de tillfragade inte 1 lika hog grad med om att RA fungerar som ett ”bollplank”, att RA/
DGS har inspirerat skolan till att utveckla planer for undervisningens internationalisering, att de sjilva
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ger aterkoppling till RA eller att RA kommer ut och beséker dem i skolan. Lararnas och skolledarnas
svar skiljer sig inte namnvirt at (se samtliga medelvarden 1 tabellen nedan).

Tabell 5

Attityder till RA Totalt Larare Skol-ledare
RA/DGS ger mig stor kunskap och insikt i internationella fragor 3,85 3,82 3,98
Kontakten med RA/DGS har 6kat mitt engagemang i internationella fragor 3,90 3,90 4,02
Kontakten med RA/GS har forandrat mitt satt att arbeta med internationella

fragor ett positivt satt. 3,60 3,59 3,66
Genom RA/DGS kan jag fa tag pa& material som jag kan anvanda i min

undervisning. 4,02 4,02 -
Var skola har fatt stod fran RA i arbetet med internationella fragor 3,76 - 3,76
RA ger mig goda rad och fungerar som ett "bollplank” i internationella fragor 3,17 3,16 3,27
RA fungerar som kontaktlank till kurser, seminarier, organisationer etcetera

som har med internationalisering och skolutveckling att gora. 4,09 4,13 3,94
RA kommer emellanat ut och besoker oss i skolan. 2,16 2,12 2,30
RA/DGS har inspirerat min skola att utveckla planer for undervisningens

internationalisering. 2,73 2,62 3,15
Vi brukar ge aterkoppling till RA nar det galler hur vi jobbar med

undervisningens internationalisering pa var skola. 2,35 2,35 2,37
Om verksamheten med RA/DGS lades ned skulle det bli betydligt svarare for

mig att arbeta med internationaliserings- och utvecklingsfragor pa ett bra satt. 3,64 3,71 3,45

Respondenterna har éverlag haft mycket eller ganska stor nytta av de aktiviteter och projekt som
anordnas av RA/DGS. Sarskilt stor nytta har de haft av Den Globala Resan samt seminarier och kurser,
som alla far medelvarden som ligger 6ver 4.0. Larare har haft storre nytta dn skolledare av seminarier,
kurser och konferenser, medan skolledarna ger hogre ”betyg” an lararna at Den Globala Resan.

Det ar enbart skolledarnas upplevda nytta av Zenit som far ett lagt medelvirde, vilket till stérsta delen
beror pa att halften av dem inte har varit pa Zenit.

Samtliga medelvarden finns i diagrammet nedan.

Diagram 6: Samtliga: nyttan med aktiviteter som anordnas av RA/DGS
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Vi gav dven respondenterna majlighet att med egna ord beskriva eventuella problem 1 kontakterna med
RA/DGS samt hur dessa kontakter skulle kunna bli battre. En absolut majoritet av dem som svarat ser
inga problem alls 1 kontakterna med RA, utan dr mycket néjda, bade med kontakterna, RA:s kompe-
tens och vad de har att erbjuda. Nagra exempel pa kommentarer:

“De dr mycket samarbetsvilliga och trevliga. En verklig resurs for ldrare”
“Mycket bra personalval. Stort kunnande och entusiasm”™

VALl fungerar utmarkt”

“Jag har enbart positiva erfarenheter av samarbetet med RA/DGS”
“Kontakterna ar guld virda™

PLatta att na, positiva och alltid villiga att hyélpa tll”.
Nagra forslag pa hur kontakterna skulle kunna forbattras framkom dock. Framfor allt handlar de om
att 6ka det personliga samarbetet mellan skolorna och RA. Ménga skolor har langt till narmaste RA

och triffar aldrig honom eller henne. Flera respondenter efterlyser storre nirhet, mer personligt
samarbete och besok av RA pa skolorna.

Jag skulle vilja ha dem pa min skola nagon gang for att informera eleverna om olika projekt och hur man engagerar sig @
det arbetet”.

”Det vore bra om RA tog initiativ till att komma tll skolan och introducera sig och DGS arbete pa en del av en studiedag
eller en konferens. Om flera pa skolan hor det pa samma gang, dr det storre chans att det blir nagot mer av det och att det
sker samordning pa skolan”.

7Skulle kunna tinka mig att bjuda in RA tll var gymnasieskola for information om metodik, info om material pa ndtet
med mera. Simuleringar och rollspel dr bra, men dven andra exempel pa metodik eflerlyses™.

Det framkommer dven synpunkter pa att RA inte bara bor besoka skolorna, utan aven ta en mer aktiv
del i arbetet med internationalisering pa skolor och i kommuner.

”Den regionansvarige kan garna komma pa besok och diskutera med oss hur det internationella arbetet gar. Varfor inte
bistd med att uppratta en plan for vart arbete med utvecklingsfragor?”

”Dra samman till exempel SO-lirare © kommunen_for att samordna undervisningen, komma med_forslag och idéer,
diskussioner, redovisa olika projekt.”

“Senaste konferensen jag var pa pratade man om att starta upp et ndtverk for skolor i regionen men det har inte hint
ndgonting sa vitt jag vet. Vad hénder?”

Flera respondenter betonar samtidigt, att initiativet inte bara ska ligga hos RA, utan att de sjalva ocksa
maste bli mer aktiva med att ta kontakt.

Jag tror ait det framforallt hinger pa mag, att fa in rutin pa att de faktiskt kan kontaktas”.
fag skulle bli béttre pa att ta kontakt”.

Aven kontakterna via elektroniska kanaler, som e-post och Internet, kan bli bittre, pipekade nagra
respondenter.

“Deras hemsida och nyhetsbrev skulle kunna bli béttre och innehalla linkar till aktiviteter som hinder t regionen (i ndgon
annans regi men om internationella fragor) och tips om litteratur, aktuell forskning. De skulle kunna bidra med projektidéer
som har genomforts och lyckats runt om 1 landet — som en idébank/ resursbank”.

“Paminnelser via ndtet 1 denna stressade virld skulle vara bra, till exempel “glim inte att du kan anmdla dig tll...”
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Nagra respondenter menar att DGS inriktar sig allt f6r mycket pa gymnasieskolan och efterlyser
aktiviteter och stod aven till grundskolan och folkhogskolor.

“Jag anser alt folkhogskolorna tull viss del dr bortglomda. Vi pa folkhigskolorna har elever som dr runt 20 ar och uppat,
och v har traditionellt alltid arbetat at tredje varlden”.

“Det finns sa_fa aktiiteter avsedda for lag- och mellanstadiet™.
PVi far ingen yalp pa hogstadiet. Fa seminarier vinder sig till yngre”.

Sidas temasatsningar/kampanjer

Tva av tre tillfragade 1 enkaten svarade, att de kanner till att Sida har en arlig temasatsning/kampanj
kring olika utvecklingsfragor. Dessa personer fick ta stillning till ett antal pastaenden om Sidas kampan-
jer och markera pa en skala mellan ett och fem 1 vilken utstrickning man haller med om pastaendet
eller ej.

De flesta har lagt marke till Sidas kampanjer genom reklam pa TV, 1 annonser eller pa stortavlor.

De flesta vet ocksa vad arets kampanj handlar om. Daremot dr det inte lika manga liarare som forsoker
knyta an till kampanjerna i undervisningen. Dessutom ar det fa lirare eller skolledare som har deltagit 1
nagon form av seminarium eller kurs som handlar om arets kampanjtema.

Intressant att notera ir, att det ar betydligt fler skolledare 4n lirare, som sager att de har fatt/tagit del
av material om Sidas kampanjer. Vad detta beror pa ar svart att siga. Generellt kan det vara virt att
notera att kampanjerna har anmirkningsvart stort genomslag 1 denna grupp och att en del av lararna
anviander dem som avstamp for att ta upp teman 1 sin undervisning.

" Jag forsiker haka pa kampanjerna 1 undervisningen sa gott det gar. Ofia_far jag ta del av vilket tema det blir lite sent.
Det finns sikert information om det tidigare men det har jag inte gatt in aktiot och sokt. Informationen om hiv/aids temat
Sick jag via Globala Skolan for nagra manader sedan.” (Larare)

Samtliga medelvirden fran enkiten presenteras 1 diagrammet nedan.

Diagram 7: Samtliga: kunskap om/attityder till Sidas temasatsningar/kampanjer
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Noterat reklam Vet vad den Larare: forsoker Skolledare: skolan Deltagit pa
handlar om knyta an till fatt mtrl. Larare: fatt seminarium/kurs
mtrl som kan anvandas

Aven om det finns forhallandevis stor uppmirksamhet vad giller temasatsningarna fran just larargrup-
pen om man jamfor med hur uppmérksammad temasatsningarna ar ute i allmanheten, sa finns det
ocksa en viss skepsis mot att kora temasatsningar. En av de larare vi intervjuade hade denna asikt:

PMan minns inte budskapen — man kommer mojligtvis thag Sidas logga. Men man kan fraga sig om det dr ndgot
andamal. Ge mer pengar till de regionansvariga det skulle ge béttre langsiktig effekt!” (larare)
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Kontakten med enskilda organisationer

Respondenterna har forutom kontakt med RA/DGS, aven kontakt med en rad olika enskilda organisa-
tioner. Flest antal respondenter samarbetar med Radda Barnen, titt {6ljt av FN-forbundet, R6da Korset
och Forum syd. Lirare samarbetar 6verlag 1 hégre grad med olika EO, an vad skolledare gor. Gruppen
av larare och skolledare som tidigare har deltagit i Den Globala Resan har en markant hogre aktivitet
nar det giller samarbete med olika EO. Tydligtvis samarbetar flertalet av dessa respondenter med flera
olika organisationer och med en hel del andra an de som fanns med pa var lista pa olika alternativ. Bara
17 procent av deltagarna i Den Globala Resan samarbetar inte med nagon EO mot 31procent for alla
respondenter.

De flesta svarar att de har en personlig kontakt med EO, men dven utskick av olika slag, information pa
Internet och besok 1 skolan/klassen dr viktiga kontaktvigar. Intressant att notera ar att betydligt fler
skolledare dn larare (63 respektive 39 procent) svarar att EO kommer pa besok 1 skolan/klassen.
Diagrammet 1 sin helhet presenteras nedan. Det framgar dven hir att Globala resans deltagare dr
betydligt aktivare 1 kontakten med EO dn 6vriga. Speciellt vad giller personlig kontakt och besok pa
skolan samt att anvanda organisationernas hemsidor som informationskéllor dr Globala Resans del-
tagare mycket aktiva.

Diagram 8: Samtliga: samarbete med enskilda organisationer
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Vi kunde tidigare se, att initiativet till kontakten mellan skolledare/larare och RA framfor allt ligger hos
RA. Nir det giller kontakten mellan skolledare/larare och EO i4r resultatet det motsatta. Niastan sju av
tio tillfragade svarar att det ar de sjdlva som brukar kontakta EO. Bara 17 procent uppger att de blir
kontaktade. EO tycks alltsa vara mindre offensiva gentemot skolorna an vad RA ar.

Trots detta betyder EO mycket for skolorna. Precis som nar det giller RA, bad vi respondenterna att
pa en skala mellan ett och fem ta stéillning till ett antal pastaenden om EO, och resultaten visar, att de dr
till stor nytta f6r skolorna i deras arbete med internationaliserings- och utvecklingsfragor. Méanga haller
med om att EO ger stor kunskap och insikt i internationaliserings- och utvecklingsfragor samt att kontak-
ten med EO har okat deras intresse f6r och engagemang i internationella fragor. En larare berittar om
ett tatt samarbete som hennes skola har utvecklat med det regionala Roda korsets avdelning som dven
formedlar kontakt med och studiebesok hos en skola 1 Uganda:

”Det med Roda korset har blivit lite mer familyirt: Roda korset dr nog ganska glada att de har kontakt med en skola, for
det har de inte sa mycket annars. De ser oss lite som en_forebild. Det verkar som de vill fa tll stand fler sadana modeller.
Vi har bra kontakt med Sida ocksd nér vi behiver det. Men ddr har vi inte lika néra kontakter — de konkurrerar inte med
varandra” (intervju med larare)

Ett av de problem som tas upp av flera av de larare som vi har intervjuat ar bristen pa kontinuitet hos

de olika EO:
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?Om man tinker sig studieforbund och religiosa organisationer. Det dr klart att de borde 1 sa fall komma in 1 skolans
verksamhet, vara med pa lektioner och kunna berdtta och eventuelll arrangera nagon form utav rollspel. Ofta finns det ingen
kontinuitet sa de kommer ar efler ar. Hade man haft upparbetade kanaler med dem som man har med Den Globala skolan
sa kanske man hade kunnat fa dnnu mer fokusering pa de hér fragorna™ (Intervju med lirare)

Flera menar ocksa, att kontakten med EO har forindrat sittet att arbeta med internationaliserings- och
utvecklingsfragor pa ett positivt satt. De anvinder sig 1 ganska hog utstrackning av undervisningsmate-
rial som tagits fram av EO. Detta giller intressant nog 1 hogre grad for den grupp respondenter som
har kontakt med RA men ej deltagit 1 Globala Resan. Pa det hela taget ligger denna grupp pa lite hogre
varden dn 6vriga. De forhéller sig pa sa satt mest positivt till EO — dven 1 forhallande till de som deltagit
1 Globala Resan, som anda ar den grupp som har mest kontakt med olika EO.

Diaremot fungerar EO inte 1 ndgon hogre utstrackning som “bollplank” 1 internationaliserings- och
utvecklingsfragor. De kommer heller inte ut pa besok 1 skolorna sarskilt ofta. Bidrag fran EO till utvax-
lingsprogram eller liknande, ar det ytterst fa respondenter som far. Lararnas och skolledarnas svar
skiljer sig inte namnvart at. Samtliga medelvarden aterfinns 1 diagrammet nedan.

Diagram 9: Attityd till EO
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Vid en jamfo6relse mellan respondenternas attityder till RA respektive EO, kan vi konstatera att de
upplevs som ungefir lika nyttiga, med tva undantag:

— RA fungerar i betydligt hogre utstrackning an EO som kontaktlank till kurser, seminarier etcetera
som har med internationalisering och skolutveckling att gora (medelvirde 4,1 respektive 3,15).

— EO kommer oftare ut och besoker skolorna dn vad RA gor (medelvarde 3,0 respektive 2,2).

Bade RA och EO ar alltsa viktiga for skolorna, men pa olika satt. Detta bekraftas av att respondenter 1
hog utstrickning haller med om att EO ar ett viktigt komplement till RA och DGS (medelvarde 4,1).

Eleverna

Den egentliga malgruppen for insatsen inom ramarna for den Globala Skolan ar naturligtvis eleverna.
Eleverna ska fa storre kinnedom om internationella fragor, och skolan ska leva upp till sitt uppdrag nar
det giller internationaliserad undervisning. Den Globala Skolans aktiviteter ska stirka den internatio-
nella dimensionen 1 skolans undervisning och ge eleverna stérre kunskaper om globala sammanhang
och en 6ppen och nyanserad syn pa utvecklingsfragor.

“Den Globala Skolan véinder sig till exempel vildigt mycket mot dldre barn och vi har vid flera tillfillen forsokt framvisa
att det dr fel. Man bor inte birja sa sent med en sadan hér sak utan man maste birja tidigt. Det ska grundliggas 1 ldg-
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och mellanstadiealdern. Det dir da barn dr vakna och intresserade.” (larare)

”Det finns en lite mer ppen attityd i de mer teoretiska programmen mot sadana hér fragor. I typiska pojkklasser som teknik
och el sa dr det lite svarare att engagera dem. Dom ar nog lite likgiltiga™ (larare)

”De som gar pa samhdllsvetenskapliga och naturvetenskapliga program ar kanske inte mindre fordomsfulla an de som gar
pa yrkesinriktade program, déiremot dr de mer politisk korrekta i sina uttalande. Elever pa de yrkesinriktade programmen
sdger vad de tycker rent ut” (larare)

“Dom lyssnar och jag kénner ett visst intresse. fag har ibland studiesvaga elever och da dr det pedagogiskt att arbeta pa
olika sitt: att bara ligga fram ren fakta dr svart: Det giller att hitta ratt metod. Och om man utgar fran bildspel och
liknande sa dr det littare att fanga de hiir eleverna.” (larare)

Vara besok ute 1 skolklasserna har visat pa en blandad bild. Inte forvanande spelar lararens engage-
mang en stor roll.

En intressant fraga som bor aktualiseras ar vilken roll som skolklassers besok 1 Tredje virlden skall ha
och hur man far mest ut av dem.

Uppnadda mal- konklusioner och reflektioner

Mal och malgrupper

Var samlade bedomning av hur vil Den Globala Skolan lever upp till och arbetar mot de olika typerna
av uppsatta mal for verksamheten ar helt enkelt att den gor ett gott arbete.

Verksamheten ar tydligt kopplat till Sidas informationsmal att fokusera pa global utveckling och pa att
informera om FN: s millenniemalsittning.

Ut 6ver de innehéllsmissiga malen har man inom DGS satt upp ett antal mal som handlar om hur man
ska paverka strukturella forhallanden 1 skolan. Vi tycker som utgangspunkt att det ar ett riktigt satt att
tanka 1 termer av kommunikationsstrategi. Man kan ofta na langre och uppna en mer langsiktig effekt
om man viljer att gd “up-stream” 1 en process. Och fram for allt kan det vara en bra strategi att vilja
om man har begrinsade resurser sa som Den Globala Skolan. I detta sammanhang 4r det en klar fordel
att verksamheten nu 4ar knuten till Myndigheten for Skolutveckling och pa sa sitt talar fran en position
inom skolans system. Det ger storre trovirdighet 1 forhallande till skolpolitiker, tjanstemin och skolle-
dare. Vi ser ocksa Den Globala Resan som ett viktigt instrument i denna strategi. Ett flertal av skolle-
darna inom DGS nitverk har deltagit i Den Globala Resan. Resorna har tydligen en stark relationsska-
pande funktion vilket ocksa framgar av vara intervjuer. Detta kan utgora en strategisk viktig plattform
som kanske kan utnyttjas aven mer i framtiden.

En tredje typ av mal for verksamheten kan man kalla for dynamiska eller attitydmal. Programmet arbetar
med huvudsakligen tva verktyg 1 syftet att paverka, engagera och 1 viss man férandra malgruppens
attityder till utvecklingsfragor. Det handlar dels om Den Globala Resan och dels att lara ut olika
dynamiska undervisningsmetoder som till exempel simuleringsspel. I det forsta fallet ar det lararnas
engagemang och attityder man vill paverka och 1 det andra fallet ar det eleverna man vill paverka.

Man kan siga att man 1 bada tillfallen har skapat verktyg som innehéller en stark kombination av kogni-
tiva och emotionella element. Vilket man fran forskningen vet ofta 4r nodvindig for att astadkomma
attitydférandringar med hjalp av kommunikation.
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Utifran var undersokning kan vi klart bekrifta att man har lyckats paverka och skapat attitydpaverkan
hos malgrupperna. Manga av de larare vi har intervjuat som har deltagit i Den Globala Resan beskri-

9 9

ver deras upplevelser som “avgorande” “forandrade mitt perspektiv”’ “ett minne for livet” etcetera.
Larare som anvinder sig av olika rollspel eller simuleringsspel 1 undervisningen upplever att det ar en
metodik som skapar bra resultat. Speciellt beskriver de rollspelen som ett bra sitt att komma forbi
férdomar och fasta meningar hos eleverna eller bara for att bryta ett allmant ointresse. Metoderna
erbjuder en bra mojlighet att 6ppna upp for ny insikt genom upplevelse och inlevelse som kan leda fram

till en mer nyanserad syn pa utvecklingsfragor 4n man hade fran borjan.

Malgrupper

I regeringsuppdraget till Sida sigs att gruppen ungdomar mellan 15 och 25 ér ar prioriterad. Detta har
tolkats pa olika sétt inom Den Globala Skolan. I forsta hand har man under en del ar valt ut och priori-
terad gymnasieskolan och de aldersgrupper som finns inom den som viktigast att na. Valet har varit
ifragasatt fran flera hall, men 4nda 1 stort accepterad eftersom en bredare malgrupp inte har uppfattats
som realistisk utifran ett resursperspektiv. Efter det att verksamheten har blivit underlagd Myndigheten
for skolutveckling har detta andrat sig radikalt 1 och med att verksamheten har omfattar bade grund-
skola och gymnasium.

Aven om flera regionkontakter ar entusiastiska infor detta av pedagogiska skal finns det ocksa en oro.
Med all riatt tycker vi. Vi tycker att den nya situationen maste ge anledning till ett noggrant stillnings-
tagande. Antingen maste verksamheten utokas vasentligt resursmissigt, eller ocksa maste man gora en
medveten och hard prioritering av vilka verksamhetsomraden som ska rymmas under Den Globala
Skolan 1 framtiden. I annat fall bedémer vi att risken 4r stor att man tappar fart och kraft och nagot av
det fortroende man har lyckat skapa inom gymnasieskolans varld.

Att hitta den ratta strategiska balansen

Den Globala skolans malgrupper har under de senare aren medvetet utokats och breddats med politi-
ker, tjansteman, skolledare, lararutbildare och dessutom med andra larargrupper an samhillsvetare.
Pa sa satt har man skapat sig ett bittre sitt att paverka de strukturer som styr ramarna for lirandet 1
skolan. Men denna satsning har sitt pris. Lararna far inte lingre den nérhet och personliga service 1
form av till exempel besok pa skolan eller 1 klassrummet fran en regionansvarig. Avstandet har blivit
storre, ocksa den fysiska, mellan den enskilda lararen och Sidas representanter ute i regionerna.

Enkiatundersokningens 6ppna svar pa fragan om vilka problem som finns i kontakten med Den Globala
Skolan handlar i de flesta fall om just detta. Det finns uppenbarligen ett uppdamt behov for radgivning,
inspiration, bollplank nere pa det konkreta planet. Det handlar om att fa hjalp med att ligga upp
planer {6r undervisningen, tips och idéer till innehall, material, metoder etcetera etcetera.

Var uppfattning ar att den strategiska utokning av malgruppen har varit lyckad men samtidigt bor man
nog passa sig for att driva utvecklingen annu langre at det hall man har gatt de senare aren. Vi tror man
maste hitta en bra balans mellan det strategiska arbetet och arbete med att hélla ”griasrotterna” bland
lararna engagerade genom att ocksa tillmotesga deras legitima behov pa uppmérksamhet, rddgivning
och inspiration.

Det ar mojligt man kan hitta andra mera planerade sitt att tillmotesga behoven pa till exempel:

— skapa enkla startkit {or den som pa egen hand vill borja att utbilda 1 internationalisering och utveckling
— utveckla nya seminarieformer som tar utgangspunkt i sadana behov

— skapa mentorordningar dar erfarna larare fran andra skolor kan ge stod

— organisera lokala natverk

— etablera natverk med EO-personer
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Processer och struktur

Verksamheten inom den Globala Skolan har fatt ett kvalitativt lyft efter det att ansvaret har lagts ut pa
en extern huvudman. Férandringen handlar om ett tydligt ledarskap for verksamheten och en storre
tydlighet nar det galler fokusering pa mal och prioritering av strategier for verksamheten. Det har skett
en tydlig effektivisering av processerna i systemet. Det handlar om mer koordinering och bittre utnytt-
jande av resurser, att man har skapat en sammanhingande verksamhet dér det har skapats kommunika-
tionsvigar och beslutsprocesser.

Nar det géller kanaler och kommunikationsprocesser mellan Den Globala Skolan och mélgrupperna i
skolvarlden visar undersokningen att det finns bra och efterhand viletablerade kontaktvagar. Saval
nyhetsbrev som program- och aktivitetskatalogen anvands i ritt stor omfattning. Genom dessa kanaler
samt seminarierna finns det goda majligheter till kontakt och dialog med malgruppen. Nyhetsbreven
innehaller uppskattade 1opande tips och lankar vidare till andra aktérer kring undervisningsmaterial
och annat. Fram for allt ar det ett 6ppet system med stora mojligheter till kontakt och feedback.

Var undersokning ger tyvirr inte mojlighet att jaimféra med grupper som inte alls har kontakt med Den
Globala Skolan. Men vi kan konstatera att bland medlemmarna 1 malgruppen ar de flesta mycket nojda
med kontakten till Den Globala Skolan. Uppfattningen ér att verksamheten ar till nytta for larare och
skolledare speciellt seminarier och kurser och att kontakten med regionansvariga bidrar till deras
engagemang 1 fragorna.

Den Globala Resan som process

Den Globala Resan har hog prioritet inom DGS och virderas mycket hogt bland dem som har deltagit.
En sak som flera namner &r att det finns en bra process genom forberedelseseminarier, sjalva resan och
follow-up-mote med deltagarna efter hemkomsten. I en del fall har samarbetet fortsatt 1 natverksgrup-
per bland annat kring utvixling med kontakter och till exempel elevresor till det land eller den ort som
resan gick till. Men jamfort med dem som i 6vrigt har viss kontakt med DGS anviander de som deltagit i
Globala Resan till exempel inte mer tid pa undervisning i globala fragor. Det dr naturligtvis en bra
fraga vad vinsten da ar att satsa sa hart pa Globala Resor. Vi tror det dr en relevant fraga. Vad vi utifran
undersokningen kan siga om Globala Resan 4r:

— Resan dr med om att bygga relationer som kan vara strategisk viktiga nar det géller kommunala
politiker ambetsfolk och skolledare.

— Resan kan skapa en bas for nétverksbyggande och bildar som sadan en grund for ett langsiktigt
arbete.

— Det finns ett positivt samband mellan deltagande 1 Globala Resan och det att utveckla méal och
strategier for undervisningen 1 globala fragor. De som deltagit ar mer benigna att styra sin undervis-
ning efter en plan. Har finns alltsa langsiktiga effekter.

— Det finns mindre att vinna effektmissigt, om man skickar ivig larare och andra som i forvig ar
engagerade och aktiva nar det giller internationaliserad undervisning.

— Resan skapar stor och langsiktig effekt hos deltagarna pa det personliga planet. Iragan dr hur man
bast far ut en varaktig effekt pa undervisningen pa alla de skolor som deltagit. Tydligen finns det en
viss spillprocent. Att man skapar en lingre process fran DGS sida 1 form av “pulsning”, eller att
anvanda deltagarna som resurspersoner eller “ambassadérer” kan vara en l6sning.

— Vi foreslar alltsa att Den Globala Resan “laddas” med mer inslag som kan verka handlingsutlosande.
Om till exempel en av tre veckor som 1 nulaget anvands pa resa helt agnas didaktiska fragor 1
anslutning till resa och kommande utbildningsinsatser, torde langtidseftekterna oka visentligt.
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Zenit som stodprocess

Zenits studiebesoksverksamhet verkar vara mycket vilfungerande som pedagogiskt erbjudande till
skolklasser. Erbjudandet har sina begransningar geografiskt, eftersom det av tids- och kostnadsmissiga
orsaker framst dr ett erbjudande for skolor 1 Stockholm och numera dven Malmé samt naromraderna
till dessa stader. Vi tror dock att det finns mycket att vinna med ett nirmare samarbete med skolan.

Vi tror, att det finns effektvinster att hamta genom att hogre grad fa Zenits erbjudande att samspela
med skolans verksamhet. I detta sammanhang bor det vara naturligt att utéka samspelet med Den
Globala Skolan sa att man far en naturlig lank in 1 skolans virld. Var uppfattning ar att det borde finnas
anledning att ga vidare och utveckla samarbetet mellan DGS och Zenit, dir man utnyttjar varandras
styrkor och kompetenser pa ett merasystematiskt sitt. Det kan ocksa handla om helt enkla saker som till
exempel att utnyttja varandras nitverk och kontakter pa skolorna.

Nar det giller Zenits hemsida och det interaktiva spelet Zenit City tror vi att det finns ett potential att
battre utnyttja detta som en nationell aktivitet riktad till elever 1 skolan genom att i storre grad att
samarbeta med skolan och lararna pa ett sitt som gor att spelet ses som led 1 skolans larprocess.

Réckvidd av verksamheten

Vi har forsokt gora en mycket grov uppskattning av den mojliga rickvidden av Sidas skolsatsning,

Var utgangspunkt dr de regionansvarigas kontaktregister som totalt rymmer cirka 4000 namn.

Vi forutsitter att det naturliga bortfallet ar jamnt fordelat och den storleksordning som ovan angivits.
Bland svarspersonerna finns 72% som 4r gymnasieldrare (eller nominellt 379 svarspersoner). Man kan
anta att det svarar mot mellan 30%-50% eller 7501200 personer av hela urvalet eller 1500-2400 av
hela kontaktregistrets namn. Det finns for nirvarandet cirka 34.000 larare 1 gymnasieskolan.

Det innebir 1 sa fall att vi kan uppskatta, att 4,5%—7% av samtliga gymnasieldrare finns 1 de region-
ansvarigas kontaktregister. Vi vagar dessutom anta att en del lirare anda har haft nagon kontakt med
regionansvariga utan att ha limnat sin e-postadress eller att de har nagon typ av indirekt kontakt med
Den Globala Skolan via kollegor och lararlag,

Ovanstaende ar naturligtvis som det framgar en vildigt grov uppskattning, men vad vi tror oss kunna se
ar att Den Globala Skolan har en rackvidd av sin verksamhet inom gymnasieskolan som ligger pa
nagonstans mellan 5-10% av samtliga larare.

Forutsattningar for att skapa effekter

Rent allmint kan man séga, att Sida har en stor tillgéng 1 sin skolsatsning: den sker inom en fast struk-
tur. Detta har blivit &nnu mer tydligt sedan Myndigheten {6r Skolutveckling tagit 6ver. Hér finns en stor
skillnad mot en annan av Sidas arenor, de Enskilda Organisationerna, ett falt som 1 stor grad karaktiri-
seras av instabilitet och oforutsagbarhet. Orsaken till att kommunikation misslyckas ér ofta att den inte
sker inom ett transparent system med tydlig struktur och process.

Under den period vi har studerat Den Globala Skolans verksamhet har utvecklingen allt mer gétt mot
battre forutsattningar {or att 6ka kunskapen om internationella fragor inom skolan. Om vi skall fortsatta
jamforelsen med de Enskilda Organisationerna, sd poiangteras 1 var utvirdering av dem problemet med
bristen pa professionella kommunikatérer. Skolans formedlare av budskap ér professionella och manga
av dem har ett starkt engagemang.

Flera av de strategiska beslut som tagits under de senaste aren har forbattrat forutsattningarna {or att
Sidas mal skall uppfyllas. De 6kade satsningarna pa metodutveckling och pa att ga fran den enskilde
lararen som enhet till skolan eller kommunen bedémer vi som riktiga. Det ar ocksa klokt att inrikta
insatserna pa lararutbildningarna.

Satsningen pa att paverka skolans strukturer, att vilja en “up-stream” strategi tycker vi ar bra ur effekt-
synpunkt. Men fortfarande ar det sa att undervisning med en global inriktning inte ar forankrad i
skolans laroplan som ett maste, utan enbart som en viardebaserad malsattning. Det innebar att undervis-
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ningens vara eller inte vara bygger mer pa individers eller individuella skolors prioriteringar an pa
system och métbara mal. Med andra ord; det finns fortfarande ett stort behov av att halla manniskors
engagemang vid liv for att kunna férverkliga maélen f6r Den Globala Skolans verksambhet.

Som vi har poangterat, innebar den nya inriktningen, att de enskilda larare som vill dra igang ett
projekt pa sin skola eller den larare som vill starta eller férbittra sin egen undervisning 1 internationella
fragor latt hamnar utanfér. Sida och Myndigheten for skolutveckling bor i samrad med de regionansva-
riga diskutera pa vilket satt man kan fanga upp dem, kanske med en modell {6r hjlp-till-sjalvhjalp.

Ovan har vi, nagot spekulativt, uppskattat att fem till tio procent av eleverna pa gymnasieskolan nas av
insatserna. Denna siffra bor kunna kraftigt 6kas, garna med ett okat antal RA. En bittre kartlaggning
av kontaktpersoner bland ldrarna och skolledarna ute pa skolorna med ett effektiviserat system med
adressregister bor kunna ge god utdelning

Vi tror ocksa, att en diskussion kring de processer som finns inom satsningen skulle kunna leda till annu
battre forutsattningar. Vi har till exempel sett att Den Globala Resan 1 vissa fall stannar vid att bli en
stark individuell upplevelse utan langtidseffekt pa undervisningen. En langsiktig uppfoljning och en
“laddning” med mer didaktiskt innehall kan 6ka mojligheterna att fa 6kade effekter. Aven kurser och
seminarier kan 1 hogre grad ses som delar av en storre process.

Nir det giéller Zenit och samverkan mellan DGS och Zenit ar det var uppfattning att det finns en stor
outnyttjat potential till att skapa effekter genom utokat samarbete som adr stérre dn att man enbart
hanvisar till varandras verksamhet. Den del av Zenits verksamhet som riktar sig mot ungdomar i skolan
borde kunna utvecklas och effektiviseras genom ett narmare samarbete mellan skolan och DGS.

Vi anser att en utokning av malgruppen fran gymnasieskolans och 1 viss man hogstadiets elever till att
omfatta i princip hela grundskolan bor ge anledning till en noggrann analys och prioritering av verk-
samheten. Utékningen rymmer & andra sida nya mojligheter till att skapa utokade effekter pa mal-
gruppen. Detta dr dock som sd mycket annat 1 hog grad en resursfraga.
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Bilaga |

Enkatundersokningen: Svarsfrekvens och analys av bortfall

Med anledning av den ladga svarsfrekvensen har vi gatt igenom bortfallet mer 1 detalj. vi kan konstatera
att det totalt var 241 adresser som studsade, det vill siga var felaktiga da utskicket gjordes. Dartill
konstaterades vid upplaggning av undersokningen att ytterligare 64 adresser var felaktiga, det vill siga
accepterades inte av systemet. Inneborden av detta ar att 305 adresser var konstaterat felaktiga.

Detta ar forstas en mycket hog andel pa ett urval av 2 000. Dessutom vet vi att det 1 manga organisatio-
ner lever kvar adresser pa individer som har slutat. I sidana fall ges ingen respons om att adressen varit
felaktig. Omfattningen av sadana adresser har vi dock inte nagon mojlighet att bedéma.

Nar utskicket gjorts ar det totalt 43 personer som skrivit till oss for att beratta att de inte ar nagon del av
malgruppen. Sa manga svar fran personer som inte tillhér malgruppen ar ytterst ovanligt. Personer som
inte tillhér en viss malgrupp brukar som regel inte bemoda sig om att informera om detta. Slutsatsen
har blir att det finns avsevirt fler adresser som gar till personer utanfér malgruppen.

De som informerat oss om att de inte 4r del av malgruppen fordelar sig enligt foljande:

Arbetar med annat (bland annat bibliotekarier) 65%
Pensionerad 9%
Undervisar yngre eller aldre elever 9%
Slutat inom skolan 7%
Saknar kunskap om omradet 5%
Annat 5%

Det ar alltsd uppenbart att det 1 registret finns ett stort antal personer som inte arbetar som larare eller
skolledare. Morkertalet ar dock omojligt att bedoma. Generellt sett kan dock formodas att den 6ver-
vildigande majoriteten av dem som inte anser sig tillhora malgruppen inte heller har meddelat detta.

I sammanfattning innebar detta f6ljande:

Bruttourval 2000
Felaktiga adresser -305
Okanda felaktiga adresser 2
Ej malgrupp -43
Okant antal ej malgrupp 2
Nettourval 1652
Antal svar 527

Svarsfrekvensen beriknas pa nettourvalet, vilket innebar att svarsfrekvensen ar minst 32%. Baserat pa
de tydliga bristerna i registret finns dock anledning att anta att det verkliga antalet personer som inte
tillhor malgruppen ar avsevirt hogre och att svarsfrekvensen mycket val kan vara 6ver 50%.

For att kunna konstatera storleken pa problemet kriavs en uppfoljning per telefon, dir respektive skola
kontaktas och information inhamtas om individen finns pa skolan, arbetar som lirare/skolledare och om
e-postadressen ar korrekt. Detta ar dock ett sdrskilt uppdrag som inte ryms inom ramen {or det aktuella
projektet.
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Del 3 EO-anslaget

Inledning

Syfte

Vart syfte med denna delrapport ar att ge Sidas informationsavdelning ett beslutsunderlag for det
fortsatta arbetet med anslaget till Enskilda organisationer.

I uppdragsbeskrivningen heter det att uppdraget innebar att utviardera om medlen f6r informations-
verksamheten ... har anvints pa det mest effektiva sittet for att na malen...”. Detta kan tolkas 1 en strikt
ekonomisk mening som att utvarderingen skulle begriansas till en cost-benefit eller cost-effectiveness-
analys. Vi har emellertid valt att istéallet tolka uppdraget betydligt bredare. Effektivitetsresonemanget
1var analys nar det géller kommunikation bygger 1 hog grad pa fragan om vilka typer av kommunika-
tionsprocesser som det ar vart att satsa pa. ~Effektiv” ar for oss i denna studie en kommunikationsinsats
och -process for en organisation som Sida, nagot som

— Har forutséttningar for att skapa effekter

—  Drar rimliga resurser 1 termer av personal och pengar

— Inte har for stora negativa, icke avsedda effekter

— Vars effekt inte 4r resultatet av en slump eller lycklig tillfallighet

— Har effekter med avsedd varaktighet

— Gérna samverkar med andra insatser, varvid positiv synergi uppstar
I var utvardering forsoker vi att ta samtliga dessa faktorer 1 beaktande.

Vi gor var utvardering genom att analysera vilka forutsitiningar det har funnits och finns att fa effekter av
det arbetssitt som har tillampats och tillampas inom anslagsomradet. Foljande mal kan urskiljas for var
studie:

— Att skapa en bild av hur utvecklingen under de senaste aren har varit 1 arbetet med EO-anslaget
1 termer av ansokningsprocess och samarbete mellan Sidas informationsavdelning och de Enskilda
organisationerna

— Att beskriva hur de Enskilda organisationerna och Sida ser pa varandra pa ett antal relevanta punkter
— Att identifiera hinder och mgjligheter 1 samarbetet

— Att analysera arbetsprocessen inom ett antal Enskilda organisationer och 1 den analysen peka pa
styrkor och svagheter, hot och mojligheter

— Att peka pa mgjligheter till att forbattra processen, dels inom Sida, dels i relationen Sida — EO, dels
inom de Enskilda organisationerna

— Att beskriva och analysera EO-omradet som ett kommunikationssystem

— Att ge var uppdragsgivare, alltsa Sidas informationsavdelning ett antal atgardsforslag for uppligg-
ningen av det framtida arbetet med EO-anslaget
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Denna delstudie har formen av en processutvirdering. Man kan urskilja en process som kan sigas starta
vid utlysandet av anslag, éver ansokan till slutanvandarens aktivitet.

Processanalyser kan antingen starta fran processens borjan och ga framat eller vid dess slutpunkt for att
analysera bakat. I just detta fall ar det mest praktiskt att anvanda den forsta varianten.

Processen omfattar typiskt bade administrativa och kommunikativa aktiviteter. For varje aktor 1 proces-
sen skall vi fastsla:

— Vilken bild vederborande har av malet med sin egen insats och av projektet som helhet.

— Vilken bild av sjalva informationsinsatsen man har. Finns det en underliggande kommunikations-
modell eller -teori?

Det ar var ambition att med tillbakablickandets hjalp vara framatsyftande och konstruktiva.
Darfor omfattar rapporten i hog grad hur omradet idag.

Utvecklingskommunikationen i informationssamhallet

De allménna forutsittningarna for kommunikation i samhallet har blivit samre under de senaste
decennierna. Mangden av kommunikation och information ékar kontinuerligt och de relativa effekterna
av enskilda budskap minskar. Konkurrensen om uppmirksamheten hos mottagarna har skiarpts visent-
ligt. Det innebar att kraven pa effektivitet i insatserna okar for alla sandare. Dagens kommunikations-
forskning pekar till exempel pa att dialog och starkt riktade insatser ar forutsattningar for att na eller
behalla kommunikationseffekter.

Vi kan ocksa notera att intresset for utvecklingsfragor, matt i SOM-undersokningar fran Goteborgs
Universitet, ar relativt lagt hos den svenska vuxna befolkningen under perioden. Detta har inte gjort
kommunikationsuppgiften lattare.

Var utvirdering sker mot bakgrund av denna bild av forsamrade forutsattningar. Kraven pa kommuni-
kationens kvalitet maste sittas hogre idag an for tio eller tjugo ar sedan. De som star f6r kommunikatio-
nen maste bli battre 1 att bl.a tinka strategiskt och 1 att analysera infor insatserna.

Tillvigagangssatt

Liksom de ovriga tva delstudierna har vi byggt var analys av de Enskilda organisationerna till stor del
pa genomgang av ett stort tryckt material, som vi erhallit fran Sida och fran olika Enskilda organisatio-
ner. Vi har kunnat konstatera, att delar av processen ar mycket vildokumenterade, medan vi 1 andra
delar har haft svarare att erhalla relevant material. Installningen till att forse oss med underlag har varit
positiv fran alla parter. Studiet av hemsidor har ocksa bidragit med vardefullt material.

Analysen baseras ocksa pa ett stort antal intervjuer, bade med personer inom Sida, Sidas konsulter samt
med representanter f6r Enskilda organisationer. De flesta intervjuade aterfinns inom de fyra Enskilda
organisationer, som vi — efter diskussioner med Sidas informationsavdelning — valde ut att special-
granska:

— Olof Palmes internationella centrum

— TForum Syd

Ecpat
— Studieframjandet

Med detta urval har vi erhallit ganska god spridning inom EO-filtet, 4ven om man med fordel skulle ha
kunnat inkludera till exempel representanter {6r den religitsa sektorn och f6r insamlingsorganisatio-
nerna.
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De tva forsta organisationerna fungerar som paraplyorganisationer, och 1 deras fall har vi analyserat oss
vidare med intervjuer och annat material fran bland annat foljande underorganisationer:

— ABF
- KF

- LO

— FUF
- UBV

Representanter for de Enskilda organisationerna har 1 allmanhet villigt stallt upp for intervjuer med oss.
Flera har utnyttjat tillfallet att ge oss budskap till Sida med pa vagen.

Sjéalvfallet innebar urvalet av “typorganisationer” ett metodproblem. De representerar till stor del sig
sjalva, och hade vi valt fyra andra EO sa skulle vi méhinda ha fatt ett nagot annorlunda resultat.

En kvalitativ studie

Efter flera 6verviganden bestamde vi oss for ett genomgaende kvalitativt angreppssitt, inte minst for att
detta stodjer larandemalet. Ett kvantitativt skulle inte kunna ge oss den djupare forstielse for forutsitt-
ningarna for en effektiv kommunikation som vi tycker oss ha erhallit nu. Det 4r dessutom enligt var
erfarenhet oftast enklare att forvandla ett kvalitativt material an ett kvantitativt till resonemang kring
atgarder.

Informationsanslaget till Enskilda organisationer

En viktig utgangspunkt for vart resonemang kring kommunikationen kopplad till EO-anslaget ar att
den, att anslaget innehaller medel f6r information som skall delas ut. Sida kan med andra ord inte halla
inne nagra tiotal miljoner kronor eftersom man tycker att dessa pengar skulle gora bittre nytta nagon
annanstans. Anslagets natur har ocksa skapat bilden ute hos en del EO, att det 4r ’deras pengar’, vilket
ju ocksa 1 nagon mening 4r sant. Detta var mer tydligt uttalat tidigare under den period anslaget har
funnits, men det finns all anledning att sla fast att bilden av anslaget inte ar den samma, dels hos Sida
respektive EO, dels hos olika EO. Denna diskussion har vi utvecklat 1 avsnittet om relationerna mellan
de Enskilda organisationerna och Sida langre fram.

De Enskilda organisationerna

De Enskilda organisationerna utgér en relativt brokig skara, och det finns all anledning att resonera
kring vad mangfalden kan innebara ur effektivitets- och strategisynpunkt.

For att fa en bild av bredden och mangfalden inom filtet kan det vara fruktbart att studera dem utifran
nagra relevanta dimensioner.

Nagra relevanta dimensioner

Ett sitt att dela upp de Enskilda organisationerna ar efter variabeln stora — smd. Under perioden har de
storre organisationerna tenderat att fa en storre del av det samlade anslaget. Inom Forum Syd uppger
man till exempel att de storsta bidragssokande organisationerna numera erhaller 80% av det samlade
informationsbidraget. Detta kan man delvis se som en naturlig f6ljd av att Sida och paraplyorganisatio-
nerna har skdrpt kraven pa ansékan och redovisning. For en del av de sma Enskilda organisationerna
upplevs kraven som 6vermiktiga. De har inte resurserna att deltaga i processen.
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Sett ur ett effektivitetsperspektiv torde koncentrationen rent allmant vara av godo. Stora organisationer
kan skapa en storre kommunikationskompetens, har tillgang till flera kanaler och har forutsattningar att
arbeta mer langsiktigt. Sida kan ocksa stilla storre krav pa de storre organisationerna och uppratthalla
en kontinuerlig dialog med dem. Den stora organisationen kan ocksé skapa en troviardighet, knuten till
ett kant organisationsnamn. Utvirderingens Forum Syd och Palmecentret har som stora organisationer
mojligheter att gora sig horda pa ett satt som mindre organisationer inte kan.

En viktig aspekt pa storleken giller konsekvenserna for graden av flexibilitet. En representant fér en EO
sager, att “de stora organisationerna dr som vildiga skepp, inga snabba lyxbatar”. Beslut skall tas pa
flera nivder, kommunikationen skall vandra i vindor nedat-uppat innan man kan ta beslut om till
exempel att stodja en temasatsning. Denna forankringsprocess tar lang tid. Just tidsaspekter som flexibi-
litet och langsiktighet tar vi upp 1 processavsnittet lingre fram.

Representanter for de sma organisationerna kan ibland tycka att Sida tanker f6r mycket pa de storre:

“Att forsoka applicera teorier for planerad kommunikation som dr avsedda for stora organisationer blir patetiskt nér det
Galler sma projekt © sma organisationer. ... Att stilla samma krav pa Svensk-Namabiska vanskapsforeningen som pa Rida
Korset, det funkar inte.”

Genom att skilja mellan stora och sma EO bor Sida kunna diversifiera sitt stod, sin dialog och till
exempel sin behandling av ansékningar.

Ultvecklingsorganisationer vs. flertemaorganisationer. Flera intervjuade papekar att organisationer som bara har
utveckling som ett tema bland manga har helt skilda forutsattningar an de som har utveckling som sitt
huvudiamne. Man far i métet med négra EO bilden av att de upplever att Sida behandlar alla EO som
om de vore organisationer med bara utveckling pa programmet. For informatoren pa ett medelstort
fackforbund ar utveckling kanske ett &mne bland 20, och de insatser hon kan eller vill géra ligger pa ett
helt annat plan an vad hennes kollega pa ett rent utvecklings-EO kan eller 6nskar.

Inatriktade vs. utdtriktade EO. Vi uppfattar att Sida har ett kvantitativt mal for sin informationsverksamhet.
Ytterst vill man na sa stora delar av den svenska allmianheten som majligt, direkt eller indirekt.

Med detta mal blir de mera inétriktade organisationerna sjilvfallet problematiska, om det inte 4r sa att
de fa utatriktade kontakter som man har édr speciellt vardefulla. Det kan ju rora sig om viktiga opinions-
ledare. Vi uppfattar det som om Sidas signal om 6nskvarda rackviddseffekter har uppfattats av en del
matvinda organisationer. Sida bor dnda ta som sin uppgift att hjalpa dessa organisationer att battre
utnyttja sina resurser for att bli mera effektiva spridare av sina budskap utat. Ar det t. ex. rimligt att en
EO utbildar en hemvindande bistandsarbetare for att tala utveckling 1 endast fem skolklasser?

Insamlings vs. bidrags-EO. Ur budskapssynpunkt ar det intressant att fa till stand ett resonemang kring
retoriken 1 de organisationer, som ar beroende av insamlade medel. I vara intervjuer papekas att det att
vissa organisationer i sin retorik hamnar i en ’tycka-synd-om’-position, vilket inte alltid gynnar en
“modern” syn pa Tredje varldens lander.

LEO som bedriver egna utvecklingsprojekt vs. de som inte gor det. De som har projekt som drivs med stod fran Sida
har en relationsmassigt gynnsammare utgangspunkt an 6vriga. Detta eftersom de torde ha en mera
kontinuerlig kommunikation med Sida genom till exempel SEKA. De som har egna utvecklingsprojekt
har ocksa en fordel 1 att de kan anknyta och exemplifiera sina utvecklingsresonemang med sin egen
verksamhet. Samtidigt kan kanske de egna projekten verka som ett hinder for att kommunicera mer
overgripande.
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EO som samarbetspartners

Eftersom bade Sida och EO 4r verksamma 1 hogre eller mindre grad inom utvecklingssektorn, kunde
man forvianta sig att man ser varandra som partners med ett 1 stort gemensamt mal. Denna syn har vi
funnit 1 mindre grad hos de EO vi kommit 1 kontakt med: Sida ses som en myndighet med uppgiften att
tordela pengar till Enskilda organisationer. EO maste soka dessa pengar pa ett sitt som passar Sida.
”En bra ansokan ar intradesbiljetten till systemet”, siger nagon.

Spontant papekar en del EO-foretriddare, att Sida Info ibland kréver for mycket; “fortydliganden f6r en
ansokan skall vara inne 1 morgon”. Flera sager att de inte forstar hur Sida jobbar och varfor de vill veta
vad de vill veta.

A andra sidan ger flera aktorer uttryck for att dialogen mellan EO och handliaggarna 6ver tid skapar
okad omsesidig forstaelse.

Som vi skall se langre fram, efterlyser flera Enskilda organisationer tatare kontakter med Sida Info, inte
minst moten for kompetens- och idéutveckling.

Systemet med paraplyorganisationer, som gor en avsevard del av arbetet at Sida, utgor en exemplarisk
modell, som under perioden utvecklats val. Som vi har kunnat konstatera har éverhuvudtaget det
undersokta omradet utvecklats val under perioden. En Sida-konsult sager till och med:

“Néir man ser bakdt 1 tiden, sa ser man en lang och framgangsrik resa”™.

Ar alla EO med i utvecklingsbranschen?

Det talas ofta 1 vart intervjumaterial om “branschen” med hinsyftning pa de organisationer, inklusive
Sida, som ar verksamma inom bistand och utveckling. Nar foretradare for EO tillfragats vilken
“bransch” de verkar inom, har vi fatt skilda svar.

“Vadda bransch? Jag arbetar snarast v rittvisebranschen eller demokratibranschen”, sager en intervjuad, till exempel.

Ur kommunikationsteoretisk synvinkel kan detta aktualisera det fenomen som kallas “framing”, det vill
saga 1 vilken begreppslig och tankemissig ram som en individ eller grupp sitter ett eget eller andras
budskap. Om en EO tar upp en jamstélldhetsfraga och exemplifierar den med négot som rér ett tredje-
varldenland sa upplevs det kanske inte som nagot som har med global utveckling att géra utan som just
en fraga om jamstilldhet, vilket 1 sig naturligtvis ar viktigt. I fraga om enfrageorganisationen Ecpac
visar dokumentationen att Sida har uppmanat denna EO att knyta sitt informationsarbete narmare
utvecklingsfragorna. Eller med andra ord att sétta in sitt budskap 1 en “utvecklingsram”.

Eftersom Sida har 1 sitt uppdrag att skapa intresse och kunskap kring utvecklingsfragor bor det ligga 1
dess intresse att definiera vad som faller innanfor detta omrade. Det kan ju & andra sidan vara sa, att

Sida girna later flera “ramar” existera parallellt for att inte hAmma engagemanget ute 1 organisatio-

nerna.

Ytterligare en aspekt av ’framing” ar minst lika viktig. Om en stor del av mottagarna av EO-budskapen
pa grund av skilda inramningar inte upplever att dessa har med utveckling att gora, forsvagas den
sammanlagda utvecklingskommunikationens effekter. Vi upplever alltsd, att Sida 1 detta sammanhang
hamnar 1 ett dilemma, dar man kanske inte vill beskéira den Enskilda organisationens egenart alltfor
mycket, men ddr man samtidigt ser att de manga inramningarna av budskapen bidrar till att effekten av
uppdraget att 6ka kunskap, intresse och debatt om utveckling blir liten.
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Synen pa kommunikation

Kommunikation kan négot klichéartat sagas vara det omojligas konst. Vi har ovan konstaterat, att
informationsoverflodet skapar ett brus som ar svart att 6verrosta, och att det kravs en djup insikt och
kompetens for att na de resultat man vill ha av kommunikationen.

Mot denna bakgrund utgér manga ansokningar vi har tagit del av en nedslaende ldsning. De flesta
ansokande EO anger att deras insatser ska skapa “god kunskap”, engagemang, djup kunskap, intresse
och sa vidare. Men i de allra flesta fall har denna redovisning en mekanisk pragel; mycket sillan rojer
effektretoriken nagon mera djupgaende forstaelse for kommunikationsprocessen.

En anledning till att det blivit s& kan bero pa att Sidas malbeskrivning om kunskap och debatt ar sa
ordknapp att den inte lockar till nagon férdjupning av mal- och effektresonemang. Inte heller ansok-
ningsprocessen 1 stort uppmuntrar till nagon elaborering av tankegéngar kring hur effekter uppstar.
Daremot kraver ibland Sidas informationshandlaggare besked fran ansékande EO om hur de tanker sig
att astadkomma en viss effekt. Tyvirr dr svaren pa dessa propaer praglade av samma mekaniska
kommunikationssyn som den ursprungliga ansokan.

Den modell for kommunikation som dokumenten fran ansokningsprocessen och utvirderingar speglar
ar narmast av klassisk mekanisk stimulus-responsmodell. Var och forskningens standpunkt ar att denna
kommunikationsmodell inte ar anpassad till informationssamhillets krav.

Med detta vill vi inte saga, att det inte skulle finnas ndgon utvecklad forstaelse inom vissa Enskilda
organisationer for hur kommunikation kan skapa effekter, bara att det maste skapas en med insiktsfull
retorik kring kommunikationsprocessen bade hos EO och hos Sida.

Bade 1 intervjuer och 1 dokumentationen framgar att den syn pa kommunikation som Sida ger uttryck
for inte delas av alla EO, langtifran.

7Pi Sida vill dom att vi ska stilla upp pa en annons- och stortavlekampany. Vi tror att vi ndr mer med vart sitt att arbeta
i ndtverk”, sager en representant for en Enskild organisation. Flera EO-foretradare sager att Sida inte
forstar hur man anviander kommunikation ute 1 folkrorelserna. Samtidigt, och detta ar vart att under-
stryka, menar manga, att Sidas krav pa redovisning av mal och strategier har forbattrat kommunika-
tionsarbetet, inte minst genom att det “’stramats upp”. Sidas handlaggare betraktas niastan genom-
gaende som ‘mycket kompetenta’.

I detta senare omdome kan vi som utvirderare instimma. Vi ser éverallt tecken pa att Sidas ambitidsa
arbete pa att skapa struktur har skapat en ibland avsevirt forbattrad kommunikation under perioden.
Detta arbete har siakert kravt en férenklad kommunikationssyn, som det nu ar viktigt att utveckla
vidare. Gors inte det, ar faran att bade Sidas informationsavdelning och de Enskilda organisationerna
fastnar pa en niva, som inte genererar en kommunikation som ar effektiv nog i det informationséver-
flodade samhallet. Detta innebar att Sida bor ta initiativ till att sprida kunskap kring nyare och mera
effektiva kommunikationsmodeller, deras anvandning och hur man for ett resonemang utifran dem.
Denna kunskapsdelning bor ha formen av en dialog kring hur man fran 6mse hall ser pa kommunika-
tion som process.

Samtidigt kdnns vissa krav fran Sida som vl skarpa. Vi forstar, att begreppet "kostnadseffektivitet’ kan
skapa stor vanda bland EO-folket. Kraven pa motiveringar maste upplevas som rimliga och menings-
fulla, annars blir resultatet en oengagerad uppgivenhet.
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EO-anslaget ur ett malperspektiv

De 6verordnade malen

Sidas kommunikationsmal, som det uttrycks 1 regleringsbrev, har under den tid som utvirderingen
omfattar, 1995-2003 forskjutits fran att vara att:

“oka stodet hos svenska folket for langsiktigt utvecklingssamarbete, samt oka kunskapen och intresset for utvecklingsfragor”
till, fran 2003, lyda sa hir:

PMalet dr att oka intresset for och kunskapen om utvecklingssamarbete samt att frimya en debatt om utvecklingsfragor.
Séirskild vikt bor liggas vid att lyfia fram FN:s Mullennieutvecklingsmal och Millenniedeklarationen samt oka kiinnedomen
om dem © det svenska samhllet.”

Bada malen har ’intresse och kunskap’ gemensamt. Det gamla malet har ett attitydmaél, som inte finns 1
det nya, namligen att svenskarna kan stodja utvecklingssamarbete. Omviant har det nya malet ett
beteendemal, namligen att svenskarna ska debattera utvecklingsfragor. Dessutom specificeras kunskaps-
malet, namligen till att kinnedomen om Millenniemalet skall cka.

En genomgang av ansékningar och utvirderingar samt intervjuer visar att de 6verordnade malen tolkas
relativt liberalt av en del Enskilda organisationer. Aven fran Sidas del priglas tolkningen av vidsynthet.
Man kan stilla sig fragande infor tilldelningen av medel for att bedriva lobbyverksamhet, men man kan
naturligtvis hiavda att aven om man har okat ett par riksdagsmans kunskap kring ett fenomen 1 Tredje
varlden sa dr det ocksa en kunskapsoverforing, om én till en minimal grupp.

Aven Ecpats lovvirda informations- och utbildningsverksamhet passar inte helt in i ett utvecklings-
perspektiv.

Kunskap och debatt uppfattas olika hos olika aktorer. Sida har valt att inte férdjupa sig 1 ndgon diskus-
sion kring hur myndigheten ser pa begreppen och vilka typer av insatser som kan skapa det ena eller
det andra. Sidas informationschef menar, att det hiar narmast ér ett fall av imtended ambiguity, varvid man
avser att lata de Enskilda organisationerna tinka kunskap och debatt inom sina ramar, inte nodvandigt-
vis Sidas.

I en del fall tolkar man i vart material “kunskap” som att mélgruppen fatt information, i andra fall som
en djupare forstaelse. Skillnaden mellan information och kunskap upptar manga forskares intresse och
bor vara en bland flera centrala fragor att diskutera for Sida och de Enskilda organisationerna.

Synen pa vad som ér en 6nskvird debatt varierar. En intressant synpunkt kommer fran en informator:

... Vad menar Sida ndr de dom pratar om att frimja debatt? Sida verkar vara ridda_for negativ massmedial uppmdrk-
sambhet: jag tycker att det dr jattebra! Da blir det debatt och helt plotsligt far man utrymme i massmedia som annars dr helt
ointresserade av utvecklingsfragor, verkar det som.”

Citatet 4r inte representativt for alla de EO-aktorer vi intervjuat. For en del verkar det som om debatten
boér hallas inom vissa ramar. Manga dr exempelvis tveksamma pa fragan om man inte bér uppmuntra
motstandare till olika former av utvecklingssamarbete att ge sig in 1 debatten.

Att det finns en relation mellan kunskap och debatt 4r man 6verens om. Men det finns en varierande
uppfattning om hur relationerna mellan begreppen ser ut. En foretriadare for en Enskild organisation
havdar att de grundlaggande satsar pa kunskap. Utan kunskap kan man inte sedan hivda sig 1 debatten.
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En annan foretradare sager att debatten dr viktigt for att stimulera manniskor att skaffa mer kunskap.
En EO beskriver hur man arbetar efter modellen att man forst skapar kunskap, till exempel 1 en studie-
cirkel. Darefter gar man ut i en kampanj. Denna leder 1 sin tur till debatt darefter handling 1 termer av
politiska beslut.

Tankemodeller som de hir visar att visst har man strategier for att uppfylla mélen ute 1 de Enskilda
organisationerna; de utgor ett exempel pa resonemang som kan foéras mellan Sida och EO, men kanske
annu hellre mellan olika Enskilda organisationer for att fa fram best practicies.

Synen pa uppdraget och rollerna

Narliggande problemet med hur man under perioden sett och nu ser pa sina egna och Sidas kommuni-
kationsmal ar fragan om 1 vilken grad som det finns en 6verensstimmelse 1 sittet att se pa varandras roll
och uppgift. Vi har ovan refererat den tidigare inte ovanliga asikten hos EO att anslaget 4r ”deras
pengar”. I en forlangning av den tankegangen ar det inte orimligt att tanka sig att man i en del Enskilda
organisationer har utgangspunkten att ”vi har en verksamhet med informationsaktiviteter och den vill
vi ha bidrag till”. Initiativet ligger hos organisationen, Sida ger stod.

En motbild till denna syn pa rollfordelningen ger en av Sidas konsulter uttryck for:

“Man kan se det sa att Sida har ett uppdrag som de behover yilp med. Sa ar det for de Enskilda organisationer-
na att sanda in sina offerter eller anbud.”

Tre fragor instéller sig har:

1. Stammer ovanstaende bild av hur man ser rollerna?

2. Om ja, vilka konsekvenser far detta for samarbetet mellan Sida och EO?
3. Vilka konsekvenser far sa detta for kommunikationen?

Mot bakgrund av det material som vi som utvirderare tagit del av och vara intervjuer, ar svaret pa den
forsta fragan jakande. Skillnaden 1 synsitt finns uttalad.

Inom modern public relationsforskning brukar man papeka, att det dr viktigt att aktorerna 1 viktiga
relationer har en realistisk uppfattning av varandra. Manga ganger kan tva parter ha motsatta intressen,
utan att relationen/samarbetet tar skada, men det ar nodvindigt for relationen att man gor klart var
man har varandra. For Sida ar det centralt att man gor klart att Sida har ett uppdrag fran staten, som
ar mer eller mindre vil definierat. Utifran detta uppdrag betraktar Sida de Enskilda organisationerna
som partners, utforare, konsulter, eller vad Sida véljer att kalla dem. Om myndigheten definierar och
kommunicerar relationen, blir det ocksa lattare for de Enskilda organisationerna att forsta varfor Sida
staller de krav pa de Enskilda organisationerna som man gor. For kommunikationen bor konsekvensen
av ett klargorande bli att den utformas mer pa ett likartat sitt.

Fyra fallstudier

I detta avsnitt presenterar vi var bild av f6ljande Enskilda organisationer: Olof Palmes Internationella
Centrum, Forum Syd, Studiefraimjandet och Ecpat.

De studerade organisationerna ar sinsemellan mycket olika och det har ocksa 1 ndgon man kommit att
farga sattet att presentera dem.
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Dessa EO har inte valts ut for att de skulle vara sirskilt bra eller daliga; snarare har vi velat visa upp
exempel pa olika typer av EO. Nar vi kritiserar eller ifragasitter vissa aktiviteter eller processer gor vi
inte det for att “hinga ut” den aktuella organisationen utan for att just ge exempel pa svagheter, som
med stor sannolikhet finns 1 andra EO.

Olof Palmes Internationella Centrum

Organisationen

Olof Palmes Internationella Centrum, i fortsattningen kallat Palmecentret eller 4r “ett samarbetsorgan
1 internationella fragor fér den svenska arbetarrorelsen. Uppgiften dr att p4 uppdrag av medlemsorgani-
sationerna stodja arbetarrorelsens internationella verksamhet.” Det av centrets mal som har storst
relevans for EO-anslagets verksamhet ar att “initiera och genomféra seminarier och andra opinonsbild-
ningsinsatser for att inom arbetarrérelsen oka kunskapen och stimulera debatten om internationalise-
ringens ekonomiska, sociala och politiska konsekvenser, samt bidra till opinionsbildningen i for arbetar-
rorelsen viktiga internationella fragor”.

23 personer arbetar pa Palmecentret, varav sju pa informationsavdelningen. 17 av de 29 medlemsorga-
nisationerna ar fackforbund, bland de évriga mirks SAP, SSU, S-kvinnor, Unga Ornar, KF och Hyres-
gisternas Riksforbund samt ABFE. Det blir vid ldsningen av centrets dokument och 1 vara intervjuer klart
att informationssamarbetet med den politiska sfaren dr starkare an med den fackliga. I en rapport om
samarbetet mellan ABF och Palmecentret (Hatt, 2004) beskrivs centrets verksamhet som alltfor bred
och att det behover fokusera sina uppgifter.

Tva roller: paraply och kommunikator

I relationen till Sida som Enskild Organisation fungerar Palmecentret som bade en sjilvstandig och en
samverkande organisation. Trots att 17 av Palmecentrets 29 medlemsorganisationer ar fackforbund,
forefaller det som om samverkan med den fackliga rorelsen borde kunna utvecklas mer. Detta papekas
ocksa 1 kommentarerna till ansokningarna fran Sidas del. Det ordnas under den aktuella perioden till
exempel relativt fa aktiviteter lokalt, och de lokala grupperna ansoker 1 pafallande lag grad om paraply-
medel for lokala avdelningar. Enligt Ingrid Persson Kristiansson, informationschef i Palmecentret, 4r
detta senare delvis beroende pa att dessa grupper tidigare schablonmissigt bara fatt mindre summor 1
bidrag och att det dessutom mest ar ideella krafter som arbetar lokalt, vilka kanske inte ar sa fortrogna
med ansokningsforfarandet. I redovisningen av bidrag till lokala organisationer ar 2002-2003 finner vi
till exempel att det dvervagande antalet projekt kommer fran lokala ABF-avdelningar.

Informationschefen tycker anda att samverkan med fackférbunden fungerar ”mycket battre” 1 dag 4an
for tva ar sedan (vilket band annat visar sig genom samverkansprojektet ”Global respekt”).

Ett problem for Palmecentrets informationssamarbete med facket utgors av att kontakterna med
férbunden foretradesvis sker med de bistandsansvariga och inte 1 6nskvird utstrackning med informa-
tionsavdelningarna. Detta innebir att centret inte fullt kan utnyttja de manga och vitt spridda fack-
foreningstidningarna effektivt, aven om centret 1 sina ansokningar hanvisar till dessa som kanaler.

Samverkan med ABF har varit féoremal for stort intresse. Palmecentret har bl a s6kt och fatt anslag for
en utredning kring mojliga samarbetsformer med ABF. Resultatet fran denna utredning presenteras i en
rapport, forfattad av Greger Hatt, (2004). Hans rekommendation gar ut pa att férena folkbildningskun-
skapen hos ABF med sakfragekompetensen hos Palmecentret. Palmecentret bor enligt utredaren mera
systematiskt bidra med material och kunskap till ABF:s studiecirklar.

Karnan 1 Palmecentrets informations- och opinionsarbete utgors av det som gors 1 egen regi.
Centrets viktigaste kommunikationsinsatser sker genom en bred seminarieverksamhet med spannande
teman och ofta med kinda personer. Dessa méten och seminarier uppmarksammas 1 tillfredstallande
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omfattning 1 medierna. Palmecentret far generellt ett relativt stort genomslag 1 massmedierna. Det
kommer “nastan alltid” en eller flera journalister pa de seminarier som arrangeras, och stora nyhetsme-
dier som Ekoredaktionen pa Sveriges Radio hor ofta av sig med anledning av de elektroniska nyhets-
brev som Palmecentret ger ut cirka varannan vecka. Aven sjilva inbjudningarna till seminarierna visar
sig manga ganger paverka nyhetsagendan. Palmecentret skickar daremot vanligtvis inte ut traditionella
pressmeddelanden.

Centrets verksamhet under tidigare ar har praglats av en stark koncentration av aktiviteterna till
Stockholm. Enligt informationschefen har man 1 ar 6kat aktiviteterna utanfor Stockholm sa att enligt
informationschefen Centret pa ett ar stodjer ett 30-tal méten och seminarier utanfor Stockholm.

Var slutsats: Palmecentret har en stor potential som kunskapscentrum och opinionsbildare, framst inom
arbetarrorelsen. En 6kad satsning pa samarbetet med medlemsorganisationernas informatorer, inte
minst inom den fackliga sfaren, kan ge stora kommunikationsvinster.

Mal

Palmecentrets allminna mal for sin verksambhet faller vil innanfér ramen for Sidas informationsmal.
Aktiviteterna ska bade oka kunskapen och stimulera debatten kring bland annat rattighets- och utveck-
lingsfragor.

Daremot kianner vi att centret i likhet med manga andra Enskilda organisationer har en tendens att
sédtta orealistiska mal for sina informationsinsatser. I ansokningarna férekommer mal som att genom
“massmedierna ge god kunskap” at sin lasekrets. Massmediernas mojlighet att skapa ”god kunskap” 1
stora grupper dr minst sagt begransade. Sida har ocksa 1 en av sina bedomningar noterat att ”Det dr
dock tveksamt om effekterna av satsningen kan sigas korrespondera med projektets (Global Respekt,
var anmirkning) sarskilda informationsmal.”

I manga av malformuleringarna far man intrycket att Palmecentret menar att “alla” som prenumerar
pa en tidning eller ett nyhetsbrev ocksa laser och paverkas. Verbet ”na”, som anviands 1 ansokningarna
ar 1 malsammanhang en smula lomskt, eftersom det garna far en glidande betydelse, fran att fysiskt
potentiellt kunna na fram till mottagaren till att kanalens budskap verkligen nar fram till och kanske
ocksa paverkar henne.

Mal av det har slaget skapar latt ett slags falskt effektmedvetande hos sandarsidan. De kan fa kommuni-
katorerna att sla sig till ro med rutinmissiga och traditionella insatser. De Enskilda organisationerna
maste, inte minst for sin egen skull, fas att inse de manga ganger begrinsade effekterna hos framforallt
enkelriktade medier.

Var slutsats ifraga om malsiattandet 1 informationsarbetet dr att en langt storre realism dr nodvandig.

Malgrupper

Lena Norberg, konsult och ansokanssakkunnig at Sida, gor f6ljande analys av malgrupperna {6r
Palmecentrets kommunikation: Beslutsfattare, politiker (primar malgrupp), allminna nyhetsmedier
(viktig malgrupp for att na beslutsfattarna). Intresserade av bistandsfragor, som kan vara eller inte vara
medlemmar 1 arbetarrérelsens organisationer, men som delar rorelsens virderingar (kan vara 10.000—
20.000). Analysen gors 1 samband med ansokan f6r 2004-2006, men torde kunna vara giltig dven for de
narmast féregaende aren.

Organisationens foretridare ser den stora potentiella malgruppen medlemmar 1 medlemsorganisatio-
nerna som prioriterad. De uppgar till 1 runda tal tre miljoner netto. Inom denna stora malgrupp
urskiljer man:

— Aktiva 1 medlemsorganisationernas internationella verksamheter, som driver bistandsprojekt.
130-140 lokala och centrala organisationer driver utvecklingsprojekt 1 samverkan med Palmecentret
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— Allmént utvecklingsintresserade 1 medlemsorganisationerna
— Medlemsorganisationerna pa central och lokal niva.
— Beslutsfattare, speciellt inom egna medlemsorganisationer, som ar “latta att na”.

Palmecentret pekar girna i sina malgruppsresonemang pa de tre miljonerna potentiella mottagarna
1 medlemsorganisationerna. Vid narmare skirskadande blir den grupp som man nar effektivt oandligt
mycket mindre.

En malgrupp, som mot denna bakgrund borde beaktas 1 hogre grad, anser bade vi och Palmecentret, ar
informatorerna i medlemsorganisationerna. ”Skickar vi éver en inbjudan, sa aker den éver pa den
internationella sekreteraren”, siager en foretradare for centret. Det ar uppenbart att kopplingen till
faktiska utvecklingsprojekt 1 medlemsorganisationerna dr mycket starkare 4n till den formella/professio-
nella informationsstrukturen. En bedémare av centrets verksamhet pekar pa att de informationsansva-
riga 1 medlemsorganisationerna sakert har atskilliga flera prioriterade uppgifter an just utvecklings- och
bistandsfragorna, varfor det latt blir sa att dven informationspropder hamnar hos bistandsansvariga.

Ungdomar namns som en prioriterad malgrupp 1 centrets ansokningar, men man far intrycket av att de
under perioden inte varit helt litta att na.

Det ar 1 ssmmanhanget intressant att Sidas granskare av ansékan av medel till projektet Global Respekt
konstaterar, att centret inte avsag att samarbeta med just ungdomsorganisationerna. Vill man na
ungdomar for ett projekt som detta, kan det ses som naturligt att just fa med till exempel SSU och Unga
Ornar. Pa Palmecentret menar man dock att man under framtagningsperioden samarbetat med LO-
fackens ungdomsansvariga.

Informationschefen tror sig kunna siga, att cirka 30% av besokarna pa de moten (inalles mellan 6 000
och 10 000) som centret ordnar utgors av ungdomar.

Man slas 1 genomgangen av material av typ ansokningar, att Palmecentret vill nd ut vildigt vitt och
brett, och att detta speglas 1 en diffus malgruppsbild. Sa hir beskrivs till exempel de prioriterade
malgrupperna 1 ansokan for Global Respekt:

— Allmianheten

— Ungdomar 13-25 ar

— Kvinnor

— Min

— Ledare inom féreningslivet

— Ombud/anstéllda inom féreningslivet

— Sympatisérer/givare inom foreningslivet

— Journalister

Opinionsbildare

— Politiker/beslutsfattare

Var slutsats nar det géller Palmecentrets mélgrupper dr att man 1 hogre grad maste strama upp sin analys
och begransa ambitionerna till de grupper som man kan definiera val och har vagar att na.

Vi upplever att just den stora mangden medlemmar 1 medlemsorganisationerna far Palmecentret att
skapa orealistiska mal for nddda grupper.
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Processen

Stdas syn: De delar av processen som ror relationerna till Sida har under aren blivit bittre, menar man
fran Sidas del. Palmecentret har framstatt som alltmer strategiskt kunnigt och fokuserat. Detta hindrar
inte att Sida har atskilligt att kommentera i sina bedémningsdokument. Framforallt uttrycker granskar-
na en besvikelse éver att Palmecentret som paraplyorganisation inte féormar att mobilisera fler ansok-
ningar fran de lokala medlemsorganisationerna. Ansékningarna under perioden har upplevts som f6r
vaga och diffusa, en asikt som dven vi kan instimma 1.

Palmecentrets syn pa processen: Har upplever man att Sidas krav och process ar oklar. I en intervju sager till
exempel en representant for centret:

7Sen finns det konsulter som uttalar sig om vdra ansokningar och jag forstar inte riktigt hur det fungerar. Vad dr deras
Junktion?”

Palmecentret vill ha en 6ppen diskussion kring hur processen fungerar, sa att de kanner att Sida verkli-
gen vill lyssna. Intressant dr att notera, att Palmecentrets informationschef anser det mycket lattare att
diskutera med SEKA 4n med Info:

”Den erfarenhet av EO som finns pa SEKA, den finns inte pa Info.”

Info forstar inte den varld som folkrorelserna utgor. Darfor har det blivit “drabbningar” mellan EO och
Sida. Men det har blivit battre med aren, understryker man.

Palmecentrets egen process: Som paraplyorganisation gar Palmecentret ut via de centrala medlemsorganisa-
tionerna och uppmanar de lokala organisationerna att soka medel {6r information. Inbjudan att s6ka
pengar till information gar ocksa till de organisationer som driver bistandsprojekt. Att ga direkt ut till
alla lokalavdelningarna ser man inte som realistiskt — de 4r kring 10 000.

Den viktigaste anledningen till att sa relativt fa lokalorganisationer ansoker om bidrag anser informa-
tionschefen ér att det under aren har skapats en norm att ett anslag ska ligga kring 5 000 kronor.
Maénga avdelningar inte anser det vara modan vart att lagga ned ett stort arbete pa att fa dem.
Dessutom ar det for manga organisationer naturligare att fi medel fran andra kéllor, som till exempel

LO-TCO:s bistandsfond.

Samspelet med medlemsorganisationerna tar sig olika uttryck. Initiativet till Palmecentrets insatser skall
komma fran medlemsorganisationerna, men det kan mycket vl vara sa, att Palmecentret férsoker
intressera medlemsorganisationerna, som sedan gar tillbaka till centret med en 6nskan om att Palme-
centret driver fragan.

Pa centret framhéller man forarbetet till Global Respekt som ett samspel man stravar mot, men inte gor
systematiskt. De “méalprogram” som funnits med som en aktivitet 1 ansokan till Sida har bara gjorts 1
nagot enstaka fall, som just nir det géller Global respekt.

Niar det galler de ”egna” projekten som seminarieverksamheten upplever vi en storre drive” 4n nar det
giller paraplyaktiviteterna. Méten och seminarier med paféljande mediebevakning drivs med en stor
intensitet. Har kommer Palmecentrets starka “varumérke” uppenbarligen till sin ritt. Moten med namn-
kunniga personer fran hela virlden kan ordnas med kort varsel. Palmecentret har till exempel goda
forbindelser med UD och kan “1dna” dess besokare. De olika projekten som Palmecentret samarbetar
med ute 1 varlden genererar ocksd amnen och teman.

Problemet med seminarierna torde ha varit att aktiviteterna blivit starkt Stockholmscentrerade. Detta
forsoker man nu komma till ratta med genom att tka stodet till moten och seminarier ute 1 landet.

Var slutsats av processanalysen: samarbetet med Sida gar i ratt riktning, men man kanner sig fran centrets
sida “missforstadd” pa olika punkter. Vi tror att Palmecentret som paraplyorganisation har ett handi-
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kapp 1 att medlemsorganisationerna har egna projekt och informationsaktiviteter. Skall Palmecentret
fungera bittre som paraplyorganisation maste samarbetet med informatérerna bli battre och mer
systematiskt.

Forutsatiningar for att fa effekter

Palmecentret har utifran sett stora mojligheter att skapa bade kunskap och debatt inom utvecklings-
omradet. Som nagon i en granskningspromemoria sager: de sitter ju mitt 1 arbetarrorelsen!

Centret har och har under perioden haft en viktig roll att spela som stod {6r andra aktérer inom
arbetarrorelsen och inom utvecklingsarbetet i stort. Dess hemsida med idag cirka 500 dagliga unika
besokare och dess elektroniska nyhetsbrev erbjuder en viktig och god killa till information. En genom-
gang av hemsidan ger dock ett nagot blandat intryck med en del material som borde ha rensats ut for
en god tid sedan.

Forutsattningarna till direkta indirekta kunskaps- och debatteffekter far bedomas som goda.

Centret har ocksa under sina verksamhetsar fungerat som agendaskapare genom sina seminarier och
den diarmed relaterade medieaktiviteter.

Diéremot kan man sitta fragetecken kring verksamheten som paraplyorganisation, speciellt 1 relation till
de lokala medlemsorganisationerna. Diar skapas visserligen effekter, men insatserna maste dir bli sma,
punktvisa och utan synergier.

Centrets uppfattning av effekterna av informationsinsatserna maste bli mer realistiska.

Ecpat

Ecpat har samanlagt beviljats bidrag f6r information om utvecklingsfragor fran 2001 fram till 2006.
Ecpat har generellt bedrivit opinionsbildning och informationsverksambhet i form av masskommunika-
tion, seminarier, utbildning och man har aven haft flera samarbeten med andra aktorer som till exem-
pel resebranschen och niringslivet. Ecpat har sex anstillda och 23 medlemsorganisationer i Sverige.
Programmet syftar till att hja medvetenheten, 6ka debatten och darmed bidra till ett aktivt stallnings-
tagande 1 Sverige mot kommersiell sexuell exploatering av barn (KSEB).

Forutom textmaterial som till exempel ansokan om programbidrag, redovisningar, bedémningar och
tidigare undersokningar, baseras nedanstaende analys pa intervjuer pa Sida, Ecpat, Svenska Kyrkans
Unga, Mytravel och ELSA (European Law Students Association) samt fragor 1 fokusgrupper kring
kannedom om Ecpat och relationen Sida — Ecpat.

Informationsmal och malgrupper

Ecpat skiljer (bade 1 ansokan och 1 intervjuer) pa kommunikation om KSEB och kommunikation om
utvecklingsrelaterade fragor, aven om de naturligtvis hor samman. For att bast stodja Sidas larande
fokuserar vi har pa de mal som Ecpat uttalat sager beror grunden for Sidas kommunikation: utveck-
lingssamarbete.

Ecpat har 1 ansokan for ar 20042006 (liknande mal stéilldes upp 2001 och framat) satt upp utvecklings-
relaterade mal for foljande malgrupper:

— allminheten, dar cirka 20% forviantas ha natts av information, ha ckat sin kunskap samt ha nyanse-
rat sin bild av utvecklingsarbete

— svenska turister och 6vriga resenérer, dar cirka 20% av charterresenidrerna och 10% av resenirerna
som flyger reguljart till destinationer med hog omfattning av KSEB forvintas ha erhallit kunskap om
barnsexturism som nationellt och globalt problem (vi har hir tagit uttrycket globalt problem som
intakt for ett utvecklingsperspektiv).
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— verksamma inom privata naringslivet, dar cirka 10% av ansvariga for etik- och/eller personalfragor
framst inom rese- och I'T-branschen men 4ven andra delar av néringslivet férvintas ha erhallit
kunskap om utvecklingsfragor

— turismstuderande, dar cirka 60% av studerande pa alla TRAC-utbildningar i Sverige forvintas ha
okat sin kunskap och sitt engagemang for utvecklingsfriagor.

— juridikstuderande, dar cirka 30% av Sveriges juridikstuderande forvintas ha 6kat sin kunskap och
sitt engagemang for utvecklingsfragor

— journaliststuderande, dar cirka 40% av Sveriges journalisthogskolestuderande forvintas ha okat sitt
intresse att djupare analysera orsakerna bakom utvecklingsfragor

— Ecpats medlemsorganisationer, dar cirka 50% av de 24 medlemsorganisationernas medlemmar
beriaknas ha natts om information om utvecklingsarbete.

Att det inte finns ndgra mal, 1 utvecklingssamarbetstermer, som syftar pa utvecklingssamarbete for
malgrupperna forsvaret, verksamma inom svensk rese- och turismindustri, verksamma inom rattsvasen-
det och migrationsverket, skol- och évriga ungdomar riksdagsledamaoter och regeringsrepresentanter
forsvarar naturligtvis utvardering da det har inte finns nagot att utvirdera mot.

Man maste ocksa fraga sig vad termen utvecklingsfragor betyder for Ecpat, och 1 hur hég grad man har
stamt av detta med Sida eftersom det inte framgar ur ansékningarna. En tydligare definition i ansokan
om vilken kunskap malgrupperna forvintas ha forvarvat efter programmet underlittar naturligtvis
utvardering.

Lat oss se nirmare pa malproblematiken utifran ett Ecpat-perspektiv samt pa tva av Ecpats samarbets-
organisationer:

Ecpats perspektiv

Ecpat utgar ifran ett rattighetsperspektiv. Malet med verksamheten ar “att virna alla barns ritt att slippa
kommenrsiell sexuell exploatering (RSEB), oavsett vilket land barnet bor 1. Utgangspunkten dr att den rika delen av virlden
inte har rdtt att utnyttja fattigare delar. Exploateringen visar pa bristande respekt for de manskliga rittigheterna och sarskilt
barns rittigheter. KSEB-fragorna handlar om utsatthet, fattigdom, bristande social utveckling och trygghet, ojimlika
Jorhallanden mellan konen och sa vidare.”

Ecpat Sverige har sarskilt valt att fokusera pa “efterfragansproblematiken” det vill siga att det ar kopare
med pengar som skapar och uppritthaller en marknad for sexuella tjanster av barn.

Ecpats mal diskuteras till storsta delen 1 termer av medvetandegorande om KSEB samt att paverka till
handlingar som motverkar kommersiell sexuell utnyttjande av barn, ofta juridiska (till exempel nya
lagforslag). Malgrupperna dr valda for att maximera effekten av kommunikation om KSEB.

Ecpats mal ar Sverigecentrerade, men Sida talar 1 stor utstrackning om vad som sker kring temat utanfor
Sveriges granser. Pa det sattet kompletterar de bada organisationernas kommunikation varandra.

ELSA (European Law Students Association) i Sverige

Trots att de finns med som malgrupp (med maélet att cirka 30% av Sveriges juridikstuderande forvantas
ha okat sin kunskap och sitt engagemang {or utvecklingsfragor) visar intervjuerna att man pa ELSA inte
har hort talas om malet och att lite gors for att uppna det. Detta beror inte pa nagot sitt pa att Ecpat
inte kianner malgruppen eller inte har haft en fullodig dialog med ELSA, tvirtom lovordar ELSA:s
representanter Ecpat som samarbetspartner, utan pa att kopplingen till bredare utvecklingsfragor har
fatt mycket lite plats pa agendan. Det ror sig om att man namner fattigdom som viktigt skil till att
KSEB kan frodas. Utover detta aterfinner vi lite eller inget som kan anses ge 6kad kunskap om utveck-
lingsfragor. Nar det géller engagemang, indikerar bade intervjuer och ansokningsrelaterat material att
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alla resurser anviands till att engagera 1 "rena” KSEB-fragor snarare 4n att koppla detta till en bredare
engagemang for utvecklingssamarbete. Den spontana reaktionen hos de juridikstuderande var att det
skulle vara mycket positivt om Sidas perspektiv kom fram 1 hogre grad.

Resebranschen och resendrer

Resebranschen tillhor pa det hela taget Ecpats absolut viktigaste malgrupper, men har 1 ansokan inget
utvecklingsrelaterat mal knutet till sig. Vi har dock valt att inkludera dem 1 undersokningen genom inter-
vjuer och vill tro att Ecpat menar att det finns underforstadda mal f6r kommunikation av fragor som ror
utvecklingssamarbete. Dock finns det anledning f6r Sida att 1 framtiden sikerstilla att relevanta kom-
munikationsmal existerar {or alla malgrupper som ansokan avser. Med utgéangspunkten att resebranschen
och resenidrer ar en malgrupp for kommunikation som syftar till att cka kunskapen om utvecklingsfragor
1 nagon vidare bemirkelse an att KSEB och fattigdom hianger samman, sa visar intervjuerna att rese-
branschens representanter inte har uppméirksammat att kommunikationen innehaller en koppling till
bredare utvecklingsfragor. De har darfor inte tagit upp dessa fragor 1 den kommunikation som deras
personal pa platsen sedan star for. Kommunikationen om ”Uppférandekoden” verkar diremot fungera
mycket bra.

Vér slutsats

Ecpats mal relaterar till att 6ka kunskapen och debatten om KSEB, samt engagera allménheten till
aktivt stiallningstagande 1 problematiken. Vad vi ser nar det galler kommunikationen med viktiga
malgrupper dr att man arbetar vildigt malinriktat och duktigt med att féra ut just kunskap om KSEB
och att bearbeta malgrupperna att aktivt arbeta for att hindra kommersiell sexuell utnyttjande av barn
men att denna kommunikationen i allt 6vervigande grad fokuserar pa “"rena” KSEB fragor utan att det
bredare utvecklingsperspektivet bakom fragan kommer tydligt fram.

Sida ar val medveten om att det finns ett problem nir det galler det utvecklingsrelaterade perspektivet
for kommunikationen nir man i sin kommentar till Ecpats redovisning siger att ”Ecpats informations-
mal bara delvis ar sidana som ligger inom ramen f6r Sida-anslaget.”

Att vissa malgrupper 1 ansékan inte har nagra utvecklingsrelaterade mal knutna till sig bidrar till ett
intryck av att Ecpat “hanger pa” ett utvecklingsperspektiv pa sina befintliga kommunikationsmal,
malgrupper och aktiviteter. Detta dr synd och ger intrycket av att man kanske inte helt har tankt
igenom den utvecklingsrelaterade kommunikationen och svarat pa grundlaggande fragor om hur man
skall ge en 6kad kunskap om utvecklingsfragor. Att klargora Ecpats installning till vad det ar for utveck-
lingsrelaterad kommunikation man kan na ut med 4r en grundforutsittning for att Sida skall kunna
utvirdera 1 vilken man anslaget ar vil anvant.

I Sidas dialog med Ecpat 1 anslutning till ansokningsprocessen efterlyser Sida en tydligare strategi for
hur de malgrupper som ar tankta att agera som vidareinformatorer skall utfora sin uppgift. Vad som
bor tilliggas ar att 1 den méan som grupper avses fungera som vidareinformatorer sa bor mal sittas upp
aven for dem. Ett realistiskt resonemang kring hur man skall arbeta med svarhanterade malgrupper
som “allmanheten” 4r ofta givande och resulterar ofta 1 att fungerande strategier blir lattare att skapa.

Som nir det géller andra enskilda organisationer sitts malen hos Ecpat pa ett nagot orealistiskt sitt.
Orealistiskt hoga mal skapar problem nir de verkliga resultaten utvirderas genom att forklaringar
maste skapas for den daliga maluppfyllelsen. Detta skadar troviardigheten for bade malen 1 sig sjilva och
for dem som har satt dem. Om en organisation framhirdar 1 att sitta orealistiska mal aven vid nista
ansokningstillfille efter att ett projekt med orealistiska mal har avslutats, finns det all anledning att ha en
dialog kring méluppfyllelse och utvirdering innan man gar vidare. Om Sidas handlaggare finner att en
organisation nagonstans 1 ansokningsprocessen har satt orealistiska mal finns det all anledning att inte
fortskrida tills man gemensamt har satt realistiska mal samt gjort en plan for hur man skall utvardera
just dessa mal. Att godkidnna en anstkan som saknar detta kan leda till att effekterna av aktiviteterna
blir omgjliga att utviardera och det kan bli svart att argumentera for fortsatt stod.
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Problem uppstar, som Sidas medarbetare tagit upp, 1 ansokningsprocessen, genom att Sidas bidrag ges
for att kommunicera ett utvecklingsperspektiv, men anviands 1 storst utstrackning for att kommunicera
“efterfrageproblematiken”. Sida har déarfor 6ver flera ars tid papekat att utvecklingsperspektivet inte har
kommit fram tillrickligt 1 Ecpats kommunikation.

Kanaler och aktiviteter och kommunikationsstrategier/syn pa kommunikation

Ecpat nar ut till sina malgrupper bade direkt och genom medlemsorganisationerna. Detta bedémer vi
att de gor effektivt. Programmet bestar av olika aktiviteter gentemot de olika huvudmalgrupperna.
Aktiviteter/kanaler man namner inkluderar kampanjer, annonser, lobbying, opinionsbildning, utbild-
ning av vidareinformatorer, webbsida, missa, debattforum, filmvisning, generellt utstillning, konferens,
kurs, seminarium/forelasning samt studiecirkel.

Var slutsats

Ecpats kanaler och aktiviteter ar anpassade till de kommunikationsmal organisationen uppger. Vi vill
girna lyfta fram en av de kanaler Ecpat har som dr mindre framtridande dn de som namns 1 ansokan:
motet med mindre grupper av intresserade. Dessa namns av de intervjuade som den kanal dar utveck-
lingsfragorna kommer fram 1 hogre grad. Har kan Ecpat tankas fungera speciellt bra som kanal for
kommunikationen av en bredare syn pa utvecklingssamarbete.

En problematik som framkommit genom intervjuerna (och som Sida lyfter fram tydligt) ar hur olika
tonen 1 Sidas och Ecpats kommunikation 4r. P4 samma gang som Sida vill visa att det ar mojligt att
bekampa fattigdomen (och visar pa hur detta gors) tenderar Ecpat att ha ett ”forovare-offer perspektiv”
1 sin kommunikation.

Arbetsprocessen

Sida har flera ganger 6ver langre tid bett Ecpat om revideringar och fortydliganden, dessa ar av tva
sorter: ekonomiska/redovisning som vi inte beror hir, och fundamentala kommunikationsfragor.

De intervjuade pé Sida ar & andra sidan, éverlag mycket néjda med samarbetet med Ecpat och anser
att de gor ett bra jobb, aven om det som namnts finns flera forbattringsomraden. Aven Ecpat 4r nojda
med dialogen mellan organisationerna.

Sida ar en mycket viktig bidragsgivare for Ecpat, och man ar dar mycket man om att samarbetet
fungerar val. Ett skal till att Ecpat kan anses som s framgangsrikt i sin kommunikation ar att de ar
nischade pa en specifik fraga pa vilken alla resurser fokuseras.

Var slutsats

Ecpat slar oss som mycket effektiva som kommunikatérer, men att man mest fokuserar pa sina egna,
“snidva”, budskap. Resebranschen har ett omfattande program for att fora ut uppférandekoden, men
arbetar mycket lite eller ingenting med utvecklingssamarbete. Heller ingen, eller minimal mangd,
Sidamaterial har natt dit. Aven om Ecpat i sina egna resonemang kring KSEB tydligt visar pa samman-
hangen mellan KSEB och ett bredare utvecklingsperspektiv menar vi att Ecpat inte, eller 1 mindre grad,
har lyckats fa med detta perspektivet 1 sin kommunikation med malgrupperna. Malgruppen resebran-
schen (inklusive alla resenarer) verkar 1 mycket liten mén ha fatt information som ger férutsattningar for
en kunskapsokning om utvecklingsfragor 1 samband med KSEB-problematiken. Man kan darfor siga
att trots att Ecpats arbetsprocesser ar effektiva, kan man ifragasitta hur effektivt kommunikation kring
utveckling har natt ut och dirmed om man de facto har fatt en 6kad kunskap om utvecklingsfragor.

Forutsattningar att fa effekter

Genom sitt engagemang, sin malgruppsfokusering och stromlinjeformade struktur, menar vi att Ecpat
har goda forutsattningar att na sina mal. Nedan fokuserar vi pa fragestallning 1 hur hog grad Ecpats
mal 6verensstimmer med Sidas sa som det ser ut idag.
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Som redan namnts ovan efterlyser vi fler budskap som ger 6kad kunskap om utvecklingssamarbete.
Det kan handla om budskap som direkt relaterar till Sida som organisation (till exempel vad Sida gor)
och budskap som breddar utvecklingsfragor utanfér vad Ecpat har som bakgrund till sin, viktiga,
berattelse om KSEB (till exempel vad sker for att méanniskor i de berérda landerna skall lyftas ur
fattigdomen, eller aspekter som belyser och kopplar fragan till andra delar av Millenniemalen till
exempel utbildnings-, hilso-, och kénsperspektiv).

Sida skriver i sitt godkannande av Ecpats slutredovisning att man kan konstatera, att Ecpat natt stora
informationseffekter med sin kommunikation kring utvecklingsfragor. Det finns goda skl att anta att
Ecpat varit framgangsrika 1 sin kommunikation om KSEB. Kopplingen mellan KSEB och utvecklings-
fragor bestar i mangas 6gon av att fattigdom 1 vid bemirkelse (1 marknadsundersékningen riknas svar
in som utgar ifran att barnet som blir utsatt och/eller dess familj behover pengar) anses vara framsta
orsaken till KSEB. Vi menar dock att det finns anledning for Sida att diskutera hur man menar att
Ecpat har natt ut nar det géller utvecklingsfragor utéver sambandet KSEB — fattigdom.

Ecpat torde egentligen ha stora mojligheter att utifran sitt konkreta budskap skapa ett intresse for
bredare internationella fragor.

Om utvardering

Ecpat menar i likhet med andra undersokta enskilda organisationer att man har svart att utvardera i
kvantitativa termer eftersom malen ar att 6ka kunskap. Detta ar i var erfarenhet oftast sant nar kommu-
nikationsplaneringen inte har varit optimal. Nar malgrupp och 6nskad effekt dr vil genomtiankta,
framstar utvarderingen ofta som en naturlig fortsattning.

Eftersom Ecpats informationsmal bara till viss del ligger inom ramen f6r Sida-anslaget och att det finns
en brist pa kommunikation av bredare utvecklingsrelaterade fragor eller fragor som ror till exempel
Milleniemaélen, tycks det som att kommunikationens kostnadseffektivitet generellt 4r lagre an vad man
kunde énska. En béttre kommunikativ samordning mellan Sidas och Ecpats budskap skulle troligtvis
kunna oka effekten, och darmed effektiviteten, avsevirt.

Slutord
Sammanfattningsvis menar vi att:

Ecpat ar duktiga och effektiva som kommunikatorer. Det finns dessutom en potentiell naturlig koppling
mellan deras fokus och Sidas, bredare, uppdrag.

Det finns utrymme for att fran Sidas sida styra upp hur och 1 vilken omfattning deras budskap nar ut till
malgrupperna. Detta menar vi gors bast genom att starka dialogen kring hur man satter mal, vilka
malen skall vara samt hur man sedan utvarderar resultaten.

Forum Syd

Organisationen

Forum Syd 4r en paraplyorganisation som samlar och foretrader ett stort antal medlemsorganisationer,
1 dagslaget nara 200. Medlemsbasen bestdr av bistands- och solidaritetsorganisationer och folkrorelse-
organisationer som sysslar med internationella fragor, utvecklingssamarbete, miljosamarbete, kultur-
samarbete etcetera. Organisationerna bakom Forum Syd utgor ett brett spektrum av idéburna foren-
ingar, ett antal storre och bredare bistandsorganisationer och ett stort antal sma organisationer av typ
vanskapsforeningar eller andra féreningar som inriktar sig pa samarbete med ett specifikt omréade eller
land. Forum Syds strategier innebir att tillsammans med medlemsorganisationerna arbeta for:

— Att starka det civila samhaillets lirande, kompetens- och metodutveckling.
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— Att starka det civila samhaillets opinions- och paverkansarbete 1 globalt utvecklingsarbete.

— Att starka langsiktiga effekter av det civila samhillets utvecklingssamarbete genom samverkan och
samordning av olika utvecklingsinsatser.

Forum Syd 4r en organisation som driver egna utvecklingsprojekt samt behandlar och férmedlar bidrag
till utvecklingsprojekt pa uppdrag fran Sida/SEKA till organisationer som inte tillhor eller utgér nagon
annan ramorganisation. Sedan 1995 har Forum Syd formedlat informationsbidrag fran Sida till med-
lemsorganisationerna. Fram till 2000 var detta en del av formedlingen av stoéd/bidrag till organisatio-
nernas utvecklingsprojekt i syd. Fran 2000 nar Sida/Info tog 6ver ansvaret for informationsbidragen
fortsatte Forum Syd att ansvara for handlaggningen av en del av informationsbidragen till mindre
organisationer (4ven icke-medlemsorganisationer).

Forum Syd ar sdlunda en stor organisation, dar formedling av informationsbidragen till andra organisa-
tioner och den egna informationsverksamhet utgér en mindre del — om 4n ganska integrerat del — av
verksamheten. Ett 70-tal personer arbetar pa Forum Syds kansli 1 Stockholm. Av dessa aterfinns atta
inom kommunikationsenheten och sex personer arbetar inom ”Enheten for globala utvecklingsfragor”,
som arbetar med paverkans- och lobbyverksamhet 1 saval Sverige som globalt. Tre personer arbetar
med handlidggning av informationsbidragen. Totalt arbetar cirka sju personer med kommunikations-
fragor finansierade av Sida/Info-anslag. Dartill kommer personal inom specifika samverkansprojekt
Dar Forum Syd 4r juridisk person (Globalportalen och Jubel). Under tiden for denna utvardering holl
Forum Syd pa att omorganisera sin kansliorganisation vilket bland annat betyder att kommunikations-
enheten numera ser annorlunda ut.

Paraplyorganisation och sjalvstandig aktor

Forum Syd far bidrag till dels egna informationsinsatser och dels medel som organisationen fordelar till
andra organisationer. De andra organisationerna ar antingen egna medlemsorganisationer eller organi-
sationer som inte ar anslutna till nigon annan stor (ram)organisation med programbidrag fran Sida/Info.

I tilldelningen av medel f6r aren 2001-03 fick Forum Syd 2,1 milj. kr. per ar till det egna programmet
’Iorandra Varlden” och 2,9 milj. kr. 2001-02 och 2,1 milj. kr 2003 till programmet ”Vidga Vyerna”
Till fordelning for andra organisationer inom det sa kallade "Méngfaldsprogrammet” fanns f6r 2001
11,1 milj. kr. och f6r 2002 12,7 milj. kr samt 2003 10,1 milj. kr. Dessa belopp omfattar aven Forum Syds
kostnader for handlaggningen och administration av ansékningar.

I Sidas virdering av Forum Syd som programbidragsorganisation (2000) angav man foljande kompara-
tiva fordelar for verksamheten:

— aktiv paraply- och samverkansorganisation

kunskapscentrum
— erfarenhet av att bedriva utvecklingsarbete

— etablerad opinionsbildare

Forum Syd betraktar sig som bade en plattform och en spjutspets. Organisationen ar 1 sig ett natverk,
men ser det ocksa som sin uppgift att bilda nitverk och samverkan med andra aktérer om detta 4r 1
linje med medlemsorganisationernas 6nskan. Ett exempel pa en sadan samverkan ar Jubel 2000-
projektet och Globalportalen. I andra sammanhang ser Forum Syd sin roll som sammanhéallande och
drivande. Det giller framforallt i strategiskt opinions- och paverkansarbete, dar man har uppbyggt en
sarskild expertis inom organisationen.

Programmet “Forindra Varlden” handlar just om opinions- och paverkansarbete. Detta ar en viktig del
av Forum Syds verksamhet, dir man malmedvetet speciellt efter 2000 har forsokt bygga en plattform
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och skapa en tydligare profil f6r organisationen. Det handlar om att kunna inta en trovirdig expertroll
pa en rad olika strategiska och 6vergripande politikomraden som globala handelsfragor, skuldfragor och
liknande. Syftet ar att direkt paverka den politiska beslutsprocessen och att paverka opinionen genom
opinionshildare och massmedier.

Ett problem 1 sammanhangen ér att verksamheten 1 programmet gar langt ut 6ver ramarna for infor-
mationsanslaget. Det ror sig lika hog om samarbete med olika folkrorelseorganisationer i landerna i syd,
och arbetet riktar sig inte 1 férsta hand mot svenska beslutsfattare och opinionsbildare. Det handlar
bland annat om att paverka politiken inom internationella organisationer som WTO. P4 sa sitt ar vissa
delar av programmet 1 hogre grad “utvecklingssamarbete” an information om globala fragor och
utvecklingssamarbete 1 Sverige. Det har gett anledning till en del diskussion mellan FS och Sida huru-
vida detta programinslag hor hemma inom informationsanslaget. Principiellt borde den typen verksam-
het finansieras ur SEKA-medlen, men diskussionen verkar inte ha lett till nagon forandring eftersom
medlen ”dnda kommer fran samma pott”, vilket vil anda inte ar helt sant.

”Vidga Vyerna”-programmet dr ocksa till sitt ursprung Forum Syds egen informationsverksamhet.
Verksamheten handlar framst om kompetens- och metodutveckling och utbildning i samarbete med
medlemsorganisationerna. Det ror sig bland annat ocksa om pedagogisk metodik for informatorer fran
organisationerna som vill informera om utvecklingsfragor i skolorna. Dessutom innefattar det att Forum
Syd driver en presstjanst eller infoservice som pa olika satt kompletterar medlemsorganisationernas
egen information. Programmet verkar strategiskt riktigt tankt, men det har lett till vissa 6verlappningar
och otydligheter kring vilket som hor hemma i1 den egna verksamheten och vilket som hor till under
paraplyverksamheten. Som en konsekvens av det har man fran och med ansokningen for verksamhets-
aren 2004-2005 slagit ihop detta program med "Mangfaldsprogrammet”.

Det generella intrycket av Forum Syds arbete som organisation och 1 dess roll som paraplyorganisation
ar att det har skett en betydlig kvalitetsutveckling. Man har blivit mycket mer precis med hansyn till hur
man beskriver och definierar sin verksamhet, hur man uppstiller mal och hur man redovisar resultat.
Vi ser detta som delvis en f6ljd av att organisationen har arbetat pa att utveckla sig sjalv och héja sin
strategiska kompetens. Vi ar ocksa ganska overtygade om att en del av kvalitetsh6jningen ar en konse-
kvens av att Sida/Info har stallt krav pa mer precis redovisning av mal for verksamheten och stallt krav
pa att malen gors métbara. Detta har skapat en del vanda och en del diskussion. Det ér inte en helt
enkel sak att fa fram relevanta kvantifierbara eller kvalitativa matt for verksamheten som det gar att
sedan folja upp pa.

Mal

Forum Syds formulering av mal for verksamheten inom de olika programmen faller vil inom ramarna
for Sidas informationsmal om att sprida information och kunskap for att 6ka forstaelsen for globala
utvecklingsfragor. Forum Syd har foljande programforklaring for sitt arbete med information och
opinionsbildning:

VAt genom dppet, kritiskt och pluralistiskt arbete sprida kunskaper om globala fragor som ledar till stillningstaganden och
aktiviteter hos méanniskor 1 Sverige for dkat rittvisa.”

Malen for verksamheten inom de olika delprogrammen infér verksamhetsperioden 2001-02 var ganska
brett och svepande formulerade 1 ansokan. Detta fick Sida/Info att stalla krav pa att Forum Syd kom
tillbaka med mera specifika effektmal, som gick att mita mot i efterhand. Under perioden fortsatte den
strategiska omprovningen av organisationens verksamhet, som medférde det en ganska radikal omprio-
ritering av mal och inriktning av verksamheten inom Forum Syds egna program. Dérfor finns det ett
visst glapp mellan ansokan och redovisning av programmen 1 efterhand. Intrycket dr dock att den
omprovning, som skedde under perioden, férde fram till en mer fokuserad malbild f6r verksamheten.
Forum Syd anmirker bland annat sjalvkritiskt i sin rapport att man hade valt ~att arbeta med allt {6r
manga olika metoder och for breda malgrupper.”
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Den strategiska malbild, som styrelsen arbetade fram, handlade om att bli effektivare i att arbeta med
overgripande globala fragor. Att astadkomma forandringar dr ett viktigt mal, och de svenska besluts-
fattarna ar den framsta malgruppen. Denna syn har i sin tur paverkat hela inriktningen pa informa-
tionsarbetet. Ansvarig fér Forum Syds kommunikationsanslag, Annika Fritsby Granstrém uttrycker den
nya strategin sa hir:

“Forutsdtimingarna_for alt det ska fungera att paverka svenska makthavare dr att man maste lyfla de hér fragorna lite
bredare © medlemsorganisationerna och de organisationer vi samverkar med. Det dr inte nagot direkt lobbyarbete vi bedriver
men v vill vara dir vi gor nytta och i de fragorna ddr det finns en skillnad mellan en_folkrorelsesyn och den syn som svenska
beslutsfattare har. Det dr da man kan flytta fram positionerna.”

Den vasentligaste forindringen av verksamheten till foljd av denna strategi 4r att man inom program-
met Vidga Vyerna gar ifrdan att producera egen information till att arbeta med att stirka organisatio-
nerna. Det framgér av ansokan for de kommande aren att verksamheten inom programmet riktar sig
mot att hoja organisationernas och de enskilda medlemmarnas kommunikationskompetens.
Resonemangen bakom kan beskrivas sahar:

Vi vill inte bara att dom ska berdtta om att det dr synd om barnen 1 Afrika: ju mer vi komplicerar, vilket jag tror ér helt
rikligt, och tar in manga_faktorer och_fragar oss vad tll exempel fattigdom egentligen dr och sa vidare, desto svarare blir det
Jor dom hér aktiva medlemmarna. Det éar inte litt att vara informatir i dag med det informationsbrus vi har. Vi maste
stirka dem sa att de gor ett bra jobb.”

Malgrupper

En av Sidas kritikpunkter nar det gillde Forum Syds ansokan for verksamhetsaren 2001-02 var att
programmen baseras pa verksamhetstyper 1 stillet f6r pa malgrupper. Diskussion har pagatt mellan
Sida och Forum Syd under perioden kring fragan. Om man jamf{ér med ansokan for perioden 2003
och 200405 finns det en annorlunda, klar koppling mellan mal, malgrupper och den verksamhet man
avser genomfora 1 forhédllande till dessa malgrupper. Vi héller 1 stort sett med Sidas utviarderingar av
Forum Syds stravan. I de egna programmen har man satsat framst pa de egna medlemsorganisationer
som malgrupp samt andra organisationer och deras medlemmar, sadana som man till exempel sam-
arbetar med 1 niatverk eller som har skt medel inom Mangfaldsprogrammet.

I bada stora programmen kan man siga att malgruppstankandet bygger pa en indirekt strategi. Inom
opinionsarbetet handlar det om att stirka organisationernas forstaelse och kompetens nar det géller
overgripande globala utvecklingsfragor och att fora denna debatt ut 1 organisationerna. Dessutom 4r
malet att stirka samverkan mellan organisationerna och pa sa sitt ocksa hoja kvalitet och genomslag-
skraft 1 deras arbete. I opinionsarbetet kopplas denna malgruppsatsning ihop med en insats for att
paverka opinionsbildare, medier och politiska beslutsfattare. Verktyget ar ocksa hir en malinriktat
uppbyggnad av kompetens och sakkunskap bland Forum Syds personal s& organisationen kan fungera
som ett kunskapscentrum bade nir det giller sakfragor och niar det galler kommunikation.

Inom programmet ”Vidga Vyerna” satsar man pa att koppla ithop bidragsgivning och kompetenshoj-
ning av de organisationer som soker och erhaller bidrag for kommunikationsinsatser. Kompetensutveck-
lingen handlar om att ordna kurser kring strategiska kommunikationsfragor och kurser 1 pedagogik och
pa sa satt stirka organisationerna och kvaliteten 1 deras insatser. Ett tredje projekt handlar om att hjalpa
organisationer att utveckla sig och sin verksamhet sa den blir mer attraktiv fér unga att delta i:

Vi har bjudit in organisationer som ser att de vill fordndra sin verksamhet och de dr beredda att gora detta for att gora
ungdomar delaktiga. Dér har var handliggare tillsammans med ett tiotal organisationer tréffats, och man har fragat dem
vad som behiver hiinda 1 deras organisationer. De har hafl ett seminarium och sen har man triffats © grupper for erfaren-
hetsuthyte. Det gér inte att gora flashiga broschyrer. Ar inte organisationen intakt si far man inte ungdomar att delta.
Man maste vara dppen_for att forindra sina arbetsformer. Det dr sa vi ser att vt ska arbeta_framover.”
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Strategin med denna malgrupprioritering ar langsiktig och Forum Syd har pa sa sitt inte gjort nagon
systematisk utvirdering dn. Forum Syds handliggare som behandlar ansokningar om bidrag {fo6r
kommunikationsinsatser menar dock sig kunna se en forbattring 1 ansokningarnas kvalitet nar det galler
resonemang kring malgrupper, metoder och riackvidd.

Processen

Den samstidmmiga synen pa processen mellan Forum Syd och Sida/Info 4r, att det har blivit battre.
Det ar helt klart att inledningen pa samarbetet upplevdes som narmas chockartad eftersom Sida/Info
drog ned anslaget med 25%. Ur Sida/Infos synvinkel har Forum Syd en roll som i vissa sammanhang
kan vara motsigelsefull. A ena sidan 4r Forum Syd en paraplyorganisation som styrs av sina medlem-
mar. Det dr en stor och tung organisation 1 EO-sammanhang. Forum Syd ar dessutom en lobbyorgani-
sation och pa sa satt ocksa en maktfull politisk spelare. A andra sidan 4r man niastan helt och hallet
Sida-finansierade och betraktas av vissa som ett mini-Sida.

”De har mer eller mindre ett myndighetsutooningsuppdrag @ sin organisation som helhet. Det gor deras bidragsgioning
komplicerad till den hir mangfalden av organisationer som ar medlemmar, men Forum Syd ger ocksa bidrag till icke
medlemmar”. (Sida-anstilld)

Det, som bland annat har givit anledning till diskussion, har varit att Forum Syd har haft svart att
pavisa vilka effekter man har uppnatt med sin verksamhet. Om det har funnits nagot samband mellan
uppsatta mal och eventuella effekter. Sida tycker dock, att det har skett avsevirda framsteg under de
senaste aren. Vi kan halla med om att effektresonemangen har varit vaga och oprecisa, bade niar det
géller den egna opinionsverksamhet och nar det galler aktiviteterna inom mangfaldsprogrammet.

Sett ur Forum Syds perspektiv, tycker man att det har varit positivt att man har fatt in kommunikations-
perspektivet 1 EO-varlden mycket klarare via processen med Sida/Info. Man har haft nytta av att fa
kommunikationsteorier och att fa in ett strategiskt resonemang. Fortfarande ser man en svarighet i att
kunna bedéma resultat och kostnadseftektivitet. Speciellt vad angar bidragsgivningen, upplever Forum
Syd det som svart att styra och ha kontroll éver processen. Annika Fritsby Granstrom siger sa har:

Vi kinner ett starkt tryck. Vi mdste kunna visa effekter. Man kan inte bara sétta pressen, man mdste ocksd ha en
diskussion om vilka metoder som finns. Jag skulle vilja se mer av en sadan diskussion och att man tar initiativ och sa.
FIB ar ett valdigt bra_forum for det. Workshopen kring att folja upp mal var en vildig bra borjan. Jag skulle vilja se mer
av gemensamt metodtinkande och att vi mats dar. Hur gor vt for att nd det legitima kravet att mdita effekter”.

Flera av dem vi har talat med pa Forum Syd beklagar att dialogen mellan Sida/Info och EO kring
effekter och effektmitning har avslutats. Intrycket 4r att de olika initiativen till kompetenshéjning av EO
har avstannat under senare ar. Globalakademin har till exempel lagts ned. Vi tror det finns god anled-
ning att se éver kompetensfragan igen eftersom det verkar vara en nyckelfraga i en fortsatt utveckling av
verksamheten.

Forum Syds egen process

Forum Syds egen process for fordelning av medel fran informationsanslaget pdminner om Sidas egen.
Man far in ansokningar 1 augusti. Sedan gés ansokningarna igenom av tva handliaggare, som lagger
sina forslag till en beredningsgrupp, som 1 sin tur diskuterar arendena och ger sitt forslag till styrelsen.
Styrelsen fattar slutligt beslut 1 december f6r kommande budgetar. I en del fall har man gett tvaariga
bidrag till nagra av de storre organisationerna, som gor att de kan arbeta lite mer langsiktigt. Detta
varderar handlaggarna som positivt.

Under de senare aren har méngden av ansokningar och beloppen som éskas for de olika projekten okat
starkt. Ar 2000 kunde man tillmotesga cirka 75% av ansokningarna. Under senaste ansokningsrundan
2004 var man nere pa cirka 30%. Flera av dem vi har pratat med pa Forum Syd namner, att det dr ett
problem att prioritera, speciellt eftersom man har ganska allmdnna kriterier att sortera efter.
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Man har 2003 genomfort en utviardering av Méangfaldsprogrammet for att undersoka mojligheterna att
utveckla programmet och skapa tydliga kriterier och prioriteringar i behandlingen av ansokningarna.
Forum Syd 6verviger for tillfallet olika alternativ for det fortsatta arbetet.

Ett annat problem i processen ar avsaknaden av kontinuitet 1 arbetet med ansokningarna. Det verkar
vara en stor personalomsittning inom Forum Syd och dalig framférhallning vilket till en del kan vara
beroende pa att man dr beroende av beviljningar fran Sida. For tillfallet 4r det tva vikarier som skoter
arbetet, vilket tycks vara en medverkande orsak till att man inte har kommit vidare med utvecklings-
arbetet. Handldggarna klagar dessutom pa att de inte har nagon kontakt med Sida och Sidas hand-
laggare pa EO — omradet. Det skulle ha varit nyttigt med den kontakten tycker de.

Utvarderingar

Forum Syd har prioriterad utviarderingar hogt under senare ar. Detta har ocksa fran Sidas hall halsats
med stor tillfredsstallelse. Under de senaste fyra aren har genomforts en tiotal olika utvirderingar och
uppf6ljningar pa olika projekt, som har fatt stod fran informationsanslaget. Man har till exempel ut-
varderat stodet till kontinuerlig utgivning av tidningar. Utvarderingens syfte var att ge underlag for
beslut om 1 vilken omfattning man ska ge sadant stéd och hur man ska folja upp resultatet av det.

Pa motsvarande satt har man till exempel genomfort en utvirdering av Palestinagruppernas informa-
tionsarbete. Utvarderingen skulle ”ge konkreta tips till hur den allminna delen av Palestinagruppernas
informationsprojekt under 2004-05 kan bli mer strategiskt och planerat™

Forutsattningar for effekter

En representant for en EO anmarker 1 en intervju en smula syrligt, att Sida verkligen har gjort det litt
for sig nar man lagt 6ver en massa EO-arbete pa Forum Syd. Och Forum Syd utfér ocksa ett stort
arbete som ett slags mini-Sida. Lite av samma problem som vi ser 1 Sida-EO-processen finns ocksa har.

Ansokningsprocessen blir till exempel till en administrativ angelagenhet, dar den viktiga dialogen kring
kommunikationen inte hinns med. Forutsattningarna for effekter skulle 6ka starkt om just denna process
stadgades upp och att det skapades bittre rutiner. Dessutom vore det bra om handliggningen inte
behovde skotas av vikarier.

Annars ger var granskning av Forum Syd kénslan av en organisation som ér stadd 1 stark utveckling.
Forum Syd bringar ordning i ett relativt kaos och ¢kar darmed mojligheterna till att kommunikations-
malen nas. Det strategiska beslutet att stédja och stirka medlemsorganisationerna ar klokt och skall ta
sig systematiska uttryck. Forum Syd medlemmar har ett ndrmast odndligt stort behov av 6kad kompe-
tens, inte minst pa informations- och kommunikationssidan. Ett gott exempel utgors av hur EO skall
samarbeta med skolan, dér larare och skolledare upplever EO som oférutsagbara och i olika avseenden
dilettantiska. Sida bor stodja det kompetenshojande arbetet.

Forum Syds karaktar av hybrid mellan myndighet och folkrorelse skapar problem, liksom heterogenite-
ten 1 medlemsskaran. Dessa faktorer utgor potentiella hinder for en effektiv kommunikation. Hybridka-
raktiren forsvagar rollen som sandare och mangfalden kan urholka slagkraften 1 kommunikationen.

Studieframjandet

Studieframjandet dr ett av Sveriges storsta studieforbund med 18 medlemsorganisationer och totalt
cirka 60 sjalvstandiga enheter. Studieframjandet har speciell styrka inom miljpomradet och ungdoms-
kultur. De har som mal att bidra till att ge méanniskor den kunskap och bildning som behovs 1 ett
toranderligt samhélle men ocksd mojligheter att utveckla olika intressen tillsammans med andra.
Verksamheten samlande under 2004 totalt 2 215 355 deltagare.

Forutom textmaterial som till exempel ansokan om programbidrag, redovisningar, bedémningar och
tidigare undersokningar, baseras nedanstaende analys pa intervjuer pa Sida och pa Studiefraimjandet.
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Pa Studieframjandet intervjuades bade personer med ansvar f6r organisationens samarbete med Sida
och personer med ansvar for den generella kommunikationen.

Informationsmal och malgrupper
En huvudmalgrupp for Studieframjandet ar ungdomar fran 13 ar det vill siga grundskolans arskurs
sex—nio samt 1 gymnasieskolan. Andra malgrupper inkluderar ungdomar utanfor skolan.

Studieframjandet sager dvergripande att dess mal for det internationella arbetet 4r att skapa intresse for,
formedla kunskap samt vicka debatt om utvecklingsfragor. Dessa mal stimmer val 6verens med Sidas.

Studieframjandet har formulerat som sina effektmal under de senaste ansokningsperioderna (i princip
fran 1999 och fram till 2004-2006) att minst 80% av de man nar far storre kunskap om, och minst 50%
far storre intresse for, globala miljofragor och manniskors livsvillkor 1 u-lander. Dessutom skall 350
personer bli sa engagerade att de sjalva blir aktiva.

Niar Studieframjandet talar om intensifierat kvalitetsarbete och tydligare riktlinjer och krav f6r sina
projekt, exemplifieras langsiktiga mal man har stallt upp med olika insatser och inte mal i egentlig
mening. Detta forsvarar utvirdering av Studieframjandets aktiviteter.

Vér slutsats

Studieframjandets 6vergripande mal nar det giller kommunikation av utvecklingsfragor presenteras pa
ett relevant sitt. Dock tycks oss effektmalen i stora delar orealistiska samt att det ar otydligt vilken
kunskap man foérviantas ha efter att ha natts av Studieframjandets kommunikation. Det ar dessutom
svart att relatera malen till malgrupperna samt att finna nagot malnedbrytningsresonemang. Det ar
med detta inte sagt att Studieframjandet inte uppnar sina mal, utan vart papekande ar att hanteringen
av malen 1 stor utstrickning kan goras mer anviandbar.

Angaende 80%- och 50%-malen finns redan 1 malformuleringen grund for att oroa sig for att de ar
orealistiska. Det aterfinns heller inget malgruppsresonemang som refererar specifikt till ungdomarna
som nimns som huvudmalgrupp.

Var granskning visar vidare pa flera tillfallen dar Studieframjandets mer detaljerade malformuleringar
inte passar samman med Sidas. Studieframjandet menar sa sent som i ansokan om behorighet for
20042006 att ett av Sidas mal ar att 6ka svenska folkets bistandsvilja. Da malet att 6ka bistandsviljan
reflekterar Sidas gamla mal, far man intrycket att dialogen mellan Sida och Studieframjandet nér det
géller kommunikationsmal kan forbattras.

Kanaler och aktiviteter och kommunikationsstrategier/syn pa kommunikation

Tar vi aren 2002-2003 som exempel, sa finner vi att 18 projekt har genomférts och att kommunikatio-
nen nadde 87 000 personer. Aktiviteterna inkluderar projekt som har handlat om globala milj6- och
vattenfragor, rattvis handel och konsumentmakt, kulturutbyten samt konferenser. Studieframjandet
beskriver nistan uteslutande sin verksamhet 1 aktivitetstermer, vilket kanske inte 4r sa markligt nar man
betianker Studieframjandets aktivitetsfokuserade uppgift.

Studieframjandet har god tillgang pa kanaler genom sin etablerade lokala forankring. Dessa kanaler
bestar till allra storsta delen av moten méanniska med ménniska.

Var slutsats

Studieframjandets utgangspunkt r att stodja lokala initiativ inom ramen {6r programmet man fatt
anslag for. Detta stiller hoga krav pa att man kan sikerstalla att mélen lokalt 6verensstammer med
Sidas samt att den relevanta utvirdering som Sida har behov av verkligen blir av.

For att Studieframjandets komparativa fordelar nir det giller kanaler och typ av aktiviteter skall kunna
utnyttjas finns det all anledning att dialogen med Sida intensifieras och bygger upp ett djupare samfor-
stand kring vad som skall utféras (mal), hur det skall goras (strategi) samt vilka effekter man skall na.
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Studieframjandets 6vergripande strategi for att uppna sina kommunikationsmal ar tydlig. Nar det galler
kopplingen mellan den évergripande strategin och hur de lokala insatserna bidrar till att uppfylla den,
upptas en stor del av ansokan dock av beskrivningar av hur folkbildningens pedagogik fungerar.

Man refererar ofta till folkbildningsmetodens effektivitet som ett faktum utan att belagga det:

PGenom tidigare erfarenheter vet vi att var modell_for informationsinsatser fungerar och ofia ger ringar pd vattnet...”.
Sjalvreferenser som den hir forsvarar utvarderingen av Studieframjandets strategier.

Arbetsprocessen

Studieframjandet har en lang tradition av att fanga upp lokalt engagerade manniskor och kring dem
skapa larande i en méangd olika amnen. De utvecklingsrelaterade aktiviteter som studieframjandet
genomfor bygger pa att den entusiasm som finns lokalt finner en form som Sida med sitt uppdrag kan
stodja. Detta gor att ju béttre Sida forstar vilka aktiviteter Studieframjandets “eldsjalar” kan utféra med
entusiasm, desto stérre ar chansen att Studiefrimjandet kommunicera utvecklingsfragor pa det satt Sida
efterfragar.

Varje lokal enhet planerar och genomfor sjalv sina informationsinsatser. Studieframjandet skriver:
”Inom varje sarskilt verksamhetsomrade ska tydliga mal och medel faststillas, diar informations- och
kommunikationsinsatser ingar som en naturlig del. Detta giller givetvis dven for de informations- och
kommunikationsprojekt som genomfors med stod av Sida.” Man sédger vidare att for att Studieframjan-
dets projektorienterade arbetssitt “inte ska riskera att bli diffust och ineffektivt, kravs strikta rutiner for
malformulering, ansvarsfordelning och uppfoljning,” Var undersokning visar att det 1 dagslaget inte
alltid finns fungerande processer for att klara av ovanstaende.

Sida uttrycker 1 sin kommunikation med EO en 6nskan att kommunikationen skall kopplas tydligare till
Millenniemalen. Eftersom dessa dr centrala for Sida, sa menar vi att det dr viktigt att man siakerstaller
att de verkligen nar ut som en del av Studieframjandets budskap. Studiefrimjandet menar sjalva att:
”En forutsittning {or att Milleniemalen skall ha en mojlighet att uppnas, ar att alla aktérer medvetet
arbetar for att lyfta fragorna”. Intervjuerna och dokumentanalysen visar dock att Studieframjandets
decentraliserade struktur gor att det finns liten kunskap om 1 hur stor utstrackning budskap som Mille-
niemalen faktiskt nar de avsedda mottagarna.

Det ar viktigt att nimna att Studieframjandet 1 intervjuerna med emfas klargjorde att man saknar en
kontinuitet 1 samarbetet mellan dem sjalva och Sida och att man menade att Sida inte forstar deras
verklighet. Vid fragor om mal och utvirdering svarade man dock att om Sida vill ha det sa far man
fraga efter det”, och att man girna gjorde vad man kunde for att dialogen skulle bli sa bra som mojligt.
Man tillade att Sida hade betydligt mer detaljerade krav pa redovisning jamfért med de redovisnings-
krav som finns avseende folkbildningsanslaget.

Vér slutsats

Vi anser att dialogen mellan organisationerna maste styras upp och att Sida maste tydliggéra vad man
forvantar sig pa manga olika omraden. Det aligger sedan Studieframjandet att, med hjalp av Sida, om
det behovs, verkligen genomfora detta 1 sina projekt. Studiefraimjandet ser atminstone pa pappret ut att
vara en vil vald samarbetsorganisation till Sida.

Forutsattningar att na sina mal/maluppfyllelse

De mal vi hir diskuterar 4r effektmalen Studiefrimjandet satt upp 1 sin ansokan. Organisationen
diskuterar som tidigare namnts maluppfyllelse i1 termer av vilka aktiviteter man skall genomfora eller
har genomf6rt. Da Sidas anslag delas ut for att uppna effekter vad géller kommunikation blir aktivite-
terna endast ett led 1 att uppna dessa effekter, men naturligtvis ett nodvandigt sadant.

82  UTVARDERING AV SIDAS INFORMATIONSANSLAG - Sida EVALUATION 05/31



Som maluppfyllelse for effektmal 1 redovisningen for 2001-2003 (annu ej godkidnd av Sida) valjer
Studieframjandet att presentera indikatorer pa framgang i projekten 1 termer av forfragningar, bildan-
det av annat organiserat arbete eller kontakter med grupper 1 andra lander. Dérefter presenteras dock
endast exempel pa aktiviteter som har uppfyllt malen uttryckta 1 dessa indikatorer. Det ar darfor
omojligt att uttala sig om man pa Studieframjandet verkligen har uppnatt sina effektmal.

Lat oss se pa de, ur Sidaanslaget synpunkt mycket centrala, effektmalen som Studiefraimjandet har haft
de senaste ansokningsperioderna, som siger att minst 80% av de man nar far stérre kunskap om, och
minst 50% far storre intresse for, globala miljofragor och manniskors livsvillkor 1 u-lander. Dessa tas 1
redovisningen f6r 2001-2003 inte upp alls vilket far flera konsekvenser f6r utvarderingen:

Det gor att vi inte vet vad effekterna blev. Om Sida blir tillfragat om vad anslaget till Studieframjandet
har resulterat 1, sa kan man inte svara pa detta.

Det sinder signaler om att utvirdering upplevs som svart av Studieframjandet. Detta dr ocksa vad vara
intervjuer visar. Det indikerar att dialogen mellan Sida och Studieframjandet inte har fungerat tillfreds-
stallande, nagot som Studieframjandet framholl mycket tydligt 1 intervjuerna.

Under perioden 19992001 hade Studieframjandet i princip identiska effektmal. I slutredovisningen
toljdes de upp sa har: ”Vi bedémer att vi som planerat okat kunskapen hos cirka 80% av malgruppen.
Det ar svart att méta det andra effektmalet vad géller engagemanget. Det ar emellertid inte ovanligt att
hela kommuner engageras som en {6ljd av Studieframjandets projekt.”

Ovanstaende kan tjana som exempel pa hur Studieframjandet resonerar kring utvirdering. Man maste
stilla sig fragorna: Hur det kommer sig att man satter mal som man inte kan utvardera (de 50% vars
engagemang skulle 6ka)? Hur ser processen ut hos Sida som inte avkriver battre redovisning av de
centrala effektmalen?

Undersokningen visar att man pa Studieframjandet menar 1 intervjuerna att man har satt dessa mal pa
Sidas uppmaning och uttryckt sig i de termer man lart sig av Sida “dérfor att vi har haft svart att fa klart
for oss pa vilket sitt just Sida som uppdragsgivare velat att vi skulle beskriva vara resultat”.

Det framstar som tydligt, att man inte har lyckats vil 1 dialogen mellan parterna dar Sidas kommunika-
tion om utvardering har inte nétt fram, nagot som Studieframjandet menar kommer sig av att man bytt
handlaggare upprepade ganger vilket har forsvarat en effektiv dialog.

Var slutsats

Med Studiefrimjandets organisation och lokalkinnedom bedémer vi att det finns goda férutsittningar
for Sida att genom anslag stédja Studieframjandets arbete att nd ut med kommunikation utvecklings-
fragor. Som vi har skrivit ovan bor samarbetsprocessen se annorlunda ut 1 framtiden: tydligare och
effektivare.

Overgripande finner vi att fallet Studieframjandet ar ett mycket tydligt exempel pa att det finns ett
avstand mellan synen pa kommunikation inom folkbildningsvirlden och den som ligger till grund f6r
Sidas formulering av krav och forvantningar. Darfor blir forstaelsen for Sidas krav mindre och dialogen
mellan Sida och organisationen problematisk:

“Hela_folkbildningens idé bygger pa att man utgar ifran varje individs forutsatiningar, inskemal och behov och att
deltagarna sjilv avgor vilken kunskap som dr relevant for deras personliga utveckling. Detta betyder inte att Studieframyan-
det inte kan bedriva verksamhet som styrs av andra mal — 1 det hér fallet Sidas — men man ska vara medveten om att detta
Jolkbildningens grundliggande synsitt praglar var verksamhet och att vi inte levererar “fardiga budskapskorgar” till vara
mdlgrupper.” (representant for Studieframjandet).
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Om utvardering

Var studie visar att Studieframjandet ofta talar om utvirdering, men sillan pa det sitt som Sida beskri-
ver 1 sin egen dokumentation som till exempel 1 "Handledning {6r utvirdering av informationsprojekt”
och ”Riktlinjer, samverkansformer och anvisningar for ansokan om informationsbidrag for ar 2001”.

Studieframjandet uttrycker sig ofta 1 latt diffusa termer som att satsningarna mirks lokalt eller att allt
fler hor av sig. Studieframjandet sager om sin metod: ”Av erfarenhet vet vi att det ar ett effektivt satt att
viacka ett intresse som sedan leder vidare till engagemang och egna aktiviteter.” Dock aterfinns inte
nagot belagg for detta uttalande, vilket gor att det dr svart att se det som en utvardering av metoden.

En studie — ”Unga moten” — forstarker Studieframjandets bild av att utvardering ar nagot svart.
Studieframjandet menar att de skall ta fasta pa denna studies forslag till forbéttringar. Dessa inbegriper
en plan for Studieframjandets 6vergripande utvirdering, att 6ka kompetensen om dokumentation samt
en analys av till exempel metoden. Vi instimmer 1 dessa forslag, men menar att det kravs mer 4n sa.

Studieframjandet sdger 1 intervjuerna att utviardering av informationsinsatserna skall gras bade pa
projektniva och pa 6vergripande programniva, men vi har haft svarigheter att forsta mer 1 detalj hur
dessa utvarderingar skall utforas. Man sdger aven att:

“Studiefrimyandet arbetar kontinuerligt med omvdrldsanalyser utifran sarskilda kommunikationsplaner, ett konkret redskap
som tagits fram under de senaste dren i syfie att stirka organisationens kapacitet néir det galler att planligga, genomfora och
utviirdera insatser pa olika omraden.”

Undersokningen visar att man, som sa ofta 1 fallet hir, inte specificerar vilka omraden och vi har funnit
fa tecken pa att man anvander sadana redskap aktivt.

2003 skriver Sida:

7 arets ansokan framgar dessutom tydligt hur studieforbundet som paraply arbetar med att kvalitetssikra de projekt som
genomfors lokalt”.

Vi anser inte att det kvalitetssakringsarbete som finns 1 ansokan ar tydligt beskrivet och att det finns
utrymme {or forbattringar aven pa denna punkt.

Studieframjandet anser att detta att mita kostnadseffektivitet 1 kontaktkostnadstermer 1 vissa fall 4r ett
“trubbigt och missvisande analytiskt redskap”. Vi menar att de har ratt 1 det, men da malet {6r kost-
nadseffektivitetsovningen ar att relatera de uppnadda effekterna (i termer av kunskap och intresse) med
kostnaden, finns det liten anledning att mita kontaktkostnaden utom som ett led 1 den berdkningen.
Det som kriavs 4r ett resonemang kring kostnaden gentemot sikrade effekter, forst da kan Sida fa svar
pa fragor gallande kostnadseffektivitet.

Studieframjandet sager: ”Utifran tidigare erfarenheter finns det en rad faktorer som talar for att Studie-
framjandet kan uppna en hog kostnadsefektivitet 1 sina insatser.” Utan att tvivla pa att detta kan vara
sant skulle dock anslagsprocessen tjana mycket pa att Studiefrimjandet berattade vad dessa erfarenhe-
ter ar. Man menar ocksa att dessa, som man sdger, “sociala projekt” svarligen later sig beskrivas 1 strikt
ckonomiska effektivitetsanalyser. Man siger att man genom att anvinda sin “metod” skapar ett mer
varaktigt engagemang, och fortsatter: "Darfor anser vi detta vara en mer kostnadseffektiv metod an att
bara erbjuda en upplevelse f6r stunden.”

Man kan fraga sig om det dr rimligt att pa ovanstaende satt friskriva sig fran det krav pa utvirdering
och kostnadseffektivitet som Sida klart har uttalat. For att fa en vil fungerande utviardering som bagge
parter har nytta av pekar undersékningen pa att det ligger hos Sida att driva den hir processen. Pa
fragan om varfér man inte har forbittrat sina utvarderingsinsatser mer 6ver tiden, svarar man pa
Studieframjandet: ”Sida har inte efterfragat det, som man fragar far man svar.”.
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Slutord
Sammanfattningsvis menar vi att:

— Studieframjandet har goda foérutsittningar att fungera som en bra samarbetspartner for Sida pa
grund av sin starka lokala forankring och tillgang till engagerade individer.

— Vad som dock bor forbittras ar hanteringen av, och dialogen kring, mal, arbetsprocesser och
utvardering.

— Sida bor fordjupa sin dialog med organisationer som Studieframjandet. En sadan kan till exempel ge
en okad omsesidig forstaelse nir det géller synen pa kommunikation.

Enskilda organisationers kommunikationsmal och malgrupper

De egna kommunikationsmalen

I'sina ansokningar anger EO maélen for sina planerade kommunikationsinsatser. I hog grad sker detta 1
kunskapstermer, intresse och engagemang, men ocksé 1 termer av debatt. Troligen till stor del beroende
pa osidkerhet 1 att diskutera 1 effekttermer priglas manga mal av 6verdrivna antaganden om effektivitet,
vilket ocksa papekats 1 kommentarer fran de granskande konsulterna. Har slar ett grundlaggande
stimulus-responstankande igenom, till exempel 1 att ldsning = effekt. De 6verdrivna forvantningarna pa
effekter kan ocksa sagas tyda pa en bristande insikt 1 vilka forutsattningarna for information 4r 1 sam-
hallet.

Denna brist pé realitetskinsla ér till forfang for hela processen, fran ansékan till insats och utviardering.
Sidas granskare kan uppleva att vissa Enskilda organisationer éverdriver medvetet; ansokarna ute 1
organisationerna kan fa stora problem med att uppna malen och aktiviteterna blir kanske 1 onédigt hog
grad inriktade pé att na manga, oavsett kvaliteten pa kommunikationen. Nir sd insatserna blir utvarde-
rade, skapar de uteblivna effekterna frustration.

Ett annat fenomen ar att effekt och insats blandas thop och likstélls. Ett hallet mote blir 1 sig en effekt.

"Ringar pa vattnet” som mal

Pafallande ofta anvinder sig Enskilda organisationer i sina ansékningar och i sin allmanna retorik kring
sina kommunikationsmal, att man vill ’skapa ringar pa vattnet’. Det kan gilla nir man pekar pa bety-
delsen av att ha fa men verkligt engagerade medlemmar som gar vidare med budskapet eller 1 resone-
mang kring samhallets opinionsledare.

Har ar ett exempel:
PGenom tidigare erfarenheter vet vi att var modell for informationsinsatser fungerar och ofia ger ringar pd vatinet...”.

I hog grad har Sidas krav pa spridning och rickvidd burit frukt, &tminstone 1 en del malformuleringar.
Organisationerna ger exempel pa hur de vill skapa en storre spridning av sina budskap:

— Man vill att ens aktiviteter som seminarier, kampanjer och bistandsinsatser blir omskrivna 1 medi-
erna.

— Man avsatter en stund av ett mote eller en studiecirkel for att diskutera hur deltagarna till exempel
pa sina arbetsplatser eller hemma vid koksbordet skall diskutera det aktuella amnet.
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— Medlemmar i organisationerna erbjuds ga kommunikationsutbildningar, dér de lar sig att féra
informationen till varlden utanfor.

— Aktiva utvecklingsarbetare talar ute pa skolor och 1 andra ideella organisationer.

Irdgan om vidarespridning av information ar sa viktig, att den maste bli féremal for en diskussion inom
Sida. Exemplen ovan kan tyckas visa att de Enskilda organisationerna har vidarespridningsprocessen 1
sin hand, men s& ar sannolikt langtifran fallet. Vidarespridningen stdr inte systematiskt pa dagordning-
en, och 1 manga fall 6verskattar man spridningseffekterna. Av en del ansokningar ges intrycket att
vidarespridning sker mer eller mindre automatiskt, vilket inte 4r sikert. Manga vidarespridningsproces-
ser kannetecknas av att de ar beroende av personer som man som processledare inte har nagon storre
kontroll éver.

De Enskilda organisationerna varierar mycket nar det galler 1 vilken grad man vander sig till grupper
utanfor eller enbart innanfér den egna organisationen. Sidas krav pa redovisad rackvidd har under
perioden 6kat initiativen att na utanfor de egna leden. Sa hir siger en representant for UBV:

“Del finns alltid en risk att man framst nar de redan frilsta, eflersom det dr de som kommer och lyssnar. Men vitsen dr vil
egentligen att nd de som inte dr sa insatta. Genom den storre satsningen pa kampanjer under de senaste aren blir vi mer och
mer inriktade pa att na utanfor de egna leden.”

En annan rost:

Vi maste fa vara medlemmar att blv mer av ambassadirer”

Fran Forum Syd sags det:

Vi vill na ut. Vi ska paverka det svenska samhdllet. .. Vi underkdnner inte alla som bara har medlemmar som malgrupp.
Men vi prioriterar dem som verkar ha en_formdga att na ut.”

Foreningen for utvecklingsfragor, FUEF, har dock en annan filosofi:

“Var malgrupp dr ganska begransad; verksamheten ska vara kompetenshojande. Att vi vander oss till de redan initierade dr
ndgot som vi valt fran _forsta birjan.”

Vidareformedling ar ett problem som till exempel experter inom hilsokommunikation under manga
decennier har arbetat med och studerat och bade lyckats och misslyckats med, och man kan knappast
begira att de ideella organisationerna ska kunna lyckas till 100%. A andra sidan &r vinsterna stora om
man utvecklar vidareféringsprocesserna, saval {or Sida som for de Enskilda organisationerna.

Malgrupper

Malgrupperna inom EO-anslagets omrade finns pa flera nivaer. Paraplyorganisationerna har sina
malgrupper bland medlemsorganisationerna. Som vi sett 1 fallen Forum Syd och Palmecentret ar
relationerna till medlemsorganisationerna flerfunktionella. Paraplyorganisationen fungerar som Sidas
forlangda arm 1 fraga om ansokningar och fordelningen av medel. Den 4r ocksa uppfangare av signaler
och krav fran medlemsorganisationerna, samtidigt som man ger dessa organisationer stod 1 form av
idéer, kunskap och kompetens. Det finns sjdlvfallet en risk att rollférdelningen mellan paraply och
medlemsorganisation blir oklar.

I de tva studerade paraplyerna fungerar samarbetet med medlemmarna pa olika sétt. Forum Syds
relationer med medlemsorganisationerna tycks mer heltickande d4n Palmecentrets. Forum Syd har den
fordelen att dess medlemmar hér hemma inom sektorn utvecklingsorganisationer; man kan samlas
kring ett gemensamt stort uppdrag. Palmecentrets medlemmar har inte utvecklings- och rittighetsfragor
som viktigaste teman pa programmet, vilket gor att Centret inte kan vara en lika resolut samtalspartner
och sandare av budskap.
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En intressant fraga for paraplyorganisationerna nir det galler kommunikationsfragorna handlar om
vilka som dr de naturliga kontaktpersonerna ute i medlemsorganisationerna. Palmecentrets informa-
tionschef beklagar att man inte arbetar mer direkt genom medlemsorganisationernas kommunikatorer,
utan att kontakterna framst gar via de bistandsansvariga. Nedan, 1 avsnittet om EO-anslagsomradet
som kommunikationssystem, tar vi upp denna fraga pa nytt.

Ovriga EO har sina malgrupper inom de egna medlemsleden och ute i samhillet i 6vrigt. Mangfalden
bland organisationerna gora att de Enskilda organisationerna har sina medlemmar och malgrupper 1
alla de kategorier, som vi presenterat 1 var malgruppsmodell 1 avsnittet om Sidas temasatsningar. I de
EO som vi studerat, kan vi konstatera, att Palmecentret ar framgangsrika 1 att nd experterna, de
engagerade amatorerna och den utvecklingsintresserade allmanheten. Forum Syd har en styrka 1 mal-
grupperna engagerade amatorer, forebilderna, den utvecklingsintresserade allmanheten. Man kan pa
goda grundar anta att Studieframjandet far ut sitt utvecklingsbudskap framst till kategorin Good
citizens, men att man ocksa 1 viss begrinsat omfattning nar en utvecklingsintresserad allmanhet.

Ecpat faller lite utanfér ramen med sin inriktning pa specifika malgrupper som resebyraanstillda och
charterresenirer.

EO-omradet som kommunikationssystem

Pa senare ar har forskare och praktiker inom omradet planerad kommunikation betonat behovet av
system, samordning och helhet nar det galler organisationskommunikation. Méanga organisationer eller
system av organisationer far inte kommunikationen att bli tillrackligt effektiv eftersom den inte ar
samordnad.

Ett satt att fa en bild av helheten &r att beskriva kommunikationssystemet. Ett system bestar av ett antal
sinsemellan relaterade enheter. I kommunikationssystemet kan vi urskilja kanaler, aktérer och budskap.
Om vi applicerar modellen pa EO-omradet, si far vi bland annat foljande kanaler:

— Kanaler inom Sida, mellan Informationsavdelningen och andra avdelningar, till exempel SEKA,
—  Muntliga, elektroniska och skriftliga kanaler pa Sida inom EO-processen

— Skriftliga, elektroniska och muntliga kanaler mellan Sidas informationsavdelning och paraply-
organisationerna

— Motsvarande mellan Sida och 6vriga EO

— Skriftliga elektroniska och muntliga kanaler mellan paraplyorganisationer och medlems-
organisationer

— Kanaler mellan olika EO

— Kanaler mellan EO och olika grupper 1 omvirlden

Bland annat foljande aktorer finns i systemet:
— Regering och riksdag

— Sidas informationsledning

— Informatorer/handliggare 1 EO-gruppen

Granskande konsulter

— Informationsansvariga i EO
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Medlemmar 1 EO

— Ledningar for de Enskilda organisationerna

— Massmediepersoner, journalister

Beslutsfattare

Mycket schematiskt skulle kommunikationssystemet kunna ritas si har:
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En viktig ingrediens i resonemanget kring kommunikationssystem utgors av systemets “nav”’. Navet ar
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den eller de punkter i systemet som kan ses som ett slags kommunikativt kraft- eller aktivitetscentrum,
den aktor eller kanal som bar den viktigaste kommunikationsaktiviteten. Navet kan utses till nav till
exempel 1 kraft av sin stora troviardighet eller sin viktighet. Navet skall underhallas och stodjas 1 sin
funktion. Det ar ocksa viktigt att det finns en samsyn roérande vilka krav som skall stillas pa navet.

Inom Sida Info utgér EO-handliaggarna ett naturligt nav, eftersom de fyller de viktiga funktionerna av
att vara bade beslutsfattare, kravstallare och samtalspartner.

Det finns mycket som talar for att informatorerna/kontaktpersonerna inom de Enskilda organisatio-
nerna kan fungera som nav. Informatorerna har forvantningar pa sig fran Sida och 1 férekommande fall
paraplyorganisationerna att fa den lokala kommunikationsverksamheten att fungera. De skall ha den
kompetensen. Informatorerna blir 1 ménga fall ett slags 6versittare av Sidas krav och budskap in 1 sina
organisationer.

Samtidigt kan de kanalisera 6nskemal och feedback fran de lokala verksamheterna.

En foretradare for Forum Syd siger att:

Vi uppmuntrar informatorerna att ga tillbaka och kréva ett ordentligt uppdrag™.
Detta kan tolkas som ett erkdnnande av den potential som ligger hos informatérerna.

En minst lika viktig kommunikationsroll innehas av paraplyorganisationernas informatorer. Det beror
mycket pa dem om systemet skall fungera eller ¢j. De behover det stod de kan f2 1 sitt arbete.

88  UTVARDERING AV SIDAS INFORMATIONSANSLAG - Sida EVALUATION 05/31



I detta sammanhang kan det vara pa plats att paminna om att manga av dem som vi 1 systembilden
ovan kallar fér informatorer inte dr egentliga informatorer med mera solid kommunikationsutbildning:
De har funktionen, men inte kompetensen.

Som “nav” behover informatorerna/kontaktpersonerna ett kraftfullt stod. Ju starkare de ér, ju béttre
verktyg de har och ju bittre insikt 1 vad Sida vill och férvantar sig, desto battre kommer hela EO-
systemet att fungera.

De enskilda organisationernas
kommunikationsaktiviteter och budskap

De Enskilda organisationernas egna forteckningar av kommunikationsaktiviteter uppvisar en impone-
rande bredd, fran egna tidningar och hemsidor till studiecirklar och skolbesok.

Vi har redan konstaterat att det finns en grundlaggande skillnad mellan synen pad kommunikation hos
Sida och manga EO. Sida har en mer masskommunikativ och effektinriktad syn pa kommunikation,
medan EO giarna understryker kraften av kommunikationen i natverk och personliga méten. Ibland ses
kommunikation som ett virde 1 sig.

Denna skillnad avspeglas ocksa 1 aktiviteterna. De fyra organisationer som vi har undersokt baserar till
stor del sin verksamhet pa aktiviteter av typ moten mellan intresserade manniskor.

”Sida ringer och_fragar om vi inle vill vara med och vara undertecknare av en annons. Det kostade femtio tusen. Dom
pengarna kan vi anvénda mera effektiot ndgon annanstans.”

Ett aterkommande tema 1 Sidas och de granskande konsulternas kommentarer till ansokningar och
aterrapporteringar ar det att det brister 1 6verensstimmelsen mellan de foreslagna insatserna och de
effekter man sager sig vilja uppna. Detta giller exempelvis 1 Palmecentrets ansokan om bidrag till
projektet Global respekt.

En samfalld uppgift for Sida och de Enskilda organisationerna bor bli att skapa en medvetenhet om hur
olika kommunikationsinsatser skall virderas 1 termer av effekter. Vad kan vi till exempel fa ut av ett
besok pa en lektion 1 samhallskunskap 1 gymnasiets andra arskurs? Hur stor effekt ger en tvaspaltig
artikel pa sidan fyra i Dagens Nyheter? Etcetera.

En andra fas i en sadan process skulle ga ut pa att resonera kring fragor av typen: Hur skapar vi ett 6kat
varde av ett seminarium kring fattigdom 1 lander som Angola och Rwanda? Pa vilket satt kan vi fa en
synergieffekt genom att samarrangera en studiecirkel kring trafficing i Osteuropa? Med andra ord galler
det att fa en insikt 1 hur insatser och aktiviteter kan "laddas’ for att ge en storre effekt.

Vivill garna papeka, att det inte finns nagon exakt vetenskap kring de hir fragorna. Snarare kan det ses
som ett “flytande’ omrade, dar man bist far insikt genom resonemang och dialog.

Budskap och retorik

En klassisk tumregel ar den, att intresset for ett budskap 6kar med nirheten och konkretionen. Det vi
kanner igen, det tar vi littare emot, abstraktioner och processer har vi svarare och intressera oss for an
handelser och personer. Denna regel ér tillamplig ocksa pd kommunikationen fran de Enskilda organi-
sationerna. I nagra intervjuer med EO-representanter framkommer det att man ibland ser uppdraget
att kommunicera mera allmant kring millenniemalet upplevs som svart:
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“Det dr mycket ldttare att fa kommunicera om vad vi gor i vara egna bistandsprojekt”

De egna aktiviteterna ute pa faltet ar intressanta och engagerande att fa beritta om. P4 samma sitt kan
man anta, att det ar lattare att kommunicera kring millienniemélet om det kopplas till férhallanden 1
Sverige.

Négon tar ocksa upp begreppet bistand, som hon tycker ar bekvamt att anvianda, enklare an utveckling:

PBustand dr ett praktiskt ord for att det dr kort och det ar vildigt inarbetat. Ibland mdste man anvinda bistand sa att_folk
begriper vad man sager, annars vill v inte gora det”.

En kanal for alla EO?

I det kommunikationssystem som vi beskrivit, binds olika Enskilda organisationer som far Sida-bidrag
for kommunikation samman 1 grupper framst genom paraplyorganisationer eller ocksa fungerar de
ensamma som bidragstagare. Det kan diskuteras 1 vilken man som alla dessa EO har sa mycket gemen-
samt att det ar forsvarbart att skapa ett gemensamt forum eller en gemensam kanal f6r dem. Den kunde
dels fortlopande sammanbinda Sidas EO-grupp med de Enskilda organisationerna ifraga, dels utgéra
ett forum for kommunikation mellan dessa organisationer. En av de intervjuade representanterna for
EO menar att behovet finns:

?Varfor inte starta ett enkelt nyhetsbrev for alla som soker informationspengar? Mdanga sma organisationer behiver rad fran
varandra, “nitar andra har gatt p@’, praktiska rad infor seminarier etcetera.”

Ior en gemensam kanal/hemsida for EO-omradet talar att de Enskilda organisationerna mer eller
mindre kontinuerligt beh6ver méta Sida som den man har ett partnerskap med, om an indirekt via en
paraplyorganisation. Sida fir en plats dar man kan presentera olika verktyg, diskutera och sammanfatta
hur man ser pa arets ansokningar och tillbakarapporteringar. Kanalen kan erbjuda nya pedagogiska
tips, relevanta artiklar till exempel fran Omvarlden, rapporter fran arbetet inom skolans virld etcetera.
Inte minst anvandbar kunde kanalen vara for att presentera best practicies fran skilda EO.

Mot en sadan kanal/hemsida talar kostnaderna och méjligheten att kunna parikna engagemang och
vilja att satsa tid och arbete 1 Enskilda organisationer, som redan kanske har svart att fi resurserna att
racka till. Kanske skulle ett enkelt nyhetsbrev, som det foreslas 1 citatet ovan, vara tillfyllest.

Processer

Inom Sida

Sida bedomer de Enskilda organisationerna i flera omgangar. De EO som vill komma ifraga som
bidragstagare ansoker om att bli godkéind.

Sidas granskningskonsulter har stor erfarenhet av omradet och sitt uppdrag. Vi kan bara uttrycka en
hog vardering av deras arbete. Handldggarna har delat upp de ansékande Enskilda organisationerna pa
sig. For narvarande finns det tre handlaggare. Pa fragan om det inte finns en fara i1 att en och samma
handliggare arbetar med samma Enskilda organisation for linge och det skapas en for “kamratligt”
relation, sager en av handlaggarna att detta ar ett problem man diskuterat pa Sida. Resultatet av dessa
diskussioner ar bland annat att man beslutat att efter cirka fyra ar lata ansvaret for en given organisa-
tion ga over till en annan handliggare. Det finns ocksa ett virde 1 att handldggaren lir kidnna “sina”

EO och forstar hur de fungerar, nagot som flera av intervjupersonerna har poéngterat.
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Systemet med det nya ansokningsforfarandet métte 1 borjan motstand och oférstaelse hos Enskilda
organisationer. I flera av intervjuerna beskriver EO-representanter hur situationen var “kaotisk och
“tumultartad”. Samma personer intygar dock att utvecklingen gatt 1 ritt riktning och att processen
fungerar bittre eller mycket battre nu.

Sida har, enligt var mening, skapat en god och ambitts administrativ process for ansokningarna.
Kriterierna for att fa bidrag ar relevanta och systemet med poangsattning tycks fungera. Men, sjalvfallet
funderar man dven pa Sida-delen kring subtilare aspekter pa processen:

“Det dr svart att skala bort ansokare som fatt tidigare. Vi kan inte nollstalla oss infor varje ansokan.”

?Och vissa ansokare kan vi bara inte avvisa. Ta Palmecentret. De far.”

Processerna inom EO-sfiaren

De administrativa processerna inom de Enskilda organisationerna ser mycket olika ut, beroende pa
vilken EO man véljer och det finns ingen anledning att beskriva de olika varianterna. Ser vi pa de tva
paraplyorganisationerna kan vi notera foljande om deras process:

Palmecentret

I processen for programbidrag at medlemsorganisationernas underavdelningar gar Palmecentret via
sina medlemsorganisationer. Vi tycker, 1 likhet med Sidas granskare, att utbytet har blivit litet med tanke
pa den stora potentialen som ligger inom arbetarrorelsen.

Vad giller processerna med medlemsorganisationerna i 6vrigt, tycks man ha skapat ett samarbete, som
parterna dr néjda med. Intervjuade representanter for de stora, det vill sdga for KE, LO och ABE
menar att samarbetsprocesserna fungerar vil. Samarbetsprojektet Global Respekt tas som ett exempel
pa ett lyckat projekt. Vi har som utvarderare forsokt att utréna 1 vilken grad som detta projekt idag kan
ses som lyckat, men en rad omstandigheter hos frimst Palmecentret har gjort att vi inte kan uttala oss
om det har varit en lyckad process.

Forum Syd

EO-omradet har som styrka och svaghet att de olika organisationerna &r deras ledning och medlemmar.
Och eftersom ledare och medlemmar kommer och gar, finns det en risk att kontinuiteten dventyras.
Detta galler inte pa samma satt de stora fackforbunden och de kooperativa organisationerna.

En konsekvens av detta dr att till exempel nagra medlemsorganisationer under Forum Syd klagar éver
att handlidggarna skiftar sa ofta att man inte kan fa ett kontinuerligt samtal kring ansokningsproblema-
tiken. Forum Syd beklagar detta, men pekar pa att det bland annat handlar om en resursfraga.

En del EO tycker att Forum Syd som paraplyorganisation ar oréttvist behandlat nar det giller hand-
laggningsprocesserna:

“Det kinns som om att Sida har lagt ut handlaggningen av smaprojekt pa Forum Syd for att det blir bekvamt for Sida att
kunna knéppa Forum Syd pa nésan, samtidigt som Sida syilva slipper ta de besluten. I dag blir det oerhirt mycket administ-
ration_for en ansokan pa 45 000 kr. Det dr ordttvist alt ligga ut allt pa till exempel Forum Syd utan att tillfora resurser.”

Studieframjandets arbete géller att strukturen ar starkt decentraliserad och att man 1 centrum manga
ganger har svart att 6verblicka helheten. Processerna initieras i stor grad av eldsjdlar inom utvecklings-
omradet. Studiefrimjandet har patagliga svarigheter att se sin verksamhet och sina processer med Sidas
glasogon.

Ecpats processer fungerar val genom att man har ett sa snavt tematiskt omrade, for snévt enligt Sida,
samt valdefinierade malgrupper.
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Speciellt inom de mindre Enskilda organisationerna upplever man att de administrativa kraven for att
fa bidrag 4r stora. Ansokningsprocessen upplevs av dessa att vara éverdimensionerad, svar att genom-
skada och for kranglig. Ett par representanter for EO siger att speciellt de mindre organisationerna
later bli att soka eftersom det kraver f6r mycket resurser.

Nagra reflektioner kring den administrativa processen

Man skulle kunna utndmna ifyllandet av ansokningsblanketten som négot av ”sanningens 6gonblick”.
Som nagon inom en organisation siger:

“En bra ansokan dr intridesbiljetten till systemet”

Ansokan blir, och skall bli, en central punkt och ansokningsférfarandet blir den huvudsakliga motes-
punkten med Sida info. Bilden av Sida fargas tvivelsutan dessutom av detta administrativa méte.

Hur stor ar da risken att kvaliteten pa ansokan inte speglar kvaliteten pa verksamheten? Det vet vi inte,
men den finns ddr. Man kan latt forestilla sig att en EO lar sig att spela ansokningsspelet; att man
skriver som man har ldrt sig att skriva for att fa bidrag utan att man forbattrar och utvecklar sjilva
verksamheten. Motsatsen kan ocksa gilla: en EO har en bra verksamhet men saknar formagan att
uttrycka sina ambitioner etcetera pa Sidas villkor. Det mojliga problemet accentueras av att kommuni-
kationen mellan EO och Sida och mellan en paraplyorganisation som Forum Syd och dess medlemsor-
ganisationer sker pa pappersniva. Pa Forum Syd beklagar man, att man inte har resurser till att vara ute
1 medlemsorganisationernas verksamheter, och organisationer tycker att de traffar Sida info for lite.

Mahianda ar det oundvikligt att det huvudsakliga granssnittet mellan Sida och de Enskilda organisatio-
nerna aven 1 fortsattningen kommer att ligga 1 sjalva ansgkningsprocessen, men mycket talar for att det
ar onskvart att utveckla den relation som finns till att skapa andra motesplatser.

En process skapad av kommunikatorer for kommunikatorer

Det kan fortjinas att papekas att de processer som skapats for att férdela bidragen inom EO-omradet
har konstruerats av administratorer och professionella kommunikatorer. De som skall soka och anvinda
bidragen &r till stor del icke-professionella eldsjalar 1 folkrérelse-Sverige. I denna skillnad bottnar en del
av de problem som vi pekar pa 1 denna rapport. Mot den bakgrunden avtecknar sig ett par 16sningar:

1. Sida forser nyckelpersonerna inom EO med hogre kompetens

2. Sida bemédar sig om att narma sig EO genom en 6kad forstaelse for hur EO arbetar och
kommunicerar

3. En kombination av ovanstdende

Som tydligt torde ha framkommit av denna rapport menar vi att en kompetenshojning inom EO-
omradet 4r nodvindig. Dessutom maste EO-aktorerna fa komma i dialog med Sida, sa att forstaclsen
okar for varandras tiankande.

Strategier

En stor del av Sida Infos arbete under perioden har gatt ut pa att fa de Enskilda organisationerna att
tanka strategiskt. Strategisk kommunikation utmirks av systematik, langsiktighet och analys, men dess
viktigaste kdnnemairke 4r att kommunikationen framst ses som ett medel att uppna vissa mal.
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Kommunikation och information for sin egen skull eller for dolda mal kan inte i detta sammanhang
kallas strategisk.

Strategins lillasyskon dr taktiken, som uttrycks mera konkret och operativt. Taktiken harleds ur den
6verordnade strategin.

Att kunna utveckla en strategi fordrar ofta en god teoretisk grund. Man skall ha en realistisk syn pa
vilka kommunikationsinsatser som skapar vilka effekter och man skall kunna se hur olika insatser kan
kombineras och stirka varandra.

Med denna syn pa vad strategi ar, kan man stilla sig kritisk till anvindandet av strategibegreppet 1 till
exempel ansékningarna. Resonemangen dar om medlen att na malen kan snarare karaktariseras som
taktiska 6vervaganden.

Detta skall inte uppfattas som en férebraende kritik. Snarare kan man siga, att nu har man natt sa har
langt, nu ar det dags att fordjupa de strategiska resonemangen och handlandet ytterligare.

Med ovanstaende vill vi heller inte ha sagt att det skulle saknas strategiska resonemang. Forum Syds
overvaganden kring metod och innehall, dar organisationen kommer fram till att man skall satsa mer
pa att skapa bittre metoder for att kommunicera och relativt mindre pa innehallet byggs pa ett strate-
giskt intressant och vilgrundat resonemang,

Att man vill satsa pa synergivinster ar ocksa ett strategiskt beslut. Ett exempel fran Forum Syd:

UBY, Svalorna och Framtidsjorden gick thop pa uppmaning av Forum Syd. Vi sag pa deras ansikan att de skulle gira
ndstan samma sak, och da ville vt inte ge pengar till var och en.”

Aven Palmecentrets modeller for hur seminarie- och métesverksamheten kopplas samman med mass-
medieckommunikationen handlar om strategi.

Det fors ocksa intressanta strategiska resonemang kring paverkan av beslutsfattare 1 samhéllet. Nagra
utgar exempelvis fran den sa kallade tredjepartseffektmodellen. Den bygger pa idén att om man skapar
ett starkt kommunikationstryck pa grupper ute bland allménheten, sa kommer denna process 1 sin tur
att ge beslutsfattarna intrycket av att manga manniskor darute later sig paverkas. Infor denna ofta grovt
overskattade asiktsforandring kommer sedan beslutsfattaren att fatta “rétt” beslut.

Ett omrade, dar hela EO-landskapet har nytta av en teoretisk forstaclse géller hur man kommunicerar
med ungdomar. Ungdomar ar en ofta flyktig och diversifierad malgrupp, som det krivs en genomarbe-
tad teori for att basera strategin pa.

Tid och strategi

Moijligheten att soka anslag for flera ar dr nagot som de flesta tycks uppskatta. Ju kortare perioder, desto
svarare att planera langsiktigt. EO kan anstélla administrativ personal {6r langre perioder, organisatio-
nerna kan tanka strategiskt 1 hogre grad. Men langre perioder skulle inte gynna alla. Forum Syd ger ett
exempel; om man bara hade langre perioder...

... skulle det bl svarare for de sma organisationerna som bara vill gora en punktinsats. Det dr inget som kan planeras tva
ar 1 forvig. Da dr det bara dom stora kvar som kan planera in sin verksamhet..”

Men dven en liten EO som FUT tycker att det ar bra med att kunna anséka for langre perioder:
”Det var en stor vinst_for oss. Det lamnar mycket tid for att kunna jobba med andra saker inom var verksamhet.”

Ett omrade dér tidsproblematiken tas upp 1 sdrskilt hog grad dr Sidas temasatsningar. Det 4r uppenbar-
ligen svart att samordna tidsméssigt Sidas teman med den egna kommunikationsverksamheten.
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En representant tycker att temat under aren har offentliggjorts alltfor sent 1 férhallande till ansoknings-
processen:

POch da dr det for sent. En del (andra) vet om det och har luskat ut vad som ska komma och da soker de for det.”
En representant for Forum Syd berittar att man inte tar upp Sidas teman inom informationsbidragen:

“Det ar sa lang framforhallning. Vi prioriterar inte hiv/ avds for att Sida har den kampanjen. Da skulle vi ha gjort det nér
vt beviljade ansokningarna histen 2003, da skulle v ha tagit hansyn till det.”

7Sida dr medvetna om att man behiver g ut med det tidigt. Det var en kritik @ birjan att det kom viildigt sent.
Det har man tagit till sig.”

Diskussionen kring temasatsningarna och deras relation till de Enskilda organisationerna tar vi vidare
upp 1 synergirapporten.

Relationerna till Sida

Rent allmint kan man séga, att EO-intervjuerna ger uttryck for att relationerna med Sida har blivit
battre med aren. Sidas krav har haft manga goda effekter, och man kénner sjilva att den egna kommu-
nikationsverksamheten har blivit effektivare. Flera ger uttryck {or att EO-handliggarna som personer
ar bra att ha att géra med. Ibland kdnner man sig dock som kontaktperson nedtryckt i skorna:

“Ibland kan man _fa_fragor i olika bedimningspromemorior och sa kéinner man att dom tycker att vi dr jatteddliga. Det blir
ofta ett hart sprak. ... Och det kanns som om alla andra ar sa duktiga och_far berom. ... Nar det kommer till kritan ar det
inte sa.”

Nagon vill ha mer stéd fran handlaggarna och Sida Info som helhet:

Det iir bra att de stiller krav. Aven om dom ibland skulle kunna hjilpa till i diskussionen kring effekter. Jag tycker att
Sida Info, v den hir aspekten, har tystnat lite grand. Det fanns en storre ambition_fran borjan. Dom har dragit ned pa
kompetensutveckling helt och hallet. Det kanske har att gora med resurser.”

Av en del upplevs Sida som byrakratiskt och krivande vad géller detaljer. Men om man kriver far man
ocksa stodja:

“Dar sager Sida att de vill se mer kvalitativa effekter. Dér ar ett dialogomrade som vi behiver jobba med mer. Det dr en
resursfraga. Sida inser att det inte bara gar med piska utan man mdste ocksa gemensamt utveckla metoder™

Nastan alla intervjuade EO pekar pa behovet av kompetens. Flera, bland annat paraplyorganisationer-
na Forum Syd och Palmecentret ger sina egna utbildningar i kommunikation.

Kraven fran Sida har gjort att en del mindre EO undviker att soka bidrag. En representant f6r ABF:
“ungefar halfien av distrikten har slutat soka, vilket ar mest pa gott.”

Nagra tar upp att det nog finns ett problem med att Sida tar pa sig flera roller. Det kan vara en svar
balansgang att vara bade en myndighet som delar ut pengar pa ett neutralt satt, samtidigt som man 4r
dialogpartner.

I en intervju sager en EO-representant, att

PSida skall skilja pa myndighetsrollen som gar ut pa att fordela pengar pa bésta sitt och idésamverkansrollen, till exempel
att ga ut med samma budskap. Det har blivit mindre av det forra nu och det tycker vi dr bra.”
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Som utvirderare kan man notera, att vi hir har ytterligare ett par punkter, dar det 4r viktigt att Sida
klargor sin identitet och forklarar sin roll. Ju tydligare rollférdelningen finns definierad, desto mindre
risk finns det for tids- och kraftodande missforstand. En mojlighet ar att rollerna som a ena sidan
myndighetsutovare, ansokningsgranskare och ansvarsutkravande samt a den andra som stod for verk-
samheten mycket tydligt skiljs at.

V1 har redan papekat att vissa Enskilda organisationer kanner sig missforstadda, och att mycket tid gar
at till att kunna forsta varandra. Ett par roster:

“Inga pa Sida kan eller forstar studieforbundens arbetssdtt. De jimfor oss ofia med Diakonia och andra organisationer som
bara jobbar med internationella_fragor, medan vi har 50 andra omrdden @ var verksambhet.

— Ranske ska vt bjuda in Sida istillet for att Sida alltid ska ta initiativet.”

Jag tycker att de som jobbar pa SERA forstar oss béttre dn de pa Info. Pa SERA finns det ju en del som har varit 1 EO-

sektorn.”

Ovan foresprakade vi att just 6vningen med att typologisera de olika Enskilda organisationerna kan
vara ett sitt att skapa en bittre forstaelse for skillnaderna mellan organisationstyperna.

Forutsattningarna for att skapa effekter inom EOsfaren

Malet med var utvardering av anslaget till de Enskilda organisationerna har inte 1 forsta hand varit att
faststalla 1 vilken man som organisationerna nar sina effekter eller ej — dartill skulle ha kravts en langt
storre insats an denna. Istallet har vi i samforstand med Sida Info satt som mal att analysera och
klargora i vilken man som férutsittningarna for en effektiv kommunikation finns. I detta avsnitt skall vi
forsoka besvara denna fraga ur fyra olika perspektiv:

1. Det strukturella
2. Ur en processynvinkel
3. Det tekniska, kompetensmassiga perspektivet, och

4. Iran en allmin agenda-standpunkt

Strukturella forutsattningar

I ett tidigare avsnitt har vi diskuterat de allmdnna forutsattningarna for kommunikation 1 2000-talets
samhille. Mottagarna av information har en nira nog obegriansad mingd av killor att tillga 1 snart sagt
alla dmnen. Med 6verflodet av information tenderar effektiviteten, det vill saga effekten av enskilda
insatser att devalveras fortlopande. I kriget om mottagarna behover dock inte de Enskilda organisatio-
nerna nodvandigtvis bli forlorare. De har ett antal potentiella fordelar:

1. Dar finns en stor innehallslig styrka; man kan sitt omrade och star ofta for intressanta asikter
2. Vissa organisationer priglas av stor trovardighet som sandare

3. Det finns ett stort natverk pa omradet befolkat av utvecklingsengagerade amatorer, som kan tjana
som (vidare)kommunikatorer

4. Manga Enskilda organisationer har egna bistandsprojekt, som kan tjana som konkretisering och
exempel 1 utvecklingskommunikationer
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5. Man har erfarenhet av kommunikationssitt, som atminstone ar effektiva for mindre, avgransade
grupper

Pa minussidan ser vi bland annat:
1. De Enskilda organisationerna utgdr nagot av ett lapptiacke av avsindare, som saknar samordning,

2. Manga av dem som tar sig an kommunikationen ar amatorer 1 en professionaliserad informations-
virld

3. Mycket av kommunikationen riktar sig inat de egna leden och deras narmaste omrade
Av ovanstaende punkter finns det anledning att ta upp mangfaldsproblematiken.

Manga ser som en central uppgift f6r EO-sfiaren att framja mangfalden av roster inom utvecklingsom-
radet. Detta innebir att debatten kring utvecklingsfragorna vitaliseras. Nackdelen med mangfald blir,
anser vi, att vi far manga skilda roster, som var och en ar for svaga for att tranga igenom det stora
informationsbruset. Samtidigt kan man befara att den debatt man skapa, till storsta delen kommer att
foras inom de egna leden.

Kommunikationssystemet. Ovan valde vi att lagga ett systemperspektiv pa kommunikationen kring EO-
anslaget. Det leder oss till att stalla fragor kring just strukturella aspekter:

1. Vikan urskilja minst tva subsystem, Sidas och det som utgérs av aktérerna och kanalerna pa EO-
sidan. Fungerar dessa thop pa ett optimalt sitt eller finns det satt att forbittra det satt som de kan
samverka pa? Ett av svaren pd denna fraga har vi tidigare givit: det ar av vikt att rollerna och
forvantningarna definieras och preciseras. Om detta sker, kommer ocksa forutsattningarna for
samarbete mellan subsystemen att forbattras, och darmed ocksa forutsittningarna for okad effektivi-
tet 1 kommunikationen.

2. Vi har féreslagit tre nav i systemet: informatérerna inom EO, handlaggarna/informatérerna inom
paraplyorganisationerna och handlaggarna pa Sida. Ett vidare resonemang i dessa termer med
avsikten att starka naven kan oka forutsiattningarna for att utveckla systemet och dess slagkraft.

3. Aktorerna pa EO-sidan 1 systemet utgor en brokig samling med mycket olika forutsattningar och
mojligheter. Det kan finnas en risk 1 ett uniformt anslagsférfarande att nagra gynnas medan andra
missgynnas. Innebir detta att forutsittningarna for effektiv kommunikation minskar?

Slutsats: De strukturella forutsittningarna har under perioden forsamrats, om man ser till det tilltagande
informationsflodet. Mangfalden av organisationer kan bli en forsvagande faktor 1 det att budskapen inte
samverkar och man kan stilla sig fragande till om mangfalden bidrar till en debatt som nar en storre
allmanhet.

Systemdiskussionen leder fram till att informatoérerna pa EO-sidan utgor systemets viktigaste nav,
kompletterat med EO-gruppen inom Sida Info. Alla naven kriaver en gemensam kompetenshojning;
behovet ar storst pa EO-sidan.

Forutsattningar: processen

Den ansokningsprocess som byggts upp av Sida Info ar solid och i stort sett valfungerande. Kriterierna
for att fa bidrag kan ses som relevanta. Den upplevs dock som komplicerad av manga pa EO-sidan.
Flera inom EO forstar inte hur processen 4r upplagd. Over huvud taget finns det anledning for Sida
Info att definiera processen, malen for den och Sidas uppgift och roll éver huvudtaget 1 samband med
EO-anslaget. Ju klarare parterna ser varandras roller, desto littare blir dialogen och ju farre blir miss-
forstanden.
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Sida bor 6verviaga, om man inte skall diversifiera ansokningsforfarandet; om det ar rimligt att sma och
stora skall drabbas av samma krav.

Ansokningshandlingar och rapporter fran EO blottar en brist pa insikter och kénsla for kraven pa
effektiv kommunikation pa 2000-talet. De ger intrycket av en syn pa kommunikationsprocessen som
bygger pa klassisk, mekanisk stimulus-responsteori. Mojligen kan hir sjalva ansokningsforfarandets
karaktar av administrativ-byrakratisk process vara en av anledningarna.

De Enskilda organisationernas egna kommunikationsprocesser och -strategier praglas av en varierande
grad av slagkraft. Sida har en central uppgift i att formedla kompetens in 1 de Enskilda organisationer-
na, sa att dessa har mojlighet att komma i nivd med de férandrade forutsattningarna i informations-
sambhallet.

Speciellt ar det viktigt att organisationernas informatorer far en battre kompetens. Denna kan ges 1
utbildningar, men ocksa 1 den typ av regelbundna triaffar som man tidigare haft och som saknas av flera
intervjuade EO-representanter. En intervjuad pa Sida-delen ser tillbaka:

PSatsningen pa kommunikatorer har inte minst varit bra_for den som arbetar ensam med information inom EO.”
Samarbete mellan olika EO bor, som man gjort under perioden, uppmuntras.

Slutsats: Systemets potential utnyttjas inte optimalt. Sida kan med olika insatser skapa en storre slagkraft.

Tekniska och kompetensmassiga forutsattningar, kanaler

Utifran de ansokningar, programbeskrivningar och hemsidor som vi studerat kan vi konstatera, att hela
paletten av kanaler anvinds under perioden. Jamfért med ménga andra kommunikationssystem 4r
torekomsten av smaskaliga, potentiellt hogeftektiva kanaler stor. Méten, seminarier och studiecirklar ar
legio. Forutsattningen for att denna smaskalighet skall l6na sig ar att EO:s informatorer tar sig an
spridningsproblematiken 1 annu hogre grad @n de hittills gjort. Uppgiften att skapa och stodja opinions-
ledare och vidareformedlare maste utvecklas.

Inte minst skolorna, deras larare och elever har anvindning for hemsidorna som informationsbaser.
Mot den bakgrunden tycker vi att Globalportalen utgor ett utmarkt initiativ. Vardet av systemets
informationskéllor skulle 6ka betydligt om man enligt principen information om information kunde
samanstilla en oversiktlig guide till skolan (och EO-medlemmar) om var matnyttig information finns att
hamta pa nitet.

Tyvirr kan vi konstatera, att en hel del av hemsidorna inom EO-sfiren gor ett lite trétt intryck med en
hel del material som inte ar helt aktuellt. Detta ar inte nagot storre problem f6r den som en enskild
gang gar in for att hamta information (typ skoleleven). Daremot uppmuntrar det inte till att folja sidan
kontinuerligt.

Inom hela informationssamhallet diskuteras virdet av tryckta tidningar, som ibland anses bade lang-
samma och kostsamma. Sa har till exempel Palmecentret beslutat lagga ned sin tidning for att istallet
satsa pa ett elektroniskt nyhetsbrev. Man kan pa goda grunder anta, att malgruppen utvecklingsintres-
serade har tillgang till Internet, varfor man fran en ekonomisk synvinkel bor satsa elektroniskt.

Massmediernas intresse for en lI6pande bevakning av utvecklingsfragorna dr minst sagt mattlig, havdar
flera EO-representanter uppgivet. Vi tror att detta till en del ar sant, speciellt nar det giller utveckling
med den “frame” som manga EO anser vara den riktiga. Det finns emellertid atskilliga mojligheter att
forbattra forutsattningarna for medieexponering. Till exempel ar svenska medier intresserade av en
svensk vinkling, lokala av en lokal.
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Nagra EO har bittre forutsittningar d4n andra. Bada paraplyorganisationerna Palmecentret och Forum
Syd arbetar och bor kunna arbeta effektivt med massmedierna. Palmecentrets tillgang till unika exper-
ter ar till exempel imponerande.

Tekniska och kompetensmassiga forutsattningar, kompetens

Vi har redan flera ganger understrukit vikten av att i férsta hand de Enskilda organisationerna men
ocksa Sida blir mer professionella med en 6kad insikt 1 strategisk kommunikation.

Vad skall da en sddan kompetensokning handla om? Har ar ndgra forslag till rubriker:

— Kommunikationsprocessens mojligheter och begransningar. Vi har flera ganger pekat pa bristen av
realism 1 en del ansokningar och aterrapporteringar. En ckad kinsla for vad som dr mojligt och vad
som inte ar mojligt att astadkomma med kommunikation skulle bland annat ge systemet en 6kad
legitimitet

— Mitningar och utvarderingar av kommunikationsinsatser. Flera EO klagar 6ver att Sida kraver bevis
pa att man natt sina mal, men att man som EO inte fatt nagra verktyg att visa det.

— Effekter och effektivitet. Vi tror att de Enskilda organisationerna kan utnyttja sina fordelar som
folkrorelseorganisationer ytterligare och “vissa” sina insatser sa att de blir effektivare.

— Processer for 6vertalning och évertygande.

— Kanalkunskap. Webben ar ett forhallandevis kostnadseffektivt verktyg, som kan utvecklas 1 det
odndliga. Men hur gor man det? Méten och seminarier — hur skapar vi en process kring dem?
Hur far en avdelning lokaltidningarna att ta upp utvecklingsfragor i ett lokalt perspektiv?

— Samarbetskunskap. Hur far vi samarbetseffekter? Hur skapar EO win-win-situationer?

— Skolan som kanal. Skolfolket klagar 6ver att delar av EO inte 4r professionella nog 1 métet med
denna strukturerade organisation. Hur skapar organisationen en effektiv skolrelation?

Mycket av ovanstaende kunskap aterfinns redan inom olika EO. Annan finns dar inte och maste
komma via Sida.

Var bedomning ar att vardet av att genomfora en kompetenshojning vida kommer att 6verstiga
kostnaderna.

Forutsattningar att satta agendan

Med den mingd av infallsvinklar pa utveckling som EO har, dr det svart att tanka sig att EO ensamma
skall kunna styra nagon annan samtalsagenda dn den som utgors av de aktiva utvecklingsamatorerna
och 1 ndgon man de utvecklingsintresserade. Massmediernas agenda ar 1 hog grad hindelsestyrd och
resursstarka EO kan koppla sig pa aktuella handelser som den aktuella tsunamikatastrofen mera
systematiskt 4n vad som sker nu.

I vilken méan som den politiska agendan birs upp av de Enskilda organisationerna ar svart att faststalla.
Dock ar till exempel Palmecentrets mojligheter att paverka det under perioden regeringsbarande partiet
1 utvecklingsfragor sannolikt goda.
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Del 4 Synergirapport

Inledning

Syftet med denna rapport ar flerfaldigt. Forst och framst kommer vi att ta fram och resonera kring vilka
synergier och samlade insatser som kan och bor skapas genom ett strukturerat kommunikationsarbete.
Dérnast kommer vi att ta upp och diskutera nagra av de viktigaste atgardsforslag som vi presenterade

1 delrapporterna. Avsnittet med atgardsforslag innehaller dessutom nagra nya forslag till atgirder och
satsningar som vi vill peka pa som mojliga nya viagar att ga for att uppna de effekter som Sida efter-
stravar. Dessa atgardsforslag presenteras i slutet av rapporten.

Utgangspunkt

Vi har redan 1 rapporten om anslaget till de Enskilda organisationerna diskuterat svarigheterna att
skapa kommunikationseffekter 1 dagens samhélle. Méngden av information har skapat en knivskarp
konkurrens mellan ett standigt okande antal av sindare och kallor. Den samhéllskommunikation, som
for nagra artionden sedan hade en hygglig chans att na fram till malgrupperna och skapa kunskap och
avsedd handling, maste idag skirpas radikalt for att na sina mal.

Det finns inom forskning och 1 gjorda erfarenheter en hel del bud pa hur en sadan skdrpning kan
utformas. Bland annat poangteras vikten av:

— Att man satsar pa dialog 1 sa hog utstrackning som majligt

— Att man gar fran ”Broadcasting” till "narrowcasting” med ctt noga 6verviagt malgruppsarbete.
?Allménheten” duger till exempel inte som malgruppsbestimning. Det ar for vagt.

— Att man starkt begrinsar antalet huvud- och delbudskap samt att man samordnar delbudskap 1 till
exempel berittelseform

— Att man soker att samordna insatser pd ett sitt som skapar synergier

Vi kommer 1 denna rapport in pa samtliga l6sningsforslag, men vi skall ligga huvudvikten vid synergi-
diskussionen. De tre delrapporternas objekt: temasatsningarna, EO-anslaget och skola- och ungdoms-
satsningarna kan och maste for att nd fram 1 bruset kombineras pa sitt som okar effekterna. Dessutom
har vi funnit mojligheter att inom de tre omradena skapa samordningseffekter.

Vad ar synergi?
Synergi dr ett begrepp som manga ganger anviands slarvigt. Sa har definieras det i var engelska ordbok:

The interaction of two or more agents or forces so that their combined effect is greater than the sum of their individual effects.

Det handlar alltsa om att man genom att tva eller flera faktorer fir en effekt tillsammans som ar storre
an vad effekten skulle vara om faktorerna var och en adderade skulle astadkomma om de inte fatts att
samverka. Lite slarvigt brukar man saga, att synergi uppnas nir man fatt ett plus ett att bli tre.

Ofta anvinds begreppet synergi for att beteckna insatser som 1 tiden lagts samman, men som inte skapar
den extra effekten. Ett meddelande som upprepas identiskt kan vanligtvis inte siagas ge en synergieffekt.

Ett vanlig exempel pa synergi i kommunikation utgors av kombinationen av en enviags- och en tvavags-
insats. Man anviander till exempel enviagskommunikationen till att fora upp ett amne pa agendan, till att
understryka att amnet 4ar viktigt, medan man tar till dialogen for att fordjupa och for att skapa handling.
De bada insatserna forutsitter varandra. Temasatsningarna i massmedier har tillsammans med de
debatter som forts ute 1 de Enskilda organisationerna sikert skapat sddan synergi.
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Planerad kommunikation ger ytterligare prov pa manga olika kombinationer som kan ge synergi.

En sadan ar: 1) information om att information finns att hamta i en viss kanal plus information pa
webben 2) information som ar attraktiv och samtalsbar plus 3) tillfalle till dialog. Denna modell tillam-
pas i Sidas skolsatsning,

Synergt och integrerad kommunikation

Praktiker och forskare har under de senaste decennierna forsokt att skapa olika modeller f6r samver-
kande kommunikation. Under ett antal ar talade man om fofalkommunikation, som 1 stort innebér att en
organisations alla kanaler levererar identiska budskap. Har ar synergieffekterna mattliga och kanske
inte ens efterstrivade.

Nista utvecklingsfas utgjordes av integrerad kommunikation, som mera uttalat bygger pa synergitanken.
Olika kanaler skall stodja varandra och skapa ett harmoniskt budskapssystem. Det vanligaste exemplet
pa samordning inom integrerad kommunikation dr den mellan intern och extern kommunikation och
mellan marknadsféring och PR.

Synergi och integrering som overordnad princip

Kan man da siga, att Sidas kommunikation, som vi har sett den, priglas av synergi och integrering?
Till en del ar, som vi ska se, svaret ja. Det finns goda exempel pa integrering. A andra sidan praglas
systemet till stor del av det amerikanska forskare brukar kalla communication islands, alltsa av att
kanaler och insatser inte dr integrerade.

Manga kommunikationsavdelningar som karaktériseras av dessa kommunikationsoar har provat
integrering men misslyckats. Biasta mojligheten att skapa ett integrerat kommunikationssystem har man
da man {or forsta gangen bygger upp det. Langre fram tenderar kommunikationsrollerna att cemente-
ras, vilket blir till ett hinder fo6r samverkan. Darfor kravs det medvetna anstringningar och tillférande
av resurser for att fa integration till stand.

Vart budskap till Sidas informationsavdelning 1 detta sammanhang blir att ledningen klart och tydligt
proklamerar att avdelningen skall arbeta efter en integrerad modell och att alla inom avdelningen
involveras for att diskutera pa vilka punkter som man kan arbeta for att uppna synergier, baserat pa de
forslag som vi presenterar i denna rapport. En sadan princip ska avspeglas 1 Sidas kommunikationsstra-
tegl och 1 myndigheten policy.
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Mojligheter till effektivisering
av enskilda program genom samverkan

Hur ser kartan ut?

OmVarlden

Tema-
satsningar

Var karta ovan tar upp de olika enheter i systemet som kan kombinera sina insatser. Varje linje och pil
kommer att behandlas 1 vara forslag till synergiarbete. Till Sidas enheter kan ocksa fogas presstjansten
och OmVirlden.

Kartan kan sagas beskriva delar av Sidas kommunikationssystem. Inom systemet finns undersystem,
som till exempel EO.

Just modellen med att se helheten som ett system har visat sig vara ett gott verktyg i upplaggningen av
ett strategiskt kommunikationsarbete. Att till exempel se de Enskilda organisationerna som ett system
1sig kan leda till att man béttre upptiacker bade styrkor och svagheter och pa vilka sitt som samverkan
kan uppnas.
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Synergiforslag

En (lagom) samordnad retorik

Detta forsta forslag ror alla tre delomradena 1 var utviarderingsrapport. I framst saval temasatsnings-
rapporten som den om EO-anslaget har de retoriska och begreppsliga fragorna tagits upp. Vi har
konstaterat att “utveckling” och “utvecklingssamarbete” framstar som ganska abstrakta begrepp, som
det ibland kan vara svart att kommunicera engagerande kring.

Sida har genom sina temasatsningar gjort ett i manga stycken gott arbete med att fora ut budskap som
bygger pa underteman till millenniemalet. Man har hittills valt de amnen, som 4r relativt sett litta att
tala om. Dock kunde man se, att "tillvixt” var ett svart tema.

Vi har nu foreslagit, att temasatsningarna i sin nuvarande arliga form ersatts med en mera flexibel
strategl, dar till exempel foreningspressen tas 1 ansprak och att man 1 stérre grad hakar pa amnen som
befinner sig pa samtals- och mediedagordningarna. Plus att man tar tillvara de mojligheter man har att
fore en dialog.

Huvudbudskap

Pa detta satt kan man lattare konkretisera och exemplifiera huvudbudskapen.

Vad ska da huvudbudskapet vara? Och hur skall det kunna sammanfattas? Vart forslag ar att Sida
bygger en slagkraftig retorik kring begreppet fattigdomsbekampning eller halvering av varldsfattigdo-
men. Vi uppfattar dessa mal som konkreta och litta att kommunicera. Denna retorik och detta grund-
begrepp skall ligga som en understrom 1 all kommunikation inom EO- medie- och skol- och ungdoms-
satsningarna. Kopplingarna mellan fattigdomsbekdmpning och till exempel millenniemalets undermal
ar relativt latta att gora. Det ar viktigt att nagon — las Sida — tar sig an att uthalligt kommunicera
grundbudskapet om det méjliga att na halveringen av virldsfattigdomen innan 2010.

Synergin i sammanhanget skapas genom anvindandet av ett starkt, engagerande och nagorlunda
konkret grundbudskap. Vi far en igenkannelseeffekt och de intresserade malgrupperna kan relatera nya
budskap till grundbudskapet. Informationsinnehallet 1 budskapen inom skola, medier och EO kan pa sa
satt starkas och den potentiella effekten okar.

I sammanhanget kan det noteras, att det 1 EO-intervjuerna har framkommit f6érslag om teman éver
langre tid 4n ett ar. Vart forslag om ett flerarigt grundtema tillmotesgar denna 6nskan.

Forslag

Konkret innebir forslaget att Sida skapar en grundberittelse om fattigdomsbekampning och de forut-
sattningar som denna har. Nar vi talar om ’berittelse’ 1 detta fall handlar det om att Sida sa pedagogiskt
och intressant som mojligt benar ut orsaker, atgarder och konsekvenser av fattigdom och dess bekamp-
ning och exemplifierar.

De Enskilda organisationerna ska bjudas in for att diskutera hur man ska kunna samarbeta kommuni-
kationsmissigt utifran denna berittelse och detta grundtema. Diskussionen ska omfatta hur ansvaret
kan fordelas och vad de olika parterna kan bidra med. Vi foreslr, att Sida forklarar att man kommer
att lagga in kopplingen till fattigdomsbekampning som ett kriterium 1 bedémningarna av ansokningar.

Sidas pressavdelning far i uppdrag att formulera en strategi for att pro- och reaktivt arbeta med temat
fattigdomsbekampning. Over huvud taget ser vi girna att pressavdelningen tydligare integreras i Sidas
kommunikationssystem.
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DGS bjuds pa samma sitt in till diskussion om hur man konkret kan fanga fattigdomstemat i sin
verksambhet till exempel seminarieverksamheten.

En strategi for information om information

Inom alla utvarderingens tre omraden 4r informationstillgangen till och kunskapen om utvecklingspro-
cesser, millenniemalet och debatten inom amnesomradet central, nagra exempel:

— Journalister behéver underlag for sina artiklar och tips pa vem man skall kontakta
— Torskare behover uppslag for sina sokningar

— Skolungdomar som arbetar med projekt som en del av undervisningen behéver hitta fakta och
infallsvinklar

— Enskilda organisationer behover underlag och exempel pa hur andra EO arbetar
— Léarare har bruk for fakta och exempel for att skapa en levande undervisning,

— De utvecklingsintresserade inom allménheten vill skaffa information sa att de vet mer om det som de
ar intresserade av

— Aven personer inom “branschens” kirna, till exempel Sida-medarbetare, behéver kunna uppdatera sig

Ett begrepp, som blir allt mer relevant ju mer komplext informationssamhallet blir, 4r information om
information. Alla, alltifran experter till allmédnintresserade medborgare, har behov av viagvisare 1
informationsdjungeln.

En uppaifl for Sida Info
Vi foreslar, att Sida Info 6verviger att gora en sammanstallning av de viktigaste killorna for informa-

tion kring omradet utveckling och fattigdomsbekampning. Aven en ganska enkel sammanstillning skulle
avsevart kunna oka kvaliteten pa delar av kommunikationen pa omradet.

Listan bor omfatta savil vetenskapliga som mera ideella killor. Den bor forses med en kort kommen-
tar/karaktaristik av varje killa.

Kallguiden boér goras 1 minst tva versioner. Den som riktar sig till journalister kan ocksa anviandas av
forskare. Den bor, utéver elektroniska och tryckta medier, dven innehalla namn pa experter och hur
man eventuellt kan na dem.

EO och skolan kan samsas om en andra version. I denna bor man vara sparsam med hanvisningar till
experter. Faran dr annars att de blir nerringda av entusiastiska EO-medarbetare och vetgiriga hogsta-
dieelever.

Distributionen av listorna bor diskuteras. EO/skolversionen skall ligga pa Sidas och DGS hemsida och
de Enskilda organisationerna ska uppmanas att lagga in den pa sina, atminstone med en link.

Journalist/forskarlistan bor riktas mer specifikt; hur detta ska ske maste diskuteras vidare.

DGS som katalysator for Enskilda organisationer i skolan

Det finns en brist pa 6verensstimmelse mellan den stora kunskap och de resurser som finns bland EO och
skolan och skolans behov. Detta har redan uppméirksammats som ett problem hos DGS. Det handlar
bland annat om att EO saknar goda och breda kontakter in 1 skolans varld. Deras kontakter dr ofta
spridda osystematiska och ofta bundna till enskilda individer och deras personliga natverk. Darmed
stannar ofta samarbetet upp, om denna person av nagon anledning tréttnar eller forsvinner till annan ort.
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Konsekvensen av detta blir att samarbetet mellan EO och skolan tenderar att bli brackligt med en
utebliven kumulativitet som foljd.

Samarbete mellan DGS och EO

V1 har 1 var utvirdering hittat en del exempel pa bra initiativ som redan ar pa gang:
A. Den Globala Métesplatsen

— Regionala noder

— Flerariga samarbeten med olika organisationer kring konkreta projekt

B. Globalportalen — DGS representant fungerar som konsult/radgivare 1 arbetet med att ge portalen
en mera pedagogisk uppliaggning.

Vi foreslar att dessa och liknande samarbetsinitiativ fortsatts och ges bittre forutsittningar genom att
flera resurser laggs pa att DGS kan fungera som katalysator och férmedlare mot skolan.

Dessutom foreslar vi att Sida systematiskt marknadstor DGS gentemot EO som en férmedlare och
kontaktorgan mot Skolan. De Enskilda organisationerna kan da fa en battre bild av vilka olika former
samarbetet kan anta, inte bara ett enstaka liromedel eller engangsbesok av en bistandsarbetare.
Marknadsforingen kan till exempel ta sig uttryck som ett inslag i Sidas rekommenderade kompetens-
héjningar av EO:s informatorer.

EO:s roll 1 skolan

Var undersokning visar, att EO har en mycket viktig och mycket uppskattad roll att spela 1 skolan.
Dessutom ar det tydligt, att EO:s och DGS:s olika aktiviteter och styrkeomraden kompletterar varandra
pa ett bra sitt. DGS har under senare ar prioriterat att arbeta mer strategiskt 1 forhallande till struktu-
rella och politiska nivder 1 skolan. Detta har inneburit en nedprioritering av enskilda skolbesok och
nirvaro 1 klassrummen. Vi ser att det finns bra forutséittningar for att EO fyller en del av detta behov pa
skolorna pa ett bra sitt: De Enskilda organisationerna har hogt fortroende bland lararna. De har mycket
viardefull kunskap om utvecklingsfragor, oftast egna konkreta erfarenheter av bistandsarbete och for-
hallanden 1 den fattiga delen av varlden. De har dessutom ett starkt engagemang; alla dessa egenskaper
ar viktiga inslag 1 en undervisningssituation. Pa sa siatt borde man pa ett mer systematiskt sitt kunna
utnyttja EO som ett komplement till DGS:s verksamhet.

Vi foreslar, att Sida prioriterar sa att EO ges ett biattre stod till att nd ut i skolorna. Detta kan ske dels
genom gora EO kontaktverksamheten till ett prioriterad uppdrag fér DGS (se nedan) och dels genom
som tidigare namnts att skolan tas upp som arena och kanal i Sidas utbildningar av EO:s informatorer
och samordnare.

Skolbesok

Avsaknaden av ett bra och stabilt fungerande niatverk mellan skolan och olika EO ses pa ett mycket
konkret satt nar det galler de informatorer som olika EO later utbilda (med Sidas stod) for att kunna
informera 1 skolor och skolklasser om utvecklingsfragor. Informatérerna kommer ofta med en bakgrund
1 egna erfarenheter som frivillig bistandsarbetare. I vanliga fall ar resultatet tre—fyra gastspel pa olika
skolor. V1 tror att det gar att vasentligt 6ka detta antal och darmed effektiviteten pa projektet genom att
skapa en systematisk organisation uppbyggd for att finga upp och férmedla denna typ erbjudanden till
skolan.

Forslag: att det etableras ett samarbete mellan DGS och Forum Syd (och 4ven andra som anordnar
kurser 1 féormedling). Samarbetet foreslas dels omfatta att DGS agerar konsulter med hiansyn till att
anpassa framtradandena infor olika aldersgrupper eller till exempel pa olika linjer eller inriktningar.

104 UTVARDERING AV SIDAS INFORMATIONSANSLAG - Sida EVALUATION 05/31



Dels foreslar vi att DGS far som uppgift att pa olika sitt Iopande férmedla erbjudanden om skolbesok
genom sitt nitverk — Hemsida, nyhetsbrev, personliga kontakter etcetera). I anknytning till detta kan till
exempel ocksa utarbetas enkla handledningar f6r EO-informatérer 1 hur man sjalv skaffar kontakt med
larare och skolor.

Léromedel

Genom EO-anslaget produceras ett ganska stort antal olika laromedel som ar tankta att anvandas 1
skolan. Det ar tydligt utifran var undersokning, att en del av detta material anviands och ar mycket upp-
skattat bland de larare som arbetar med utvecklingsfragor. Det ar ocksa ett allmant omdéme bland
denna grupp att det finns material av mycket varierande kvalitet. Déarfor lyssnar man gérna pa DGS
representanter och andra som har konkreta erfarenheter med olika liromedel. Vi tycker det ligger
uppenbara synergivinster 1 att pa olika sétt kvalitetssidkra det material som olika EO producerar for
undervisningen. Det kan goras pa ett flertal olika satt, men vi tanker oss att DGS ocksa hir far en for-
medlande roll:

EO ska till exempel kunna:

— 1inhamta hjalp fran pedagogiska konsulter kring hur man kan formedla sitt budskap pa ett pedago-
giskt satt och till olika aldersgrupper.

— fa hjalp dll att hitta larare och elever som ar villiga att testa ett material 1 praktiken och ge feedback.

— Fa hjélp via en enkel handledning i hur man systematisk kan arbeta med aterkoppling pa sitt mate-
rial — ett exempel pa best practice ar till exempel Virldsnaturfonden som flera av véra intervjuperso-
ner har namnt arbetar pa detta sitt.

Detta borde gilla inte bara mer traditionella liromedel, utan ocksa till exempel niar det galler utform-
ningen av hemsidor.

Vi tycker att det fran Sidas del borde formuleras ett krav om att nagon typ av pedagogisk kvalitetssak-
ring enligt ovan bor ingd 1 projektet, om det ges medel f6r produktion av liromedel till undervisning
1 skolan.

Inte minst centralt 4r att man forbattrar distributionsméjligheterna f6r de Enskilda organisationernas
skolmaterial. En mojlighet dr att gora en elektronisk version av materialkatalogen med olika sok-
funktioner och med mojlighet till direkt bestallning som kunde liggas pa Sidas och DGS hemsidor.
Detta skulle kunna vara ett stort stod.
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Rekommendationer

Vi har nedan samlat nagra av de rekommendationer och atgiardsforslag, som vi tidigare presenterat mer
eller mindre systematiskt 1 delrapporterna. Nedan diskuterar vi atgardsforslagen 1 ett lite mer 6ver-
gripande perspektiv. Dessutom finns 1 detta avsnitt en del forslag pa nya initiativ som kan komplettera
eller ersitta andra delar som vi foreslar tas bort eller reduceras. Var ambition hir ar att samla atgards-
forslagen under nagra fa rubriker. Vi avslutar med ett forslag till prioritering av atgarderna.

Gor en fordjupad malgrupps/intressentanalys for EO-omradet

Man kan konstatera att EO-omradet omfattar en heterogen grupp av organisationer. Som i de flesta fall
niar man har att géra med heterogena malgrupper, kan en samlad, systematisk analys av de Enskilda
organisationerna efter ett antal relevanta variabler ligga till grund for hur man skall kunna skapa den
mest effektiva kommunikationen fran varje organisation. Vi har som relevanta variabler bland annat
namnt sma-stora, rena utvecklingsorganisationer vs. flertemaorganisationer, insamlings vs. bidragsorga-
nisationer. Vi anser att Sida inte effektivt utnyttjar den mangfald och heterogenitet som finns 1 mal och
organisering. Vi har tidigare sagt att mangfalden 4r en nackdel ur kommunikationssynpunkt fér EO-
omradet. Detta hindrar inte, att man utnyttjar de férdelar som mangfalden trots allt ger eller kan ge.

Sida har redan ett resonemang om de olika organisationernas relativa fordelar, men det borde kunna

goras mer djupgaende. En av Sidas uppgifter inom EO-omradet dr, som vi ser det, att 1 viss man styra
organisationerna till att gora det de ar mest lampade till inom ramen f6r kunskaps- och debattmalen.

Utifran en sadan analys kan man ocksa fa ett underlag f6r mojliga samarbeten mellan skilda EO.

Rent praktiskt innebar ovanstaende forslag, att hela EO-filtet analyseras 1 koordinatsystem med tva
variabler 4t gangen, sa att man tydligt kan se varje organisations starka och svaga sidor 1 ett antal
avseenden. Utifran denna genomgéng kan Sida sedan ligga upp ett forslag till 6verordnad strategi, dar
olika grupper av organisationer uppmuntras att géra det som kan skapa bast effekter.

Skillnaden mot dagens sitt att arbeta 4r, att Sida utgar fran den samlade helheten, istallet for att som nu
varje EO tar sitt eget initiativ.

Strategin ska forankras ute 1 de Enskilda organisationerna i dialog. Redan nu arbetar Sidas EO-grupp
efter principen att undvika dubbelarbete; detta kan ses som en utveckling 1 storre skala av den ansatsen.

I relationen mellan Sida och EO finns det utrymme for en aktivare hallning fran Sidas del. EO-faltet
kan alltsa ses som ett kommunikationssystem, som 1 mycket hogre grad an nu kan mobiliseras till att na
malen. Vissa EO har storre forutsittningar 4n andra att stodja skolan. Andra 4r bra pa att ordna
uppmirksammade seminarier etcetera. Allt detta far dock ske med viss varsamhet, sa att inte EO
uppfattar sig blott som Sidas redskap.

Fortydliga roller, mal och processer

”Kontraktet” mellan Sida och EO framstar som oklart. Sida har inte formatt att definiera sin roll klart
och tydligt. Ar Sida en partner, en uppdragsgivare eller blott en férdelare av pengar till organisationer
med goda ideer? Oklarheten gor, att de Enskilda organisationerna har varierande uppfattningar av vad
Sida star f6r. Kommunikationen mellan de bada parterna blir inte effektiv. Var rekommendation blir att
Sida formulerar sitt uppdrag och sina mal och bjuder in EO till en dialog kring dem. Ett alternativ ar
sjalvfallet att Sida inte definierar relationen for att inte inskranka EO:s kiansla av handlingsutrymme;
situationen blir da status quo. Detta édr ett samre alternativ enligt vart sitt att se.
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Bristen pa en klar definiering av malen kunskap och debatt ar bekymmersam. Den orsakar oklara
forvantningar hos EO pa vad statsmakterna och Sida vill. Vi har 1 EO-rapporten diskuterat skillnaden
mellan kunskap och information. Sida anviander begreppen pa ett vagt sétt 1 sin retorik. Man kan, vilket
sikert manga EO gor, fraga sig: kunskap for vad? Och: finns det nagon typ av kunskap som ar mer
vardefull 4n annan? Skall det (relativt sett) stora EO-anslaget kunna ge nagon storre effekt maste Sida
bli tydligare. Vi tycker, som vi tidigare sagt, att kunskapsramen ska heta fattigdomsbekdmpning for att
fortydliga vad Sida vill ha ut i termer av budskap.

Debattmalet ar pa samma sitt oklart. Vilka debatter 4r att féredra? Man kan forestalla sig att Sida bor
gynna Den Stora Debatten om inriktningen av utvecklingssamarbetet/fattigdomsbekampningen.

En debatt med klara, motsatta standpunkter och alternativ. En som kan skapa svallvagor in 6ver
tidningarnas debattsidor och over fika- och koksbord. Som det nu 4r, kan man forestilla sig att det
skapas en mangd smautbyten av asikter om allt mgjligt som kan rymmas under den stora hatten
Utveckling. Sida bor profilera sig hardare for att fa debatten till stand, till exempel genom att Sida-
experter syns mer pa tidningarnas debattsidor och 1 etermediernas debattprogram, inte minst 1 regio-
nala och lokala medier.

Sida har ett stort ansvar 1 de hir fragorna och maste klart definiera var man star.

I anslutning till detta kravs det att Sida gor klart fér EO hur anslagsprocessen fungerar. Inte minst giller
detta en forklaring av vad de olika kriterierna star for.

Oka kommunikationskompetensen

Vi har 1 EO-rapporten poangterat att kommunikationskompetensen bor hojas, framst inom de Enskilda
organisationerna. Mot bakgrund av den utmaning som dagens kommunikationskonkurrens utgor, maste
de Enskilda organisationernas strategiska och analytiska kompetens ckas. Annars drunknar deras kom-
munikation 1 Det Stora Bruset. Det vore onskvirt att handldggarna inom Sida fick samma kompetens-
hojning, som informatérerna inom EO. Detta skulle underlatta diskussionen mellan Sida och EO:s
informatorer. ”Kontraktet” mellan Sida och EO skulle starkas och med det mojligheten att na gemen-
samma mal.

Det ar problematiskt, att Sida under senare ar har minskat sina insatser vad giller erfarenhetsutbyte
och kompetens.

I var rapport framholl vi foljande omraden som tinkbara innehall. Har med nagra tillagg:

—  Kommunikationsprocessens mojligheter och begransningar. Inom EO utgar man ofta fran en alltfor
mekanisk uppfattning av processen.

—  Hur ser man kommunikation som en process?

— Hur ska kommunikation organiseras? Vad kan kravas av en informationsavdelning och en (ensam)
kommunikatoér? De organisatoriska fragorna kring struktur och stabilitet ar nyckelfragor.

— Effekter och effektivitet. Hur ser en effektiv insats ut? Hur "laddas’ insatserna bast?
— Mitningar och utvirderingar av kommunikation. Efterfragat.

— Processer for 6évertalning och évertygande, budskapsretorik.

— Kanalkunskap. Vilka kanaler ar bast till vad? Hur kan webben goras mer effektiv?
— Skolan som kanal.

— Ringar pa vattnet — hur skapar vi spridningseftekter?
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— Synergi och samarbetseftekter.

Gemensamt for utbildningarna skall vara att de utgér en anpassning till modern planerad kommunika-
tion och samtidigt tillvaratar och diskuterar de kommunikationssitt som EO ar bra pa.

Kan Sida starka kommunikatorerna, far de ocksa en starkare stiallning inom sina organisationer.

Overvig en samlad EO-kanal

Sida bor oka och bredda sin kommunikation med de Enskilda organisationerna. En anledning till detta
skulle vara att man fick ett tydligare kontrakt parterna emellan. En vig f6r detta skulle kunna vara att
Sida skapade en kanal {6r innehall som EO-informatorerna skulle kunna ha nytta av. Man kan tanka
sig ett enkelt elektroniskt nyhetsbrev med lidnkar till olika killor med bland annat goda exempel, fragor
& svar och dylikt. Redaktorerna kan komma fran bada sidor, savil fran Sida som de Enskilda organisa-
tionerna.

Rent praktiskt innebar forslaget, att Sida gér en kravspecifikation for kanalen, som sedan diskuteras
med representanter for EO.

Anvand Sida som en tydlig avsdndare

I tider da utvecklingsfragorna f6r det mesta aterfinns langt ned pa samhallets olika dagordningar, ar det
viktigt att den myndighet som arbetar med omradet syns och upplevs som en ihirdigt arbetande,
legitim och positiv kraft. I till exempel temasatsningarna har Sida sjilv varit en relativt osynlig avsan-
dare. Det ar inget sjalvindamal att Sida syns; men det utgor ocksa en signal till medborgarna att
staten/samhallet ser allvarligt pa exempelvis fattigdomsfragorna och att Sverige ar ett land som aktivt
arbetar med utveckling. De organisationer som ses samman med Sida 1 olika sammanhang kan ocksa fa
en okad legitimitet i sitt arbete.

Rent praktiskt bor arbetet med detta laggas upp sa, att Sida analyserar fram vilka de 1 sammanhanget
“sanningens dgonblick” 4ar, det vill saga 1 vilka situationer, dir en tydlig avsindaridentitet gor en avgo-
rande skillnad. Sida bestammer ocksa vad man 1 skilda sammanhang vill framsta som, alltsa vilken
profil man vill framhiva. Darefter gors en enkel uppsattning riktlinjer for nir och hur Sida skall framsta
som den avsandare man vill vara.

Framing - skapa ratt "hatt” at budskapen

Flera aktorer sager, att det var liattare forr att kommunicera utvecklingsrelaterade budskap. Da kunde
man till exempel inrikta sig pa en retorik som hade som konkret mal att 6ka eller vidmakthalla bistands-
viljan. Fran EO-hall framhalls det, att det 4r lattare att kommunicera kring de egna utvecklingsprojek-
ten 4n kring mer generella budskap. I var rapport kring temasatsningarna har vi papekat, att de mest
“talbara” Amnena inom millenniemalet har utnyttjats som teman och att Sida bor soka fler konkreta
teman f6r sin kommunikation ut i samhallet.

V1 upplever att retoriken och budskapen pa senare ar har blivit mer generella, ofta utan den direkta
koppling till Sverige som 6kar den kulturella narheten och diarmed ocksa det potentiella intresset hos

malgruppen.

En enkel budskapsanalys med utgdngspunkten i fragan: vad ar ett effektivt budskap kan innebara ett
stort steg framat. Denna analys kan med fordel inga 1 de kompetensékningar, som vi foreslagit.

Bade 1 temasatsnings- och EO rapporten har vi resonerat kring retorikfragor. Vi tror att Sidas informa-
tionsavdelning bor dgna tid och kraft 4t att resonera kring sin retorik och val av ”frames” {6r sina
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budskap. ”Utveckling” 4r ett 1 ssammanhanget svagt begrepp att bygga retoriken kring. ”Fattigdoms-
bekampning” och “halvering av fattigdomen” ar exempel pa starkare och mer motiverande begrepp.

Slut pa arliga teman

I var temarapport kallade vi Sidas arliga teman lite tillspetsat for en “tvangstroja”, som hindrade en
mer flexibel kommunikationsstrategi. Utformningen att med massmediekampanjer kommunicera de
komplexa budskap som det vanligt ror sig om, 4r inte effektiv.

Vi tror pa en okad satsning pa presstjansten for att 6ka det redaktionella innehallet kommer att vara ett
gott alternativ. De flesta medier 1 Sverige dr pa grund av neddragningar av redaktionell personal allt
tacksammare for seriost kvalitetsmaterial fran killor av Sidas typ.

Som vi har sagt pa annat stélle 1 denna rapport, menar vi, att Sida bor bygga sin framtida budskaps-
strategi pa ett flerarigt, kontinuerligt huvudbudskap, till vilket man knyter exemplifierande delbudskap,
garna med aktuell anknytning. Vart forslag till huvudbudskap ar fattigdomsbekampning eller halvering
av varldsfattigdomen.

Nya arenor

Som vi tog upp ovan, anser vi att en del av resurserna for massmediasatsningen kring teman borde
satsas pa att uppbygga nya arenor och utveckla gamla for att skapa en uppsittning olika, mer dialog-
baserade kanaler for olika aterkommande kampanjer och teman.

Arenor som ar sirskilt lampade for detta dr sadana som &r valorganiserade och diar det gar att skapa en
kommunikation som bygger pa kontinuitet och dar det finns férutsattningar for att ackumulera erfaren-
heter och kunskaper. En sddan arena ar skolan och som vi har sett ar just DGS ett lyckat projekt déir
man har formatt att ta vara pa och utnyttja de férdelar som strukturen ger. Vi har ocksa sett att det har
funnits ett forhallandevis gott genomslag for temasatsningarna just bland lararna. Delvist beror detta pa
att DGS under de senare aren har varit duktiga pa att fainga upp teman till exempel 1 sitt utbud av
seminarier.

Vi tror att bland annat dessa erfarenheter gar att bygga vidare pa nir det giller att 6ppan upp nya
arenor for kunskapsspridning, samtal och diskussion kring utvecklingsfragor. Viktiga nya arenor som vi
tycker skulle vara lampliga att utforska narmare utifran resonemangen ovan ar till exempel Forsvars-
makten och naringslivets organisationer. De ar vilstrukturerade och har olika konkreta behov av
kunskap kring utvecklingsrelaterade fragor.

Forsvarsmakten som arena

Enligt var uppfattning borde det finnas goda forutsittningar for att 6ppna upp en arana for utvecklings-
fragor inom ramarna for Det nya forsvaret. Forsvarsmakten befinner sig 1 en enorm omstillningspro-
cess som handlar om att ombilda inriktningen fran ett traditionellt nationellt teritoriellt f6rsvar till en
insatsstyrka med internationella uppdrag och konflikthantering som sitt viktigaste uppdrag. Det borde
vara sjalvklart att detta stéller andra och mycket bredare krav pa savil officerares som viarnpliktigas
utbildning, kunskapsbas och referensram.

De konkreta sammanhang som insatsstyrkorna opererar 1, har oftast en direkt koppling till internatio-
nella utvecklings- och fattigdomsfragor. De konkreta atgarder som insatsstyrkorna sétter in 1 ett konflikt-
omrade handlar ofta mer om att hjalpa till att ateruppbygga ett civilt samhélle an om direkta militara
operationer. Darfor tycker vi det borde vara sjalvklart med ett titt samarbete och dialog mellan For-
svarsmakten och Sida nar det galler kunskaper om utvecklingsfragor och den militira utblidningen
borde vara en sjalvskriven arena for budskap om och dialog kring till exempel millenniemalen.
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Denna arena har ménga férdelar. Dels nar man en mycket bred malgrupp bestaende av varnpliktiga
och officerar pa olika nivaer som kommer fran en bred samhallelig rekryteringsbas. Dels nar man en
grupp manniskor, som 1 sin yrkesutévning har — eller potentiellt far — en tat koppling till utvecklings-
relaterade fragor, vilket borde ge de bésta forutsattningar for kunskapséverforning och personligt
engagemang 1 fragorna. Vi tror aven att olika Enskilda organisationer borde kunna ha en roll att spela
1 denna sammanhangen.

Naringshvets organisationer som arena

Det svenska naringslivet 4r 1 dag en direkt spelare 1 den globala utvecklingen. Varje vecka flyttar foretag
ut delar av sin produktion till lander i den fattiga delen av varlden. Flyttningarna ar ofta grundade pa
att arbetslonerna dr betydligt lagre och kraven pa arbetsgivarna nar det giller arbetsmiljo, sakerhet och
liknande ar betydligt lagre 4n 1 Sverige. Baksidan pa medaljen, sett fran foretagarnas sida, ar att de
riskerar att hamna 1 hetluften pa hemmaplan. Manga internationella frivilligorganisationer gor ett stort
och nyttigt arbete med att faststilla hur arbetsforhallanden ér f6r dem som arbetar 1 den utflyttade
industrin. Fran tid till annan dyker det upp avslgjanden av att medarbetarna i de fattiga landerna
arbetar under helt oacceptabla forhallanden, 16per stora hilsorisker etcetera. De flesta foretag ar
medvetna om att det finns etiska aspekten av globaliseringen som man maste férhalla sig till. Om inte
for annat ar det daligt f6r varumarket om foretaget inte lever upp till vissa standarder {or sakerhet och
arbetsmiljo. En hel del foretag ar nog ocksa uppriktig intresserade av att gora ritt for sig. Vi tror att det
finns en hel del okunskap och rentav naivitet bakom en del av de fall som kommer fram offentligt.
Speciellt nu nir aven mindre foretag utan stor internationell erfarenhet ger sig ut i varlden.

Vad vi forsoker argumentera for har, 4r att det borde finnas en outnyttjat arena f6r kunskapsspridning
och diskussion av utvecklingsfragor bland naringslivets olika organisationer. Det finns en mojlighet att
6ppna en dialog med en viktig malgrupp och vi tror att manga foretag skulle kunna ha ett intresse 1 att
medverka 1 sddana sammanhang. De far a ena sidan mojlighet att utvixla erfarenheter och fa rad om
hur de skulle agera pa ett etisk forsvarbart satt. A andra sidan far de mojlighet att profilera sig som
ansvarstagande 1 en globaliserad varld.

Vi tror att det finns forutsattningar {or att utveckla ett samarbete pa en vinna — vinna basis och vi skulle
rekommendera att fragan undersoktes narmare.

Skolan som arena

Som namnts ovan, anser vi att DGS pa manga sitt dr ett lyckat projekt och att detta beror valdigt
mycket pa att det finns en struktur som ger stora fordelar nar det galler att uppbygga en kommunika-
tion som har kontinuitet och langsiktighet.

Skolan har redan till viss del fungerat som arena for Sidas kampanjverksamhet och det finns goda
mojligheter att starka och bygga ut denna funktion. Malgruppen for DGS verksamhet har utvidgats till
att dven omfatta grundskolan vilket i sig gor att den arena som Sida har tillgang till via DGS potentiellt
har 6kats 1 storlek. Det finns goda mojligheter att starka Sidas stallning och att utnyttja denna arena pa
ett effektivt satt. Det handlar frimst om ett utbyggt samarbete mellan Sida och DGS representanter
kring de teman som Sida vill lyfta pa dagordningen.

Det handlar om tidsmissig framforhallning och om samordning och koordinering av projekt och
Initiativ, att skapa sammanhingande processer dir delarna far mojlighet att spela samman. Man kunde
tanka sig serier av larar- och elevkonferenser spridda éver landet kopplat med mer uttalade forvant-
ningar pa vidareférmedling pa hemmaplan. DGS- seminarieverksamhet som hade temaanknytning,
utveckling och marknadsforning av undervisningsmaterial som knét an till temat, annat informations-
material pa webben etcetera. Méanga av dessa initiativ finns redan i nagon form sa egentligen handlar
det forst och framst om att starka och forbattra samarbetet och koordineringen och om ¢kade resurser.
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DGS: Flera resurser for storre malgrupp

I var rapport om skola och ungdom tog vi upp fragan om vad som ska hianda i och med att man 1
realiteten har fatt in barn och ungdomar i grundskolan som malgrupp utover den tidigare prioriterade
malgruppen gymnasieelever.

Det ar var uppfattning att man bor satsa nya resurser pa att utbygga DGS’ verksamheten sa man kan
tillmotesga behoven for didaktisk och kunskapsmassig stod 1 grundskolan. Det kan finnas behov av att
utveckla andra och nya projekt och erbjudanden som ar speciellt inriktade mot den nya malgruppen.

Utvecklingsarbetet bor ske 1 ett samarbete mellan Sida, MFS och DGS. Vi tycker ocksa, att man bor
inkludera EO 1 arbetet. Det har redan tidigare papekats, att det 1 hogsta grad saknas laromedel kring
globala utvecklingsfragor som riktar sig till yngre barn. Vi tycker det vore befogat att 6ronmarka en del
av EO-anslaget — kanske under en forsoksperiod pa nagra ar — som kunde sokas for produktion av den
typen laromedel. Vi forutsitter att vart forslag om kvalitetssakring av laromedel naturligtvis skall gélla
aven detta.

Ovriga rekommendationer rérande skola och ungdomsverksamheten

Foljande rekommendationer ar till stor del sidana som redan har namnts 1 delrapporten om skola- och
ungdomsverksamheten.

Kontaktregistren

I lyset av ovanstaende rekommendation att utoka verksamheten inom ramarna f6r DGS maste det vara
an mera angelaget att fokusera pa en kvalitetsforbittring och samordning av kontaktregistren. I detta
sammanhang bor det dven ske en koordinering med Zenits kontaktregister. Nyhetsbreven och DGS-
hemsidan dr viktiga marknadsforningsinstrument.

Nyhetsbreven

Vi skulle rekommendera att nyhetsbreven utvecklades med fler tips, linkar till aktuell information pa

andra hemsidor och tips om nya liromedel (se dven sidan 103). Som namnt ovan foreslar vi dessutom
att det i nyhetsbreven finns hanvisningar till EO-kontakter och informatérer inom regionen som kan

aka ut pa skolorna.

Den Globala Resan

Vi skulle rekommendera att man forbattrar mojligheterna for langsiktig effekt av verksamheten genom
att skapa en langre process dar man har olika typen av uppfoljning med deltagarna under en period pa
till exempel tre ar. Dessutom foreslar vi att resan kopplas mer direkt till undervisningen. Det kan goras
genom att man 1 anslutning till, eller integrerad 1, sjalva resan lagger ett antal dagar som helt dgnas at
att omsatta erfarenheter och idéer fran resan till konkreta undervisningsmoduler, studieplaner eller
liknande.

Samarbete mellan Zenit, DGS och skolan

Vi foreslar att man utvecklar samarbetet mellan Zenit och DGS sa man utnyttjar varandras kontaktnit,
kompetenser och styrker pa ett battre satt. Enligt var uppfattning borde Zenit séka ett nirmare sam-
arbete med skolan sa Zenits erbjudande 1 hogre grad kan samspela med 6nskemal och behov fran
skolans sida. P4 sa satt skulle man fa storre kinnedom om effekterna av verksamheten.
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Nagra avslutande reflektioner

Forst vill vi understryka, att de forslag till synergier och de rekommendationer i 6vrigt som vi givit utgér
en bruttolista. Sida kan omdjligen pa relativt kort tid forverkliga alla. Det ar sjalvfallet upp till Sida att
gora eventuella prioriteringar. Bland vara absoluta prioriteringar vill vi framhélla fem, utan inbérdes
rangordning:

1. Kompetenshojningen av EO och relevanta medarbetare pa Sida och utvecklandet av en dialog
mellan Sida och EO

2. Gor en budskapsstrategi for hela Sida med tonvikt pa ram/hatt och huvudbudskap/delbudskap

3. Definiera Sidas kommunikationssystem med delsystem (till exempel skola, EO) och bygg kommuni-
kationsstrategin fran detta

4. Lagg flera resurser pa DGS och utbygg verksamheten mot grundskolan. Ge dessutom DGS 1
uppdrag att fungera som stod och katalysator nar det giller EO:s kontakt med skolan

5. Undersok mojligheterna till att 6ppna nya arenor for kunskap och debatt om utvecklings- och
fattigdomsfragor enligt vara forslag ovan.
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Bilaga: Uppdragsbeskrivning

1 Bakgrund

1.1 Information om Sida

Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete, Sida, svarar for det bilaterala svenska utvecklings-
och katastrofbistandet. Sida handhar d4ven huvuddelen av samarbetet med linder 1 Afrika, Asien,
Latinamerika samt Central- och Osteuropa. Riksdag och regering beslutar om de ekonomiska ramarna,
vilka lander vi ska bedriva utvecklingssamarbete med och vilken inriktning samarbetet ska ha.

Sida stoder insatser 1 120 linder. En stor del av resurserna gar till det tjugotal lander med vilka Sida har
ett mer langsiktigt och fordjupat samarbete. Detta samarbete laggs fast 1 siarskilda landstrategier och
regleras 1 avtal mellan Sverige och respektive lands regering.

Sidas insatser bygger pa de forandringar som samarbetslinderna sjilva vill genomféra och ar beredda
av avsatta resurser till.

Sida verkar genom cirka 1 500 samarbetspartners, de flesta svenska. Det ar foretag, folkrorelser, organi-
sationer, hogskolor och myndigheter som har kunskaper for att gora det svenska utvecklingssamarbetet
framgangsrikt.

Pa sikt ska det svenska utvecklingssamarbetet leda till ett bredare ekonomiskt och socialt samarbete med
samarbetslanderna, till 6msesidig nytta.

For mer information se Sidas hemsida, www.sida.se

1.2 Information om Sidas Informationsavdelning
Informationsavdelningen har ansvar for:

—  Genomforandet av Sidas informationsuppdrag, enligt nedan,

— Koordinering av verkets informationsarbete och genomforande av storre delen av den verksgemen-

samma externa informationen

— Interninformation (strategiskt huvudansvar samt ansvar for Insides nyhets- och debattdel, Disa samt

storre personalméten)
— Bidragsformedling till enskilda organisationers informationsverksamhet 1 Sverige
— Stod till avdelningars och ambassaders strategiska kommunikationsarbete.

Mialet for informationsverksamheten ar att bidra till att 6ka kunskaperna om och intresset for globala
utvecklingsfragor och langsiktigt utvecklingssamarbete hos allmdnheten 1 Sverige, samt att frimja en
debatt om dessa fragor. Budgetproposition 2002/ 03:1

Fran 1995 har en forskjutning av informationsuppdraget skett fran att verksamheten skall rikta sig mot
svenska folket till att mer tydligt bidra till Sidas 6vergripande mal — en varld utan fattigdom.

Det “gamla’ malet

”Malet 4r att oka stodet hos svenska folket for langsiktigt utvecklingssamarbete, samt 6ka kunskapen
och intresset for utvecklingsfragor.” Regleringsbrev for Sida 1999
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Det “nya’ malet
”Att oka intresset for och kunskapen om utvecklingssamarbete samt att framja en debatt om utveck-

lingsfragor. Sarskild vikt bor laggas vid att lyfta fram FN:s Millennieutvecklingsmal och Millenniedekla-
rationen samt 6ka kinnedomen om dem 1 det svenska samhéllet.” Regleringsbrev for Sida 2003

For Sidas informationsverksamhet forfogar Sida/Info 60 MSEK samt cirka 15 tjanster. Vidare formed-
lar Sida/Info 120 MSEK till svenska enskilda organsationer for deras informationsinsatser. Total volym
1ar 180 MSEK.

2 Uppdragets syfte

Uppdraget innebir att utviardera om medlen for informationsverksamheten under perioden 1995-2003
har anvints pa det mest effektiva sattet for att nd malen om att 6ka kunskapen for och intresset om
utvecklingssamarbete samt fraimja en debatt om utvecklingsfragor.

3 Uppdragets omfattning

Utviarderingen skall koncentreras till foljande tre omraden inom verksamheten:

Sidas darliga temasatsningar: Mellan 10-15 MSEK av informationsanslaget anvinds till att varje ar brett
lyfta fram ett av FIN:s Millenniemal samt hur Sverige och Sida arbetar med detta. Malgrupp ar allman-
het 1 Sverige. En annan aktivitet ar en arlig utvecklingskonferens f6r branschen och opinionsbildare.

Aktiviteterna inom temasatsningarna skall granskas; 1 vilken grad val av budskap, kanal och arenor har
fatt en agendasittande effekt hos malgrupperna, samt faststilla vilka forutsattningar for langsiktiga kun-
skapseffekter som funnits. Utvirderaren skall lagga vikt vid att klargora kopplingen mellan Sidas mal,
utformning av och innehall 1 insatserna, samt hur de i satsningen ingaende delarna kan ha samverkat
och lett till synergieffekter. I analysen skall inga en kartliggning av eventuell synergi med medarran-
gorers (UDs informationsavdelning, Svenska FN-forbundet och UNDP:s Stockholmskontor) aktiviteter.

Satsning pa skola och ungdomar: Informationsavdelningen avsitter arligen cirka 15 MSEK till insatser
riktade mot skola och ungdomar. Till omradet f6r undersokningen raknas alla storre initiativ och
projekt inom Sidas informationsanslag som har ungdomar som malgrupp, framst insatser riktade direkt
mot skolvirlden samt de sarskilda ungdomssatsningarna Zenit och Pangea.nu. Utvirderingen skall
svara pa fragor om i hur hog grad man har lyckats na malgruppen och viktiga undergrupper till denna
med sina kommunikationsinsatser mot bakgrund av de faststiallda malen. Utvarderingen skall aven
omfatta en analys av samverkan och eventuella synergieffekter med andra aktiviteter inom informa-
tionsanslaget riktade mot ungdomar. Utvarderingen skall svara pa fragor om vilka effekter, dven lang-
tidseffekter, man soker hos malgruppen, forutsattningar for att uppna effekter av olika satt att kommuni-
cera med malgruppen samt en utvirdering av hur kommunikationen mellan de regionala ombuden f6r
skolans internationalisering och deras huvudmalgrupper fungerar.

Anslaget for enskilda organisationer: Anslaget motsvarar 10 procent av det sa kallade folkrorelseanslaget;
de medel Sida féormedlar till svenska enskilda organisationers utvecklingssamarbete. Sedan 1997 ansva-
rar Informationsavdelningen fo6r bidragshanteringen av dessa pengar. Malet for detta anslag ar detsam-
ma som for informationsanslaget. Anvisningar och riktlinjer har tagits fram for ansokningar, bedomning
och rapportering/uppfoljning. Bidragen har utgétt i tva former; projektbidrag och samverkansbidrag:.
Antalet organisationer som beviljats bidrag har varit mellan 15-20 stycken per ansékningstillfalle.

Utvirderingen skall genomf6ras som en processutvardering dar utvirderaren foljer ett antal insatser
fran ansokan och hela viagen ut till slutanvindarna. Utviarderingen skall dven omfatta Sidas egen
process 1 forhallande till de enskilda organisationerna bade inom informationsavdelningen och mellan
Info och Sekas eo-enhet. Utvirderingen skall svara pa “hur”-fragor som hur mal styr processerna, hur
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processerna kvalitetssikras och hur effekter eller mojliga effekter skapas. Till processanalysen skall for
varje process fogas en kostnadseffektivitetsanalys. For att ett larande perspektiv skall kunna hallas
koncentreras delstudien till avtalsaren 2002-2003.

Gemensamt for de tre delstudierna
Sarskild vikt skall laggas vid aktiviteterna under den senare delen (tva—tre aren) av perioden da verk-
samheten under den tiden dr mer valdokumenterad och det institutionella minnet starkare.

Malet for informationsverksamheten utokades budgetaret 2003 med lydelsen: ”Sarskild vikt bor laggas
vid att lyfta fram FIN:s millennieutvecklingsmal och millenniedeklarationen samt 6ka kainnedomen om
dem 1 det svenska samhallet.” De olika delstudierna skall ocksa se pa vilken genomslagskraft detta har

fatt 1 genomforda aktiviteter.

Syntes

En 6vergripande problematik som 6nskas belyst 1 utvirderingen 4r hur vil samspelet fungerat mellan de
olika omradena temasatsningar, skola och ungdom samt anslaget for enskilda organisationer, samt om
resursfordelningen mellan omradena varit den mest optimala. Syntesrapporten skall ge rekommenda-
tioner infor framtiden och innehalla konkreta forslag. Syntesrapporten skall dven se pa 1 fall det funnits
andra vagval som kan ha varit mer effektiva.

4 Metod

Delstudierna och syntesrapporten skall bygga pa befintlig dokumentation kombinerad med intervjuer
med nyckelpersoner pa Sida och genomférare/medarrangorer utanfor Sida. I bifogade intressentanalys
preciseras for respektive delstudie olika aktérers mojliga medverkan 1 utvirderingsprocessen.

Lérandeperspektivet: Informationsavdelningens syfte med utvarderingen ar att lira for framtiden. Under
utviarderingens gang ska tre seminarier forberedas och genomforas 1 Sidas lokaler kring utkast till
respektive delstudie 1 samrad med Informationsavdelningens ledning. Utkast till syntesrapport skall
diskuteras med Informationsavdelningens ledning. Den slutgiltiga utvarderingsrapporten bor utformas
sa att den kan lagga grunden for en fruktbar dialog inom Sida om framtida organisation och arbetstt
av kommunikationen. Rapporteringen skall innehalla ett diskussionsunderlag f6r avdelningen med en
tydlig summering av faktorer som ar positiva respektive utvecklingsbara. Intressentanalyserna {or varje
deltudie bor vidareutvecklas och arbetet utga ifran dessa. Det dr viktigt att utvarderaren ocksa 1 grafiska
figurer askadliggor processerna inom respektive insats, varvid de kritiska punkterna markeras.

Bakgrundsmaterial aterfinns i budgetpropositioner, regleringsbreyv, inriktningsbeslut, anvisningar/
ansokningar och redovisningar fran enskilda organisationer (eo), Sida/Infos aktivitetsutvarderingar,
utviarderingar av eo, policies, arsredovisningar, statistik, opinionsmitningar och pressklipp.

5 Organisation och tidplan

Tidplan f6r seminarier och diskussionstillfallen kring rapportutkast 6verenskoms mellan Konsulten och
Sida/Informationsavdelningen. Sida/Info kallar till dessa moten samt staller all relevant bakgrunds-
material till Konsultens férfogande.

Uppdraget inklusive inlasning av material, enkdtundersokningar intervjuer samt rapportskrivning
bedoms ticka en persons arbete 1 hogst 25 arbetsveckor (cirka 1 000 timmar).

Malet ar att en slutrapport skall kunna presenteras 1 slutet av november 2004.

Bilagor

Intressentanalyser
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