Internrevisionen 03/02
Granskningsinsats

Granskning av Sektionen
for utvecklingssamarbete

1 L.a Paz

Wiveca Holmgren
Thorbjorn Bergman

Sekretariatet for utvardering
och intern revision






Granskning av Sektionen
for utvecklingssamarbete

1 L.a Paz

Wiveca Holmgren
Thorbjorn Bergman

Sekretariatet for utviardering
och intern revision



Reports may be ordered from:
Infocenter, Sida

S-105 25 Stockholm

Telephone: (+46) (0)8 506 423 80
Fax: (+46) (0)8 506 420 80

E-mail: info@sida.se

Authors: Wiveca Holmgren, Thorbjérn Bergman

The views and interpretations expressed in this report are the authors’ and do not necessarily reflect those of the
Swedish International Development Cooperation Agency, Sida.

Sida Internrevisionen
Commissioned by Sida, Internrevisionen

Copyright: Sida and the authors
Date of Final Report: January 2003
Printed in Stockholm, Sweden 2003
Art. no. SIDA2497sv

ISBN 91-586-8516-2

SWEDISH INTERNATIONAL DEVELOPMENT COOPERATION AGENCY
Address: S-105 25 Stockholm, Sweden. Office: Sveavigen 20, Stockholm
Telephone: +46 (0)8-698 50 00. Telefax: +46 (0)8-20 88 64

Telegram: sida stockholm. Postgiro: 1 56 34-9

E-mail: info@sida.se. Homepage: http://www.sida.se



Innehall

Sammanfattning ..........cooeeiiiie e e e e nn e nnn 1

1 111 L= |11 1

1.1 Syfte 0Ch QVETANSIING ..eeuviiiiiiiiiiiieee ettt st 2

1.2 Utvecklingssamarbetet med Bolivia .........cccooiiiiiiiiiiiiiiicccccee 2

1.3 Uppdrag och organiSation ...........coceeueiiieiiiiiriinieeie ettt st 3

2 Internrevisionens iakttagelser och bedomningar ...........ccooeevieiieiiiiicrececeennes 3

2.1 Generella bedOMNINGAT .......ooiiiiiiiiiiiii et 3

2.2 BOMANIIIG ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 4

2.3 Styrningen av verksamheten ...........ccocoiiiiiiiiiiiiii 4

2.4 Hantering av KOrruptionSTISKET .......cocviiiiiiiiiiiiiiicete et 5

2.5 ProjeRtstyITIIZEn .o.iieiiiiiiiiieieiiiicetete sttt 6

2.9.1 GIAISAMOTANING ...t 9

2.5.2 Beredningsfasen ..........c..cc.couciuinieoiiiiiininiciiieesee et %)

2.9.3 GENOMPOTANACIASEIL ...ttt 7

2.5.4 Den avsQulande fasen .............cc.cocouevivinieciiiiniiniinieiiiiiienee e 7

2.6 Finansiell uppfoljning och kontroll samt administration ...........c.cceeeeveeneeneeneeneeneennee. 8

3  Internrevisionens slutsatser och rekommendationer .............cccccoeceirinnennneen. 8

3.1 Sidas interna styrnings- och kontrollSyStemm ............ccooevviiiiiiiniiiiinicee e 8

3.2 Hantering av KOrruptionsTiSKeT .......ccouiiiiiiiiiiiiiiiiieieic et 9

3.3 ProjektStyTIIN@EN .oo.oiiiiiiiiiiiiiiie ettt 9

3.4 Finansiell uppfoljning och kontroll samt administration ........c..c.cceceeevereneecvenieneneenens 10
Bilagor:

Bilaga 1 Granskningens genomforande .........c..cocceceeviininiiieninenieceeeee e 11

Bilaga 2 Administration vid sektionen for utvecklingssamarbete 1 La Paz ...................o....... 12






Sammanfattning

Sidas internrevision har granskat sektionen for utvecklingssamarbete 1 La Paz, Bolivia (ambassaden)
med utgangspunkt fran det granskningsprogram som utarbetats for detta andamal av internrevisionen.
Syftet med granskningen har varit

 att analysera och bedéma Sidas interna styrning och kontroll av verksamheten vid ambassaden,

+ att granska att den verksamhet som bedrivs vid ambassaden ligger 1 linje med Sidas regelverk och de
styrdokument som géller f6r utvecklingssamarbetet och

 att lamna forslag till forbattringar inom dessa omraden.

Granskningen har omfattat analys och bedémning av Sidas styrdokument och det uppfoljningsarbete
som 4r en del 1 Sidas interna styrning och kontroll av verksamheten, analyser for att forsoka fa en bild
av korruptionsldget 1 landet och belysa Sidas korruptionshantering, genomgang av Sidas projektstyrning
och ambassadens arbete med finansiell uppfoljning, kontroll och administration.

Internrevisionens granskning har visat att det funnits en del brister 1 den interna styrningen och kon-
trollen av verksamheten 1 L.a Paz. Den nuvarande ledningen vid ambassaden har dock vidtagit en rad
olika atgarder for att komma tillratta med bristerna.

Internrevisionen bedomer att Sidas regler for projektcykeln har tillimpats pa ett tillfredsstillande sitt.
Det finns dock behov av mer handlingsinriktade anvisningar for handlaggarnas agerande 1 samband
med givarsamordning, av att Sida-S besoker ambassaden oftare 4n idag och stodjer handliggarna vid
ambassaden pa ctt flexibelt satt 1 projektcykelns olika faser, av utbildningsinsatser 1 upphandling, revi-
sion, Plus etc.

Granskningen har visat att det tidigare funnits brister 1 den finansiella insatsuppfoljningen och kontrol-
len, men att ambassaden har infort en rutin for hur detta arbete ska ske. Internrevisionen redogor 1
bilaga 2 for iakttagelserna och de rad som lamnats betriffande administrationen.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i samband med granskningen limnar internrevisionen
rekommendationer i denna rapport, som bl.a. innebar att Sida bér vidareutveckla kontakterna med
ambassaderna for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler pa problem och behov av stodinsatser, det
finns ett behov av administratérer/administrativa chefer vid ambassaderna med goda kunskaper inom
det ekonomiadministrativa omradet och erfarenhet av utvecklingssamarbete, ambassaden bor aktivt
arbeta med revisioner for att férebygga risker for korruption, anvisningar bor tas fram for Sidas ageran-
de och personalens mandat i samband med givarsamordning;

1 Inledning

Sidas internrevision har genomfort en granskning av Sveriges ambassad, Sektionen for utvecklingssam-
arbete 1 La Paz, Bolivia (nedan kallad ambassaden) 1 enlighet med revisionsplanen fér ar 2002. Intern-
revisionen besokte ambassaden under perioden 11-22 november 2002.

Internrevisionen har tidigare granskat Sidas verksamhet vid Utlandsmyndigheterna i Windhoek' och
Vientiane”.

! Granskning av Utlandsmyndigheten i Windhoek (02/02)
? Granskning av Utlandsmyndigheten i Vientiane (02/03)
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Denna granskningsrapport innehaller 1akttagelser, slutsatser och rekommendationer som ér av generell
karaktir och riktar sig till Sida och mer specifika som riktar sig till ambassaden.

1.1 Syfte och avgransning
Internrevisionens granskning av sektionen for utvecklingssamarbete 1 La Paz har till syfte

 att analysera och bedéma Sidas interna styrning och kontroll av verksamheten vid ambassaden,

 att granska att den verksamhet som bedrivs vid ambassaden ligger 1 linje med Sidas regelverk och de
styrdokument som giller for utvecklingssamarbetet och

* att lamna forslag till forbéttringar inom dessa omraden.

Internrevisionens granskning omfattar analys och bedémning av Sidas styrdokument och det uppfolj-
ningsarbete, som 4r en del 1 Sidas interna styrning och kontroll av verksamheten vid ambassaden. I
granskningen har internrevisionen aven forsokt fa en bild av korruptionslaget i landet och Sidas korrup-
tionshantering t.ex. arbetet med revision. Sidas projektstyrning dvs. arbetet 1 ”projektcykeln” granskas
genom analys av hantering av nagra projekt/program. Vidare analyseras ambassadens arbete med
finansiell uppf6ljning och kontroll samt ambassadens interna administration. Rapportens innehall foljer
denna struktur.

Internrevisionens granskning har genomforts av Wiveca Holmgren samt Thorbjérn Bergman, intern-
revisorer pa UTV. I bilaga 1 beskrivs mer ingdende hur granskningen genomforts.

1.2 Utvecklingssamarbetet med Bolivia

Internrevisionen har i samband med granskningen tagit del av den tidigare gallande landstrategin for
1997-2001, som forlangts att gélla aven ar 2002, samt den regionala strategin for Sydamerika perioden
1998-2002. Regeringen beslutade 20021219 om en ny Regionstrategi for utvecklingssamarbetet med
Sydamerika, inklusive landstrategier f6r Bolivia och Colombia, aren 2003-2007.

I landstrategin for Bolivia 2003-2007 konstateras att landet ar det fattigaste 1 Sydamerika och “med
storst skevhet 1 fordelning av inkomster, resurser och makt”. Av strategin framgar ocksa att landet ar
beroende av bistand och att flera stora multilaterala och bilaterala givare t.ex. Virldsbanken, Europeis-
ka Kommissionen och USA svarar for omfattande resursoverforingar. Sveriges bistand utgor en mycket
liten andel av det totala bistandet, vilket innebar att ”det blir desto viktigare att samverka med andra
givare for att kunna paverka utvecklingen inom de program som ges stod”. Det svenska utvecklingssam-
arbetet ges samma inriktning som tidigare strategiperiod dvs. omfattar omradena demokratisk samhalls-
styrning och manskliga rattigheter, sociala sektorer, infrastruktur, naringsliv och urban utveckling,
forskningssamarbete, samt ckonomiska reformer. Landstrategin anger att samarbetet ska ha “koncen-
tration som en viktig viljeinriktning”, vilket innebar att en utdkning av samarbetet till nya omraden bor
foljas av reducering inom andra omraden.

Eftersom internrevisionen besokte La Paz 1 november manad fanns styrdokument tillgangliga dels for
innevarande ar dvs. 2002, dels for kommande verksamhetsar 2003. Internrevisionen har tagit del av
foljande dokument:

* Landstrategi for perioden 1997-2002 och 20032007
* Landplan {6r ar 2002 och forslag till landplan f6r 2003

Inom ambassaden utarbetades under november manad en ny arbetsordning.
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1.3 Uppdrag och organisation

Internrevisionens granskning omfattar Sveriges ambassad, sektionen for utvecklingssamarbete 1 La Paz,
Bolivia. Beslutet om delegering av dispositionsritt, budgetaret 2002, avseende Bolivia® har inneburit att
ambassaden inte haft ratt att fatta beslut om insatser. Ett sirskilt mandat har kravts fran behorig region-
eller amnesavdelningschef f6r beslut om insats 1 varje enskilt fall. Ambassaden svarar inte f6r konsulara
eller andra uppdrag t.ex. politisk rapportering. Sida beslutade 2002-12-19 om full delegering till ambas-
saden fr.o.m. verksamhetsaret 2003*.

Infor beslutet om full delegering gjorde Sidas faltenhet (FU) tillsammans med ansvarig enhetschef inom
Latinamerikaavdelningen (RELA) under slutet av september manad en 6versyn av verksamheten vid
ambassaden 1 La Paz. Syftet med 6versynen var att ta fram underlag for beslut om full delegering, ge
stod och rad till personalen och stimulera diskussionerna inom ambassaden om de forberedelser som
bor vidtas for att hantera det utokade ansvar som full delegering innebir. Av rapporten’ fran besoket
framgar att ambassaden foreslas fa full delegering, under forutsittning att en rad atgarder vidtas 1
enlighet med de rekommendationer som lamnas. Nagra av de atgarder som foreslas ar ”set up a local
system for quality control, create more teamwork, training in Sida-routines, set up a controller func-
tion” etc.

Under ar 2002 uppgar den utsinda personalen till 5 tjanster inklusive ambassadradet och en bitradan-
de bilateral expert (BBE). Vid ambassaden finns dven tva lokalanstallda handldggare och sex tjanster
lokalt anstalld administrativ personal.

2 Internrevisionens iakttagelser och bedomningar

I nedanstaende avsnitt lamnas en redogorelse for resultatet av granskningen.

2.1 Generella bedomningar

Internrevisionen har kunnat konstatera att omfattningen pa verksamheten vid sektionen for utvecklings-
samarbete 1 La Paz vuxit under de senaste aren, att ambassaden gatt fran att vara ett “famanskontor”
till ett 10-tal anstillda och att det har funnits en del brister 1 den interna styrningen och kontrollen.
Dessa problem har funnits under en langre tid. Sidas faltcontroller bestkte ambassaden i mars ar 2000°.
Ambassaden upprittade en atgardsplan vilken f6ljts upp av en medarbetare vid Avdelningen for Eko-
nomi och Verksamhetsutveckling (EVUY’.

Sida har vidtagit en del atgarder f6r att komma till ratta med bristerna bl.a. anstalldes en erfaren
administrativ chef 1juli 2001, stod har getts 1 form av utbildning av den lokala administratéren och den
lokala bokforaren i ekonomiadministrativa fragor, bokforing och Plus 1 maj 2000, RELAs ekonomiad-
ministrator har besokt La Paz under en vecka for Plus-utbildning av utsinda savil som lokalanstillda 1
mars 2001. Nuvarande ledning vid ambassaden har vidtagit ytterligare atgirder for att komma till ritta
med bristerna. Darmed har den interna styrningen och kontrollen vid ambassaden forbattrats.

3 Beslut nr 01702, Sidas Latinamerikaavdelning (RELA).

* Full delegation to the Section for Development Cooperation with Bolivia in La Paz, beslut nr 218/02, RELA.

> Oversight of the Embassy of Sweden, Section for Development Cooperation, La Paz, Bolivia, on the eve of introduction of
“Full delegation” by 2003-01-01.

¢ Field Controller Mission to the Development Co-operation Section i La Paz 6-11 March, 2000, Regadm 2000/ 16.

7 Reserapport Ekonomi 01/01.
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Internrevisionen anser dock att Sida tidigare pa ett snabbare och kraftfullare satt borde vidtagit atgir-
der mot bakgrund av signaler pa problem och behov av stéd som kommit fran ambassaden. Som
exempel kan namnas de upprepade felaktigheterna i bokfoéringen, vilka EVU rittat till utan att ansvarig
personal 1 La Paz vidtagit erforderliga atgirder for att forbattra kvaliteten 1 redovisningen.

Den styrnings- och kontrollmiljo som kannetecknar utvecklingssamarbetet med Bolivia ar bl.a. en
”stark” samarbetspart med vilutbildade personer i ledningen for den offentliga f6rvaltningen och
naringslivet, relativt svaga finansiella system bade inom privat och offentlig sektor, svagt utvecklad
revision och risker f6r korruption. Sida samarbetar 1 stor utstrackning med andra bistandsgivare. Detta
innebir att en viktig del 1 handlaggarnas arbete utgors av diskussioner och forhandlingar med olika
samarbetsparter. Se aven nedan avsnitt 3.3.

2.2 Bemanning

Ambassadradet for Sektionen for utvecklingssamarbete 1 La Paz tilltridde den 1 augusti 2002. Den
administrativa chefen tilltradde 1 juli 2001. Hon hade dven tjanstgjort vid ambassaden under perio-
den augusti-november 2000 med uppgift att ga igenom befintliga ekonomiadministrativa rutiner och
vidareutveckla administrationen. Det tidigare ambassadradet hade efterfragat en svensksprakig
administratér med ingaende kunskaper om ”Sidas kultur” och sitt att arbeta. Internrevisionen har 1
samband med en stickprovsundersokning av bokforingen och analys av 6vriga administrativa rutiner
kunnat notera en markbar forbattring sedan den nuvarande administrativa personalen kommit pa
plats.

Inom ambassaden finns f6r narvarande kunnig personal men relativt fa handliaggare har tidigare
erfarenhet av utvecklingssamarbete inom Sida. Handlaggarna har bl.a. deltagit 1 Sidas kurser och
introducerats av sina foretradare och/eller av handlaggare inom Sida-S. Personalen har vid hostens
planeringsdagar diskuterat och konkretiserat behov av vidareutbildningar och andra stédinsatser bl.a.
utbildning 1 upphandling, revision, LFA, PLUS, S& arbetar Sida, arbets- och forhallningssitt inom Sida.
De anser att dessa vidareutbildningar bor anordnas regionalt i Latinamerika och lokalt i Bolivia.

Internrevisionen anser att det finns ett behov av olika former av stéd och av uppbackning fran Sida-S
for att ambassaden ska kunna hantera en 6kad bistandsvolym med hog kvalitet och ett utokat mandat
att bereda, f6lja upp och utvardera program i denna styrnings- och kontrollmilj6. Vidare bor personal-
sammansattningen vid UM vara sddan att handlaggare med erfarenhet av Sidas regler och rutiner och
med kunskaper om arbete 1 liknande miljoer kompletterar befintlig personal vid ambassaden.

2.3 Styrningen av verksamheten

For perioden 20032007 galler en ny landstrategi for Bolivia. Strategin har 1 huvudsak tagits fram vid
ambassaden och processen for utarbetandet har varit utformad pa delvis nytt sétt bl.a. genom att en
utvirdering av samarbetet mellan Sverige och Bolivia 19972001 genomférdes av bolivianska konsulter.
Utvarderingen och utkast till landanalys diskuterades vid ett seminarium och dér deltog, forutom
representanter for Sida och samarbetslandet, aven andra intressenter. Landstrategin f6r Bolivia f6ljs
upp 1 samband med arliga 6verlaggningar med mottagarlandets representanter och diskussionerna fran
dessa overlaggningar dokumenteras.

Av intervjuerna framgar att personalen inte 1 nagon storre utstrackning medverkat vid utarbetandet av
landplanen for 2002. Vidare har landplanen f6ljts upp men inte aktivt anviants som styrinstrument for

verksamheten vid ambassaden. Vid intervjuerna framkom att landplanerna mer ses som ett instrument
for forhandlingar och 6verenskommelser om resurser med Sida-S 4n som ett styrdokument f6r ambas-
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sadens interna arbete. Personalen anser att planen fyller en viktig funktion f6r att knyta upp stodet till
ambassaden fran Sida-S t.ex. 1 form av veckor 1 filt for att f6lja programmens utveckling och att land-
planen bor utvecklas och bli tydligare 1 dessa avseenden.

I rapporten fran UM-granskningen 1 Windhock har internrevisionen mer ingaende behandlat landstra-
tegierna och landplanerna och hur dessa anvands for att styra och folja upp utvecklingssamarbetet 1
respektive land. Vid granskningen 1 La Paz bekriftas de iakttagelser som internrevisionen gjort vid
besoket 1 Namibia. Detta giller t.ex. landplanen for utvecklingssamarbetet med Bolivia fér ar 2002 som
ar formulerad i sa allmdnna termer att den inte pa ett tillfredsstallande satt kan operationaliseras, styra
verksamheten vid ambassaden och {6ljas upp. Personalen ges darmed stora mojligheter att agera
flexibelt, men forsvarar samtidigt Sidas styrning och uppféljning av verksamheten vid ambassaden.
Tydliga styrdokument utgor grunden for god intern styrning och ar sarskilt betydelsefulla f6r den
personal vid ambassaden som har relativt liten erfarenhet av utvecklingssamarbete inom Sida.

Den operativa styrningen av verksamheten sker dven vid interna méten inom ambassaden. Vid gransk-
ningen framkom att inom ambassaden 1 La Paz halls mandagsméten med dels en forsta del dér all
personal deltar och allminna fragor behandlas, dels en andra del dir fragor som mer direkt ror utveck-
lingssamarbetet diskuteras. Dessa moten protokollfors.

2.4 Hantering av korruptionsrisker

Av landstrategin f6r Bolivia fér perioden 20032007 framgar att korruptionen 1 landet ar omfattande
och att detta utgor ett stort hinder for utvecklingen inom bade den offentliga och privata sektorn. Den
nuvarande regeringen har gjort korruptionsbekdmpning till en profilfraga och Sverige stodjer nagra av
de insatser som gors for att minska riskerna f6r korruption. Exempelvis stods den forvaltningsreform
(PRI) som genomfors 1 landet for att modernisera den offentliga sektorn och som bl.a. omfattar Tull-
och Skattemyndigheterna. De mer direkt korruptionsrelaterade atgarderna i denna reform omfattar ett
system for inkomst- och formégenhetsdeklaration for statsanstéllda, forandringar 1 systemet {or offentlig
upphandling och informationsinsatser.®

Som en mindre del av forvaltningsreformen ingar att skapa en standardiserad boliviansk kontoplan for
bade den privata och offentliga sektorn. Internrevisionen har, som tidigare namnts, vid granskningen
kunnat konstatera att Bolivias styrnings- och kontrollmiljo kiannetecknas av svaga finansiella styrsystem
och mot denna bakgrund #r det positivt att en boliviansk Baskontoplan utarbetas. Detta skulle dven
gora det mojligt for revisorerna att arbeta med moderna revisionsmetoder.

Den statliga revisionen kallas for La Contraloria. Antalet anstillda 4r ca 500 som har att granska hela
den offentliga sektorn pa central, regional och lokal niva. Av internrevisionens intervjuer framgar att La
Contralorias mojlighet och kapacitet att genomfora granskningar dr mycket begransad. En av orsaker-
na till detta ar att de bolivianska myndigheterna inte anvander férenliga ekonomisystem, vilket bl.a.
innebar att det inte pa ett enkelt sitt gar att sammanstilla en tillforlitlig riksredovisning som kan grans-

kas av La Contraloria.

De storre internationella revisionsbyraerna finns representerade i landet. Dessutom finns ett vixande
antal mindre lokala revisionsbyraer som konkurrerar om revisionsuppdragen. Nagra av intervjuper-
sonerna uttryckte osiakerhet kring de privata revisionsbyraernas oberoende och diarmed tillforlitligheten
1 den rapportering som revisorerna lamnar. Internrevisionen har i samband med besoket 1 Bolivia inte
erhallit tillrackliga underlag for att gora en egen bedémning av revisorers mojlighet att arbeta 1 landet.

8 Svenskt stod till forvaltningsreformen, Proyecto de Reforma Institucional (PRI), i Bolivia 2000-2004, DESO/DESA,
Bedomningsppromemoria 20000418.
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Det ar dock helt uppenbart ar revisorernas arbetssituation ar svar och mojligheterna att genomfora
granskningar i enlighet med god internationell praxis forsvaras i denna styrnings- och kontrollmiljo.
Enligt internrevisionens mening medfor detta krav pa uppmirksamhet och till och med vaksamhet fran
personalens sida nar ambassaden upphandlar revisionstjanster och genomfor revisioner av program
som Sida finansierar.

2.5 Projektstyrningen

Internrevisionen bedémer att Sidas regler for projektcykeln tillimpats pa ett tillfredsstallande sitt
vid ambassaden i1 La Paz. Nedan redogor internrevisionen for iakttagelserna fran projektgenom-
gangen.

2.5.1 Givarsamordning

I landstrategin for Bolivia sdgs att landet "har ett mycket vilutvecklat system for bistandssamordning, 1
vilket Sverige deltar”, att samordningen sker pa central niva genom finansministeriet och att det finns
ett starkt dgarskap inom manga scktorer med vissa undantag. Att Sida deltar 1 givarsamordning med
andra bistandsgivare, har lett till samfinansiering 1 skilda former av flera av de program som stods, ofta
genom gemensamma fonder. Nagot sektorprogramstdd i renodlad form finns dnnu inte. Parallellt med
de program som samfinansieras finns mer traditionella bistandsprojekt.

Samfinansiering forekommer 1 Bolivia inom en rad olika omraden och nedan limnas nagra exempel.
Ett exempel ar undervisningsomradet, inom vilket Sida samarbetar med Varldsbanken, IDB och Holland
for stod till undervisningsreformen, men avsikten 4r pa sikt att {2 till stind ett mer renodlat sektorpro-
gramstod. Sida stodjer dven ett projekt med malsattning att forbittra den interkulturella utbildningen
och avsitter tillsammans med Danmark, Nederlinderna och Tyskland medel till en gemensam fond.
Sveriges stod till en bred forvaltningsreform 1 Bolivia sker genom samfinansiering med Virldsbanken,
Nederlinderna och Danmark och med parallell finansiering av Tyskland och stédet till ett omfattande
decentraliseringsprogram samfinansieras med Virldsbanken, Holland, Danmark och DFID. Vidare ges
stodet till ombudsmannadmbetet dels 1 form av parallellfinansiering med Danmark, dels i form av en givar-
gemensam fond tillsammans med Kanada, Nederlinderna, Storbritannien, Danmark, Belgien, UNDP
och Schweiz.

Internrevisionens granskning visar att det faktum att Sida samordnar ett 6kande antal program/projekt
med flera stora multilaterala och bilaterala bistandsgivare paverkar Sidas projektstyrning och tillamp-
ning av reglerna fér projektcykeln. Det innebir att arbetet med beredning, uppf6ljning och avslut av
program forandras jamfort med mer traditionell projekthantering. Granskningen visar ocksa att sam-
ordning etc. medfor nya krav pa ambassadens personal; bade chefer och handliaggare, och att behovet
av anvisningar och stod fran Sida-S foriandras. Samordningen stiller bl.a. krav pa férmaga att diskute-
ra, forhandla och samordna med flera olika parter 1 projektcykelns olika faser och goda kunskaper om
Sidas forhallningssitt och policyer.

Ett sarskilt problem vid diskussioner med olika parter och givarsamordning i spansktalande lander ar
att ett flertal av Sidas dokument och avtalsmallar etc. inte finns att tillgd pa spanska. Detta bor vara en
fraga f6r samordning och hantering av Sida-S istallet for av enskilda ambassader.

2.5.2 Beredningsfasen

Av intervjuerna i La Paz framgar att personalen i den inledande fasen dgnar mycket tid till diskussioner
och forhandlingar med andra bistandsgivare angaende utformning av projekt, mekanismer f6r uppfolj-
ning etc. Dessa forhandlingar medfor att utrymmet f6r kontakter med samarbetslandet minskar.

6 GRANSKNING AV SEKTIONEN FOR UTVECKLINGSSAMARBETE | LA PAZ — INTERNREVISIONEN 03/02



Ambassadens handlaggare uppger att de ibland dr osikra pa vad som forvantas av dem och vilket
mandat de har vid forhandlingar med andra givare och att den utbildning som ges i form av utresande-
kurser och kortare introduktion inte &r tillracklig och behover kompletteras. Handldggarna uppger
vidare att vid férhandlingarna med andra bistandsgivare kan det vara svart att veta hur de t.ex. ska
driva fragor om upphandling och revision, pa vilket sitt dessa fragor ska hanteras, inom vilka omraden
de kan kompromissa utan att franga Sidas regelverk och den praxis som giller f6r utvecklingssamarbe-
tet. Handlaggarna saknar anvisningar f6r hur de bor agera vid forhandlingar med de olika samarbets-
parterna for att inte franga Sidas regelverk och hur avtal som sluts med andra givare i samband med
samfinansiering ska vara utformade.

2.5.3 Genomférandefasen

Av intervjuerna med personalen inom ambassaden framgér att samarbetsparterna i Bolivia har relativt
god kapacitet att svara for aterrapporteringen fran de projekt/program som Sida stodjer. Internrevi-
sionens genomgang av projekt visar att rapporterna ofta inkommer 1 ratt tid och ar fullstindiga, dven
om det finns undantag. Inom ambassaden har under hésten 2002 en mall {6r att f6lja upp och skapa
overblick av aterrapporteringen utarbetats och tagits 1 bruk.

Internrevisionen har kunnat konstatera att i flera av projekten ar frekvensen pa dterrapporteringen
relativt hog med aterrapportering kvartalsvis och med halvars- och arsgenomgangar. Eftersom givar-
samordning kravs inte bara vid planering av projekt/program utan dven i samband med uppf{6ljnings-
arbetet, innebar det att handlaggarna vid ambassaden agnar mycket tid till att ga igenom inkomna
rapporter, diskutera innehéllet och ta stéllning till rapporterna tillsammans med 6vriga givare.

Internrevisionen anser att ansvarsfordelningen mellan Sida-S och ambassaden 4r oklar nar det galler
uppfoljning. Som exempel kan namnas att i bedomningspromemorian (BPM) for stodet till forvaltnings-
reformen PRI behandlas uppf6ljnings- och utvarderingsfragorna. Ansvarsfordelningen uttrycks 1 BPM
pa foljande satt: “Det 6vergripande ansvaret for uppfoljningen av insatsen aligger DESO. Det foreslas
dock att Avdelningen for utvecklingssamarbete 1 La Paz ansvarar for det 16pande uppf6ljningsarbetet
med stod fran DESO vars direkta medverkan bor begrinsas till deltagande 1 arsgenomgangar. For detta
beriaknas ca 15 % av en tjanst tas 1 ansprak pa DESO och ca 20 % av en tjanst 1 La Paz.” Internrevisio-
nen anser att det ar oklart vad som avses med det “6vergripande ansvaret for uppf6ljningen” respektive
Zansvar for det l6pande uppfoljningsarbetet”.

Ambassadens personal uppger att de framst onskar flexibilitet i stodet fran Sida-S. De anser att behovet
av stod och uppbackning varierar under genomforandefasens olika delar. De ifragasatter behovet av att
personal fran Sida-S besoker ambassaden 1 samband med formella arsgenomgangar och uppger att det
finns andra tillfallen under aret nédr behovet av stod ar storre. Av intervjuerna framgar ocksa att perso-
nalen vid UM upplever att antalet besoksresor fran Sida-S har minskat.

Inom Sida finns inga anvisningar som anger hur ansvarsférdelningen mellan UM och Sida-S ska vara
utformad 1 samband med uppf6ljningsarbete. Detta medfor enligt internrevisionens mening bl.a. risker
for dubbelarbete och for att den specialistkompetens som handlaggarna 1 Stockholm besitter inte
anvinds pd biasta sitt.

2.5.4 Den avslutande fasen

Vid besoket 1 La Paz kunde internrevisionen konstatera att bade utvarderingar och revisioner genom-
forts i flera av de projekt som ingatt 1 urvalet for granskningen. Flera av utvarderingarna har samarbets-
landet och givarna gemensamt fattat beslut om och de har anvints bl.a. vid diskussioner om forlang-
ning av pagaende projekt eller nya projekt. Under besoket pagick en upphandling av en tjanst som
radgivare 1 revisionsfragor vid ambassaden. Radgivarens uppgift kommer att vara att ge handlaggarna
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rad vid utformning av ToR {6r revisioner, tolkning av revisionsrapporter samt att tillsammans med de
projektansvariga forbittra de interna administrativa rutinerna.

I samband med besoket har internrevisionen diskuterat det fortsatta arbetet med revisioner och lamnat
forslag pa litteratur fran FAR t.ex. FARs anvisningar och engelska ordbok samt hanvisat till deras
hemsidas (www.farforlag.se) dar litteraturen kan bestéllas.

2.6 Finansiell uppfdljning och kontroll samt administration

Sidas faltcontroller besokte La Paz i februari 2000. Av reserapporten framgar att en rad brister forelag
bl.a. avseende den finansiella insatsuppf6ljningen och kontrollen, de finansiella och administrativa
rutinerna samt arbetet med aterrapportering. Vidare konstateras i rapporten att Sida-S inte 1 tillracklig
utstrackning arbetat med att stodja skapandet av rutiner for att sikra att tillférlitliga interna kontroll-
system byggts upp inom ambassaden. En uppfoljning av faltcontrollerns rapport gjordes 1 april 2001 1
samband med ett kort besok av personal fran EVU.

Internrevisionen finner det anmarkningsvart att kraftfullare atgarder inte vidtagits tidigare mot bak-
grund av filtcontrollerns rapport. Internrevisionen har vid denna granskning kunnat konstatera att
ambassadens nya ledning vidtagit en rad olika atgarder for att forbattra den finansiella uppfoljningen
och de administrativa rutinerna, exempelvis har under hosten 2002 en rutin inforts for finansiell insats-
uppfoljning.

Internrevisionen redovisar iakttagelser och ger rad betraffande administrationen 1 bilaga 2.

3 Internrevisionens slutsatser och rekommendationer

Mot bakgrund av internrevisionens granskning av Sektionen for utvecklingssamarbete 1 La Paz lamnas
nedan rekommendationer avsedda att forbittra den interna styrningen och kontrollen.

3.1 Sidas interna styrnings- och kontrollsystem

Sidas verksamhet 1 La Paz har successivt okat 1 omfattning och gatt fran att vara ett "famanskontor” till
en sektion for utvecklingssamarbete med ett 10-tal anstallda.

Denna granskning visar att det under en langre tid funnits brister 1 den interna styrningen och kontrol-
len av verksamheten 1 La Paz och att stodet fran Sida 1 Stockholm borde varit mer omfattande. De
signaler som bl.a. kommit fran ambassadradet och 1 faltcontrollerns rapport har inte fangats upp pa ett
tillfredsstallande sitt av Sida och atgéirder har inte vidtagits tillrackligt snabbt och 1 den omfattning som
kravts for att astadkomma god intern kontroll. Nuvarande ledning vid ambassaden har dock vidtagit en
rad atgarder for att komma till ratta med de brister som funnits. Darmed har den interna styrningen
och kontrollen vid ambassaden forbittrats.

Granskningen visar ocksa att en god intern kontroll inom Sida forutsitter att det finns kunnig och
erfaren administrativ personal vid ambassaderna. Ett av de viktigare kompetenskraven for dessa perso-
ner dr goda kunskaper pa det ekonomiadministrativa omradet.

Rekommendation:

» Sida bor vidareutveckla kontakterna med ambassaderna for att pa ett tidigt stadium fanga in signa-
ler pa problem och behov av stodinsatser av skilda slag for att darefter snabbt kunna vidta relevanta
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atgarder. I detta arbete bor inga att utveckla samarbetet mellan regionavdelningarna och EVU och
Sidas féltenhet.

» For att sikerstilla en god intern kontroll vid ambassaderna finns ett behov av administratorer/
administrativa chefer med goda kunskaper inom det ekonomiadministrativa omradet och erfarenhet
av utvecklingssamarbete vid ambassaderna. Om det inte finns erfaren administrativ personal vid en
ambassad bor Sida-S regelbundet félja upp verksamheten med syfte att identifiera eventuella behov
av uppbackning samt bista ambassaden med erforderligt stod. Detta bor ske bl.a. genom att personal
fran EVU besoker ambassaden.

3.2 Hantering av korruptionsrisker

I Bolivia 4r riskerna for korruption omfattande och Sida stédjer nagra av de insatser som gors for att
bekampa korruptionen. Revisorernas arbetssituation ar svar och mojligheterna att genomfora gransk-
ningar 1 enlighet med god internationell praxis forsvaras av den kontroll- och styrningsmiljé som rader 1
landet. Vid ambassaden i La Paz har en radgivare i revisionsfragor upphandlats for att vara handlag-
garna behjalpliga 1 arbetet med revisioner av projekt/program som Sida stodjer.

Rekommendation:

* Ambassaden bor bevaka utvecklingen nar det giller korruptionen 1 Bolivia och aktivt arbeta med
revisioner for att forebygga risker {6r korruption. Vidare bor arbetet med revisioner kontinuerligt
foljas upp av personalen med syfte att lira av de erfarenheter man gor.

3.3 Projektstyrningen

Utvecklingssamarbetet 1 Bolivia préglas av att storre program ersitter projektstod, att manga multilate-
rala och bilaterala bistandsgivare ar representerade 1landet och att Sida deltar aktivt 1 givarsamordning
med dessa aktorer. Av landstrategin framgar att ”Sverige kommer, tillsammans med andra givare, att
strava efter att 6ka mojligheterna till mer samordning och enhetliga regler mellan givarna betraffande
upphandling, finansiell uppfoljning, utvarderingar och revisioner”. Inom Sida har en policy for sektor-
programstod utarbetats och Sidas metodenhet har tagit fram Working Papers’ som behandlar program-
stod. Enligt internrevisionens mening saknas dock mer handlingsinriktade anvisningar for handlaggar-
nas agerande 1 samband med givarsamordning och programstod. Darmed riskerar Sida att enskilda
handliggare med kort erfarenhet av utvecklingssamarbete och bristande kunskaper om de krav som bor
stallas pa olika samarbetspartners férhandlar och tar stallning till avtalstexter m.m. som inte ligger 1
linje med Sidas regelverk och anvisningar.

Internrevisionens granskning har visat att ambassaden 1 La Paz har en kunnig personal, men att fa
handlaggare har nagon langre erfarenhet av utvecklingssamarbete inom Sida och att det rader oklarhe-
ter 1 ansvarsfordelningen mellan ambassaden och Sida-S t.ex. 1 samband med uppf6ljningsarbetet.

Samordning med andra givare i dess skilda former medf6r att rollerna bade f6r ambassadernas perso-
nal och Sida-S férandras och kraver utveckling av nya kunskaper och formagor 1 férhallande till traditio-
nell hantering av projekt-/programstod. Detta bor enligt internrevisionens mening diskuteras 1 samband
med en genomgang och analys av roll- och ansvarsférdelningen mellan ambassaden och Sida-S. Hansyn
till de forandrade rollerna bor tas vid utformning av utbildning av handlaggarna.

? Erfarenhetsredovisning av sektorprogramstod (Sida Working Paper No. 1), Inventering av programstédsinsatser pa Sida (Sida
Working Paper No. 2) och Financial Management Issues for Program Support Methodologies (Sida Working Paper No. 3).
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Ambassaderna behéver stod fran Sida-S 1 olika former bl.a. uppbackning fran handlaggarna 1 projekt-
cykelns olika faser. Handldggarna i La Paz 6nskar att Sida-S pa ett flexibelt sitt medverkar 1 processen
for beredning och uppfoljning av projekt/program och att handliggarna fran Sida-S besoker faltet
oftare 4n idag. De onskar dven utbildning bl.a. 1 upphandling, revision, LFA, PLUS, Sa arbetar Sida,
arbets- och forhéllningssitt inom Sida och Sida bér kunna tillhandahalla sddan utbildning,

Rekommendation:

* Sida 1 Stockholm bér ta fram anvisningar fér Sidas agerande och personalens mandat 1 samband
med givarsamordning och hantering av programstod for att stodja handliggarna t.ex. 1 samband
med diskussionerna med andra bistandsgivare.

» Sidas personal bor erhalla utbildning 1 hur de ska agera vid givarsamordning och hantering av
programstdd och da bor de anvisningar som foreslas ovan utgoéra grunden for denna utbildning. Vid
dessa utbildningar bor férhandlingsteknik inga. Det bor ocksa klargoras inom vilka omraden vissa
forandringar eller avsteg kan goras i forhallande till Sidas riktlinjer t.ex. vid utformning av avtal och
aterrapportering, utvarderingar och revisioner och 1 vilka sammanhang handliggarna har mandat
att kompromissa vid utformning av 6verenskommelser med samarbetsparterna.

* Ambassadernas behov och 6nskemal om stod fran Sida-S 1 form av utbildningsinsatser, uppbackning
1 projektcykelns olika faser, anvisningar och mallar pa spanska etc. bor kartlaggas och analyseras
med syfte att kvalitetssikra verksamheten vid ambassaderna. Darefter bor Sida utforma stodinsatser
med utgangspunkt fran behoven vid varje enskild ambassad och genomfora dem t.ex. i form av
utbildningar vid enskild ambassad eller genom regional samordning mellan flera ambassader.

* En oversyn bor genomforas av processen for hantering av projekt/program vid Sida-S och ambas-
saderna d.v.s. hanteringen av projekcykelns olika faser. I samband med denna éversyn bor ansvars-
tordelningen mellan ambassaderna och Sida-S vid exempelvis berednings- och uppfoljningsarbetet
analyseras och tydliggoras och det stod som Sida-S ska svara for 1 processens olika faser.

3.4 Finansiell uppfoljning och kontroll samt administration

Internrevisionen har i samband med granskningen konstaterat att det tidigare funnits brister i den finansiella
insatsuppfoljningen och kontrollen, de finansiella och administrativa rutinerna och att dessa beskrivits 1
faltcontrollerns rapport och {6ljts upp av personal fran EVU. Vidare har det under en rad ér skett felkonte-
ringar vid ambassaden 1 La Paz och dessa felaktigheter i redovisningen har uppmarksammats och riattats till
av Sida-S. Internrevisionen anser dessa signaler borde lett till att Sida utrett problemen och vidtagit adekvata
atgarder. Enligt internrevisionens mening bor personal fran EVU regelbundet besoka faltet exempelvis for att
kvalitetssiakra de ekonomiadministrativa rutinerna och underséka behov av administrativt stod.

Vid ambassaden har en rutin inforts for hur den finansiella insatsuppfoljningen ska ske. Internrevisio-
nen forutsitter 1 och med detta att finansiell insatsuppf6ljning genomfors i enlighet med rutinbeskriv-
ningen i Ekonomihandbokens avsnitt: Att kontrollera vid finansiell insatsuppfoljning.

Rekommendationer:

* Sida bor vidta atgarder med syfte att effektivt fanga in signaler pa finansiella och administrativa
problem samt behov av forbattringsatgirder vid ambassaderna. Samarbetet mellan Sidas filtenhet,
regionavdelningarna och EVU bor vidareutvecklas med syfte att forebygga att liknande problem
uppstar 1 framtiden.

* Ambassaden bor regelbundet folja upp att den finansiella insatsuppf6ljningen genomfors 1 enlighet
med den rutinbeskrivning som utarbetats pa ambassaden.

* Internrevisionen lamnar rekommendationer avseende administrationen 1 bilaga 2.
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Bilaga 1

Granskningens genomférande

For att kunna analysera hur Sidas regelverk tillimpas och om den interna styrningen fungerar tillfreds-
stallande har internrevisionen 1 samband med granskningen samlat in och gatt de styrdokument (se
avsnitt 1.2 i rapporten), vilka ar avsedda att styra verksamheten vid sektionen for utvecklingssamarbete 1
La Paz. Vid granskningen har dven analyserats om uppfoljningen av verksamheten genomforts 1 enlig-
het med Sidas regelverk.

I samband med besoket vid ambassaden granskade internrevisionen sex program/insatser, framst for
att undersoka om Sidas regler for projektcykeln foljts. Urvalet gjordes efter diskussioner med personalen
pa ambassaden. Projekten har valts ut for att belysa nagra av de mer visentliga omraden som Sida
stodjer 1 enlighet med landstrategin. De omraden som valts ar HR/Demokrati, Social /Hélsa och
INFRA.

Granskningen av ambassadens arbete med finansiell uppfoljning och kontroll samt interna administra-
tion har bl.a. omfattat avstamning mot Sidas regler och vigledningar for dessa verksamheter. Internre-
visionen har aven genomfort en stickprovsundersékning av bokforingen och analys av de administrativa
rutinerna vid ambassaden.

Internrevisionen har intervjuat all utsand personal och de lokalt anstallda handliggarna vid ambassa-
den, nagra handlaggare och chefer inom Sida och nagra representanter f6r samarbetsparter for de
projekt/program som granskats. Dessa intervjuer har kompletterats med en genomgang av dokument.

Granskningen 1 La Paz avslutades med att internrevisionen lamnade en preliminar muntlig avrapporte-
ring av sina iakttagelser och redogjorde for forslag till atgarder vid ett méte med den utsand personalen
och de lokalt anstillda handliggarna vid ambassaden. Sektionen for utvecklingssamarbete har darefter
sakgranskat och lamnat synpunkter pa utkast till granskningsrapport. Synpunkter pa rapporten har
aven lamnats av Sidas Latinamerikaavdelning (RELA).
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Bilaga 2

Administrationen vid sektionen for utvecklingssamarbete i La Paz

Personaladministration

Det finns arbetsbeskrivningar {or de lokalanstillda (dven pa spanska). Internrevisionen anser att ambas-
saden bor se 6ver och uppdatera de arbetsbeskrivningar som giller de administrativa tjansterna, efter-
som ny personal har rekryterats.

Redovisning

Det finns en differens 1 redovisningen vid ambassaden pa 8.760 BS, vilket dr ungefar 10.800 SEK.
Enligt uppgift beror differensen pa ett fel 1 bokforingsprogrammet Simba, som inte gar att atgarda.
Denna differens har funnits en langre tid och bade ambassaden och EVU har f6rsokt att atgarda
problemet utan att lyckats. Enligt internrevisionens mening ar detta ett allvarligt problem, men ambas-
saden kommer under ar 2003 att borja anvinda direktbokforing och férhoppningsvis 16ses problemet i
samband med att det nya redovisningssystemet infors.

Ambassaden har under aret gatt igenom och rittat felaktigheter 1 bokféringen fr.o.m juli manad ar
2001. Eftersom det tidigare varit problem med redovisningen vid ambassaden anser internrevisionen
att verifikationsmaterial som ar dldre 4n detta datum ocksa bor kontrolleras. Forslagsvis bor detta ske
genom avstimmning av saldon pa konton mot budget. Om detta inte ar mojligt kan kontrollen av
bokforingen bli arbetskravande och da bor arbetet utforas med hjéilp av konsult. Internrevisionen anser
att denna kontroll bor goras for att sdkerstilla att det tidigare inte forekommit visentliga felaktigheter 1
redovisningen.

Internrevisionen anser att ambassadens hantering av underlag till bokfoéringen bor forenklas. Detta kan
ske genom att en konteringsstimpel inforskaffas och anvindas istéllet for Payment Voucher niar verifika-
tionen endast innehaller ett fital konteringar. Om en konteringsstimpel anvinds fungerar den som en
makulering av verifikationen, vilket innebir att fakturor ¢j riskerar att betalas flera ganger. Forenkling
kan aven ske genom att ambassaden begransar sin anvandning av fotostatkopior som underlag for
bokforingen. For att en fotostatkopia ska godkinnas som bokforingsunderlag ska den vara vidimerad.

Nar betalningar av olika slag gors kontant bor den person som kvitterar beloppen ange sitt namn, men
aven sin adress och telefonnummer s att vederborande gar att identifiera.

Vad avser de mindre utgifter som for narvarande betalas via handkassan kan dessa med fordel redovisas
en gang 1 veckan genom en gemensam verifikation. Pa detta sitt blir det inte s& manga verifikationer pa
sma belopp.

Bank/Kassa

Ambassaden gjorde ar 2000 en jamforelse mellan de olika bankerna i La Paz. Enligt vad internrevisio-
nen erfarit ar ambassaden nojd med sin nuvarande bankontakt, bl.a. eftersom banken garanterar
snabba 6verforingar av pengar fran Sverige. Internrevisionen anser att inventeringar bor genomforas av
kassan genom stickprov vid nagra tillfallen under aret.

Bilar

De bensinkvitton som erhalls vid tankning visar endast priset och inte antal liter, vilket innebéir att
korjournalen blir svar att kontrollera. Enligt internrevisionens mening ska kérjournalen regelbundet
stammas av och signeras av den som ar redovisningsansvarig. For att underlitta hanteringen med
bensinkvitton och férskott till chaufférerna for utligg, bor ambassaden undersoka om det dr mojligt att
Oppna ett konto hos ett bensinbolag och fakturera bensinen manadsvis.
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Anlaggningstillgangar

Internrevisionen anser att samtliga inventarier i registret bor ha egna inventarienummer for att under-
latta inventeringarna. Detta underlittar inte minst nar inventarierna flyttas mellan olika rum. Utrange-
ring av datorerna i ambasssadens forrad bor ske efter beaktande av hur hardiskarna ska behandlas.

Utbetalningar

Internrevisionen anser att rutinerna for utbetalning bor ses éver 1 syfte att undersoka om det ar mojligt
att anvinda bankgireringar i storre utstrackning 4n idag. Vid betalningar med check ska checkstammar-
na paraferas.
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Rapporter fran Sida Internrevision

96/2

96/3

96/4

97/1

98/1

98/2

99/1

00/1

00/2

00/3

00/4

00/5

01/01

02/01

02/02

02/03

03/01

03/02

Utredningsuppdrag

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Utredningsuppdrag

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Granskningsinsats

Dubbelutbetalningar till Lararhogskolan och Folkens Museum i
samarbetet med Botswana.
Tord Olsson, Mats Sundstrém

Mottagarrapportering som instrument for Sidas uppfdljning och
kontroll.
Mats Sundstrém

Sidas anvandning av oberoende revision som instrument for styrning
och kontroll.
Tord Olsson

Tillforlitligheten i Sidas IT-verksamhet.
Arthur Anderssen AB

Sidas bedomningsarbete under beredningsprocessen.
Mats Sundstrom

Sidas utbetalningsrutiner.
Tord Olsson

Sidas arbete med samarbetspartners upphandlingar under beredning
och genomforande.
Mats Sundstrom

Sidas uppfdljning av projekt som kanaliseras via FN.
Ann-Charlotte Birging, Mats Sundstrém

Sida uppfdljning av bilaterala projekt.
Mats Sundstrom

Sidas hantering av stod till Paraguay via Svenska avdelningen av
Internationella Juristkommissionen.
Mats Sundstrom

Konkurrensutsattning av Sidas upphandlingar.
Ernst & Young

Sidas arbete med humanitart bistand.
Wiveca Holmgren

Sidas forskningssamarbete — en granskning av SAREC.
Wiveca Holmgren

Sidas stdd till Vastra Balkan.
Mats Alentun

Granskning av Utlandsmyndigheten i Windhoek.
Wiveca Holmgren, Thorbjorn Bergman

Granskning av Utlandsmyndigheten i Vientiane, Laos.
Wiveca Holmgren, Thorbjorn Bergman

Sidas kontraktsfinansierade tekniska samarbete - en granskning av
INEC/KTS och Sida-Ost.
Wiveca Holmgren

Granskning av sektionen for utvecklingssamarbete i La Paz.
Wiveca Holmgren, Thorbjorn Bergman
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