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1 Sammanfattning

Bakgrund

I oktober 2001 kontrakterades AF-Swedish Management Group av SEKA for att genomfora
denna dversyn av SHIA. Uppdraget har genomforts under hosten och vintern 2001-2002.

Syfte

Enligt uppdragsbeskrivningen dr 6versynens syfte f6ljande:

— Att gora en kartlaggning av nuvarande system for styrning och kontroll av
verksamhet och ekonomi

— Attt stodja SHIA 1 arbetet med att uppratta och utveckla system samt ge forslag till
forstarkningar av SHIAs kompetens pé basis av kartlaggningen

— Att hjilpa SHIA att forankra resultatet av arbetet hos saval SHIAs styrelse som
samtliga medlemsférbund

Angreppssatt

Vart angreppsitt har bestatt 1 en uppdelning av uppdraget i tva huvudsakliga delar. Den
forsta delen var en kartlagening av SHIA och 1 synnerhet dess system for styrning och
kontroll. Den andra delen har handlat om organisationsutveckling och har utifran resultatet
av kartlaggningen sokt stodja SHIA att identifiera ett antal prioriterade utvecklingsomraden
samt ta fram en handlingsplan for att utveckla och stirka sin kapacitet inom dessa omraden.

Slutsatser och rekommendationer

Uppdraget har med utgangspunkt i kartlaggningens resultat lett till identifierandet av sex
stycken prioriterade utvecklingsomraden, Overgripande vision och idé, Mal, strategier, policys och
riktlinjer, Rollfordelning, kommunikation och samverkan, Programverksamheten, Lirande och utveckling samt
Organisationskultur. Identifieringen av dessa omraden har vuxit fram genom ett omfattande
processinriktat arbete dar savil styrelse, kansli och medlemsférbund deltagit. Processen har
omfattat tre storre seminarier med stort deltagande samt flera mindre avstimningar med
styrelse och kansli.

En handlingsplan har tagits fram dér vart och ett av de sex utvecklingsomradena har forsetts
med en ansvarig for att driva utvecklingen, en metod {6r genomfoérandet av forandringen och
en tidsplan. Dessutom har ett antal rekommendationer utarbetats inom varje
utvecklingsomrade. Beroende pa utvecklingsomradenas olikartade karaktir har
rekommendationerna kunnat goras konkreta 1 varierande grad. I de fall bedémningen gjorts
att arbetet kraver en processinriktad forandringsmetod ligger det 1 sakens natur att konsultens
rekommendationer blir mindre konkreta an 1 omraden dar expert- eller projektmodellen har
valts.

Overgripande vision och idé

Problemen inom detta omrade identifierades till avsaknad av en samstimmig bild inom
medlemsforbunden kring SHIA:s roll, vilket medverkar till en otydlig identitet (vad skall
SHIA vara?). Malet for utvecklingen sattes dirmed till att skapa en tydlig vision for SHIA
och en overgripande 1dé med verksamheten, som ar val forankrad hos olika intressenter.

Utvecklingsarbetet inom detta omrade kommer att vara grundlaggande och 1 hog grad
inverka pa arbetet inom andra utvecklingomraden, inte minst omrade 3 dar rollférdelningen
mellan kansli/styrelse och medlemsfoérbund helt blir beroende av vad SHIAs grundlaggande
idé och vision ar.



Mal, strategier, policys och riktlinjer

Problemen ar har avsaknad av tydliga, langsiktiga och enhetliga mal, strategier, policys och
riktlinjer samt avsaknad av ett effektivt system for omvarldsbevakning och strategisk
planering. Malen formulerades inom detta omrade till att utveckla battre metoder och system
for langsiktig strategisk planering samt att utifrdn den évergripande visionen och idén (som
behover tas fram inom utvecklingsomrade 1), skapa tydliga och vigledande mal, strategier,
policys och riktlinjer for styrning av verksamheten.

Rollfordelning, kommunikation och samverkan

Oklara roller mellan styrelse och kansli samt mellan kansli och medlemsférbund
identifierades som ett grundlaggande problem. I férekommande fall fanns ocksa bristande
dialog, koordinering och samordning mellan (1) olika funktioner inom kansliet, (2) mellan
styrelsen och kansliet, och (3) mellan styrelse/kansli och medlemsférbunden.

Mélen for detta omraden sattes till att skapa en dndamalsenlig och tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan:

— Olika funktioner inom kansliet.

— Styrelsen och kansliet.

—  Styrelse/kansli och medlemsférbunden.
Ett viktigt steg som rekommenderas ar har att upprétta avtal mellan styrelse/kansli och
medlemsférbunden.

For att fordjupa och utveckla kommunikation och samverkan inom och mellan styrelse,
kansli och medlemsforbunden rekommenderas att man fortydligar och forankrar
arbetsordningen for styrelse och kansli, samt tar fram ett aktuellt organisationsschema.
Tillsattning av en samordningsresurs inom programverksamheten pa kansliet ses ocksa som
ett viktigt steg inom detta utvecklingsomrade.

Programverksamheten

Inom detta utvecklingsomrade fanns ingen enhetlig problemstallning utan istallet en rad
olika brister inom projekthantering, administration och ekonomihantering. Det fanns ocksa
en svag synlig koppling mellan 6vergripande mal inom SHIA, och projektmal. De
6vergripande malsattningarna sattes till att forbéttra planeringssystemet och
ekonomistyrningen inom programverksamheten samt att skapa en 6kad tydlighet och
koppling mellan verksamhetens 6vergripande mal och respektive projektmal. Inom detta
omrade utarbetades en lang rad konkreta rekommendationer till forandringar.

Larande och utveckling

Har var avsaknad av ett genomténkt system {or uppfoljning och utvardering mot mal samt
avsaknad av system for erfarenhetsutbyte och lirande (“institutionellt minne”)
problemomraden. Aven bristande kommunikation och informationsutbyte mellan
styrelse/kansli och medlemsférbunden befanns vara hinder for larande och utveckling.

Malen sattes till att skapa 6kat erfarenhetsutbyte och lirande mellan olika intressenter 1
verksamheten samt att utveckla formégan inom SHIA att forandra handlingsteorier och
varderingar som skapar langsiktig utveckling av det internationella utvecklingssamarbetet.



Viktiga rekommendationer inom detta omrade var
— kompetensutveckling inom utvarderingsmetodik och kvalitetssakring for
kanslipersonal och utvald personal i medlemsférbunden.
— genomforande av utvirderingar inom strategiska omraden som ar av relevans for
hela organisationen.
— systematiserad spridning av de kunskaper och erfarenheter som skapats 1 projekten,
vid moten och seminarier och vid olika utvarderingar.

— breddande av styrelsens sammansittning med personer som inte kommer fran
SHIAs medlemsforbund.

Organisationskultur

Problemen hir identifierades till inslag 1 den nuvarande organisationskulturen som inte var
andamalsenliga. Mélen blev satta till att utveckla attityder, forhéllningssitt och beteenden
inom styrelse, kansli och medlemsférbunden som hjalper SHIA att forverkliga sina mal samt
att forankra och skapa normer for ett delegerat ledarskap och tydliggérande av férvantningar
pa de olika rollerna inom SHIA.



2 Inledning

2.1 Bakgrund och syfte

Sidas Enhet f6r Samverkan med Enskilda Organisationer, SEKA, genomfor regelbundet
studier av dess narmaste samarbetsparter, de svenska ramorganisationerna. Samarbetet med
dessa organisationer bygger pa hog grad av 6msesidigt fortroende. Denna samarbetsform
kraver att Sida med jimna intervaller f6ljer upp att fortroendet ar val grundat och att
samarbetet foljer de former man har kommit 6verens om. Sidas langsiktiga ambition 4r att
dessa uppfoljningar ska resultera 1 hogre kvalitet pa verksamheten, 6kad effektivitet inom
organisationerna och bittre samarbetet med ramorganisationerna.

SEKA anvinder sig huvudsakligen av tva verktyg for uppfoljning av ramorganisationerna,
kapacitetsstudier och systemrevisioner. Viss 6verlappning forekommer mellan de tva typerna
av studier. Kapacitetsstudien har ett bredare fokus och granskar kvaliteten pa verksamheten,
medan systemrevisionen har ett smalare fokus och granskar hur organisationen arbetar, det
vill sdga vilka rutiner och system som finns.

I samband med arsmotet mellan Svenska handikapporganisationers internationella
bistandsférening, SHIA och Sida 1 juni 2000 kom man 6verens om att tills vidare skjuta pa
den foreslagna systemrevisionen/kapacitetsstudien och ersitta den med en 6versyn av SHIA.
Denna 6versyn skulle ligga till grund for SHIAs egna arbete med att utveckla sin organisation
och sina interna rutiner, i synnerhet inom projekthanteringsfragor.

I oktober 2001 kontrakterades AF-Swedish Management Group av SEKA for att genomfora
denna 6versyn av SHIA. Uppdraget har genomforts under hosten och vintern 2001-2002 av
Leif Danielsson, Greger Hjelm, Catharina Brottare Schmitz och Jonas Wikstrém.

Syfte

Uppdraget har utgatt fran uppdragsbeskrivningen fran Sida/SEKA, daterad 2001-06-20.
Uppdragsbeskrivningen éterfinns i bilaga 1. Enligt uppdragsbeskrivningen ar dversynens
syfte foljande:

— Att gora en kartldggning av nuvarande system for styrning och kontroll av
verksamhet och ekonomi

— Att stodja SHIA 1 arbetet med att upprétta och utveckla system samt ge forslag till
forstarkningar av SHIAs kompetens pa basis av kartlaggningen

— Att hjalpa SHIA att forankra resultatet av arbetet hos saval SHIAs styrelse som
samtliga medlemsforbund

Avgransningar

Oversynen ska, enligt uppdragsbeskrivningen, innefatta SHIAs kansli, styrelse och
medlemsforbunden 1 Sverige men inte samarbetsorganisationerna och verksamheten 1 andra
lander. Den verksamhet som bedrivs med informationsanslaget ska inte omfattas av denna
oversyn. Uppdraget ska utmynna i en analys av kartlagda omraden samt 6verlamnandet av
forslag till handlingsplan for SHIAs fortsatta utvecklingsarbete.

2.2 Angreppssatt

Vart angreppsatt har bestatt 1 en uppdelning av uppdraget i tva huvudsakliga delar. Den
forsta delen var en kartlaggning av SHIA och 1 synnerhet dess system for styrning och
kontroll. Den andra delen har handlat om organisationsutveckling och har utifran resultatet
av kartlaggningen sokt stodja SHIA att identifiera ett antal prioriterade utvecklingsomraden
samt ta fram en handlingsplan for att utveckla och stirka sin kapacitet inom dessa omraden.



V1 har vid genomforande av uppdraget valt ett angreppssatt som vi kallar
processkonsultation och som handlar om att involvera organisationens olika delar, dvs kansli,
styrelse och medlemsfoérbund. Detta for att vi anser att det dr viktigt for det fortsatta
utvecklingsarbetet att resultaten av denna 6versyn ar val forankrade och att organisationen
sjalv ar delaktig 1 resultaten.

2.3 Metod

Foljande arbetsgang har anvints.

Uppstartsseminarium

Det forsta steget som syftade till att skapa en gemensam bild av uppdraget hos alla
inblandade.

Kartlaggning

Detta steg syftade till att ge en bild av nuldget i organisationen. De tva huvudsakliga kéllorna
till information 1 detta steg var dokument och intervjuer med samtliga 1 kanslipersonalen, ett
urval av styrelseledaméterna samt en gruppintervju med hela styrelsen och representanter
fran ett sex av medlemsférbunden. Detta steg avlutades med ett SWOT-seminarium med
kansli, styrelse, medlemsférbund och Sida dar en presentation av preliminira resultat gjordes
pa en 6vergripande niva. Syftet med SWOT-seminariet var dels att deltagarna skulle fa ge
synpunkter pd de prelimindra resultat som presenterades samt att deltagarna skulle ge sin
bild av SHIAs styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

Organisationsutveckling

Denna del har innefattat utarbetandet av forslag pa utvecklingsomraden och
forandringsmetoder som l6pande har stamts av med SHIA dels genom 16pande kontakter
och dels vid ytterligare tva storre seminarier som vi har kallat ramforslagsseminarium med
styrelse, kansli och dialogseminarium med styrelse, kansli och medlemsférbund dar Sida deltog
under delar av seminariet. Vid dessa tillfallen har vi presenterat vara preliminéra resultat och
darefter gett tillfalle till diskussion och processande av dessa. Vi har ocksé 1 dessa seminarier
lyft fram omraden som beddmts vara av sarskild vikt for behandling och férankring.

V1 har efter dialogseminariet haft tva avstamningsmoten med styrelsen dar denna har
faststallt vilka utvecklingsomraden de vill prioritera utifran vart forslag samt faststallt vilken
forandringsmetod de vill anvianda under respektive utvecklingsomrade. Sida deltog i det ena
av dessa moten med styrelsen.

Rapportskrivning
Arbetet har dokumenterats 1 foreliggande rapport.

3 SHIA

3.1 SHIAs organisatoriska struktur

Definition av SHIA

Organisationsstrukturen och de ingaende delarna i SHIA presenteras nedan. Under
uppdragets genomforande har vissa oklarheter uppstatt 1 definitionen av SHIA, varfor vi vill
tydliggora inneborden av bendmningen SHIA ur konsultens 6gon och hur det anvéinds 1
rapporten.

Konsulten har harvidlag tagit sitt avstamp fran foreningens stadgar samt mal och syfte med
verksamheten. Nar vi anvander termen SHIA avser vi den verksamhet som bedrivs inom
ramen for den nedan beskrivna organisationsstrukturen, vilket inte direkt omfattar de



forbund som ar medlemmar 1 foreningen. I huvudsak ar det endast de aktiva medlemmarna
som kan paverka verksamheten genom foreningsstimman och dessutom ar de huvudsakliga
avnamarna av foreningens verksamhet. Nar vi avser specifika delar av SHIA ndmner vi dessa
vid namn, sasom SHIA's styrelse, SHIA's kansli etc. Konsulten anser ddrvidlag att det blir
tydligare att beskriva de atagande som SHIA har som ramorganisation och dess ansvar
gentemot dess medlemmar.

Foreningsstrukturen for SHIA ser ut enligt f6ljande:

Féreningstdmma

Styrelse
( 7 ledaméter )

Kansli
Generalsekretare
(16 personer)

Administration Ekonomi Program verksamhet Information Metodfragor
4 Personer 2 personer 4 personer 2 personer 3 personer

Foreningsstimman

SHIA har 23 medlemsforbund. Féreningsstimman ar SHIA’s hogsta beslutande organ dar
varje aktivt medlemsférbund har en rdst. Ordinarie stimma halls en gang per ar. Stimmans
utser styrelse och revisor, andrar stadgar, faststaller bokslut och godkanner
verksamhetsberittelse samt valjer in nya medlemsférbund.

Enligt stadgarna kan medlemskap erhallas av de handikappsorganisationer och
ungdomshandikappsorganisationer som vill framja foreningens syfte. Aktivt medlemskap
erhaller en organisation som aktivt bedriver verksamhet som overensstimmer med
foreningens andamal. Aktivt medlemskap 6vergar till vilande det kalenderar som sadan
bistandsverksamhet upphor. Vilande medlemskap berattigar till deltagande under
stammande med en representant och yttranderatt. Rostrétt ager endast organisation med
aktivt medlemskap.

Styrelsen

Styrelsen bestar av sju ledamoter som viljs pa foreningsstimman. Mandattiden ar tva ar och
styrelsen mots cirka 8 ganger per ar. Styrelsen leder SHIA’s verksamhet och ar ansvarig infor
foreningsstimman. Styrelsen beslutar i alla fragor som inte ar delegerade till
Generalsekreteraren. Valbar till styrelsen ar personer fran organisationer med aktivt
medlemskap.

Kansliet

Kansliet bestar av 18 personer och leds av en Generalsekreterare. Kansliets uppgifter
definieras av en sarskild arbetsordning for Generalsekreteraren genom vilken styrelsen
delegerar ansvar. Arbetet inom kansliet dr organiserat enligt ovan och innehaller 5 olika
avdelningar: Administration, Ekonomi, programverksamhet, Information, och
Metodutveckling



4 Kartlaggning

4.1 Grundlaggande styrmedel

En organisations grundlaggande styrmedel ar de 6vergripande regler, system och strukturer
som organisationen har fastlagt for att den 6verhuvudtaget ska kunna fungera. Vi har
grupperat de grundlaggande styrmedlen 1 foljande fem omraden:

Formella styrmedel

Ansvars- och befogenhetsstruktur

Informella styrmedel

Bokforingssystem och projekthanteringssystem

I gruppen formella styrmedel ingér atta granskningsomraden;
organisationens vision och idé,

overgripande och verksamhetsmal,

Mal, strategier, policies och riktlinjer

styrelsens arbete,

system for uppréttande av verksamhetsplan,

system for upprittande av verksamhetsbudget,

organisationens system for uppfoljning av beslut och l6pande verksambhet.

4.1.1 Overgripande visioner och idé

Det finns inga nedskrivna visioner for SHIA’s utveckling eller verksamhet och vi har
heller inte funnit sadana 1 foreningens verksamhetsplaner. Vid fragan om visionen for
SHIA citeras oftast andamalet och syftet med SHIA. Det saknas ocksa en vision for
kansliets arbete vilket dock inte hindrar att det pagar utvecklingsarbete pa kansliet for
att forbattra dess arbete.

Detta bidrar dock till att det saknas en samstimmighet 1 bilden av SHIA internt 1
organisationen och hos medlemsforbunden. Styrelsen har indikerat att man har for
avsikt att arbeta fram en vision fér SHIA. En vision for SHIA skall innehalla
ambitionen for utvecklingsriktningen for organisationen, hur man vill att
organisationen skall se ut 1 en tidsbestamd framtid. Detta kan omfatta vilket varde
den skall ha for sina intressenter, hur man vill att dess kannetecken skall uppfattas,
vilket engagemang den skall ha 1 sitt eget kontext etc. Det saknas definitivt inte tankar
inom SHIA avseende dess framtida utvecklingsriktning, processen avser mer att
fanga upp dessa tankar och formulera en vision som ar forankrad och accepterad av
SHIA’s alla intressenter. Det ar av vikt att visionen tydligt beskriver SHIA’s egen
utveckling utan att forvixla den med syftet med medlemsorganisationernas
utvecklingssamarbete.

SHIA’s andamal formuleras 1 dess stadgar som:

Patt  stodia  medlemsorganisationernas  bistandsarbete 1 utvecklingslinderna  for att forbdtira
Jfunktionshindrades levnadsvillkor och stirka majligheterna for mdénniskor med funktionshinder att
bilda och utveckla egna organisationer samt genom opinionsbildnings- och pdverkansarbete delge
nationella och internationella organ sina erfarenheter”

Det ar en klar verksamhetsidé for organisationen som dessutom forfaller vara forankrad i
medlemsforbundens varderingar. Samtidigt ar det dock inte en tydlig malsattning da den ger



utrymme fOr olika tolkningar avseende rollen for SHIA. Vi saknar en tydlig beskrivning av
SHIA’s verksamhetsmal som ar vil forankrad inom organisationen. Andamélet tolkas i
konsultens 6gon som att SHIA’s andamal ar att stodja medlemsforbunden i deras
bistandsarbete.

Foreningens uppgifter eller mandat finns inte formulerade i stadgarna. Det finns darfor
ett matt av oklarhet, 1 och med att den inte namner vilket mandat SHIA har att fora
forpliktelser gentemot Sida vidare till forbunden och se till att forpliktelserna uppfylls. Denna
oklarhet leder till en viss osakerhet om SHIAs roll som samarbetsorgan, kravstallare och
granskare gentemot férbunden. En diskrepans finns saledes mellan rollerna ”serviceorgan”
och “kravstallare”. Detta leder till individuella tolkningar av handlingsutrymmet bland
handldggare pa kansliet i vilket avseende man kan vara drivande, stédjande eller
kontrollerande.

Overgripande mél finns att finna i SHIA’s verksamhetsplan for delar av verksamheten. 1
verksamhetsplanen for 2001 finns att finna 6vergripande mal for metodutveckling, paverkan
och informationsverksamheten. Overgripande mal for programverksamheten finns inte
explicit uttalade dar utan finns indirekt uttalade inom metod. De 6vergripande malen for
metodutveckling ar:

e Att analysera de metoder SHIA’s medlemsforbund anvander inom ramen for
organisationsutvecklingsprojekten 1 syfte att hitta fungerande modeller.

e Att belysa hur projekthanteringsfragorna medverkar till resultatet 1
organisationsutvecklingsprojekten, samt att starka detta arbete dar det behovs.

e Att belysa rollférdelningsfragornas betydelse for resultaten i projektsamarbetet samt
forandra och tydliggora rollférdelningen dar det behovs.

e Att utveckla andamalsenliga redskap for styrning och kontroll av projektverksamheten.

4.1.2 Mal, strategier, policies och riktlinjer

Granskning av mal i forhallande till Sidas malsdtiningar

Sida’s mélsattningar med sitt bistandsarbete tar sig uttryck 1 ett flertal nivaer alltifran sitt
overgripande bistandsmal avseende fattigdomsbekdmpning, de sex bistandspolitiska malen,
bistandsmal f6r Central- och Ost- Europa till malsattningen med folkrorelseanslagen.

I samband med arbetet med att ta fram nya riktlinjer for anslagsframstillan ar 2002 har
SHIA arbetat intensivt med metodutveckling och man har utvecklat riktlinjer for
anslagsframstéllan som narmar sig Sida’s malsattningar.

SHIA’s mal, strategier och policies sasom de har presenterats i sina verksamhetsberiattelser
och ansokningar saknar en tydlig beskrivning av hur mal, strategier och policies uppfyller en
anknytning till Sida’s bistandsmal. Detta innebar inte att verksamheten inte 1 stort ar kopplad
med dessa bistandsmal, det skulle dock betyda mycket for organisationens tydlighet om
SHIA formulerade mal, strategier och policies som klarare beskriver dess ambition 1 dessa
termer. Styrelsen avser att paborja ett arbete med att ta fram nya policies och malsattningen
bor darfor vara att mera tydligt formulera SHIA’s mal, strategier, policies och riktlinjer {6r
programverksamheten sa att de tydligt knyter an till Sida’s mélsattningar. Detta ar viktigt for
att aven utvecklingssamarbetet pa faltet genomsyras av dessa méalsattningar. (SIDA’s
bistandsmal finns sammanfattade 1 bilaga 3)

Strategier

Strategier for verksamheten finns 1 viss utstrackning beskrivet 1 verksamhetsplanen for
2001 men saknar 1 huvudsak harledbarhet till en 6vergripande strategi for hela
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SHIA. Aven om mycket som ér beskrivet i verksamhetsplanen for 2001 har
karaktiren av aktiviteter istallet for strategier med koppling till organisationens mal,
sa ar det ett steg pa vagen. For Metod-, Paverkans- och Informationsomradet finns
overgripande mal definierade som ocksa har brutits ner till delprogram. Denna
ansats kan vara ett steg mot utveckling av strategier kopplade mot malen.

Policies

SHIA arbetar aktivt med att utveckla ett “ramverk” for sin verksamhet genom att ta fram
policydokument och riktlinjer. Man har konstaterat att omvarldstérandringen staller hogre
krav p& okad styrning och prioritering.

Styrelsen har darfor beslutat att pa olika satt forstarka de policyredskap som finns att styra
verksamheten. Styrelsen avser darfor att starka dialogen med medlemsférbunden och att
vidareutveckla operativa verktyg genom att under 2002 arbeta fram policydokument
avseende:

Principer och Policies for Osteuropasamarbetet
SHIA’s informationspolicy
Organisationsstédet som utvecklingsmodell

Styrelsens arbete
Delegering

Styrelsens arbetsordning ingar i en arbetsordning f6r SHIAs fortroendemannaorgan som
avser stimman, styrelsen, styrelsens ordférande samt Generalsekreteraren. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen besluta om allt som inte har delegerats vidare.

Arbetsordningen ar styrelsens instrument for att delegera vissa uppgifter till kansliet men ar i
detta avseende mycket generell. Arbetsfordelningen mellan styrelsen, Generalsekreteraren
och kansliet har kommit att bli otydlig.

Generalsekreteraren ar inte ledamot av styrelsen men deltar och édr foredragande som rutin i
styrelsemotena.

Beslutsfattande runt projekt

Styrelsen granskar inte enskilda projekt i samband med ansékan till Sida. Normalt antar
styrelsen samtliga fardigberedda projekt, det vill saga styrelsen har delegerat till kansliet att
bereda vilka projekt som slutligen ska ingd i portfoljen. Daremot fattar styrelsen beslut om
tillagg till enskilda projekt eller avbrott 1 pagaende projekt. Styrelsen utfardar bedomnings-
och kvalitetskriterier.

Kansliets mandat

Kansliets arbete och mandat styrs 1 huvudsak av Generalsekreterarens arbetsordning.
Arbetsordningen ger kansliet tva roller: servicerollen och granskningsrollen. Servicerollen ér
betonad, medan granskningsrollen daremot ar ganska outvecklad. Vi anser att det ar riktigt
att fokusera pa okad service, men att granskningsrollen inte kan utelamnas, vilket den till stor
del har gjorts 1 arbetsordningen. Om SHIAs ansvar i granskningsrollen fortydligas och
kommuniceras val, sa att kansliet har mandat att verkstalla den, kan servicerollen darefter
vara den dominerande. Resultatet blir att SHIA har ratt att stilla krav pa forbunden. 1
dag ar varken kansliets roll eller befogenheter gentemot forbunden definierade och vi
bedomer att en radsla rader runt rétten att stilla krav. Servicerollen och granskningsrollen
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bor inte uppfattas som tva motsatser utan bor snarare framsta som en kvalitetsstravan i alla
led. En kvalitetshandbok skulle kunna vara ett hjalpmedel 1 att ge riktlinjer och transparens.

Vidare rader oklarhet om flertalet av kansliets uppgifter. Oklara omraden som vi har funnit
ar:

Kansliets beslutsratt (avvisningar, prioriteringar) under beredning av projekt

Gransdragning mellan styrelse och kansli f6r policyformulering, samt i vilken utstrackning
kansliet kan formulera policies som gors gillande for forbundens projekt

Mandat for att arbeta med kontaktskapande aktiviteter vid initiering av nya bilaterala projekt
Handlaggarrollen 1 forhallande till prioritering av projekt och granskning av ansékningar
Vad som ingar i servicerollen (kvalitetsgranskare, utbildare, radgivare, samrodnare,
administrator etc.).

Enligt arbetsordningen ska styrelsen fatta alla beslut. I praktiken avhandlar inte styrelsen
enskilda projekt utan f6ljer kansliets beredning av ansokningarna. Det bor framga att
styrelsen inte normalt avhandlar enskilda drenden utan beslutar om inriktning och ramar
utifrin satta kriterier. Vid tveksamma fall skall kansliet lyfta drenden till styrelsen.

V1 anser att arbetsordningen bor vara ett mer levande dokument. Dokumentet bor
ses over arligen for att battre spegla ansvarstorhallanden mellan styrelse och dess
olika organ. Vi anser ocksa att kansliet bor ha en egen arbetsordning med mer tydligt
ansvar.

Verksamhetsplan
Arsarbetsplan for kansliet

Varje ar presenterar SHIA en ansokan till Sida. Verksamhetsplanen, 1 formen av
ansokningarna till Sida, fungerar inte som styrande dokument. De ar inte
heltackande 1 och med att en stor del av det arbete som kansliet bedriver inte finns
med 1 ansokningarna till Sida. Vidare ar de inte tillrackligt konkreta 1 och med att
ansvar, deadlines eller tidpunkter for avstamningar inte anges.

Att arbeta fram en struktur och rutiner for en arbetsplan for kansliet ar av stor vikt. Dock
finns redan ett antal komponenter som skulle kunna utgéra grunden for en mer heltackande
verksamhetsplan:

SHIA ska inte beh6va lagga ner betydligt mycket mer tid dn vad som gors idag pa dessa
delplaner for att fa ihop en mer 6vergripande plan, men ett system for att arbeta fram en
verksamhetsplan behovs utvecklas. Genom att utveckla verksamhetsplaneringen med
tillhorande budgetering kan ett battre redskap for uppfoljning skapas.

Slutsatser och rekommendationer

Vision

En tydlig vision for foreningens utveckling under de ndrmaste fem aren bor formuleras
och antas av styrelsen. Likasa bor en vision for kansliets framtida roll formuleras och
beslutas av styrelsen.

Overgripande malsitining och mandat

SHIAs 6vergripande malsattning har tydlig styreffekt pa projektens inriktning och bor

dérfor konkretiseras sa att den tydligt kan harledas mot projektmalen och SHIAs
verksamhetsmal.
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Konsekvenser av SHIA’s uppgift att inga avtal med Sida bor fortydligas. Det bor
uttalas vilka “krav” SHIA kan stalla pa medlemsférbunden och samarbetspartners. Det
foreligger en viss diskrepans for kansliet mellan rollerna ”serviceorgan” och
“kravstallare”. Detta leder till att handldggarna gor individuella tolkningar av
handlingsutrymmet vilket resulterar i1 en inte alltid enhetlig hantering av férbunden.
SHIAs mandat att granska att kraven uppfylls bor faststallas. Vi rekommenderar att
en policy antas for att fortydliga mandatet. Riktlinjer och avtal bor utformas som
reglerar samarbetet mellan SHIA och medlemsorganisationerna.

Policies

Vi rekommenderar att styrelsen beslutar om vilka policies som for narvarande utgor
SHIAs anvisningar och riktlinjer, kommunicerar detta till kansli och féorbund, samt ser
till att samtliga har tillgéng till dokumenten.

Det finns en risk att en mangd nya policies kommer att arbetas fram, men att
foreningen inte maktar med att gora dem gallande vilket ocksa kan riskera att
gora dem verkningslosa.

Vi rekommenderar darfor att:

Styrelsen prioriterar vilka policies som verkligen behovs for verksamheten. En
diskussion med Sida bor eventuellt hallas da det ar rimligt att SHIA inte behéver
policies for samtliga Sidas handlingsplaner.

Resurser (personalens tid och budget) avsitts for utveckling, utbildning och hjalp med
tillimpning for medlemsférbund for forankring av varje policy som tas fram

En handlingsplan per policy tas fram for utvecklingsarbete, utbildning och
implementering. Denna bor ange datum nar de ska trada i kraft.

Kanslipersonal utbildas 1 hur varje policy ska tillampas och rutiner utvecklas f6r hur de
ska integreras 1 till exempel beredningsarbetet {for att skapa enhetlighet.

Styrelsen ansvarar for att f6lja upp hur handlingsplaner foljs.

Riktlinjer och handbok for projekt revideras nar nya policies trader i kraft.

Vi rekommenderar att utveckling av en tydlig verksamhetspolicy ges hogsta
prioritet.

Styrelsens arbete

Vi rekommenderar att styrelsen blir mer styrande runt inriktning pa projekt genom
att faststélla prioriteringsgrunder for projekt. Styrelsen arbete med att faststalla
bedomningskriterier ar ett bra exempel och vi foreslar att styrelsen fortsitter sitt arbete
att utforma sadan riktlinjer.

Vi rekommenderar att en arsarbetsplan utarbetas som ett redskap for styrelsen for
att kunna folja upp kansliets arbetet. Vidare rekommenderar vi att
arbetsférdelningen mellan styrelse och kansli fortydligas nar det giller
policyformulering och att kansliets far axla ett storre ansvar och att dess roll blir mer
legitimerad.

Styrelsen bor delegera mer ansvar till kansliet 4n vad som star 1 arbetsordningen. Vi
rekommenderar att arbetsordningen revideras och 16pande halls aktuell.

Grianssnittet mellan kansli och styrelse bor definieras tydligare genom att kansliets
uppgifter definieras tydligare och delegerat ansvar specificeras. Foljande roller bor
fortydligas:

Granskningsrollen
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Beslutsritt under beredning av projekt
Policyformuleringsrollen

Roll och ansvar inom informations och opinionsbildning
Mandat for kontaktskapande aktiviteter
Handlaggarrollen

Vad som ingar i servicerollen
Befattningsbeskrivningar

Vi konstaterar att befattningsbeskrivningar till viss del saknas 1 organisationen. Vissa
funktioner saknas fortfarande i utkasten, framforallt det som utgér kansliets
karnuppgifter. Ansvar och befogenhetsbeskrivningar ar ocksa otydliga. Ofta beskrivs
ansvar som gemensamt for en grupp, vilket generellt sett inte 4r en god princip
eftersom det leder till att ingen kanner ansvar.

Vi rekommenderar att befattningsbeskrivningarna revideras nar kansliets mandat
har beslutats och fortydligats i arbetsordningen. Vi rekommenderar slutligen att
befattningsbeskrivningarna ses som levande dokument och utvarderas och utvecklas
arligen vid utvecklingssamtal.

4.1.3 Informella styrmedel

Alla organisationer styrs av saval formella som informella styrmedel. Informella styrmedel
beskrivs ofta som i termer som varderingar och kultur och som kidnnetecknas av synsatt och
arbetssatt grundade pa erfarenheter, forestallningar och antaganden kring den verklighet
man befinner sig i. Ofta beskriver detta hur man skall bete sig mot varandra internt, och hur
man skall bete sig utit mot omvérlden. De informella styrmedel som har granskats ar:
styrande varderingar

organisationskultur

Hinflytande fran medlemsférbund.

Virderingar

Inom alla organisationer finns en mangd virderingar och traditioner (samt aven ideologier)
som kan vara starkt styrande 6ver hur organisationen fungerar. Oftast upplevs dessa som sa
sjalvklara att man inte reflekterar 6ver dessa oskrivna normer. Naturligtvis galler aven detta
for en organisation som SHIA.

En av SHIA’s uppgifter ar att formulera vad handikappinriktat bistand ar och hur det bor
utformas. For att gora detta forsoker SHIA lanka samman handikapprorelsens erfarenhet
med den kompetens och de intressefragor som préglar dess bistandsverksamhet. En
varderingen utifrdn detta ar att utvecklingssamarbete riktat till personer med funktionshinder
maste involvera funktionshindrade manniskor 1 Sverige for att fa langsiktigt resultat. Detta ar
en helt naturlig vardering da detta skapar legitimitet for SHIA:s verksamhet men ocksa for
den kunskap medlemsférbunden for in fran sitt intressearbete 1 Sverige.

En annan effekt av denna vardering kan dock vara att nir den véxer sig stark sa kan det fa till
yttring att personer utan egen erfarenhet av funktionshinder far mindre legitimitet i
utvecklingssamarbetet oavsett erfarenhet av bistandsverksamhet. Man riskerar da att fa en
polarisering mellan kompetens som grundar sig pa erfarenhet fran handikapprorelsen och
erfarenhet som horror till internationellt utvecklingssamarbete. Vi har sett detta som en
tendens hos SHIA och funnit att detta stundtals skapar motsattningar och skillnader i
beddmningar och prioriteringar.
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Var uppfattning ar att erfarenheter som harror fragor kring funktionsnedsattningar inom
SHIA oftast varderas hogre an kunskap kring tekniker som framst relaterar till
bistandsverksamhet. Vi uppfattar att detta 1 viss man har inverkat hammande pa
utvecklandet av metoder, strategier och tekniker kring SHIA:s nisch, handikapprelaterat
bistand. Konkret bidrar dessa varderingar till att styra prioriteringarna i processen kring
partnerskapet 1 en riktning som inte alltid gynnar alla delar 1 ett kapacitetsbygge. Den framsta
orsaken ar en viss franvaro av strukturer, tekniker och system som gynnar langsiktig och
hallbar utveckling.

For att medverka till en battre balans och pa sa satt en forstarkning av SHIA’s specifika
verksamhetsinriktning vore det vardefullt att grundlaggande varderingar dokumenteras som
SHIA’s egen policy. En del 1 policyn bor da ocksa vara att mer systematiskt beskriva hur
SHIA star och arbetar 1 forhéllande till de 6vergripande och bistandspolitiska malen som styr
Sida’s prioriteringar i bistandet samt hur anvisningar och krav i bistandsverksamheten skall
hanteras 1 motet med SHIA:s ideologiska profil.

Vid fragan om vilka varderingar som paverkar hur personalen pd SHIA’s kansli arbetar
framkom foljande bild:

— Vi ska ge service till forbund. Detla betyder att se till att deras ansokningar gar igenom, gira
det som de efterfragar och halla kontakten med dem. Det har inte betytt att vi gor riktade aktiviteter
mot dem.

—  Det ir oklart vilket mandat SHIA har nir det giller att ta stillning @ olika
bistandsrelaterade fragor. Ar det SHIA eller forbunden som ska ta stillning? Vi har svdrt ait
utveckla policies.

—  Ransliets arbete innebdr en stodjande, drivande och kontrollerande uppgifi. Det ar inte tydligt hur val
forankrad uppgifierna ar i organisationens vérderingar.

Organisationskultur
Organisationskulturen pa SHIA kannetecknas 1 forsta hand av ett engagemang {or innehallet
1 arbetet. Méanga beskriver varandra som “eldsjalar”.

Det kanske mest framtradande avseende den interna organisationskulturen inom SHIA ar
forandringen av ledarskap 1 samband med bytet av Generalsekreterare. Tidigare var
ledarskapet mer centrerat runt Generalsekreteraren och personalen styrdes 1 hogre grad av
direktiv och beslutsfattande av Generalsekreteraren. Den nuvarande Generalsekreteraren
tillampar ett mer delegerande ledarskap med storre initiativutrymme for personalen och
konsensustankande. Detta upplevs som positivt hos storre delen av personalen men
arbetssattet dr inte helt férankrat. Det upplevs stundtals som om det saknas tydliga beslut och
att forslag pa fordndringar inte drivs framat av Generalsekreteraren. Detta ar en helt naturlig
situation 1 en fordndring av ledarstil som ocksé stiller storre krav pa personalen att ta ansvar
for utvecklingen, den kan kanna sig lite vilsen 1 avsaknad av tydliga direktiv.

Kravet pd SHIA och kansliet att vara mer drivande och kontrollerande i
projektsammanhang kréver ocksé att kulturen inom organisationen férandras med mer
mandat och tydligare policies for hur kansliets personal skall férhalla sig gentemot
handldggarna pa medlemsforbunden.

En forandrad organisationskultur inom SHIA forutsétter ocksa att styrelsens arbetssitt styrs
mer mot strategiska och policymadssiga fragor och de mer operativa fragorna delegeras till GS
och kansliet med tydliga mandat och ramar. Det kraver ocksa ett strategiskt beredningsarbete
pa kansliet som underlattar for styrelsen att utveckla denna roll.

Detta arbetsitt skulle understodja det vi redan nu uppfattar som en positiv férdelning 1
rollerna inom SHIA; Att detaljerna i det tekniska bistandskunnandet och kompetensen
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framst star att finna hos kansliet och hos handlaggare pa medlemsférbunden och att styrelsen
star for strategiarbetet kring den 6vergripande intressepolitiska inriktningen samt
strategiarbetet kring utvecklings- och partnerskapsorienterade fragor.

En professionell forankring av kansliets arbete bor blir mer framtradande. Styrelsen bor
arbeta mer pa policyniva och delegera mer ansvar till kansliet. Vi tror denna utveckling ar
viktig eftersom vi anser att den nuvarande rollférdelningen kommer att géra det svart for
styrelsen kunna hantera den 6kande méangd drenden som en vaxande verksamhet inom
SHIA kommer att skapa.

Forbundens inflytande

SHIA ar en intresseorganisation som bildats ur behovet hos medlemsforbunden for en
central kompetens och en central hantering av anslagsframstallan till Sida och SHIA’s
verksamhet som en ramorganisation. Medlemsférbunden ar saledes intressenter 1 tva viktiga
avseenden. Det ena avseendet utgérs av medlemsforbundens roll som “agare” till
organisationen och utévar ett inflytande genom den arliga foreningsstimman och det andra
som anvandare av SHIA’s tjdnster 1 ett mycket integrerat samverkan.

Genom foreningsstimman och tillsdttandet av styrelsen utévar medlemstférbunden ett
inflytande pa en politisk och policymassig niva. Utover detta sker inte ett systematiskt
angreppssatt att vidmakthalla en dialog med medlemsférbundens styrelser under aret.

Den mesta av dialogen mellan SHIA och medlemsférbunden sker 1 kontakten mellan SHIA’s
kansli och medlemsforbundens handlaggare av projekten. Man kan darfor dra den slutsatsen
att styrningen av verksamheten inom SHIA 1 stor utstrackning paverkas av det inflytande
som medlemsférbunden har pa handlaggarniva. En annan kontaktyta med
medlemsforbunden ar dven oreglerade seminarier och konferenser for fortroendevalda, dar
medlemsforbunden kan paverka.

Slutsatser och rekommendationer

Virderingar

Det ar latt att en organisation som SHIA 1 6verkant praglas av en virdering som knyter an
till medlemsforbundens speciella karaktar, i detta fall funktionshinder och att individer utan
denna forankring kan kanna sig mindre legitima. En 6nskvard vardering skulle kunna vara
att ge storre stod och legitimitet for utveckling av kompetens kring bistandsfragor.

SHIA’s uppgift i programverksamheten ar att verka for att medlemsférbundens projekt
genomf{ors och utvarderas gentemot uppsatta bistandsmal och syften avtalade med Sida eller
andra finansiarer och de grundlaggande virderingarna i organisationen bor anknyta till
dessa mal. Bistandskunnande ar darfor en viktig kompetens for SHIA’s personal. Personalen
inom SHIA har en forankring 1 dessa varderingar i stort men ett tydligare varderingssystem
som ar dokumenterat skulle kunna bidraga till storre samsyn.

Vi rekommenderar dérfor att man tydligt dokumenterar de varderingar och policies som dr
grundlaggande inom SHIA och fortydligar vad dessa innebar 1 verksamheten.

Organisationskultur

Vi bedémer att det nuvarande ledarskapet som utévas av Generalsekreteraren dr valkommet
och accepterat av kansliets personal och att det har stora forutsattningar att leda till att
arbetet inom kansliet kan komma att bli effektivt och leda till storre arbetstillfredsstillelse och
motivation. Den nuvarande situationen pa kansliet med en kénsla av “rorighet” ar troligen
ett tecken pa 6vergangen fran ett mer direktstyrande ledarskap till ett mer delegerat
ledarskap. Detta ger sig 1 utryck 1 att genomforande av fordndringar haltar pa grund av
avsaknaden av entydiga direktiv och férvantan av stérre individuellt handlande.
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Forandringen i den interna kulturen praglas aven av en ny roll for kansliets personal att vara
mera drivande, granskande och dven kontrollerande. I detta avseende ar rollerna oklara for
kansliets personal, och mandat och ramar for personalens handlingsutrymme i manga fall
saknas.

Vi rekommenderar att organisationens kultur forstiarks genom ett arbete med att tydliggora
SHIA’s 6vergripande mal och mal pa lagre nivaer sasom t.ex kansliets arbete. Ett
utvecklingsarbete bor ha som mal att utveckla attityder, forhallningssétt och beteenden som
hjalper SHIA att uppna sina mal. Arbetet bor bearbetat fragor som styr beteenden och attityder
kring verksamheten och klargor mal och roller, strategiskt tankande, kvalitetstinkande 1 alla led,
upplevelse av handlingskontroll och kompetens kring bistandsfragor. Ett 6kat och tydligare
mandat for kansliets handlingsutrymme blir ett naturligt resultat av detta. Styrelsen kan
dérigenom koncentrera sitt arbete pa mer strategiska fragor.

Forbundens inflytande

Forbundens inflytande ér viktigt och en forutsattning for SHIA’s verksamhet, men kan inte
vara helt styrande sa linge som SHIA’s verksamhet 1 mycket stor utstrackning ar paverkad av
bistandspolitiska styrningar genom ramavtalet med Sida.

Vi rekommenderar att styrelsen infor ett systematiskt angreppssatt att oka dialogen med de
olika medlemsférbundens styrelser under l6pande verksamhetsar for att kontinuerligt kunna
diskutera fragor som har strategisk och politisk inverkan pa verksamheten. Dessutom ér det
viktigt att kunna forankra fordndringar 1 omvarldens paverkan p4 SHIA’s interna arbete och
fordndringar i interna roller och organisationskultur med medlemsforbunden.

Samarbetet mellan kansliet och handldaggarna sker idag med en kontinuerlig dialog och den
stédjande verksamheten t.ex inom metodutvecklingen samverkar med medlemsférbunden. 1
takt med att nya arbetssatt infors pa kansliet 1 kolvattnet av nya regelverk och fortydligade
roller och mandat ar det viktigt med dialog och samverkan.

Vi rekommenderar att SHIA infor ett systematiskt sétt att samverka med handlaggarna pa
medlemsforbunden for att forstarka samarbetsklimatet och ”vi”-kénslan av att arbeta mot
gemensamma mal. Forandringar i kultur, varderingar och arbetssatt kommer att paverka
denna intressentgruppen. Ett kontinuerligt arbete med kvalitetssakring ar ett sitt att arbeta
kring gemensamma maél och en kvalitetshandbok bér upprittas.

4.1.4 Bokforingssystem och projekthanteringssystem

Ekonomiavdelning

Avdelningen bestar av:

— ckonomiansvarig
— ekonomiadministratér pa 25%

For rapportering och uppfoljning av Sida-anslaget ansvarar

— administrative samordnaren

Den ekonomiansvarige har det 16pande ansvaret for alla delar av ekonomiadministration,
léneadministration samt bokslut och SHIA "kanslirelaterade" rapporter. Rapporter till Sida 1
relation till rambidraget gors av den administrative samordnaren. Ekonomiavdelningen

deltar 1 dag inte 1 arbetet med att sammanstalla ansokan till Sida, budgetarbete eller l6pande
uppfoljning av projekt. Ekonomisystemet anvands inte for budgetuppfoljning av projekten.
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Nuvarande ekonomiansvarige anstalldes for drygt ett ar sedan efter en period da den tidigare
varit langtidssjuk och ekonomienheten darfor under en langre period inte hade tillracklig
bemanning. Man har nu gétt igenom och rett ut problem fran den tiden samt ocksé infort
flera nya rutiner for att fa battre kontroll pa kostnader och utbetalningar.

Bokforingssystemet

SHIA anvander bokforingssystemet Hoiga. Inga integrerade reskontror anvands.
Kontering sker 1 tre dimensioner. Dimensionen projekt anvands for all typ av sarredovisning;
projekt, resor, VISA, interna projekt samt andra Sida medel. Nedskrivna
konteringsinstruktioner finns f.n. inte. I dag gors all kontering av ekonomiansvarige.

Kontostrang:

| Konto | Utgifisslag | Projekt

Leverantorsskulder

Inkommande leverantdrsfakturor gar direkt till ekonomienheten och registreras vid ankomst 1
en Excel-fil och kan darmed bevakas for betalning. De sands sedan ut till respektive
handliggare for godkdnnande och bokfors 1 systemet vid betalning. Man har inga
namnvarda problem med att betala fakturor i tid och valdigt fa drojsmalsfakturor har
uppstatt. Vid bokslutet laggs eventuella utestaende fakturor in 1 bokforingssystemet. Detta
innebdr att systemet l6pande under dret inte visar upplupna leverantérskostnader.

Traktamenten

Reseforskott betalas bade till styrelsemedlemmar, kanslipersonal och representanter for
medlemsforbunden, de har anvints mer som regel 4n undantag och har fram till nyligen
alltid betalats ut. Hanteringen ar mycket tidskrdvande och man har darfor under det senaste
aret borjat franga den principen och forsoker nu overga till att endast betala ut nar nagon
efterfragar detta. Administrationen skots manuellt.

Lon utbetalas till 17 kanslianstéllda, ddremot skrivs ett 100-tal kontrolluppgifter ut per ar av
ekonomienheten for personer fran forbunden som under aret genomfort resor.

Egeninsatsen

Egeninsatsen pa 10% preliminardebiteras projekt enligt projektbudget. Korrigering sker efter
bokslut. Betalning fran férbunden gors en/ér 1 juni/juli.

Resebudget

Fram t om ar 2002 dr samtliga medel for resor till projekten lagda i en post ur vilken
medlemsforbundet kan ansoka om medel. Detta har medfort att resor inte varit en del 1
projektgenomforandet utan planerats vid sidan om. Foljden av detta har blivit att
resecbudgeten ofta varit slut innan arets slut, att resan inte haft ett tydligt mal samt att medel
fordelats till projekt utifran vem som ansokt, snarare an fran ett planerat och tydligt
malperspektiv. Detta kommer att Andras fran ar 2003 och da inga som en aktivitet 1
verksamhetsplanen for respektive projekt.

Projekthanteringssystem

Kansliets projektavdelningen bestar av:

— 1,75 handldggaretjanster for Afrika

— 0,5 handliggaretjinster for Ost- och Centraleuropa

— 0,7 handlaggaretjanster for Asien

— 0,5 handlaggaretjanster for Latinamerika (ej tillsatt f6r narvarande)
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For bedomningar och granskning ansvarar generalsekreteraren.
Antalet projekt per land och arbetsbelastningens rimlighet

Hogiasystemet anvinds till viss projektredovisning men ar inte ett projekthanteringssystem.
Kostnader som bokfors av SHIA kostnadsbokf6rs mot projekt samt gjorda projektbetalningar
redovisas mot respektive projekt. Eftersom det inte ar ett regelratt projektredovisningssystem
lases modulen vid bokslut och man kan dérefter inte komma at uppgifter om gjorda
utbetalningar fran tidigare ar, vilket forsvarar redovisning av tidigare utbetalningar 1 projekt.
De maste nu hanteras manuellt.

Sedan en tid tillbaka haller man pa med att bygga upp ett projekthanteringsystem 1 Access.
Programmet ar fiardigt 1 en forsta testversion och ska distribueras till samtliga handlaggare.
Systemet kommer att kunnas anvandas till att registrera alla grundfakta om projekten som
inriktning, budget, mottagarorganisation med dess adress, kontaktperson, bankkonto etc.
Vidare kommer l6pande utbetalningar och ekonomisk rapportering att kunna foras in och
man kommer ocksd att kunna jaimfora egna inférda uppgifter med uppgifterna 1
Hogiasystemet. Med systemet ska man aven kunna fa fram utfallet per budgetpost 1 procent
per halvar och ar.

Sedan ett ar registreras samtliga projektredovisningar som inkommer fran projekten i en
Excel databas pa ekonomienheten, ”lakanet”, s& att man lattare kan kontrollera att de
lamnas in fore ny utbetalning gors. Det har tidigare varit ett stort problem och ar fortfarande
problem att fa in redovisningar fran vissa projekt. I redovisningspromemorian for 2000,
framgér att detta stramats upp betydligt under 2000 och 70% av projekten nu har kommit in
med halvars eller helarsredovisningar, detta att jimfora med 57% for foregaende ar och 38%
aret innan. De oredovisade projekten star for 30% av totalt nedlagda kostnader, vilket kan
jamforas med 57% foregaende ar och 62% aret innan.

Rekommendationer och slutsatser

Bokforingssystem och projekthanteringssystem

Det system som finns pa ekonomienheten ar inte tillrickliga for att ge forutsattning for ett
effektivt arbete. Det ger heller inte de redskap som behovs for att kunna folja en san stor
projektverksamhet som SHIA har dar 6ver 100 projekt ska foljas och sarredovisas.

Vi foreslar att SHIA infor en reseforskottsreskontra for att underlatta uppfoljning och
administration av den omfattande forskottsbetalning som gors.

Vi foreslar ocksa att SHIA frangar kontantmetoden nar det giller att redovisa
leverantorsskulder och infor en reskontra. Detta for att ge en mer aktuell och rattvisande
redovisning samt som ett hjalpmedel vid avstimning och utbetalning.

Nar det giller projektredovisning rekommenderar vi att SHIA utrederer mojligheten att
utnyttja ekonomisystemet for att Iopande folja upp projekten. Att anvinda en
projektredovisningsmodul ger forutsdttningar for att lagga in budget, automatiskt bokfora
utbetalningar 1 projekten samt f6lja projektet Gver ar och automatiskt ha en koppling mellan
ekonomisystem och projektredovisning som forhindrar att de bada systemen inte stammer
6verens.

Vi rekommenderar ocksa att arbetet med den paborjade projektdatabasen 1 Access
fortsatter och intensifieras samt att denna kopplas thop med ekonomisystemet.
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4.2 Programverksamheten

Projektcykel
-------------------- Projektaret
Oktober Jan April Juni Oktober Nov
Januari Maj
Projektidé beredning
Ramansékan
SHIA budget
Medelsoverforing(Sida)
Rev budget

Medelsoverforing(Sida)
Halvarsrapporter fran projekt
Medelsoverforing (Sida)

Prognos
medelsbehov aret ut

Redovisning 8
manader(till Sida)

Medelsoverforing

(Sida)
Rev
framstallan ar 2
Arsredovisningar fran projekt till SHIA

Statistikunderlag till Sida

Arsrapport till Sida
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4.2.1 Bevilja och avsla projektansokningar

Initiera nya projekt och ansdoka om stod

Projekten initieras som regel fran en féltorganisation som vander sig till ett av SHIA’s
medlemsforbund. Det hidnder dock att kansliet far ta emot ansokningar direkt fran en
faltorganisation och sedan férmedla projektet till ett medlemsforbund. Ett tredje forfarande
ar att kanslipersonal eller styrelsemedlemmar vid resor och 1 andra kontakter med
representanter for handikapprérelsen i andra linder for med sig hem en idé till projekt. Aven
1 detta fall formedlas projektidén till ett svensk medlemsforbund. Projektidéerna ar séllan ett
resultat av en lang relation mellan faltorganisation och medlemsférbund.

Berednings och beslutsprocessen

Nedan aterfinns den arbetsgang som anvands av SHIA vid beredningen av
projektansokningar. Den ar inte dokumenterad eller beskriven i sin helhet, men
samstimmighet rader mellan handlidggarna runt de olika stegen i arbetsgangen.

Foljande bilder illustrerar beredningscykeln:

Styrmedel
e Egen policy e Anvisningar o e Stadgar
(ev.) infor ansokan e e (Arbetsordning
e Anvisningar e Sidas o )
infor ansokan Anvisningar e Samarbetsavta
e Ansokningsbla I
nkett
14 juni 15 oktober
FORBUNDS- GRANSKNING BUDGET- BESLUT
GRANSKNING FORHANDLING
1 Forbund 4 Granskning 6 Styrelsens 8 Styrelsebeslut
bedomer av inriktning beslut om
ansokningar. direktiv
2 Dialog med 5 Sammanstill- 7 Budgetgransk- 9  Ansdkan till
kansliet ning med ning och Sida
rekommenda- dialog med
tion till forbund
Styrelsen
3 Forbund 1  Meddelande
skickar 0 till forbund
ansokningar
till kansliet
1  Sidas beslut
1
1  Meddelande
2 till forbund/
omférhandlin
g
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Budget

Budget for projekten utformas av medlemsforbunden och samarbetsorganisationen utifran
egna modeller. De arr darfor mycket varierande bade 1 utformning och i detaljniva.
Gemensamt ar att de inte ar utformade utifran olika aktiviteter dar kostnad for att genomfora
respektive aktivitet visats utan haft en budget uppdelad pé olika kostnadsposter. Det ar
darmed inte mojligt att gora en resultatmassig budgetuppfoljning. Budgetforslagen diskuteras
sedan med projekthandliaggare pa SHIA’s kansli och ett slutligt forslag tas fram 1 samforstand
mellan alla parter.

En slutlig ansokan utformas av SHIAkansli, behandlas och godkands av SHIAs styrelse och
lamnas in till Sida. Sidas beslut har under de senaste aren inneburit en lagre ram an man
ansokt om vilket inneburit att projekthandlaggarna i samrad med medlemsforbunden och
samarbetspartner varit tvungna att prioritera och skdra ner budgeterna. Nar beslut kommer
fran Sida, gors en revidering i samrads med medlemsforbund. Som underlag for revidering
beslutar SHIA’s styrelse om riktlinjer som anvants for att gora ett forslag till reviderad
budget. Styrelsen faststéiller sedan den slutgiltiga budgeten.

SHIA haller nu pa att inféra en ny budgeteringsrutin. Nya rutinen innebar att man:

Steg 1: som fOrsta steg till ett nytt projekt kan stka bidrag till att utveckla en projektidé.
Steg 2: kan ans6ka om medel till projektering, bidraget kan fordelas pa ett eller tva ar.
Steg 3: ansoka om bidrag till projekt/program. Dar har man satt en nedre grians pa 60 000
kr.

Den nya rutinen har ocksa tydliga krav pa att redovisning av projekten ska géras med analys
och vardera resultatet av verksamheten gentemot uppsatta projektmal. Det finns inget uttalat
krav att den ekonomiska redovisningen ska vara uppstilld utifran ett resultatperspektiv men
SHIA har intentioner att i framtiden gora detta. I den nya rutinen kommer en ny
budgeteringsmall att tas fram som &r lika for alla projekt.

Partnerskap

Synpunkter pa den tvaariga avtalslingden som att ”organisationsutveckling tar tid, det hinns
inte med under tva ar” har framkommit fran flera hall under kartlaggningen. En av de
bidragande orsakerna till detta, som vi har funnit, ar att man inom SHIA och dess
medlemsférbund ofta inte skiljer mellan partnerskap och projektrelation. I Sidas anvisningar
star om partnerskap att "Ett partnerskap kan paga under obegransad tid. Samtidigt ska
enskilda Sida-finansierade projekt inom samarbetet ha en tydlig bérjan och slut”. Har finns
alltsd parallellt tva olika relationer mellan falt och svensk organisation, en langvarig och av
Sida oberoende som kallas partnerskap och en projektmaissig som ar beroende av Sida stod.
Denna skillnad gors vanligtvis inte av SHIA dér ett Sida-finansierat projekt ofta ar den enda
kontakt som finns mellan en organisation i filt och ett svenskt medlemsforbund. Det finns
ofta ingen langvarig relation som ar oberoende av den Sida-finansierade och 1 vissa fall 4r
faltorganisationen ocksa grundad med hjalp av svenskt stod, nagot som 1 sig avviker fran
Sidas direktiv som sager att stod endast kan ges till organisationer som varit verksamma
under minst ett ar.

Att de tvaariga avtalsperioderna upplevs som orealistiska ar inte konstigt eftersom man 1
nuldget ofta anvander “organisationsutveckling” som mal pa projektniva for en tvaarsperiod
nar det 1 sjalva verket ar ett mal som passar battre pa den 6vergripande partnerskapsnivan.
Med ett verkligt partnerskap skulle mélen for projekten istallet kunna utgéra delmél som var
och ett ar ett steg pa vagen mot det 6vergripande malet for partnerskapet. Denna forandring
skulle underlatta utvardering och resultatmatning av ett projekt och ocksa underlatta
utfasning av det svenska Sida-finansierade stodet.
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Forbundens granskning

Sidas anvisningar ar inte systematiskt spridda bland medlemsforbunden och
samarbetsorganisationerna, istallet anvinds de anvisningar for ansékan som tagits fram av
SHIA. Dessutom har nagra av de enskilda férbunden en egen policy for det internationella
arbetet. Alla ans6kningar maste antas av medlemsférbundens riksférbund och det
ekonomiska ansvaret for egeninsatsen vilar pa dem.

Det finns inga avtal mellan aktorerna (dvs. SHIA, medlemsforbundet och faltorganisationen)
forutom det avtal som avser projektsamarbetet och som fornyas pa tvaarsbasis. Detta betyder
att inga langvariga samarbetsavtal existerar diar 6vergripande mal och inriktning f6r
samarbetet pa langre sikt kan fastslas.

Ansokan bearbetas och kompletteras av medlemsforbundet som samrader med kansliet och
faltorganisationen. Det finns stora skillnader mellan den granskning som sker hos de olika
medlemsforbunden. I vissa fall sker langtgaende granskning och en mycket langt gangen
ansokan skicka till SHIA. I andra fall sker mycket lite av beredning och man dr mycket
beroende av granskning och beredning av SHIA’s kansli.

Medlemsforbunden avvisar projektidéer fran samarbetsorganisationerna 1 falt som de inte vill
stalla sig bakom. Dessa ansokningar bereds inte.

SHIA mottar ansokningar

Enligt Riktlinjerna ska ansékningarna vara SHIA tillhanda senast den 14 juni. Kansliet har
inte avvisat ansOkningar efter detta datum utan tar emot ansokningar, 1 princip, fram till den
vecka da styrelsen fattar slutgiltigt beslut om vad som ska inga 1 ansokan till Sida. Oviljan att
vara harda i sina krav pa medlemsférbunden beror pé kansliets ambition att vara forbundens
serviceorgan och pa att man inte vill bli uppfattade som stelbenta och som ett ”mini-Sida”.
Denna flexibilitet och servicevilja kan leda till att:

sena ansOkningarna hinner inte granskas tillrackligt,

kvaliteten blir samre,

forbund som inkommit i tid med sina ansokningar kanner sig orattvist behandlade 6ver att de
varit tvungna att anvanda sommaren till att skriva ansokningar nir andra inte gjort det.

Kansliets granskning

Kansliets ansvar ses 1 forsta hand vara formalia och inte projektinriktningen. I vissa fall
avvisas dock ansokningar som tydligt inte passar in 1 SHIA’s inriktning. Med detta menas i
forsta hand att projekten skall vara till for och utforas av personer med handikapp samt att de
skall syfta till organisationsutveckling. En annan grund for avvisning kan vara att projektet
galler ett land dar SHIA inte jobbar sedan tidigare. Detta sker infor ansokningsomgangen,
saval som l6pande under aret. Nagon statistik 6ver antalet avvisningar fors inte.

Inkomna behoriga ansokningar sorteras efter handlaggarnas ansvarsomraden. Det finns inga
gemensamma metoder och det sker ingen samordning mellan handlidggarna vid granskning
och bedomning av insatsforslag utan handldggarna gor sin granskning utifran sin egen
erfarenhet. I SHIA’s reviderade framstallan till sida for ar 2002 anséks om medel for
inrattandet av en tjanst som programsamordnare pa 60 %. Denna tjanst ar tankt att vara en
tidsbegransad projektanstallning med inriktning pa att bl a stddja den ordinarie
programhandlaggarsunktionen med att bearbeta underlag och leda analysarbetet infor
ansokan till Sida.

Det finns heller ingen mall eller checklista for hur ett projekt ska granskas. Detta gor att
forbunden kan uppleva att projekten inte blir enhetligt hanterade. Ett pagadende arbete syftar

till att ta fram checklistor for detta andamal.

Enligt Sidas anvisningar ska ramorganisationernas granskning omfatta:
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Bedomning av lokal samarbetspart

Bedomning av insatsen (inriktning och budget)

Bedomning av den s6kande svenska organisationen

Ett ssmmanfattande omdome om insatsens relevans, genomforbarhet och uthallighet

Bedomningen av den lokala samarbetsparinern

Skall innefatta en granskning av att samarbetspartnern:

Ar demokratiskt uppbyggd

Arbetar for en samhallsutveckling pa demokratisk grund
Har bedrivit dokumenterad verksamhet under minst ett ar
Kan ta ansvar {or insatsen

Har erforderliga personella och ekonomiska resurser

I praktiken ligger ansvaret for denna granskning pa medlemsforbundet men det finns ingen
tydlig ansvarsfordelning mellan SHIA och medlemsforbundet om vem som ska gora detta
eller ndr det ska goras. Det finns heller inga riktlinjer eller checklistor for vad en bedémning
av en lokal samarbetspart ska innehalla. Har pagar dock ett utvecklingsarbete kring den sk.
SHIA-oktagonen som ar en metod for kapacitetsbedomning och organisationsanalys. Denna
ar tankt att anvindas bl a for att gora bedomningar av faltorganisationers kapacitet.

Bedomning av insatsen

Denna granskning ska innehalla: behovsformulering, mél, innehall, malgrupp, risker,
lokalfoérankring. Dessutom ska ett sammanfattande omdéme av insatsens relevans,
genomforbarhet och uthallighet finnas med.

Har finns en osdkerhet kring vem som ska se till att dessa krav uppfylls. Vem gor forslag till
bedomning och utifran vilket underlag? Handlaggarnas dokumentation av bedomningar ar
bristfillig och nagot enhetligt system finns inte. Uthalligheten beaktas genomgéaende inte vid
beddmning av insatser.

Den svenska organisationen

Ska innehalla en granskning av medlemsf6érbundens:

Bistandsférmaga och kapacitet

Verksamhetsinriktning, resurser och kompetens,

Mal, prioriteringar och verksamhet i forhallande till bistindsmalen,
Formaga att samarbete med lokala organisationen,

Formaga att analysera och rapportera resultat och erfarenheter

Ingen av dessa punkter kan anses uppfyllas av SHIA eftersom ingen granskning sker
av de svenska medlemsforbunden. Under kartlaggningen framkom att det inte heller
finns ndgon ambition att andra pa detta eftersom detta inte ansetts vara en uppgift
for SHIA. Istallet pekades pa att man i framtiden kommer att anvinda SHIA-
oktagonen sa att medlemsférbunden med hjalp av denna sjdlva ska maita sin egen
kapacitet. Under 6versynens gang och 1 synnerhet vid de seminarier dar dessa fragor
diskuterats med medlemsférbunden och SHIA har dock framkommit att detta haller
pa att forandras och att SHIA kan komma att tydligare ta en mera granskande roll
gentemot medlemsforbunden.

Forutom de ovan listade kraven géllande granskning av svenska organisationer stéller

Sida en rad formella krav pa den svenska organisationen. De flesta av dessa kan ses
som mer eller mindre sjalvklart uppfyllda 1 SHIA’s fall.
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Efter kansliets granskning gar drendet till styrelsen. Fran och med ramansokan 2001/2002
skickar kansliet med en bedémning och ett budgetforslag till styrelsen.

Styrelsen granskning och beslut

Styrelsen fattar beslut om huruvida ansékningarna ska tas med i ramansokan eller inte
utifran kansliets underlag och forslag. Besluten tas utifran de riktlinjer som finns beskrivna i
”Anvisningarna infor ramansokan” och som uppdateras l6pande. Styrelsen f6ljer oftast
kansliets rekommendationer

Styrelsen beslutar ddrmed ocksa om den slutgiltiga totalbudgeten och ansékan till Sida.
Styrelsen diskuterar som regel inte varje enskilt projekt pa grund av den stora mangden utan
gar pa det beredningsunderlag som kommer fran kansliet. I praktiken har man alltsa en langt
gangen delegation till kansliet att bedéma enskilda projekt. Kansliet & andra sidan anser att
de inte kan ta detta ansvar utan ser sig fraimst som medlemsforbundens serviceorgan.

Rekommendationer och slutsatser

Bevilja och avsla projektansékningar

Vi rekommenderar att ansvars- och arbetsfordelningen mellan SHIA och
medlemsforbund tydliggdrs med hjalp av inbordes avtal. Detta skulle ocksa méjliggora ett
differentierat forhallningssitt gentemot medlemsforbunden i fraga om arbetsférdelning inom
programverksamheten.

Det dr nédvindigt att fortydliga var mandatet och ansvaret att stilla krav pa en
insatsansokan ligger. I nulaget sker ofta beredningen av en insats gemensamt mellan ett
medlemsforbund och en handlaggare pa SHIA’s kansli. Detta leder till problem nédr samma
handlaggare efter beredningen ska granska och stilla krav pa ansokan. Dessutom har
kravstillandet av kansliet setts som styrelsens uppgift. Styrelsen 1 sin tur har inte mojlighet att
satta sig in 1 varje enskilt projekt utan litar 1 hog grad till kansliets rekommendationer.
Resultatet blir en otydligt kring vem som ska se till att ansokningarna lever upp till kraven.
Vi rekommenderar att arbetsfordelningen mellan medlemsforbund och kansli regleras i
ett samarbetsavtal. Vi rekommenderar ocksa en grupp inrittas pa kansliet for bedémning
av projektansokningar som gemensamt fattar beslut om rekommendation till styrelsen.
Bedémningen bor ske och dokumenteras i en bedémningsmall som dr gemensam for
samtliga projektansokningar.

I linje med rekommendationen ovan rekommenderar vi ocksa att SHIA inrattar en
samordnande funktion inom programhandliggningen for att leda arbetet med att infora ett
mera enhetligt hanterande av insatsforslag och policyfragor som paverkar agerandet
gentemot medlemsforbunden. Detta ligger 1 linje med SHIA’s reviderade framstéllan till Sida
for ar 2002.

For att effektivisera och forbéttra bedomningen av insatsforslag rekommenderar vi att
SHIA anvinder en projektplaneringsmetod (typ LFA) for att planera projekten dar projektets
inre logik ftydlig framgar samt dér tydliga och matbara mal/aktiviteter definieras. (Se
exempel pa LFA-matris 1 bilaga 2)

Vi rekommenderar att SHIA genom o6kad information och kommunikation med
medlemsforbunden samt genom oOkad tydlighet och konsekvens 1 sina krav gentemot
medlemsforbunden okar tydligheten 1 det 6msesidiga ansvaret for 6kad kvalitet 1 arbetet.

Vi rekommenderar att SHIA regelbundet genomfér bedémningar av filtorganisationer i

enlighet med Sidas krav. Detta skulle bl a leda till battre forstaelse for organisationernas
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situation och behov och diarmed forbattra forutsattningarna att kunna ge dem ett bra
bistand.

Vi rekommenderar att SHIA regelbundet genomfor bedémningar av de svenska
medlemsforbunden. Det maste klarlaggas vilken kapacitet respektive medlemstérbund har for
att en forandring av ansvar och roller ska kunna ske 1 projekten. Denna bedomning skulle
ocksa ligga till grund for ett mera differentierade forhallningssatt gentemot
medlemsférbunden i fraga om arbetsfordelning inom programverksamheten

4.2.2 Folja upp och kontrollera projekt

Enligt SHIAs samarbetsavtal med Sida ansvarar SHIA gentemot Sida for uppfoljning av den
Sida-stodda verksamheten. Omradet kan delas upp i tva olika delar:

Ansvarsfordelning 1 uppfo6ljnings- och kontrollarbetet
Rapportering.

Ansvarsfordelning i uppfdljnings- och kontrollarbetet

Den formella ansvarsfordelningen

I nuvarande organisation ar ansvar for redovisning och uppfoljning uppdelat mellan de tre

parterna, SHIA, medlemsforbund och samarbetspartner 1 falt. Det finns inget avtal mellan

SHIA och medlemsfoérbunden vid sidan av de trepartsavtal mellan SHIA, medlemsforbund
och féltorganisation som galler for ett specifikt projekt.

I SHIA’s mall {6r projektavtal punkt 3.2 slas fast att medlemsforbundet atar sig att folja upp
projektet genom att lasa och kommentera alla rapporter som ror utforda aktiviteter samt
genom uppfoljningsbestk och regelbunden kontakt. Samarbetsorganisationen 1 falt tar i
avtalet pa sig fullt ansvar for projektets genomférande.

All granskning och utvardering av projektet skall planeras och utforas i nara samarbete
mellan projektets parter. En slutrapport som dokumenterar uppnadda resultat och framsteg
skall sdndas till SHIA senast tre manader efter projektets aktiviteter har avslutats.

Ansvarsfordelningen i praktiken

En praxis for hur ansvaret fordelas och avgransas har utvecklats over tiden. Denna ar
beroende av SHIA-handlaggare och personal pa medlemsforbunden. Det mesta av arbetet
med att folja upp projekten gérs normalt av medlemsforbunden. SHIA har dock ansvaret att
redovisa till Sida och har dirmed ett 6verordnat ansvar for att uppfoljning gors, vilket 1 det
flesta fall uppfattas som att det slutgiltigt &r SHIA’s ansvar att fi in redovisningar fran
projekten. Det finns stora skillnader i denna hantering beroende pa vilket medlemsférbund
som har det aktuella projektet nar det galler i vilken grad de ar aktiva i att hjalpa till att fa in
redovisningar. Det finns darmed en blandning av projekt dar SHIA-handldggaren tar pa sig
ansvar att folja projekten, dar SHIA-handlaggaren gor det i samarbete med
medlemsforbundet och 1 nagra fall dar medlemsforbundet skoter detta helt sjdlva.

Detsamma giller for avtalsskrivande med samarbetspartners i Syd. Aven i denna process ar
alla tre parterna inblandade, vilket gor att processen blir tunggrodd. I manga fall blir de
darmed inte klara forran 1 slutet av aret och hela forsta aret samarbetar man darfor
avtalslost.

Rapportering

Verksamhetsredovisningen fran projekten sker tva ganger per ar med blanketter som
fardigstalls av medlemsforbunden utifran underlag fran faltorganisationen. Den ekonomiska
redovisningen sker likaledes tva ganger arligen fran falt direkt till SHIA nar det galler projekt
1 Syd och till medlemsférbund nar det géller dstprojekt.
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Rapporteringskedjan gillande verksamhetsredovisning i Syd och Ost samt ekonomisk redovisning i Ost

. .. Medlems- -
Faltorganisation » firbund »| SHIAs kansli
Rapporteringskedjan géllande ekonomisk redovisning fran Syd
Faltorganisation »| SHIAs kansli

Det hinder dock att rapporteringen, saval gallande verksamheten som ekonomin, slapar efter
rejalt 1 projekten. Orsaker till detta har befunnits vara att rapporterna inte formedlas mellan
medlemsforbund och SHIA och 1 vissa fall tviartom. Oftast handlar det dock om att
organisationen 1 filt inte levererar underlag till Sverige 1 tid. Orsakerna till detta 1 sin tur ar
dels att faltorganisationerna har bristande administrativ kapacitet samt i viss man, framst vad
galler den ekonomiska rapporteringen, rent formaliamassiga bitar som att det saknas klarhet 1
vilka budgetposter som ska anvindas etc. En faktor som genomgaende forsvarar
rapporteringen ar att det ofta saknas tydliga och mitbara mal att f6lja upp emot.

Oversittning och tolkning ir ofta en forutsittning for att kontakterna ska kunna fungera
mellan medlemsférbund och faltorganisation. Detta leder till ett stort beroende av kansliet
och till 6kade kostnader. Dessa kostnader finns inte alltid med 1 projektbudgetarna.

Handldggarna upplever att det ar mycket svart att avsluta projekt. Att projekt avslutats for att
malen dr uppnadda ar mycket sallsynt.

Bristen pa tydliga och matbara mal forsvarar rapporteringen och resultatuppfoljningen 1
projekten. Det leder ocksa till att det blir svarare att avgora nar ett projekt ar genomfort
vilket ocksa visar sig 1 att projektavslut dr ett stort problem for SHIA.

Ekonomirapportering

Det dr inte majligt att gora en riktig resultatuppfoljning eftersom budget inte ar uppstalld
utifran mal eller aktiviteter. Det gar heller inte att gora en riktig kostnadsuppfoljning da reell
forbrukning inte redovisas for projekten, for att fa fram denna uppgift maste man ga till varje
projektredovisning och se vilken utestaende balans som finns pa projektets lokala bankkonto.

For projektredovisning fran det lokal projektet har en mall tagits fram som skall fyllas i och
undertecknas av ansvarig samt lokal revisor. Mallen ar bra ur ett strikt redovisnings

perspektiv dar man vill garantera att pengar anvants enligt "redovisningskorrekta" normer ,
men fungerar inte ur ett syfte att f6lja upp att pengar anvants till de aktiviteter som asyftats.

Det finns ingen sammanstalld redovisning 6ver hela ansékan perioden (2 ar ), dér total
budget for aren samt totalt utfall samt ev. overskott/underskott sammanstallts. Detta ar inte
ett krav fran Sida och kan diarmed inte anses som en brist, men ur uppfoljningssynpunkt
tycker vi att det skulle bidra till en battre bild och uppf6ljning av den aktuella
projektperioden.

Den l6pande redovisningen till Sida under innevarande ar har gjorts enligt avtal.
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En reviderad budget byggd pa den faktiska medelstilldelningen fran Sida faststalls av SHIAs
styrelse 1 april. Detta beslut tas efter att medlemsférbunden sjilva har prioriterat hur de vill
fordndra sina projektbudgetar i enlighet med av Sida faststillda rambidrag.

I och med rekvisitionen for det fjarde kvartalet gors en prognos for medelsbehovet for resten
av aret, vilket 1 realiteten innebdr att aterstaende budget kommer att ga at. I samband med
denna rekvisition lamnas en kort ekonomisk redogorelse 6ver utfallet for verksamhetsarets
forsta atta manader.

Redovisning av beviljade medel och avvikelserapportering

Enligt samarbetsavtalet ska anslagsframstéllan for "mellanar" ekonomisk rapportering visa
avvikelser mellan budget och utfall. I den senaste anslagsframstillan f6r 2002 finns inte en
ekonomisk redovisning med, vilket ska ségas att det vid tidigare ar funnits. Rapporteringen
for 2001 har gjorts 1 form av en verbal kommentarer om dndrade forutsittningar 1 projektet
samt en ny budget for ar 2002. Ingen uppgift om faktiskt utfall finns med. En ekonomisk
avvikelserapportering kan darmed inte sidgas uppfylld.

Enligt avtalet behover projekt med en avvikelse pd mer en 1 % av totala ramen, dvs. for 2002
=290 000 SEK. vilket ar ett mycket hogre belopp an hela budgeten for vissa projekt. Endast
ca 18% av projekt i Syd och Ost uppgar till detta belopp. Ett battre métt bor mojligtvis vara
satt 1 forhallande till respektive projektbudget en ett undantag for projekt under en viss
summa.

I senaste anslagsframstallan ar de olika dokumenten; reviderad budget for respektive ar,
arsredovisning samt SHIA:s egen arsredovisning inte 1 6verensstimmelse. Beloppen stimmer
inte alltid med det som uppgetts i foregaende dokument och den reviderade budgeten blev pa
grund av personal brist inte riktigt inlagd och det blir darfor svart att folja hela kedjan.
Arsredovisningen saknar en enhetlig uppstillning dar man kan utlasa budget for aret,
utbetalt fran Sida, utbetalt frain SHIA till projektet samt reell resurstorbrukning i projekten.
Rapporteringen ar olika respektive virldsdel och vilket gor att alla uppgifter inte finns for alla
projekt, kolumner har ocksa benamnts olika vilket gor det svarlast.

Nya anvisningar for ansokan 2003-2004 samt lopande uppfdljning-Syd.

I de nyutvecklade anvisningarna for nésta anslagsframstallan har SHIA arbetat fram battre
underlag och rutiner som ar en god bit pa vag att komma tillratta med nagra av de brister
som nu finns 1 handldggning av projekt. Nar det géller den

ekonomiska redovisningen finns det nu battre rutiner {or :

— medelshehov och utbetalningstakt

— handikappanpassningskostnader

— projekten delas upp 1 olika faser; projektide’, projektering , genomférande, utfasning
— detaljerandeplan for uppfoljning och utvardering

Rekommendationer och slutsatser

Folja upp och kontrollera projekt

For att mojliggora en resultatuppfoljning pa projekten rekommenderar vi att SHIA
anvander en projektplaneringsmetod (typ LFA) for att planera projekten dar tydliga och
mitbara mal/aktiviteter definieras. (Se exempel pa LFA-matris 1 bilaga 2)

Vi rekommenderar att projektbudgetarna gors pa aktivitetsniva sa att det framgar vad
varje aktivitet 1 ett projekt har for kostnader.
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Vi rekommenderar att faltorganisationernas kapacitet att hantera och administrera
projekt beaktas vid varje ny ansékan sa att stairkande av denna kapacitet kan foras in som en
aktivitet dar det finns behov.

Vi rekommenderar att kostnader for spraktolkning och oversittning alltid beaktas med 1
projektbudgetarna.

Vi rekommenderar att SHIA utformar ett enhetlig redovisningsformat {or arsuppfoljning
av samtliga projekt dar samma uppgifter redovisas for samtliga projekt inkl. budget, Sida-
utbetalning och utfall samt balans pa lokalt konto.

4.2.3 Hantera och distribuera medel fran Sida

Utbetalning till projekt i Syd

1998 infordes en ny rutin dar till grund f6r utbetalningen ska finnas uppgift om forekomsten
av avtal med organisation 1 Syd, inkomna redovisningar och en budget ifylld pa en speciell
blankett. Vid senaste revision genomfordes en stickprovsundersokning pa 83 projekt, vilket
visade att av dessa var 14 ofullstandiga dvs. rutinen inte anvénts, eller attest saknades. En
forklaring finns till Latinamerika projekten dar handlaggare saknades under storre delen av
aret. En annan forklaring dr att det fran vissa projekt varit omgjligt att fa in en redovisning
och man tvingats géra bedémning att det dr viktigare att projektet kan fortlopa dn att hélla
strikt pa kravet. Projekthandlaggarna sager sig f6lja projekten och darigenom kunna
sakerstilla att de 16per pa enligt plan.

Problemen forklaras med att de projekt som stdds 1 ménga fall har personer som inte ar lds
och skrivkunniga, eller endast personal som arbetar ideellt. Manga har heller ingen
grundutbildning i redovisning/administration och det blir darfor ”o6verkomligt” att utfora.
For att komma tillriatta med detta behéver man bygga in en komponent 1 projektet dar
utbildning och stod ges till projektet for att kunna utféra uppgiften.

Utbetalning till projekt i Ost

Den ekonomiska hantering av projekt i Ost skots via medlemsférbunden dir de har ett mer
langtgaende ansvar for rapportering an for projekt i Syd. Medlem rekvireras via SHIA men
uppfoljning och rapportering gérs av medlemsférbunden. Medlemsférbunden har all kontakt
med samarbetspartners och ldmnar sedan rapporter till SHIA. Rapportering gors halvarsvis.
Rapportering sker inte 1 enlighet med detta for alla projekt, de ar ofta sena bade med halvars
och arsrapporter.

Rekvirering av medel fran Sida till SHIA

I samarbetsavtalet anges att 16pande medelsoverforing ska goras 1 relation till medelsbehovet.
Detta har varit svart att genomfora eftersom rapportering fran projekten inte fungerar
tillfredstallande och man darmed inte heller har information om behoven. Utbetalningar har
darfor baserats pa principen att en 4:e del av arsbehovet rekvireras per tillfalle, 1 vissa fall dir
projektbudgeten ar valdigt liten har den delats upp pa 2 betalningar.

Nir det giller rekvirering av medel for Ost projekt si gors detta fran medlemsforbunden fran
SHIA 1 normalfallet tre gdnger per ar. Man har inga specifika datum utan forséker vara
flexibla och f6lja de aktiviteter som genomfors 1 projektet. SHIA forsoker att med
utbetalningarna styra att man far in underlag fran projekten pa sa vis att om man ar osiker
inte betala ut mer medel innan man forvissat sig om att medel anvants pa ratt satt.

Under aren 97-99 6verskreds budgeten arligen och Sida skot till ytterligare medel, detta har
dock inte hant sedan dess och kontrollen har nu forbéttras betydligt.
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Intern kontroll

Attestordning finns fastlagd dar tva tecknar i forening. For utbetalning till projekt finns
speciell blankett, se stycke projektutbetalning.

Ansvar for I6pande ekonomiuppfoljning har den administrativa samordnaren, ekonomiska
rapporter lamnas ocksa regelbundet till Generalsekreteraren. Till styrelsen lamnas rapport
nagon gang per ar oftast i maj och september.

I styrelsen finns en speciellt uthamnd "kassaforvaltare" med speciellt ansvar att f6lja ekonomi.
Det har hittills inneburit att han tillsammans med generalsekreteraren genomfort
”l6nesamtalen”. Han har ocksa fungerat som ett bollplank till den administrative
samordnaren.

Projekt i Ost hanteras enligt varje enskilt medlemsforbunds intern kontroll rutiner och
kontrolleras inte specifikt av SHIA.

Revision

SHIA revideras arligen av aktoriserad revisor. Projekten ska revideras arligen enligt avtal
mellan SHIA och lokal samarbetspartner, en speciell blankett finns utformad. Som namnts
tidigare sker detta inte alltid.

Ost projekt revideras av varje medlemsférbunds revisor i enlighet med forbundets rutiner,
samma blankett sands ut till projekten som i Syd. Dessa kommer inte alltid tillbaka ifyllda av
projekten och 1 vissa fall har de fyllt i av medlemsférbundet.

Rekommendationer och slutsatser

Hantera och distribuera medel fran Sida

Vi rekommenderar att SHIA tydliggor ansvarsfordelning nir mellan SHIA och
medlemsforbunden det galler 16pande uppfoljning av pagaende projekt. Detta for att fa till en
tydligare och mer effektiv rutin.

For att forenkla for samarbetspartner och projekt att leva upp till krav pa redovisning
foreslar vi att detta byggs in som en aktivitet 1 varje projekt, som uppbyggnad av
administrativa rutiner samt kombineras med behovlig utbildning. Medlemsférbunden bor
ocksd ha en tydligare roll att stodja projekten 1 att genomfora detta. Alternativt kan en tredje
part delta 1 inledningsskedet av ett nytt projekt for att stotta med administration.

Vi rekommenderar att SHIA utvecklar en medelsbehovsrutin {or storre projekt for att
forbattra likviditetsstyrningen.

4.2.4 Utvardera projekt

Utvarderingar av insatser gors men det sker inte systematiskt och det finns heller ingen policy
for detta. I princip skall utvarderingar budgeteras for 1 projektbudgetarna men da resurserna
ar knappa sker ofta en prioritering av de direkta projektaktiviteterna pa bekostnad av
utvardering.

En omstiandighet som forsvarar utvardering och resultatuppfoljning ar bristen pa matbara
indikatorer och mal i projekten. En annan ar oklarheten kring var mandatet att stilla krav pa
insatsforslagen ligger eftersom denna oklarhet riskerar att resultera i att utvirderingar
prioriteras bort.

De utvirderingar som utfors gors inte automatiskt tillgéngliga for resten av
medlemsforbunden.
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Rekommendationer och slutsatser

Utvdrdera projekt

Vi rekommenderar att krav pa métbara mal pa olika nivéer 1 projekten stiarks for att
mojliggora resultatuppfoljning.

Vi rekommenderar att SHIA utarbetar en policy for sitt utvarderingsverksamhet inom
programverksamheten dar det tydligt framgér hur och enligt vilka kriterier utvarderingar av
insatser skall ske.

Vi rekommenderar ett bittre tillvaratagande av kunskapen och en 6kad satsning pa det
gemensamma larandet genom att systematisera spridningen av kunskap frén te x
utviarderingar genom seminarier och trycksaker. Dessutom genom att genomfora
utvarderingar inom strategiska omraden som ar av relevans for hela organisationen.

4.3 Samarbetet med Sida

Har g6rs en granskning av hur SHIA lever upp till sina forpliktelser gentemot Sida.
Forpliktelserna regleras i fyra olika dokument:

Samarbetsavtalet mellan Sida och SHIA

Allminna villkor for Sidas bidrag till svenska enskilda organisationer

Anvisningar for Sidas stod till enskilda organisationers samarbete i Central- och Osteuropa
Anvisningar for bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med egeninsats.

Av dessa dokument har samarbetsavtalet foretrade framfor allmanna villkor som har
foretrade framfor anvisningarna.

Granskningen inleds med var tolkning av SHIA’s forpliktelser gentemot Sida och genomfors
darefter 1 tre delar som tacker de enligt var beddmning relevanta avtalsvillkoren uppdelade
pa 1. avtalsanslagsframstillan, 2. drsredovisning samt 3. 6vriga krav.

Eftersom gillande samarbetsavtal mellan Sida och SHIA tradde 1 kraft 1 juni 2001 har SHIA
varken lamnat anslagsframstéllan eller arsrapport till Sida under detta avtal. Detta innebar
att det 1 nuldget inte gar att granska SHIA’s efterlevnad av det nya avtalet vad géller dessa
dokument. Det forra avtalet ingicks 1996 och relevansen av att granska SHIA’s efterlevnad
av detta avtal kan darfor sagas vara begransad. Daremot kan en granskning av senaste
anslagsframstallan respektive arsrapport stilld mot det nya samarbetsavtalet ge en indikation
pa hur stora férandringar som kommer att krdvas av SHIA infor nista framstallan respektive
rapport. En sddan granskning ar gjord nedan.

Omfattningen av SHIAs forpliktelser gentemot Sida
Samarbetsavtalets §5 forsta stycket lyder:

”SHIA ansvarar gentemot Sida for den Sida-stodda verksamheten. Vad
galler bidragsgivningen till SHIAs medlemsorganisationers insatser
patar sig SHIA ansvaret som beredande, granskande, informerande,
utbildande och radgivande instans. SHIA ansvarar aven for att
systematiskt lata utvardera verksamheten som erhaller Sida-stod.”

SHIA’s ansvar gentemot Sida enligt samarbetsavtalet ar alltsa mycket langtgaende.
SHIA ansvarar gentemot Sida for alla delar av projektverksamheten.
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Ansvaret stracker sig dessutom aven till att organisationerna i nastfoljande led uppfyller sina
forpliktelser gentemot Sida. Allmanna villkorens punkt 1 siger nidmligen om vilka
organisationer som omfattas av villkoren:

“Dessa Allmanna villkor reglerar bidrag fran Sida till svenska enskilda
organisationer...”

Allméanna villkoren, punkt 5, sager vidare:

?Organisation som formedlar Sida-medel till annan enskild
organisation/samarbetspartner 1 Sverige eller utlandet skall inga avtal
med denna... Den svenska organisationen skall tillse att dessa villkor 1
tillampliga delar ar inskrivna 1 dessa avtal.”

Genom sitt ansvar for hela projektverksamheten enligt Samarbetsavtalet och Allmanna
villkors krav att avtalsvillkoren ska foras vidare ar var tolkning av avtalstexterna ovan ar att
SHIA gentemot Sida ansvarar for att:

1. Allméanna villkor, i tillampliga delar, fors vidare till alla samarbetsorganisationerna,
det vill saga SHIA, de svenska medlemsférbunden och féltorganisationerna

2. Alla samarbetsorganisationerna uppfyller avtalsvillkoren

4.3.1 Limna anslagsframstillan till Sida

Enligt samarbetsavtalet med Sida ska SHIA inkomma med en framstillan till Sida senast den
15 oktober. Framstallan ska innehalla verksamhetsinriktning, verksamhetsplan och en
budgetsammanstallning. Instruktioner for framstillan finns 1 samarbetsavtalet och 1 Sidas
Anvisningar.

Nedan granskar vi SHIAs anslagsframstéllan f6r 2001 — 2002 utifran Sidas instruktioner 1
samarbetsavtalet 2001.

Samarbetsavtalet
P Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
§6.1.1 Verksamhetsinriktning:

Organisationens mal, struktur, Organisationens struktur beskrivs inte. Delvis
strategier samt visioner.
Redogéra for organisationens a) SHIA-Oktagonen Nej
policies, férhalliningssatt och b) Beskrivs inte
handlingsplaner avseende: c) Beskrivsinte
a) Kapacitets- och d) Beskrivs inte

organisationsutveckling e) Beskrivsinte
b) Fattigdomsbekdmpning
c) Miljé och hallbar utveckling
d) Fred, demokrati och

manskliga rattigheter
e) Jamstalldhet.

§6.1.2 Verksamhetsplanen

SHIA skall presentera pagaende a) Ingen beddémning av vare sig lokal Delvis
och nya fardigplanerade insatser. organisation eller medlemsférbund.
Aven metodutveckling, b) Finns
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Avtalsenlig forpliktelse

Kommentar

Forpliktelse
uppfylid

handikappanpassning,

utvarderingar och utredningar for

vilka Sida-medel soks skall inga.

Presentationen skall innehalla:

a) Kort beskrivning & beddmning
av bidragsstkande
organisation saval som lokal
samarbetspartners

b) Kort beskrivning av insatser
avseende mal, malgrupp,
tidplan, budget och utfasning.
Ev dvriga finansiarer.

c) Beddmning av relevans,
genomférbarhet och
uthallighet

d) Beddmning av aktuella
amnesomraden inom de
regioner dar man verkar

e) Prioriteringar

c) Uthallighet beskrivs inte
d) Finns
e) Finns

§6.

1.3 Budgetsammanstéllning

Budgetsammanstalining ska
tydligt sammanfatta
verksamhetsplanen och folja
samma uppstallning. En
ekonomisk sammanstalining
uppstalln i landordning/tematisk
ordning ska bifogas.

Finns

Ja

Insatser med egenfinansiering ska
tydligt framga och redovisas med
totalt ansokt Sidabidrag per ar och
totalt for framstallanperioden

Gors

Ja

For samtliga insatser ska
specificeras ev. tidigare
utbetalningar samt planerad
aterstaende budget for insatsen
vid framstéllanperiodens slut

Tidigare utbetalningar redovisas ej aterstaende

budget vid framstallanperiodens slut

Delvis

Grunderna for berakning av
egeninsatsen ska anges

Ja

Ja

§6.2 Reviderad framstéllans innehall

Reviderad framstallan skall
inkomma med fokus pa vasentliga
innehallsmassiga och
budgetmassiga férandringar
jamfort med den ursprungliga
framstallan. Orsakerna till
férandringarna skall beskrivas i
korthet.

Gors

Ja

Sidas Anvisningar

Sidas Anvisningar ger ocksa instruktioner om hur ramorganisationer ska strukturera sina
framstéllningar till Sida. Det finns inga skillnader mellan de instruktioner som ges 1
samarbetsavtalet och de som ges i Sidas Anvisningar.

Slutsats

Det nya samarbetsavtalet staller storre krav pa redovisning av strategier, visioner, policies
och forhallningssatt. Den stéller ocksa konkreta krav pé att beskriva verksamheten 1
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torhallande till Sidas prioriterade omraden; fattigdomsbekdampning, miljé och hallbar
utveckling, fred, demokrati och manskliga rattigheter samt jamstélldhet. Den har ocksa ett
tydligt krav pa SHIA att géra en bedémning av medlemsfoérbund samt lokal
samarbetspartners enligt 3.1 1 Anvisningarna; demokratiskt uppbyggd, bedrivit verksamhet 1
minst ett ar, ska kunna ta ansvar for insatsen samt h erforderliga personella och ekonomiska
resurser.

4.3.2 Limmna arsrapport till Sida

Enligt ramavtalet med Sida ska SHIA senast den 1 maj arligen inkomma med en arsrapport
till Sida 6ver den Sida-stodda verksamheten under féregaende budgetar. Denna rapport skall
innehalla tre delar: verksamhetsovergripande analys, verksamhetsrapportering och
ekonomisk redovisning. Instruktioner {or arsrapporteringen finns i samarbetsavtalet och 1
Sidas Anvisningar.

Samarbetsavtalet
Nedan granskas hur SHIAs arsrapport f6r 2000 uppfyller Sidas krav 1 samarbetsavtalet.

Forpliktel
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar %rgl;fyﬁdse

§9 SHIA skall senast 13 januari Gors Ja
arligen inkomma med ett
prognostiserat statistiskt underlag
framtaget i Excel avseende
foregdende verksamhetsar.
Statistiken skall visa arsanslagets
fordelning per sektor respektive
land.

§9 Egeninsatsen skall specificeras Finns Ja
per insats. Egeninsatsen skall uppga
till 10% av den Sida-stodda
projekt/programverksamheten.

§9.1 Verksamhetsovergripande analys

Koppling mellan SHIAs overgripande | Oklar Delvis
mal och projekt verksamhetens
langsiktiga resultat.

Analys av gjorda erfarenheter och Saknas Nej
dessas inverkan pa SHIA,
medlemsforbund och falt

§9.2 Verksamhetsrapportering

Pagaende samt avslutade insatser Finns Ja
skall redovisas. Storre awvikelser i
forhallande till plan.

SHIA skall sarskilt redovisa Finns Ja
verksamhetens resultat avseende
organisationsutveckling i
samarbetslanderna.

Underlag i enlighet med Underlag behover endast redovisas om det Delvis
Anvisningarna (punkt 7.2 avseende efterfragas av Sida. Projektkatalogen innehaller
utvecklingslander och 6.2 avseende | stora delar av det efterfragade, dock ej hur
Central- och Osteuropa). verksamheten fortsattningsvis kommer att
bedrivas.
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Avtalsenlig forpliktelse

Kommentar

Forpliktelse

redovisningen

uppfylid
§9.2.2 Volontir- och praktikantrapportering
SHIA skall for redovisa pagaende Inget personalbistand bedrivs for narvarande. Ja
samt avslutade volontarplaceringar.
§9.2.3 Utvirderingar och studier
SHIA skall ange de utvarderingar Finns Ja
och studier som finansierats enligt
samarbetsavtalet.
§9.3 Ekonomisk redovisning
Den ekonomiska redovisning ska Ja Ja
kunna harledas till SHIAS egen
arsredovisning
Reserverade medel ska specificeras | Ja Ja
Avslutade insatser ska markeras i Finns inga Ja

Ej utnyttjade reserverade medel ska
aterbetalas till Sida

Reserverade medel hos SHIA aterbetalas, oklart
om outnyttjade medel pa projektkonto
aterbetalas/uppstar

Sidas Anvisningar

Nedan anges de instruktioner for rapportering som éterfinns i Sidas Anvisningar och inte
redan tacks 1 samarbetsavtalet. Delar av detta finns 1 samarbetsavtalet genom en hinvisning
till Anvisningarna under punkt 9.2.

c) berorda organisationers
erfarenhet av arbetet

d) hur verksamheten
fortsattningsvis kommer
att bedrivas.

e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
7.2 Kostnadseffektivitet, Fanns inga avslutade projekt under perioden. Ja
kunskapsutveckling och lokal
forankring ska ges sarskild vikt i
avslutade insatser.
7.2 Sarskild vikt skall laggas vid att a) Gors Delvis
analysera och redovisa b) Gors
a) ivilken grad malen har ¢) Namns inte
uppnatts d)  Namns inte
b) eventuella avvikelser fran
plan och mal

Slutsats

Det nya samarbetsavtalet staller storre krav pa att arsrapporten ska innehalla analys av
kopplingen mellan SHIA’s 6vergripande mal och verksamhetens resultat samt eventuella

konsekvenser for SHIA.
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4.3.3 Ovriga krav

Samarbetsavtalet

Avtalsenlig forpliktelse

Kommentar

Forpliktelse
uppfylld

§5. SHIA ansvarar gentemot Sida
for den Sida-stodda verksamheten.
Vad galler bidragsgivningen till
SHIAs medlemsorganisationers
insatser patar sig SHIA ansvaret
som beredande, granskande,
Informerande, utbildande och
radgivande instans. SHIA ansvarar
aven for att systematiskt lata
utvardera verksamheten som
erhdller Sida-stod.

For utforlig kommentar se under
rekommendationer for utvecklingsomrade 1+2

Delvis

§5. SHIA ska samrada med Sida om
forandringar i inriktning, budget och
genomforandet av verksamheten
som overskrider 1% av det totala
rambidraget.

| senaste budgeten (2002) redovisades alla
forandringar, aven de som var mindre an 1%

Ja

86. En reviderad framstallan
avseende det andra aret ska
inkomma 13 manader efter
tvaarsframstallan.

Finns

Ja

86. Volontar- och praktikant-
ansoOkan ska ange totala antalet
volontarar resp. Praktikantar.

For narvarande bedrivs inget personalbistand.

Ja

§8. Medelsrekvirering ska ske i
enlighet med faktiska
medelsbehovet.

Medelsrekvirering sker normalt utifran % del av
arsbudget.

Nej

§8. Om annan summa an som
ansoks om beviljats ska SHIA
inkomma med en reviderad
budgetsammanstalining vid
aprilrekvisitionen.

Gors

Ja

§8. Vid rekvisitionen i oktober ska
en prognos lamnas over
medelsbehovet for aterstoden av
verksamhetsaret samt en kort
redogorelse Over utfallet for
verksamhetsarets atta forsta
manader.

Gors

Ja
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Allmanna villkor

Avtalsenlig forpliktelse

Kommentar

Forpliktelse
uppfylld

5. Organisation som formedlar Sida-
medel till annan enskild organisation i
Sverige eller utlandet skall inga avtal
med denna innan beviljade
bistdndsmedel kan rekvireras och
utbetalas. Detta ager tillampning aven
pa organisation i efterfoljande led. Den
svenska organisationen skall tillse att
dessa villkor i tillampliga delar ar
inskrivna i dessa avtal.

Avtal ingas mellan SHIA, svenskt
medlemsforbund och faltorganisation for varje
projekt separat. Fardigstallandet av dessa avtal
drar ofta ut pa tiden sa att utbetalningar for ett
eller flera kvartal sker utan ingatt avtal med
mottagaren.

Delvis

7. Sida-medel ska forvaras pa separat
bankkonto. Samt forvissa sid om att
den mottagarorganisationen haller
bidraget p ett bankkonto.

SHIA har inte separat konto. Medlemsférbunden
har separat konto likasa projekt i Syd och Ost.

Ja

8. Upplupen ranta ska aterbetalas
arligen.

Rantekostnader kvittas mot ranteintakter

10. Vid revision av verksamheten av en
bidragsformedlande svensk enskild
organisation skall revisorn granska att
bidragsmottagande svensk organisation
blir foremal for motsvarande revision.

Gors g

Nej

10. Alla bidrag ur Sidas bistandsanslag
overstigande SEK 200 000 skall
granskas av kvalificerad revisor.
Styrelsen i respektive svensk enskild
organisation ansvarar for att
tillfredsstallande revision genomfors.

Gors

Ja

10. Vid revision av enskilda projekt eller
insatser skall den svenska
organisationens revisor granska att den
bidragsmottagande organisationen i
verksamhetslandet har en
tillfredsstallande revision.

En revisionsblankett finns som har utarbetats
tillsammans med revisor. SHIA foljer upp att
den finns for all projekt. SHIAs revisor gor
stickprovskontroller.

Ja

11. Svenska enskilda organisationer
som upphandlar varor och tjanster med
medel ur Sidas bistadndsanslag skall
bedriva upphandlingen pa ett
affarsmassigt satt.

Det finns ingen policy for upphandlingar.

11. Upphandling i konkurrens skall ske
for alla upphandlingar overstigande SEK
200 000, savitt annat inte
overenskommits med Sida.

Upphandlingar som overstiger SEK 200 000 ar
mycket ovanliga.
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Sidas Anvisningar

C e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
1.2 Grundprinciper: 1) Se avsnitt 4.2.1 om "Partnerskap” 1) Nej
1. En svensk organisation ingar och | 2)  Uppfylls 2) Ja
utvecklar nara samarbete med en | 3) Varierar 3) Delvis
partner i mottagarlandet
2. Samarbetet ska praglas av
kompetens- och
organisationsutveckling
3. Verksamheten ska tillkomma pa
lokalt initiativ
2 Ett partnerskap kan pagé under Se avsnitt 4.2.1 om "Partnerskap” Nej
obegransad tid. Samtidigt ska enskilda
Sida-finansierade projekt inom
samarbetet ha en tydlig borjan och slut.
2.2 Ramorganisationerna ska satta sin Detta gérs men pa ibland tveksamma underlag. | Delvis
kvalitetsstampel pa varje insats

Slutsats

SHIA uppfyller i stor sett 6vriga krav. Daremot finns en oklarhet 1 hur SHIA (kansli och
styrelse) tolkar sin roll som granskande, utbildande och radgivande organisation gentemot
medlemsforbunden. Partnerskapsbegreppet anviands ocksa annorlunda av SHIA dn av Sida.
SHIA menar med partnerskap ett tidsbegrinsat samarbete dér det inte behover finnas nagon
relation utanfor det enskilda projektet.

I Sida’s krav finns star det att “organisation som formedlar Sida-medel till annan enskild
organisation 1 Sverige eller utlandet ska inga avtal med denna” det bor tolkas som att SHIA
bor upprétta avtal med medlemsforbunden.

Niér det giller ekonomisk rapportering kan den forenklas genom att f6lja Sidas
avvikelserapporterings krav dir endast avvikelser éver 1% behéver beskrivas.

Sida’s regler sdager att medelsrekvireringen ska goras efter behov, detta har inte strikt {6ljts

utan en fjardedel har rekvirerats. SHIA har daremot grundat utbetalningar till projekten pa
faktiskt behov.
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5 Rekommendationer och utvecklingsomraden

1. Overgripande vision och idé.

Problem/behov
— Avsaknad av en samstimmig bild inom medlemsforbunden kring SHIA:s roll, vilket
medverkar till en otydlig identitet (vad skall SHIA vara?).

”Det ar svarigheter att kommunicera utat med vad SHIA ir, vilket skapar en otydlig profil.”
?Kansliet bor fa en mera aktiv roll och mera inflytande pa utvecklingsarbetet.” ”Men att
driva ar relativt nytt for kansliet. Forr lade men sig platt f6r medlemsférbundens krav.”

”En del vill att vi bara skall vara administratorer.”

”Vi som medlemsforbund ska driva vara projekt men SHIA har uppfoljningsansvaret”

Mal med en utvecklingsinsats
— Skapa en tydlig vision for SHIA och en 6vergripande idé med verksamheten, som ar
vl forankrad hos olika intressenter.

Med vision avses en langsiktig beskrivning av hur man vill se sin organisation 1 framtiden,
avseende t.ex.:

— Virde for medlemmar och avndmare
— Vad man vill vara efterfragad kring
— Positiva kannetecken

—  Arbetsformer

— Engagemang

Forslag pa limplig fordindringsmetod
—  Processmodellen.
— Hog prioritet
— Styrelsen drivande
— Tydlig involvering av medlemsforbunden
—  Process under ca ett halvar

SHIA’s styrelse har redan en plan for detta arbete.

Rekommendationer kring losningar
— Formulera ett visionsdokument for utvecklingen av SHIA.

—  Utveckla en mer progressiv och drivande héllning gentemot medlemsférbunden,
formulerad som en del i en tydlig verksamhetsidé.

2. Mal, strategier, policys och riktlinjer

Problem/behov
— Avsaknad av tydliga, langsiktiga och enhetliga mal, strategier, policys och riktlinjer.
— Avsaknad av ett effektivt system for omvarldsbevakning och strategisk planering.

”det dr svart att avsluta projekt eftersom det finns personer som dr beroende av oss for sin
f6rsérjning ”

”SHIA priglas mer av problemlsning pa kort sikt an av langsiktiga strategier”

”Stérsta utmaningarna: Fortydliga mélen och lagga upp strategier for att uppna dessa”
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Mal med en utvecklingsinsats
—  Utveckla battre metoder och system for langsiktig strategisk planering.
— Uufran den 6vergripande visionen och idén (som behdver tas fram inom
utvecklingsomrade 1), skapa tydliga och vagledande mal, strategier, policys och
riktlinjer for styrning av verksamheten.

Forslag pa limplig fordndringsmetod
—  Expertmodellen/férhandlingsmodellen.
— Hog prioritet
— Styrelse och generalsekreterare ansvariga
— Ettarigt tidsperspektiv

Rekommendationer kring losningar

—  Se over och utveckla system for langsiktig strategisk planering och styrning av
verksamheten

— Utformning/utveckling av policydokument

— Utformning av strategier for hantering av hot och mgjligheter som SHIA star infor
langsiktigt

— Utforma avtal som reglerar samarbetet mellan SHIA och medlemsorganisationerna
for att pa sa satt sakerstélla att projekt inom medlemsforbunden drivs utifran en
gemensam policy.

3. Roliférdelning, kommunikation och samverkan

Problem/behov

— OKlar roll- och ansvarsfordelning mellan styrelse och kansli.

— OKlar roll- och ansvarsférdelning mellan kansli och medlemsférbund, framst om
kansliet skall ha en stddjande, drivande eller kontrollerande funktion 1 férhallande tll
medlemsforbunden.

— I'forekommande fall bristande dialog, koordinering och samordning mellan (1) olika
funktioner inom kansliet, (2) mellan styrelsen och kansliet, och (3) mellan
styrelse/kansli och medlemsférbunden.

”Ett hinder 1 arbetet ar:

—  Den otydliga rollférdelning som finns mellan kansliet och medlemsférbunden kring det
arbete som gemensam genomfors 1 SHIA:s namn.

— Den obalans som finns 1 resurstilldelningen mellan olika funktioner inom kansliet.

— Den bristande kommunikationen/dialogen mellan kansli-styrelse-medlemsférbund, och
mellan olika delar av kansliet, samt inbordes mellan medlemsférbunden.”

”En frustration ar den oklara rollférdelningen pa kansliet”.
”Vad giller rollférdelningen inom kansliet kan det ibland bromsas av bristande fortroende.”

Mal med en utvecklingsinsats
— Skapa en dndamaélsenlig och tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan:
o Olika funktioner inom kansliet.
o Styrelsen och kansliet.
o Styrelse/kansli och medlemsférbunden.
—  Fordjupa och utveckla kommunikation och samverkan inom och mellan styrelse,
kansli och medlemsforbunden.

Forslag pa limplig fordndringsmetod

—  Processmodellen/expertmodellen/férhandlingsmodellen.
— Styrelse, generalsekreterare och kansli 1 samverkan
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Olika tidsperspektiv for olika fragor (se nedan)

Rekommendationer kring losningar

Utforma avtal som reglerar roll- och ansvarsférdelningen mellan styrelse/kansli och
medlemsorganisationerna (flerarigt forandringsperpektiv)

Fortydliga och forankra arbetsordning for styrelse och kansli, och ett
organisationsschema (forandringsperspektiv pa ca ett halvar)

Tillsattning av en samordningsresurs inom programverksamheten pa kansliet.
Utveckla former for okad dialog med medlemsférbunden och mellan styrelse och
kansli/personalgrupp (flerarigt fordndringsperspektiv)

Utveckla en kvalitetshandbok som beskriver arbetet inom de olika processerna i
verksamheten
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Var bild av nuvarande rolifordelning

Arsmote Styrelse General-
sekreterare,
Kansli
Ange ramar
Stadgar, val, resurser ([
Rikta in
Inriktningsmal [ J
Fordela resurser [ )
Tillstindsmal L
Produktionsmal [ ) o
Ledning
Strategisk ledning o ®
Operativ ledning [ ) [ J
Verkstilla
Genomfora o [ J
Folja upp
o
Kontrollera
([ L

Var bild av en mer andamalsenlig roliféordelning

Arsméte Styrelse General-
sekreterare,
Kansli
Ange ramar
Stadgar, val, resurser  J
Rikta in
Inriktningsmal ]
Fordela resurser [ J
Tillstindsmal [ )
Produktionsmal [ ]
Ledning
Strategisk ledning <.> ([ J
Operativ ledning [ ]
Verkstiilla
Genomfora [ J
Folja upp
[ ]
Kontrollera
(] L
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4. Programverksamheten

Problem/behov
— Olika administrativa brister, och brister med ekonomistyrningen inom
programverksamheten.
— Svag synlig koppling mellan 6vergripande mal inom SHIA, och projektmal.

”Problemen med bristande kompetens pa kansliet handlar om att personalen har for lite
kunskap om projekthantering/administration.”
”Ett kiinnetecken pa SHIA ar att vi har det administrativt stokigt”.

Mal med en utvecklingsinsats
— Forbattra planeringssystemet och ekonomistyrningen inom programverksamheten.
— Skapa en okad tydlighet och koppling mellan verksamhetens 6vergripande mal och
respektive projektmal.

Forslag pa limplig forindringsmetod
— Expertmodellen/projektmodellen.
— Generalsekreteraren huvudansvarig
— Ettarigt tidsperspektiv (med nagra undantag)

Rekommendationer kring losningar

Ekonomiavdelningen
— Infor en reseforskottsreskontra som skulle underlatta att folja upp och administrera
den omfattande forskottsbetalning som gors.

— Franga kontantmetoden nir det giller att redovisa leverantorsskulder och infor en
reskontra. Detta for att ge en mer aktuell och réttvisande redovisning samt som ett
hjilpmedel vid avstimning och utbetalning.

— Nar det gialler projektredovisning — utred mojligheten att utnyttja ekonomisystemet
for att 16pande folja upp projekten.

— Inf6r en projektredovisningsmodul som ger forutsattningar {or att lagga in budget,
automatiskt bokfora utbetalningar i projekten samt folja projektet 6ver ar och
automatiskt ha en koppling mellan ekonomisystem och projektredovisning som
forhindrar att de bada systemen inte stimmer Gverens.

Bevilja och avsla projektansoékning

— Virekommenderar att ansvars- och arbetsfordelningen mellan SHIA och
medlemsforbund tydliggdrs med hjdlp av inbordes avtal. Detta skulle ocksa
mojligeora ett differentierat forhallningssatt gentemot medlemsforbunden 1 fraga om
arbetsfordelning inom programverksamheten.

—  Det dr nodvindigt att fortydliga var mandatet och ansvaret att stilla krav pa en
insatsansOkan ligger. I nuldget sker ofta beredningen av en insats gemensamt mellan
ett medlemsforbund och en handlaggare pa SHIA’s kansli. Detta leder till problem
nar samma handldggare efter beredningen ska granska och stalla krav pa ansokan.
Dessutom har kravstéllandet av kansliet setts som styrelsens uppgift. Styrelsen i sin
tur har inte mojlighet att sitta sig in 1 varje enskilt projekt utan litar 1 hog grad till
kansliets rekommendationer. Resultatet blir en otydligt kring vem som ska se till att
ansokningarna lever upp till kraven.
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Vi rekommenderar att arbetsférdelningen mellan medlemsférbund och kansli
regleras i ett samarbetsavtal. Vi rekommenderar ocksa en grupp inrattas pa
kansliet for bedémning av projektansokningar som gemensamt fattar beslut om
rekommendation till styrelsen. Bedomningen bor ske och dokumenteras i en
bedémningsmall som dr gemensam for samtliga projektansékningar.

I'linje med rekommendationen ovan rekommenderar vi ocksa att SHIA inréttar
en samordnande funktion inom programhandldaggningen for att leda arbetet med att
infora ett mera enhetligt hanterande av insatsforslag och policyfragor som paverkar
agerandet gentemot medlemsforbunden. Detta ligger 1 linje med SHIA’s reviderade
framstallan till Sida for ar 2002.

For att effektivisera och forbattra bedomningen av insatsforslag rekommenderar
vi att SHIA anvander en projektplaneringsmetod (typ LFA) for att planera projekten
dér projektets inre logik ftydlig framgér samt dar tydliga och métbara mal/aktiviteter
definieras. (Se exempel pa LFA-matris 1 bilaga 2)

Vi rekommenderar att SHIA genom 6kad information och kommunikation med
medlemsforbunden samt genom 6kad tydlighet och konsekvens 1 sina krav gentemot
medlemsférbunden ¢kar tydligheten i det 6msesidiga ansvaret for 6kad kvalitet i arbetet.

Vi rekommenderar att SHIA regelbundet genomfor bedémningar av
faltorganisationer i1 enlighet med Sidas krav. Detta skulle bl a leda till battre
forstaelse for organisationernas situation och behov och darmed forbéttra
forutsattningarna att kunna ge dem ett bra bistand.

Vi rekommenderar att SHIA regelbundet genomfor bedémningar av de svenska
medlemsforbunden. Det maste klarldggas vilken kapacitet respektive
medlemsforbund har for att en forandring av ansvar och roller ska kunna ske 1
projekten. Denna bedémning skulle ocksa ligga till grund for ett mera differentierade
forhallningssatt gentemot medlemsférbunden i fraga om arbetsfordelning inom
programverksamheten

Folja upp och kontrollera projekt
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For att mojliggora en resultatuppfoljning pa projekten rekommenderar vi att
SHIA anvander en projektplaneringsmetod (typ LFA) for att planera projekten déar
tydliga och mitbara mal/aktiviteter definieras. (Se exempel pa LFA-matris 1 bilaga 2)

Vi rekommenderar att projektbudgetarna gors pa aktivitetsniva sa att det framgar
vad varje aktivitet 1 ett projekt har for kostnader.

Vi rekommenderar att faltorganisationernas kapacitet att hantera och
administrera projekt beaktas vid varje ny ansokan sé att stairkande av denna kapacitet
kan foras in som en aktivitet dér det finns behov.

Vi rekommenderar att kostnader for spraktolkning och dverséttning alltid beaktas
med 1 projektbudgetarna.

Vi rekommenderar att SHIA utformar ett enhetlig redovisningsformat {or
arsuppfoljning av samtliga projekt dar samma uppgifter redovisas for samtliga
projekt inkl. budget, Sida-utbetalning och utfall samt balans pa lokalt konto.



Hantera och distribuera medel fran Sida

— Virekommenderar att SHIA tydliggor ansvarsfordelning mellan SHIA och
medlemsforbunden nar det géller 16pande uppfoljning av pagaende projekt. Detta
for att fa till en tydligare och mer effektiv rutin.

—  For att forenkla f6r samarbetspartner och projekt att leva upp till krav pa redovisning
foreslar vi att detta byggs in som en aktivitet 1 varje projekt, som uppbyggnad av
administrativa rutiner samt kombineras med behévlig utbildning.
Medlemsférbunden bor ocksa ha en tydligare roll att stodja projekten 1 att
genomfora detta. Alternativt kan en tredje part delta 1 inledningsskedet av ett nytt
projekt for att stotta med administration.

— Virekommenderar att SHIA utvecklar en medelsbehovsrutin for stérre projekt
for att forbattra likviditetsstyrningen.

Utvardera projekt

— Virekommenderar att krav pa matbara mal pa olika nivaer i projekten starks for
att mojliggora resultatuppfoljning.

— Virekommenderar att SHIA utarbetar en policy for sitt utvarderingsverksamhet
inom programverksamheten dar det tydligt framgér hur och enligt vilka kriterier
utvarderingar av insatser skall ske.

— Virekommenderar ectt bittre tillvaratagande av kunskapen och en 6kad satsning
pa det gemensamma larandet genom att systematisera spridningen av kunskap fran
te x utvarderingar genom seminarier och trycksaker. Dessutom genom att genomfora
utvarderingar inom strategiska omraden som ar av relevans for hela organisationen.

5. Larande och utveckling

Problem/behov
— Avsaknad av ett genomtankt system for uppfoljning och utvardering mot mal.
— Avsaknad av system for erfarenhetsutbyte och larande ("institutionellt minne”).
—  Bristande kommunikation och informationsutbyte mellan styrelse/kansli och
medlemsforbunden som hindrar larande och utveckling.

Mal med en utvecklingsinsats
— Skapa 6kat erfarenhetsutbyte och larande mellan olika intressenter 1 verksamheten.

—  Utveckla férmagan inom SHIA att férandra handlingsteorier och varderingar som
skapar langsiktig utveckling av det internationella utvecklingssamarbetet (se bilaga 5
kring larande pa olika nivaer).

Forslag pa limplig forindringsmetod
— Expertmodellen/projektmodellen.
— Styrelse, generalsekreterare och kansli 1 samverkan
—  Flerarigt tidsperspektiv

Rekommendationer kring losningar
—  Prioritering av méten och seminarier for kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
styrelse, kansli, medlemsforbund och andra samarbetspartners.
— Regelbundna traffar for forbundsordférandena i medlemsforbunden.
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— Kompetensutveckling inom utvarderingsmetodik och kvalitetssakring for
kanslipersonal och utvald personal i medlemsférbunden.

— Genomférande av utvarderingar inom strategiska omraden som ar av relevans for
hela organisationen.

—  Systematiserad spridning av de kunskaper och erfarenheter som skapats 1 projekten,
vid méoten och seminarier och vid olika utvarderingar.

— Breddande av styrelsens sammansittning med personer som inte kommer fran

SHIAs medlemsforbund.

6. Organisationskultur

Problem/behov

— Inslag i den nuvarande organisationskulturen som inte dr andamalsenlig.

Mal med en utvecklingsinsats
—  Utveckla attityder, férhallningssatt och beteenden inom styrelse, kansli och
medlemsforbunden som hjélper SHIA att forverkliga sina mal.
— Forankra och skapa normer for ett delegerat ledarskap och tydliggérande av
forvantningar pa de olika rollerna inom SHIA.

”Ett hinder 1 arbetet ar de olika kulturer eller kompetenser som finns inom SHIA
(styrelse/kansli) — en "funktionshinderkultur" och en "bistandskultur".

”Det finns ett behov av en kulturell f6rdndring med mindre hénsynstagande till
medlemsforbunden och en mer drivande roll som kansli.”

Forslag pa limplig forindringsmetod
—  Processmodellen.
— Styrelse, generalsekreterare och kansli 1 samverkan
—  Flerarigt tidsperspektiv

Rekommendationer kring losningar

— Gemensamt mellan styrelse, kansli och medlemsférbunden bearbeta fragor kring
antaganden och forestallningar som styr beteenden och attityder kring
verksamheten.

—  Utveckla en kultur som 1 6kad grad dn idag stodjer:

— Ett langsiktigt strategiskt tankande.

— Ett kvalitetstankande 1 alla led.

— Upplevelsen av en egen handlingskontroll, dvs. moéjlighet att som organisation
paverka forutsattningarna for verksamheten.

—  En utveckling av SHIA:s kompetens kring bistandsfragor.

— En okad tydlighet kring mal och roller.

—  Uppritta ett dokumenterat synsatt pa de mest framtradande virderingarna inom
SHIA och organisationens syn pa Sida’s bistandsmal och handlingsplaner.

En utveckling SHIA:s organisationskultur skulle kunna uppnas om styrelse, kansli och
medlemsforbund gemensamt bearbetar foljande fragor under en langre period:

Overgripande mdl: Vad vill vi dstadkomma med var verksamhet i framtiden? Hur ser SHIA:s
overgripande mal ut?
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Viktiga vigval: Vad kommer att krivas av oss (styrelse, kansli och
medlemsforbund) for att vi skall na vart 6vergripande mal:

— Forhallningssatt/attityder utat och inat?

— Prioritering, fokus?

— Kompetens?

— Arbetssatt?

— Ovriga vigval?

Nuvarande kultur: Vilken slags kultur praglar var SHIA idag?

— Vad fokuserar vi?

— Vad uppmuntrar eller belonar vi (verksamhet, beteenden, kompetens)?

— Hur ser vi pa oss sjalva (t ex kring vara styrkor och svagheter)?

— Hur ser vi pa vara malgrupper och vara samarbetspartners?

—  Hur ser vi pa var omvirld (hotfull eller hoppfull)?

— Vilka varderingar dominerar hos oss? Hur kommer dessa till uttryck i praktisk handling
(attityder, beteenden)?

Andamdlsenlig framtida kultur: Vad av den nuvarande kulturen ar Andamalsenlig och kan
medverka till att vi nar vart overgripande mal, och vilka delar av den bor vi
forandra/utveckla? I vilken riktning bor kulturen forandras, och vilka konkreta uttryck bor
det ta (exempel)? Hur kan vi bel6na handlingar inom SHIA
(styrelse/kansli/medlemsférbund) som 6verensstimmer med 6nskvard kultur, och motverka
handlingar som uppratthaller en oonskad kultur?

47



6 Handlingsplan for det fortsatta forandringsarbetet

Styrelsens mal for utvecklingen av SHIA:s styrelse och kansli

Forstarka SHIA:s formaga att genomfora sitt uppdrag
Sékerstélla att SHIA aven i framtiden lever upp till krav och férvantningar som

ramorganisation

Starka SHIA att mota framtida krav och forvantningar

Nedan presenteras en handlingsplan dar de faststallda utvecklingsomradena dterfinns 1

prioriteringsordning.

Utvecklingsomradel | Ansvarig Forandringsmetod® Tidsperspektiv

Overgripande vision | Styrelsen Processmodellen Ca sex manader

och idé

Programverksamhet | Generalsekreteraren | Expertmodellen/projekt |Ett ar

en modellen

Mal, strategier, Styrelse och Expertmodellen/forhan |Ett ar

policys och generalsekreterare | dlings-modellen

Riktlinjer

Rollférdelning, Styrelse, Processmodellen/expert |Olika

kommunikation generalsekreterare | modellen/ tidsperspektiv for

och samverkan och kansli 1 Foérhandlingsmodellen | olika fragor?
samverkan

Larande och Styrelse, Expertmodellen/projekt |Flerarigt

utveckling generalsekreterare | modellen tidsperspektiv
och kansli 1
samverkan

Organisationskultur |Styrelse, Processmodellen Flerarigt
generalsekreterare tidsperspektiv
och kansli 1
samverkan

' For konkreta rekommendationer under respektive utvecklingsomrade se vidare kap 5.
2En beskrivning av férandringsmetoderna finns i bilaga 3.
® For mer specificerade tidsangivelser se kap 5.
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Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning for dversyn av SHIA

1. Bakgrund

Sida stélls infor 6kande krav bl a vad avser effektivitet och resultatredovisning i
utvecklingssamarbetet. Inom ramen for sitt kontrollansvar har Sida som uppdrag att folja
upp att bistandsmedlen anvands effektivt for avsedda dndamal, oavsett hur medlen
kanaliserats. Sidas grundlaggande synsatt vad galler dgarskapet till insatser innebar att
samarbetspartnern har ansvaret fér genomforandet. Detta har som konsekvens att
samarbetspartnern i sin administration har ett ansvar aven for kontrollen av verksamheten.

SEKAs samarbete med ramorganisationerna bygger 1 hog grad pa fortroende som fordrar
uppfoljning for effektiv styrning och for allmanhetens tillit. SEKA har beslutat sig for att
agna mindre tid at forgranskning av projektansokningar for att 1 stillet ldgga tonvikt pa att
folja upp organisationernas samarbete och deras sitt att bedriva samarbete. Stravan ar att fa
battre kvalitet 1 ans6kningar och rapporter, okad effektivitet inom organisationera samt ett
battre samarbete mellan organisationerna och Sida.

Dokumentation i1 form av arsredovisningar, verksamhetsplaneringar, ansékningar etc fran
ramorganisationerna utgor viktigt underlag for Sidas beslut om bidragsgivning.

Sida genomfor darfor systemrevisioner som syftar till att analysera huruvida organisationens
interna styr- och kontrollsystem garanterar kvaliteten och traffsdkerheten 1 denna
dokumentation och pa ett mer 6vergripande plan utvardera huruvida organisationen har
andamalsenliga system och rutiner {or att styra verksamheten mot uppsatta verksamhetsmal
och bidra till att de svenska bistandspolitiska mélen uppfylls.

Dessutom genomfor Sida kapacitetsstudier som har ett brett och 6vergripande fokus och
granskar maluppfyllelse, struktur (inkl roller, mandat), resurser, planering, administration etc
for att avgora kvaliteten 1 bistandsverksamheten.

SHIA bildades 1981 som en gemensam resurs for att samordna och administrera svenska
handikapporganisationers utvecklingssamarbete med systerorganisationer i utvecklingslander.
Idag ar SHIAs stod till medlemsorganisationerna centrerat kring fyra funktioner:
programhandlaggning, metodutveckling, administration och ekonomi samt informations-
och paverkansarbete. For narvarande dr 22 (?) organisationer anslutna.

SHIA ar en idébaserad folkrorelseorganisation och samlar méanniskor som delar ett
gemensamt mal och en vision om hur detta mal skall uppnas. Det ger verksamheten en stark
ideologisk styrning. Samarbetet grundas pa den gemensamma erfarenheten av at leva med
funktionshinder. Aven om férutsittningarna ar mycket olika delar mianniskor med
funktionshinder varlden 6ver erfarenheten av att bli stallda utanfor och att leva i samhallen
som inte byggs utifran manniskors olika forutsattningar. Denna situation skapar en
gemensam grund for samarbetet och ger en stark identifikation méanniskor emellan. Detta
utgor en odiskutabel utgangspunkt for all verksamhet inom ramen f6r SHIA.

Sedan bildandet har Sida varit huvudfinansiar for SHIAs verksamhet.

Sida har for avsikt att lata genomfora systemrevisioner alternativt kapacitetsstudier pa
samtliga ramorganisationer under de nirmaste aren. Vid arsmotet mellan Sida och SHIA 1
juni 1999 diskuterades ett eventuellt genomforande av en systemrevision. Sedermera
diskuterades mojligheten av att ersitta systemrevisionen med en kapacitetsstudie.

Da det i samband med rapporteringar till Sida m m visat sig att SHIAs befintliga system for

bl a ekonomisk kontroll och rapportering visat sig ha brister, kom Sida och SHIA vid
arsmotet 1 juni 2000 6verens om att tills vidare skjuta pa den foreslagna
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systemrevisionen/kapacitetsstudien och ersatta den med en mer djuplodande 6versyn av
SHIA (ref protokoll fran arsgenomgangen). Oversynen skall ligga till grund for SHIAs egna
arbete med att utveckla kontrollsystem m m samt utgora ett stod 1 utvecklingsarbetet kring
projekthanteringsfragor.

2. Syfte

Oversynens syfte ar att utgora ett stod till SHIA i dess internadministrativa utvecklingsarbete,
dar en konsult far 1 uppdrag att tillsammans med SHIA gora en kartlaggning av nuvarande
system for styrning och kontroll av verksamhet och ekonomi. Dessutom skall konsulten stodja
SHIA i arbetet med att uppratta och utveckla system samt ge forslag till forstarkning av
SHIAs kompetens pa basis av denna kartlaggning. Konsulten skall vidare vara SHIA
behjalplig 1 att forankra resultatet av arbetet hos saval SHIAs styrelse som samtliga
medlemsforbund. Stor vikt fastes harvidlag vid konsultens samarbetsformaga och
relationskompetens.

3. Uppdraget

Oversynen skall innefatta savil den gemensamma resursen, SHIA, som dess styrelse och
medlemsforbunden 1 Sverige.

Uppdraget omfattar kartliggning och dokumentation, analys och rekommendationer och
stod 1 huvudsak enligt nedanstaende:

3.1 Kartlaggning och dokumentation
3.1.1 Verksambhetsstyrning

System och rutiner for, samt dokumentation av:

- mandat/styrelsens roll

- forankrings- och beslutsprocess gentemot medlemsforbunden
- arbets- , besluts- och och delegeringsordning
- malformuleringar

- verksamhetsplanering

- insatsberedning/organisationsbedémning

- insatsuppfoljning

- avvikelserapportering

- aterrapportering

- slutrapportering

- utviardering

3.1.2 Ekonomustyring
System och rutiner for, samt dokumentation av:

- avtal och uppf6ljning av avtalsenliga forpliktelser
- medelséverforing och kassahalllning

- budgetering/uppfoljning

- revision 1 alla led

- system fOr intern kontroll

- stodsystem for kostnadsuppfoljning m m

- projektutbetalning (rapporteringskrav m m)
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3.1.3 Upphandling
System och rutiner for, samt dokumentation av:
- upphandling av varor och tjanster

4. Analys och handlingsplan

Uppdraget skall utmynna i en analys av kartlagda omraden samt lamna forslag till
handlingsplan vad galler utveckling av relevanta planerings-, redovisnings- samt
rapporteringssystem. Uppdraget skall vidare innefatta stéd vid genomférandefasen.

5. Uppdragets genomforande

Ansvarig for uppdraget skall vara en av Sida upphandlad och av SHIA godkand konsult.
Konsulten skall ha stéd fran kontaktpersoner pa SHIA och Sida.

6. Metod

Uppdraget skall, 1 nara samarbete med personal vid SHIA, genomforas genom studier av
tillganglig dokumentation vid SHIAs huvudkontor i1 Stockholm, medlemsférbunden och
Sida, samt genom intervjuer med medlemsforbunden samt Sida och kontakter med SHIAs
revisor. Att i 6vrigt definiera metoden for genomférandet 6verlamnas till konsulten.

7. Tidplan

Malsittningen ar att arbetet skall paborjas 2001-10-01, och att en slutrapport presenteras for
Sida senast 2002-03-31.

8. Avstamning
Avstamning med SHIA och Sida skall ske d& en forsta kartlaggning av tillgangligt material
skett, for diskussion om 6versynens fortsatta innehall och arbetsformer. Dessutom forutsatts

avstamning ske nar sa behov bedoéms foreligga.

9. Rapporteringsrutiner

Uppdraget skall redovisas i en skriftlig rapport och 6verlamnas till Sida i form av en diskett.

I syfte att ge mojlighet att kommentera eventuella sakfel och missforstand skall ett preliminért
utkast till slutrapporten vara Sida tillhanda senast 2002-02-28.

9.1 Slutrapportens format och disposition

Slutrapporten skall 1 huvudsak disponeras 1 6verensstaimmelse med uppdragsbeskrivningen,
punkt 3. Den skall skrivas pa svenska och omfatta hogst 50 sidor exklusive bilagor.

Rapporten skall skrivas pa ordbehandlare i programmet Word 6.0 (eller senare versioner). I
syfte att forenkla korrigering och tryckning skall forfattarna forse Sida med en diskett
innehallande endast en fil.

9.2 Presentation/avrapporlering

Konsulten skall, som en del av uppdraget, presentera slutrapporten i1 form av ett
halvdagsseminarium for SHIA, dess styrelse samt for Sida
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10. Ovrlgt

For Sidas egen kompetensutveckling skall det finnas méjlighet for personal fran Sida att som
observator delta 1 det 16pande arbetet.

11. Kravspecifikation
1) Anbudsgivaren skall erbjuda tjanster inom de omraden som beskrivs under punkt 3 ovan

2) Anbudsgivaren skall ha dokumenterade kunskaper om och erfarenhet inom
kompetensomradena organisationsanalys, verksamhetsstyrning och ekonomistyrning

3) Anbudsgivaren skall ange enligt vilka metoder man arbetar efter for att genomfora
uppdraget samt for att sakerstilla kvalitén pa det utforda arbetet

4) Anbudsgivaren skall ange kvalifikationer for var och en av de personer/underkonsulter
anbudsgivaren stiller till forfogande samt bifoga undertecknade curriculum vitae for var och

en. Dérvidlag skall sarskild vikt fastas vid god samarbetsformaga samt relationskompetens

5) Anbudsgivaren skall ange vilka kunskapsnivaer som erbjuds 1 svenska respektive engelska 1
tal och skrift

6) Anbudsgivaren skall redogora for tidigare erfarenheter fran liknande uppdrag som utforts
under upp till tre féregaende ar.

7) Anbudsgivaren skall ange dokumenterad god erfarenhet och kunskap om svenska enskilda
organisationers utvecklingssamarbete eller andra internationella likvardiga fragor som beror
bestallarens kirnomrade

8) Anbudsgivaren skall ange totala kostnader for uppdraget, specificerat i arvode per timme
for varje personalkategori, ersattningsgilla kostnader, eventuella 6vriga kostnader samt
eventuella rabatter. Samtliga kostnadsslag skall anges 1 svenska kronor exklusive moms

9) Anbudsgivaren skall [dimna forslag till tidplan for uppdraget

10) Anbudsgivaren skall ange och precisera eventuella mindre reservationer mot
kontraktsforslaget och Sidas allmédnna villkor samt foresla alternativa skrivningar, som dock
inte far innebéra vasentliga forandringar av foreliggande kontraktsforslag och Sidas allménna
villkor

11. Onskemal

- Kontrakt bor kunna ingas att galla fr o m 2001-09-15

- Uppdraget bor kunna pabérjas senast 2001-10-01

32



Bilaga 2: LFA-exempel

I denna bilaga presenteras ett exempel pa hur ett konkret projekt taget ifran SHIAs
ramansokan till Sida, Projektblad 2001-2002 skulle kunna se ut uppstllt enligt LFA-
modellen. Eftersom endast den information som finns i Sida-ansokan har anvints kan det
finnas inslag i var version av projektet som inte stimmer med verkligheten. Det vi har forsokt
gora ar 1 forsta hand att visa pa ett exempel pa hur ett projekt av den hiar typen skulle kunna
struktureras med hjalp av LFA.
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Sida-ansokan 2001-2002

Region: Ostafrika

Status: Forlangning nr 8 12142

Land: Tanzania

Projektnamn: Stod till Tumaniskolan 1 Bukoba

Sokande organisation: FUB

Samarbetsorganisation: Tanzania Association for Mentally Handicapped,
TAMH

Malgrupp

Utvecklingsstorda elever.

Omvirldsanalys

Projektets relevans:

Flertalet barn som har en utvecklingsstorning far ingen som helst undervisning, vare sig
hemma eller 1 skola. Den undervisning av utvecklingsstorda elever som nu ar i gang 1
Tumaniskolan, maste darfor fa fortsatta.

Projektets genomforbart:
Skolverksamheten ar i gang, men skolan maste fa stod utifran for att kunna ta emot
elever med utvecklingsstorning.

Ultvecklingseffekter:
Tumaniskolan kan sta som modell for ovriga landet, vad galler undervisningen av elever
med utvecklingsstorning.

Beskrivning av projekt
Kvalitetsutveckling av undervisningen av elever med utvecklingsstorning.

Mal

Overgripande mdl:

Vidareutveckla nétverket av enheter for utvecklingsstorda barn som haller pa att bildats 1
Lake Zone.

Delmal:
Vacka myndigheters och allmanhetens medvetande om de utvecklingsstorda elevernas
behov av undervisning och skolgang.

Beskrivning av samarbetsorganisation

TAMH 1 Bukoba ar en relativ ny gren av TAMH, som bildades i samband med detta
projekts start (1998). Den ar fortfarande ganska svag, men de aktiva medlemmar har fatt
stod fran detta projekt. En ny gren, TAMH Biirabo, har startats 1 narheten och har
nagot mer aktivare medlemmar. En regional avdelning av TAMH - TAMH Kagera -
har ocksa bildats som kommer att kunna battre sprida resurser 1 Kagera region.
Projektaktiviteter 2001

Undervisning.

Fortbildning av larare.

Information om skolan.

Projektaktiviteter 2002
Se ovan.
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Budget

Ar 2001 Ar 2002
Undervisningsinsatser 14000 14000
Seminarier, fortbildning
och information 6000 6000
Summa verksambhet 20000 20000
Fordelade projektkostnader 4000 4000
Totalt sokt bidrag fran SHIA 24000 24400
Tidsplan
Tudsperioden:

2001 och 2002

Progektets uthallighet:

God, under forutsattning att finansieringsfragan loses.

Nedtrappning och utfasning:
Ej akeuellt.

SHIAs bedomning

Relevans:

Prioriterad malgrupp:
Genomforbarhet:

Partnerskap:
FUB

Denna enhet dr den enda mojligheten for utvecklingsstorda
barn att fa nagon utbildning 1 omradet. TAMH 1 Bukoba ar
en ny och liten

bransch som an sa linge har inte mycket inflytande pa
myndigheterna.

Barn

Det finns en bistandsarbetare fran Forum Syd pa plats som
ger stod till bade undervisning och utvecklingar i skolan och
till organisationen TAMH. Med hennes insatser kan projektet
vara lyckat.

Denne haller pa att utvecklas bra. Det har varit ett besok fran

Oland under 1999 och fem barn fran Tumaini var pa besok

till Sverige under 2000. Dessa besok har betytt mycket for
projektet.
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LFA matris

Beskrivning av
malen i logisk
ordning

Indikatorer

Verifikationskallor

Yttre faktorer

SHIAs
overgri
pande
mal

Forbattra
levnadsvilkor
och starka
mojligheterna
for manniskor
med
funktionshinde
r att bilda och
utveckla egna
organisationer
samt att
genom
opinionsbildni
ng och
paverkansarbe
te delge
nationella och
internationella
organ sina
erfarenheter
och
kunskaper.

Utveckli
ngsmal
(10-ars
perspek
tiv)

Att starka
utvecklingsstor
da barns ratt
till utbildning 1
enlighet med
FNs
deklaration
om de
manskliga
rattigheterna
art 26,
salamancadekl
arationen etc.

X % o6kning av
andelen
utvecklingsstorda
barn som gar i
skola

X % nya initiativ 1
form av
undervisning for
utvecklingsstorda
barn i regionen

Statistik fran
myndigheter och
skolor
Inventering av
regionens utbud

Politisk
utveckling 1
landet
Myndigheters
instéallning tll
verksamheten
Andra aktorers
arbete

Projekt
mal
(2-ars
perspek
tiv)

Att skapa en
skola for
utvecklingsstor
da barn som
kan fungera
som
modellskola
och som kan
anvandas som
positivt
exempel 1
TAMHs
paverkansarbe
t.

Antal barn som
utexamineras fran
skolan

Skolan anvander
pedagogik X 1 sin
laroplan

Skolan kand bland
andra skolor och
bland berorda
myndighetspersone
r

Skolan ingar som
aktiv medlem 1
natverk 1 Lake
Zone

Skolregister
Laroplan

Enkétundersokning
bland skolor och
myndigheter
Protokoll eller
dylikt fran
samlingar inom
natverk

Resursperson
fran Forum
Syd

Ovriga aktérer
inom nétverket
i Lake Zone
Attityder fran
myndigheterna
1 regionen
TAMHs

resurser och
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Beskrivning av
malen i logisk
ordning

Indikatorer

Verifikationskallor

Yttre faktorer

Forvint | e  Att skolans 5 larare har Kursbevis
at larare ska ha genomgatt kurs1 ... Attityder fran
resultat hojt sin med godkant Kursbevis myndigheterna
av kapacitet inom | resultat 1 regionen
projekte amnet X, Skolans rektor har
t e Attskolan ska | genomgatt en Protokoll eller

ha en rektor vidareutbildning i dylikt fran

som 4r ledarskap med samlingar inom

vidareutbildad | godként resultat natverk

i Att regelbundna Besok genomforda

ledarskapfrigo traffar halls inom

r natverket

e  Attskolan At 10

ingar i ett myndighetspersone

fungerade r besokt skolan.

natverk med

andra enheter

for

utvecklingsstor

da barn i1 Lake

Zone-distriktet

e Att 10 utvalda

myndighetsper

soner ska ha

besokt skolan.
Aktivite | . Genomfora 5 larare har -Kursledare inom
ter vidareutbildni | genomgatt kurs 1 ... pa plats

ng i samarbete | amnet X med Deltagande av

med godként resultat medlemsférbund 1

medlemsforbu | Rektorn genomfort | genomforande

nd for 5 av kurs med godkant Kursbevis

skolans larare | resultat Kursbevis

inom amnet X

2. Skicka skolans
rektor pa
ledarskapsutbil
dning under 2
veckor

3. Utseen
representant
pa skolan som
ansvarig for att
aktivt f6lja och
delta 1 arbetet
med att starka
natverket 1
regionen.

4. Anordna tva

”6ppet hus”
dagar arligen
och bjuda in
utvalda
myndighetsper
soner samt
representanter
fran andra
skolor etc.

Representant
utsedd och aktiv 1
natverket

Oppet hus-dagar
anordnade

Informationsmateri
al fardigt

Protokoll fran
moten,
avrapportering

Foto, inbjudningar
etc.

Infomaterial




Beskrivning av
malen i logisk
ordning

Indikatorer

Verifikationskallor

Yttre faktorer

5. Att producera
informationsm
aterial om
skolan.

Resurse

e  Organisatione
n TAMH

e Enperson fran
Forum Syd

e  Sida-medel

e Lirare och
andra
personella
resurser pa
skolan

e  Skolbyggnader
och utrustning

e Medlemsforbu
nd/SHIA

Budget (exempel)

Aktivitet

Kostnader

Ar1

Ar2

Totalt

IAktivitet 1

Resa Sv-Tz tor. for
kursledare

Kost och logi for kursledare 12 dgr

Utbildningsmaterial

Examinationsbevis
Summa aktivitet 1

svensk

x5

XX

XX

XX
XX

XX

IAktivitet 4

Materialkostnader
Utskick

Lunch for besodkare
Summa aktivitet 4

XX
XX
XX
XX

XX
XX
XX

XX
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Detta tvaariga projekt ar en del av den tioariga strategi som syftar till att uppfylla
utvecklingsmalet. Nar val detta projekt dr genomfort kommer nésta steg, nésta tva-arsperiod,
att ta vid. Aven denna maste vara inriktad pa att uppfylla utvecklingsmélet men behover inte
direkt vara kopplat till det projekt som beskrivs 1 matrisen ovan. Till exempel skulle nista tva-
arsperiod kunna inriktas pa att 6ka satsningen pa natverkande och paverkansarbete.

Projektet maste ha sin grund och sin orsak 1 en omviarldsanalys. Denna maste ge en
beskrivning av projektets omvarld och tydligt ange pa vilket sétt projektet svarar mot verkliga
behov. I SHIAs ”Anvisningar och ansokningshandlingar” infér ramansékan 2003-2004 finns
ett kapitel om omvarldsanalys som tar upp dessa fragor.

I detta fall maste klargdras atminstone:

1. Att utvecklingsstorda barn 1 Tanzania och i Lake Zone verkligen far
grundskoleutbildning 1 mindre grad dn 6vriga barn.

2. Vad som gors inom detta omrade av andra aktorer i landet och 1 regionen

3. Vilka ataganden landet gjort 1 form av konventioner och andra réttighetsataganden

Medlemsforbundet 1 Sverige skulle forutom att bidra med ekonomisk hjilp ocksa kunna

deltar 1 utformandet och genomférandet av fortbildningen av lidrare samt i natverksarbetet
genom sin erfarenhet fran svenska foérhallanden.
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Bilaga 3: Sida’s bistandsmal

Sida’s Bistandsmal
Overgripande bistandsmal:

Sex bistandspolitiska mal:

Fyra bistandsmal for Ost och
Centraleuropa:

Handlingsplaner:

Malsittning med
folkrorelseanslaget:

60

Fattigdomsbekdmpning

Demokratisk samhallsutveckling
Resurstillvaxt

Ekonomisk och social utjamning
Ekonomisk och politiskt oberoende
Milj6hédnsyn

Jamstélldhet

Framja sdkerhetsgemenskap

Férdjupa demokratins kultur

Socialt hallbar ekonomisk omvandling
Miljomassigt hallbar utveckling

Fattigdomsbekdmpning

Fred, demokrati och ménskliga rattigheter
Jamstélldhet

Miljo

Folkrorelseforankring och den demokratiska
grunden i den svenska folkbildningstraditionen dr
viktiga for att bygga upp och stirka lokala
organisationer 1 samarbetsldnderna och darigenom
starka det civila samhallet.

Grundprinciper:

e En svensk organisation ingér och utvecklar nira
samarbete med en partner i mottagarlandet

e Samarbetet praglas av kompetens- och
organisationsutveckling

e Ledstjarna ska vara att stddja och utveckla en
samarbetsorganisations kunskaper, insikter och
fardigheter att sjalva driva den aktuella
verksamheten vidare.



Bilaga 4: Forandringsmetoder

Expertmodellen

Projektmodellen

Processmodellen

Forhandlings-

modellen
Styrka — ..man vill .manvill testa |.manvillfaen |.man vill
anvindbar ndr.. genomfora en  [nagotnyttoch |bred 16sning tillgodose olika
snabb oprovat, och som manga sarintressen,

forandring eller hitta en kreativ | stéller upp pa, |och hitta en sa
hantera en akut |l0sning genom | och skapa Prattvis” 10sning
situation. att motivation och | som mgjligt.
experimentera. | delaktighet
kring
forandringen.
Metod Ledningen styr | Delegering till | Involvering av | Férhandling
fordndringen nagon/nagra en storre grupp | mellan
och valjer en att prova en idé [ deltagare som | representanter
egen losning. under en tillsammans for olika
begransad tid. | forsoker hitta en | grupperingar
framkomlig eller
16sning. sdrintressen.
Vanligt resultat Traditionell Dell6sning Of6rutsagbar | Kompromiss-
l6sning, inom ett och oprovad 16sning.
“logiskt” riktig, |avgrinsat 16sning.
teknokratisk. omrade.
Svaghet Kortsiktig. Isolering. Osikert Polarisering
slutresultat. mellan
Svag Svarigheter att intressegrupper.
delaktighet overfora Tidskravande
inom Ovriga slutresultatet till | process. Risk for ett
delar av 6vriga delar av urvattnat
organisationen. |organisationen. slutresultat.
Krav pd den som | Sakkompetens | Projektlednings- | Pedagogisk Diplomatisk
leder forandringen | inom det kompetens. kompetens. férmaga.
aktuella
omradet.

Utvecklad efter en 1dé av Bertil Strutz
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Bilaga 5: Larande pa olika nivaer®

Man kan se larande inom en organisation i tre nivaer.

1. Single loop-larande — korrigering av misstag.

2. Double loop-larande — férandrat tinkande kring hur en uppgift skall 19sas.

3. Triple loop-larande (deutero-larande) — forandrade varderingar kring det 6vergripande syftet
med en verksamhet, och ett sjalvforbattrande forhallningssitt.

Forandrade varderingar kring évergripande
syfte, och ett sjalvforbattrande
forhallningssatt (triple-loop-larande)

Nya mal

Forandrat tiankande kring hur uppgiften
skall l6sas (double-loop-larande)

Ny handlingsteori

Korrigering av misstag
(single-loop-larande)

Handling

Redpltat
Erfarenhet

Den enklaste formen for lirande, single loop-lirande, bygger pa de erfarenheter som vi skapar fran vdra fel och misstag @
vardagen. Det innebdr att vi korrigerar enskilda handlingar utifran de problem som vi uppticker att vart handlande
skapar, men vi behdller samma grundliggande handlingsmanster. Vi gor som vi alltid har gjort, fast lite béttre. Vi liser
det akuta problemet, men inte dess bakomliggande orsaker. I en organisation som kénnetecknas av single loop-lirande
brukar det uppsta organisatoriska forsvarsrutiner for att forhindra att indwiderna 1 organisationen upplever pinsamheter
eller hot Gl foljd av det ensidiga och ingffektiva beteendet. Man forsoker ofia forneka eller dolja, bade for sig sjilva och
utat, att man har ett felaktigt grundligeande handlingsmonster, vilket tar sig uttryck ibland annat:

Distansering och slentrian.
Regelstyrning och hard kontroll.
Vita logner.

Ursikter, bortforklaringar.

Det 1 sin tur leder tll att individerna i organisationen aldrig stimuleras till att identifiera de
grundlidggande problem som kan finnas, och att tinka 1 nya banor. Organisationen fastnar darfor 1 ett
slags ”anti-larande” férhallningssatt.

* Fritt tolkat av en teori av forskarna Chris Argyris och Donald Schon.

62



Double loop-larande daremot innebér att man tar del av ny information eller kunskap (ofta utifran)
som hjélper en att reflektera 6ver de underliggande tankegangar som styr det egna handlande. Det far
oss att tanka 1 nya banor kring hur vi skall 16sa en uppgift eller ett problem, och vi férandrar
beteendet som en foljd av att vi utvecklat en ny handlingsteori.

Den djupaste formen av larande ar det sd kallade triple loop-larandet. Det innebér att vi utnyttjar
vara kunskaper och erfarenheter [ [Jinte minst kring omvérldens férandringar [ for att ompréva de
varderingar som ligger till grund f6r var verksamhet. Dvs. uppfattningen av vad som ar syftet med det
arbete vi utfor, och som vi t ex uttrycker i en 6vergripande malbeskrivning, en vision eller en affarsidé.
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Bilaga 6: Sammanstallning fran SWOT-seminarium pa
SHIA 18/12-01

Framsta styrkorna

—  En stark medlemsbas.

— En stor kontaktyta.

— Stora ideella resurser 1 medlemsforbunden.

— En stark ideologiskt grund, och en gemensam manniskosyn.

— Kompetens att leva med funktionshinder.

—  Kompetens kring ménskliga rattigheter (MR)

— Erfarenhet av paverkansarbete.

—  Kunskap kring handikappfragor i utvecklingsarbete (bistandsarbete).
—  Kunskap kring metodutveckling.

Allvarligaste svagheterna

—  Otydligt syfte med verksamhetens mal.

— Avsaknad av tydlig koppling mellan langsiktiga 6vergripande mal och projektmal.
— Avsaknad av gemensam strategi, policys och riktlinjer.

—  Bristande férmaga att mobilisera medlemmarna inom medlemsférbunden.

— Fa ungdomsforbund, dalig aldersspridning inom medlemsférbunden.

— Avsaknad av langsiktig strategi for att hantera osaker finansiering.

— Inga egna ekonomiska resurser.

—  OKlar intern rollférdelning.

—  Bristande intern kommunikation och samverkan.

— Administrativa brister, bland annat inom projekthantering och ekonomistyrning.
— Bristande resultatuppfoljning och utvardering mot mal.

— Lag grad av gemensamt larande.

—  Brister 1 formedling av kompetens utét.

— Enicke helt andamalsenlig organisationskultur.

Hotbilder

— Konkurrens mellan medlemsférbunden.

—  Forlorad kompetens pga nedskarningar inom SHIA och medlemsférbunden.
—  Upplevelse av byrékrati inom SHIA leder till bristande engagemang.

— Splittring inom handikapprorelsen.

— Minskade anslag pga forandrade krav fran regeringen.

— Begrinsade anslag leder till minskad verksamhet.

— Kuvalitetsbrister leder till minskat fortroende och att SHIA forlorar
ramorganisationsstatus.

—  Brist pa intern marknadsforing (kring bistandsarbete) leder till minskat engagemang
inom medlemsférbunden.
—  Okad konkurrens frin multilaterala bistdndsorganisationer.

Maojligheter
— Internt utvecklingsarbete inom omradena:
—  Overgripande idé och mal.
— Strategier, policys och riktlinjer.
— Mal pa olika nivaer.
— Intern rollférdelning, kommunikation och samverkan.
—  Programverksamhet, och 6vrig administration.
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Léarande och utveckling.

Organisationskultur.

Mobilisering av ideella krafter.

Samarbete 1 Sverige.

Finansiering.

Nya typer av insatser, t ex globala projekt.

Okad samverkan mellan medlemsférbunden kring olika projekt.
Férmedling av kontakter mellan organisationer i syd.
Konsultuppdrag.

Fem kinnetecken pa SHIA i framtiden

Grupp 1:

1. SHIA har en stark profil & ideologi

2. samverkan inom & utom SHIA

3. Kompetens (saval inom kansli som styrelse och MF)

4. Klar ansvarsfordelning / rollférdelning och en 6ppenhet kring dessa
5. SHIA ar flexibelt och anpassningsbart

Grupp 2:

1. Langsiktighet och ekonomisk stabilitet

2. Kommunikation och delaktighet

3. Stabila och dndamalsenliga system

4. Spjutspets vad géller handikappbistand

Grupp 3:

1. Solidarisk grundsyn

2. Erfarenhetsbaserad verksamhet

3. Organisationsutveckling

4. Internationellt vilkdnd organisation

5. Profilerande spjuspets

Grupp 4:

1. Kunskapskalla

2. Demokratiakademi med empowerment

3. Organisationsterrier

4. Entusiasmdynamo

Grupp 5.

1. Maltydlighet

2. Flexibilitet

3. Solidaritet

4. Langsiktighet

5. Handikapp och bistandskompetens
Slutgiltig lista:

1. Solidaritet

2. Kompetens

3. Spjutspets

4. Minskliga rattigheter

5. Langsiktighet
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