Policy for Sidas
utvarderingsverksamhet

\\\ Sida

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT
UTVECKLINGSSAMARBETE

Sekretariatet for utvardering
och internrevision






Sekretariatet for utvardering
och internrevision (UTV)

Policy for Sidas
utvarderingsverksamhet

Beslutat av Sidas styrelse den 24 september 1999 och
av Sidas generaldirektor den 7 oktober 1999 (Gd 146/99)



Overséttning fran engelska till svenska
Orginaltitel: Sida’s Evaluation Policy

Stockholm 2001
ISBN: 91-586-8899-4

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT UTVECKLINGSSAMARBETE
Adpress: Sveavagen 20, 105 25 Stockholm

Tel: 08-698 50 00. Fax: 08-20 88 64

Hemsida: http://www.sida.se



Innehall

| Allmant

2 Syften
3 Begreppet utvardering
4 Utvarderingskriterier

5 Utvecklingsmal och fragestallningar som beror
flera amnesomraden ("tvarfragor”)

6 Vagledande principer for utvarderingsverksamheten
7 Urval av utvarderingsobjekt

8 Arlig utvirderingsplanering samt uppfoljning

9 Rapportering och spridning

10 Rutiner for respons fran avdelningar och verksledning

11 Upptoljning

Bilaga:

Uppgifter som ingar 1 U'T V-sekretariatets utvarderingsfunktion






Sekretariatet for utvardering
och internrevision (UTV)

Policy for Sidas utvarderingsverksamhet

1 Allmant

Utvardering av utvecklingssamarbete genom Sida genomfors av amnes- och regionavdelningarna samt
av Sekretariatet for utvardering och internrevision (UTV). Varje operativ avdelning genomfor utvirde-
ringar inom sitt eget ansvarsomrade. UTVs uppgift ar att genomfora mer omfattande och strategiskt
viktiga utvarderingar.'

UTVs huvudman ar Sidas styrelse till vilken sekretariatet regelbundet rapporterar. Styrelsen beslutar
om utvarderingspolicy och om den del av Sidas arliga utvarderingsplan som avser UTVs verksamhet.
Generaldirektoren beslutar om policyn i den man den ar tillimplig pa Sidas operativa avdelningar.
Generaldirektoren beslutar ocksa om de delar av den arliga utvarderingsplanen som beror dessa
avdelningar. Den arliga utvarderingsplanen och UTVs uppfoljning av denna omspanner Sidas totala
utvirderingsverksamhet.

2  Syften

Sidas utvarderingsverksamhet har tva huvudsyften:

¢ Larande

+ Kontroll

Betraktad utifran larandesyftet, ar utvardering ett instrument for att forbattra utvecklingssamarbetet
genom att aterfora erfarenheter av pagaende och genomford verksamhet. Utvarderingar soker forklara
varfor utvecklingssamarbete har lyckats eller misslyckats, samt producera kunskaper som kan anvandas
for att 0ka bistandets relevans och effektivitet. Da larande ar utvarderingens huvudsyfte, dr resultaten
av intresse 1 forsta hand for Sidas ledning och personal samt for projektigare och andra parter 1 samar-
betslandet som ar direkt berérda av den verksamhet som granskats. Sekundara malgrupper ar andra
bistandsorganisationer och forskare 1 utvecklingsfragor.

Betraktad utifran kontrollsyftet, ar utvardering ett instrument for att dokumentera anvandning och
resultat av svenskt utvecklingssamarbete samt for att stalla bistandsorgan och deras foretradare till
ansvar for hur de genomfort sina uppgifter. Med denna inriktning ar utvarderingar framst av intresse
for svenska folket, Riksdag och regering samt Sidas styrelse. Myndigheter och allmanhet 1 samarbets-
landerna har ocksa ett legitimt intresse av att utvecklingsinsatser som stods av Sida utvarderas ingaende.

Manga utvarderingar ar amnade att tillgodose bada dessa syften. Det kan dock vara lampligt att fran
boérjan faststilla huvudsyftet med den planerade utvirderingen; huruvida den 1 forsta hand har ett
larande eller kontrollerande syfte. Detta stallningstagande ar viktigt, eftersom syftet med en utvarde-
ring kan ha betydelse for hur den planeras, genomfors och anvands.

' De uppgifter som ingar i UT'Vs utvirderingsfunktion presenteras i bilaga till denna policy.
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3 Begreppet utvdrdering

Utvardering definieras i denna policy som en noggrann och systematisk efterhandsbedémning av utform-
ning, genomforande och resultat® av en bistandsinsats.” Med denna definition kan en utviardering avse en
eller flera aspekter av pagaende eller avslutade projekt, program eller policies inom utvecklingssamarbe-
tet. En utvardering kan ocksa vara en bedomning av en eller flera aspekter av Sidas, eller en av Sida stodd
organisations, formaga att utforma, genomfora och utvardera projekt, program och policies.

Begreppet utvardering inbegriper inte pa forhand gjorda bedomningar av utvecklingsverksamhet.
Medan en projektbedomning gors fore genomforandet av ett projekt och beror verksamhet som Sida
annu inte har beslutat att stodja, ar en utvirdering en tillbakablickande bedémning av verksamhet som
pagar eller redan har genomforts. Policyutvarderingar tacks 4 andra sidan av definitionen. I sadana
utvarderingar granskas konsistens, validitet och relevans hos vedertagna policies och strategier.

Utvarderingar dr granskningar som genomfors med praktiska syften till skillnad fran vetenskaplig
forskning som genomfors 1 syfte att skapa ny kunskap. For att bli anvandbara maste utvarderingar
emellertid genomforas pé ett noggrant och systematisk sétt samt baseras pa vetenskapligt underbyggda
metoder for datainsamling och analys.

Utvirdering kan inte tydligt avgransas fran lopande uppfoljning av hur ett projekt framskrider (huvud-
sakligen med avseende pa aktiviteter och prestationer) genom projektrapporter, regelbundna genom-
gangar och informellt informationsutbyte. En utvardering ar dock 1 forsta hand amnad att formedla en
djupare och mera genomgripande forstaelse d4n som kan uppnas genom uppfoljning. Samtidigt under-
lattas utvardering genom en systematisk uppfoljning.

4  Utvarderingskriterier

Nir en utvardering planeras och uppdragsbeskrivningen utformas, skall foljande aspekter/kriterier hos
den verksamhet som skall utvirderas alltid beaktas. Om ett kriterium inte anses relevant eller tillamp-
ligt, bor detta klart och tydligt framgé av uppdragsbeskrivningen eller utvarderingsrapporten.

e Relevans — Ar insatsen forenlig med de mél och policies som giller for svenskt utvecklingssamarbete
samt med samarbetslandets och mélgruppernas behov och prioriteringar? Ar insatsen andamélsen-
lig 1 forhallande till identifierade samhéllsproblem?

o Maluppjyllelse — Har planerade resultat uppnatts? Har projekt- och programmalsattningar infriats?

» Effekt — Vilka avsiktliga och oavsiktliga effekter har verksamheten medfort, inklusive effekter pa de
tilltankta formanstagarna och pa andra malgrupper? Vilka ar de positiva och negativa effekterna pa
kort och lang sikt?

? Termen resultat avser har dels den mangd varor eller tjanster som framstallts genom utvecklingsprojektet, dels de effekter,
oavsiktliga saval som negativa och positiva, som uppstar genom anvandning av dessa varor eller tjanster.

* Denna definition liknar den som tillampas av OECD/DAC: ”En utvardering ar en i mojligaste man systematisk och objektiv

bedomning av ett pagaende eller genomfort projekt, program, eller en policy, dess planering, genomférande och resultat.”
(Sidas 6versattning) OECD/DAC, Development Assistance Manual, Paris 1992, s. 132.

Aven om definitionen inte ger nagon tydlig koppling till utvecklingsinsatsens malsattningar ar det dnda viktigt att
malsattningarna dr val definierade, eftersom utvecklingsinsatser ar planerad verksamhet med syfte att uppfylla malen for ett
projekt eller program.
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*  Kostadseffektivitet — Finns det mer kostnadseffektiva metoder for att uppna samma resultat? Kunde
samma prestationer ha uppnatts med en mindre mangd medel/resurser eller kunde man med
samma medel/resurser ha uppnétt samma prestationer?

* Hallbarhet — Kommer den verksamhet eller organisation, som erhallit stod genom insatsen, att
generera nytta 1 en acceptabel omfattning under en lidngre tidsperiod efter det att utvecklingssamar-
betet har avslutats? I vilken utstrackning kommer verksambhet, prestationer och effekter att kvarsta,
eller en godtagbar avkastning erhallas, nar givarstodet upphor?

5 Utvecklingsmal och fragestallningar som beror flera amnesomraden
("tvarfragor”)

Resultatet av utvecklingssamarbete, finansierat av Sida, bor bedomas i forhallande till de 6vergripande
mal och policies for svenskt utvecklingssamarbete som beslutats av Sveriges Riksdag. Det basta sattet
for Sida att sakerstalla att sa sker ar att soka forma sina partners 1 utvecklingslanderna att planera
Insatserna pa ett sadant satt att 6verensstammelse med dessa mal och policies klart framgar. Om
sambandet mellan en insats och respektive mal och policies inte har klargjorts fran borjan, ar det
mycket sannolikt att det kommer att asidosttas 1 fortsattningen.

Sidas avdelningar skall regelbundet granska utvecklingssamarbetet 1 forhallande till handlingsprogram-
men inom foljande omraden:

» fattigdomens reduktion;
* fred, demokrati och manskliga réttigheter;
*  miljomadssigt hallbar utveckling;

* jamstilldhet mellan konen.

Det bidrag som utvecklingssamarbetet lamnar till uppfyllelse av malen 1 handlingsprogrammen bor
bedomas med avseende pa de utvirderingskriterier som beskrivits under punkt 4 ovan. Om ett visst
mal inte anses relevant {or en insats som utvarderas, bor detta klart och tydligt framga av utvirderings-
rapporten. A andra sidan bor sadana kopplingar, i den man de kan identifieras, sa langt som méjligt
klart och tydligt redovisas och verifieras. Malgrupper bor alltid klart definieras.

6 Viagledande principer for utvarderingsverksamhet

Foljande grundlaggande principer ar vigledande for Sida vid planering, genomférande och bedom-
ning av utvarderingar:

» Utvarderingar bor genomforas 1 en anda av partnerskap. Sidas partners 1 utvecklingslanderna bor
uppmuntras att ta initiativ till eller leda utvarderingen av projekt och program finansierade av Sida.
Lampligheten och mojligheten att foreta gemensamma utvarderingar bor alltid 6vervagas. Detta ar
sarskilt viktigt for utvarderingar som har larande som huvudsyfte. Da utvirderingar leds och ge-
nomf{ors av Sida ensamt, vilket kan vara fallet for utvarderingar som 1 forsta hand ar inriktade pa
kontroll, kan intressenter 1 samarbetslanderna uppmanas att medverka 1 viktiga faser av utvirde-
ringsprocessen, t ex vid utformning av uppdragsbeskrivningen, urval och rekrytering av utvarde-
ringsteam, tolkning av data samt vid diskussion av preliminara rapporter.
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Utvirderingar bor genomforas med beaktande av objektivitet och opartiskhet. Med objektivitet avses att
en klar atskillnad gors mellan virdeomdomen och faktautsagor och att faktautsagorna grundas pa
tillforlitliga observations- och slutledningsmetoder. Opartiskhet iakttas genom att vederborlig
hansyn tas till olikheter 1 synsitt mellan intressenter 1 den granskade verksamheten under planering,
genomforande och rapportering av en utviardering. Opartiskheten kraver ocksa att utvarderingen
ger en rattvis och avvigd syn pé starka och svaga punkter i den utvirderade verksamheten.

Utvarderingar bor vara dppna for insyn. For att sakerstalla oppenhet bor de metoder for datainsam-
ling och analys som anvinds 1 utvirderingar klart redovisas 1 utvarderingsrapporterna. Resultat och
slutsatser maste klart och tydligt verifieras sa att intressenter och andra anvandare kan bedéma
dem. Normer {or virdeomdomen, inklusive ”benchmarks” bor ocksa klart redovisas. I utvarderings-
rapporter maste virdeomdémen och rekommendationer klart sarskiljas fran sakpastaenden.

Utvarderingars lrovdrdighet ar avhangig av kompetens och integritet hos dem som genomfor utvarde-
ringen samt graden av 6ppenhet i utvarderingsprocessen. For att undvika intressekonflikter och
trygga utvarderingarnas trovardighet bor personal med egenintressen 1 en verksamhet normalt inte
anlitas for att utvardera den. Detta ar sarskilt viktigt vid utvarderingar som beror kontroll- och
ansvarsfragor. Nar en utvardering genomfors med larande som syfte, kan formanstagare och andra
intressenter 1 den utviarderade verksamheten knytas till utvarderingsteamet, om sa kan ske utan att
aventyra trovardigheten. Oavsett syftet med utvarderingen kan deltagande av lokala utvarderare
och niara samrad med lokala intressenter mycket val vara en forutsattning for att en utvardering
skall uppfattas som trovardig och tas till anvandning 1 samarbetslandet.

Ulvérderingen utgir en integrerad del av projekicykeln. Projekt och program bor utformas med tanke pa
framtida utvarderingar. Uppfoljning och utvardering hor forberedas 1 samband med projektstart.
Avsaknad av baslinjedata och otillracklig uppfoljningsinformation ar 1 manga fall allvarliga hinder
for utvardering. Med inférandet av Logical Framework Analysis (LFA) som norm for projektanalys
och bedomning ar Sida emellertid val forberedd {or att identifiera dessa och andra vanligen fore-
kommande hinder for utvardering. En, 1 enlighet med LFA, genomf6rd analys starker att ett projekt
vilar pa fornuftiga slutledningar och gér att utvardera.

Urval av utvarderingsobjekt

UTVs uppgift ar att ta initiativ till och genomfora utvarderingar av strategisk betydelse for svenskt

utvecklingssamarbete. Foljande kriterier bor alltid beaktas vid urvalet av utvarderingsobjekt:

Policyrelevans: Hur stammer den utvecklingsverksamhet som foreslas for utvardering 6verens med
strategier, policies och mal for svenskt utvecklingssamarbete, t ex fattigdomsmalet, policies for
partnerskap och hallbar utveckling etc?

Ekonomusk omfattning: Vilken ekonomisk omfattning har den utvecklingsverksamhet som foreslas for
utvardering? Den ekonomiska omfattningen kan vara en indikator pa den betydelse som tillskrivs

verksamheten 1 fraga.

Innovativt virde och upprepningsbarhet: Utgor den utvecklingsverksamhet som foreslas for utvardering ett
nytt och innovativt sitt att hantera en utvecklingsproblematik? Ar det sannolikt att den kan genom-
foras 1 storre skala?

Dessutom bor kriterierna nedan beaktas. Dessa kriterier skulle kunna ses som hinder for, eller
inskrankningar 1, genomforandet av en utvirdering vald enligt ovannamnda kriterier.

4
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o Moujlighet att genomfora en utvirdering (utvdrderingsbarhet): Gar det att genomfora utvarderingen som
avsett? Finns det data, kompetens och ekonomiska resurser for att genomfora en utvardering av
godtagbar kvalitet? I tveksamma fall kan det finnas anledning att gora en preliminar bedomning av
utvirderingsbarheten.

»  Anvindbarhet: Hur relevant ar utvarderingen for Sidas intressen, planer och prioriteringar, for Sidas
motparter 1 samarbetslanderna och for andra intressenter? Vilka adr de tilltinkta anvindarna av
resultat och rekommendationer fran den foreslagna utvarderingen? Skulle Sida och andra intressen-
ter ha nodvandig kapacitet for att tillgodogora sig resultaten av en utvardering och omsatta dem 1
praktiken? Skulle det ga att anvanda utvarderingsresultaten med tanke pa tidsaspekten?

*  Kostnad — nytta: Skulle utvarderingen ge sadana resultat att de motiverar kostnaderna? Beslut rérande
en utvardering bor ej fattas utan en bedomning av dess varde/nytta for Sida och dess partners i
forhallande till kostnaderna.

8 f\rlig utvarderingsplanering samt uppfoljning

I borjan av varje budgetar skall Sidas planerade utvarderingsverksamhet — UTVs, saval som ovriga
operativa avdelningars — dokumenteras i en utviarderingsplan som presenteras for Sidas styrelse.

Planen sammanstélls av UTV efter en period av konsultationer med samtliga avdelningar betraffande
behovet av, och forslag till, utvarderingar inom olika omraden. Forslag och kommentarer till utvarde-
ringsverksamhet fran de integrerade ambassaderna samordnas av respektive regionavdelning. Innan
utvarderingsplanen framldggs for styrelsen bor samtliga Sidas avdelningar kommentera det slutliga
forslaget till utvarderingsplan.

Vid budgetérets slut skall UTV, som en del av UTVs arsredovisning, presentera en rapport for styrelsen
som innehaller en uppfoljning av utvarderingsplanen.

For att UTV skall kunna infria sina dtaganden gentemot styrelsen dr de operativa avdelningarna, saval
som de integrerade ambassaderna, skyldiga att forse UTV med den information som behovs for dess
arbete, inklusive nodvandiga uppgifter for att uppratta utvarderingsplanen och efterfoljande uppfolj-
ningsrapport (arsredovisning).

9 Rapportering och spridning

Resultatet av en utvirdering skall presenteras 1 en med avseende pa format och sprak (normalt engel-
ska) lattillganglig rapport, vilken skall spridas till alla viktigare intressenter, tilltinkta anvindare och
andra intresserade parter. En plan for spridning av utviarderingsrapporten bor uppréttas som en del av
den ordinarie planeringsprocessen for en utvirdering.

Utvarderingar skall regelmassigt resultera i praktiskt anvindbara rekommendationer om hur identifierade
problem kan hanteras. Mottagarna av varje rekommendation bor klart identifieras. Utvarderingsrappor-
ter bor normalt ocksa innehalla mer generellt tillampbara slutsatser 1 form av vunna erfarenheter.

Alla utvarderingsrapporter skall publiceras 1 kronologisk ordning 1 Sidas skriftserie Sida Evaluations eller,
nar det ror sig om rapporter som behandlar fragor om upplagg och metodik, 1 Sida Studies in Evaluation.
Forfattarna ansvarar for innehallet 1 utvarderingsrapporterna.

UTYV skall skapa former och kanaler {or aterflode av information och larande fran Sidas utvarderingar,
genom publikationer, utbildningsverksamhet, radgivning samt genom att uppratta och uppratthalla
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lattillgangliga databaser. Utvirderingar av bredare intresse sammanfattas och presenteras i ett ordina-
rie nyhetsbrev, Sida Evaluations Newsletter: For att sakerstalla aterflode av information rorande utvarde-
ringsresultat till olika intressentgrupper, inte minst i samarbetslanderna, bor seminarier och workshops
anvandas som kommunikationsmedel.

10 Rutiner for respons fran avdelningar och verksledning

For att sakerstalla att utvarderingsresultat och darav foljande rekommendationer beaktas av Sidas
berorda avdelningar, samt att atgarder som vidtas som foljd av utvarderingarna registreras pa ett
tillfredsstallande satt, bor utvirderingar, 1 enlighet med Sida-beslut (Gd 158/98), alltid bli féremal {for
en formellt upprattad handlingsplan. Denna bestimmelse galler alla utviarderingar, bade dem som
genomfors av UTV och av Sidas operativa avdelningar. Handlingsplanen skall beskriva de insatser som
ansvarig avdelningschef bedomer nodvandiga for att 16sa identifierade problem. Den bor ocksa inne-
halla en tidsplan for genomforandet av dessa insatser. Handlingsplanen bor dessutom innehalla uppgift
om hur vunna erfarenheter kan spridas. Nar berord avdelning avvisar en rekommendation, bor skilen
till detta klart redovisas.

Alla utvarderingar fran UTV skall tillstallas generaldirektéren. Svaren fran berérda avdelningar
sammanstélls och samordnas av Sidas chefscontroller pa uppdrag av generaldirektoren. Forslag till
handlingsplan skall upprattas av berord(a) avdelning(ar) normalt inom sex veckor efter att utvardering-
en tillstallts generaldirektoren. UTV bor fa tillfalle att kommentera den prelimindra handlingsplanen
innan den presenteras for Sidas verksledning och slutligen faststalls av generaldirektoren. Utvarderings-
rapporten och slutlig handlingsplan skall tillsammans och samtidigt presenteras for Sidas styrelse.

Varje operativ avdelning ansvarar for att upprétta och dokumentera handlingsplaner 1 enlighet med de
utvarderingar som den har bestéllt eller genomf{ort.

11 Uppfoéljning

Sidas avdelningschefer ansvarar for att sakerstalla att resultaten fran Sidas utvarderingar beaktas 1
samband med upprattandet av policies, vid genomforandet av pagaende utvecklingsinsatser och 1
samband med beslut om nya insatser. De ar ocksa ansvariga {or uppfoljning av hur handlingsplanerna
inom deras respektive ansvarsomraden har genomforts.

Chefscontrollern rapporterar till generaldirektoren var sjatte manad resultat av uppfoljningen av hur
handlingsplanerna genomforts till {6ljd av de utvarderingar som foretagits av UTV. Chefscontrollern
bor ocksa halla UTV informerad om resultaten av denna uppfoljning. UTV skall regelbundet granska i
vilken omfattning atgarder vidtas med anledning av utvarderingsresultat, rekommendationer och
handlingsplaner. En genomgripande analys av resultat och vunna erfarenheter fran alla Sidas utvarde-
ringar bor genomforas en gang per ar med chefscontrollern som ansvarig i samarbete med UTV och
Sidas avdelningar.
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Bilaga

Uppgifter som ingar i UTV-sekretariatets utvarderingsfunktion

Foljande uppgifter ingar 1 UTVs utvarderingsfunktion:

ta initiativ till, utforma och genomfora genomgripande, och for svenskt utvecklingsbistand
strategiskt viktiga, utvarderingar av utvecklingssamarbete finansierat av Sida;

samordna arbetet med att ta fram Sidas arliga utvirderingsplan och arsredovisning;

bistd Sidas utvarderingssystem med:

» radgivning med fokus pa kvalitetsbedémning av uppdragsbeskrivningar och
utvarderingsrapporter samt betraffande val av utvirderingsmetodik och konsulter;

> utveckling och underhall av databasen for rapportering och information;

» utveckling av metoder och begrepp av betydelse for utvecklingsverksamheten;

sprida information om och rekommendationer fran genomfoérda utvarderingar;

administrera Sidas skriftserier Sida Foaluations och Sida Studies in Fvaluation samt utforma,
administrera och redigera Sida Evaluations Newsletter;

bidra till utveckling av utvarderingskapacitet 1 samarbetslanderna;

delta 1 internationellt samarbete 1 utvarderingsfragor.
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