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Forord

Inom utvecklingssamarbetet soker vi efter arbetsformer, som ger utrymme
for manniskor att formulera hur man vill férandra sin situation, vare sig
man som malgrupp representerar en samarbetsorganisation eller mén-
niskor som lever 1 direkt fattigdom.

Den utgangspunkten framgar tydligt av Sveriges Politik {6r global
utveckling (PGU), som slar fast att externt stod ska medverka till att
utveckla malgruppens kapacitet att driva sin egen férandring.

En annan viktig utgangspunkt ar Sidas riktlinjer for stod till det civila
samhillet. Dar betonas att ett internationellt utvecklingsssamarbete alltid
ska leda till dels en langsiktigt forbattrad eller férandrad situation for
malgruppen och dels en forstarkning av det “civila samhillets struktu-
rer”. Det kan exempelvis vara en 6kad organisering inom malgruppen
eller en kapacitetsutvecklande effekt for den lokala samarbetsparten.

Ny modell!

Som en del 1 arbetet att forsoka uppna PGUs avsikter initierade Sida
Civil Society Center (SCSC) ett utvecklingsprojekt tillsammans med
Pingstmissionens utvecklingssamarbete (PMU) och konsulten Greger
Hjelm, Rorelse&Utveckling under 2005.

Malet var att ta fram en arbetsmodell, som kombinerar malhierarkin
och systematiken i1 Logical Framework Approach (LFA)' med forhall-
ningssattet 1 verktyget Appreciative Inquiry (AI).

Al ar bade en arbetsform och ett forhédllningssatt. Man fokuserar pa
det som fungerar vil 1 analysen av styrkor och resurser, motivation och
drivkrafter och ser till positiva handlingsalternativ for att losa en situation.

LFA, som &r en etablerad planeringsmodell inom internationellt
utvecklingsarbete, upplevs av manga som en alltfér problemorienterad
arbetsmodell. I den utgar man ifran en bristsituation, formulerar nulaget
som ett “problemtrad” och riskerar darmed att inte se resurser som fak-
tiskt finns och inte bygga sin stodinstats utifran dem.

I nara samarbete har vi nu tagit fram ett nytt arbetssitt f6r planering
med LFA, som bygger pa virdesattande samtal och forhallningssitt.
Modellen har testats av PMUs handlidggare och dess samarbetspartners
1 Niger, Nicaragua och Tanzania under hosten 2005. Erfarenheterna har
varit uppmuntrande, och var férhoppning ar att fler svenska organisatio-
ner och deras samarbetspartners vill préva pa modellen och arbetssittet.

1 Las mer om LFA i Sidas "Logical Framework Approach (LFA) - En sammanfattning av LFA-teorin”.
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Vivill ocksa fa del av nya erfarenheter som gors for att vidareutveckla
verktyget. Vi har till exempel inte gatt in pa uppfoljning och utvirdering
av ett samarbete 1 den har modellen.

Mycket noje och prova garna att lasa med ett vardesittande forhall-
ningsatt!

For arbetsgruppen
Toomas Mast, SCSC
Sida Civil Society Center

Sodra Viagen 3 D

87140 Harnésand

toomas.mast@sida.se
www.sida.se/scsc



LFA med ett
vardesattande for-
hallningssatt (LFA-AI)

LFA, Logical Framework Approach, ar en etablerad planeringsmodell
inom internationellt utvecklingssamarbete. Den bidrar till att man pé ett
systematiskt och “logiskt” sitt kan analysera forutsittningarna for ett
projekt och skapa ett bra underlag f6r planering. Manga upplever dock
LFA som en alltfér problemorienterad arbetsmodell, inte minst genom
att man arbetar med nulaget utifran ett sa kallat "problemtrad”. Genom
”LEFA-AT” har vi velat fora in ett mer “resursstyrt” tinkande, dar Al star
tor Appreciative Inquiry, samtidigt som vi behallit den gamla LFA-model-
lens systematik. Appreciative Inquiry ar ett forhallningssatt och en arbets-
form dar man fokuserar pa det som fungerar val, styrkor och resurser,
motivation och drivkrafter, samt positiva handlingsalternativ for att for-
battra en situation. Mer om Al kan du ldsa i bilagan ”Ett vardesattande
forhallningssatt”.

I detta dokument presenterar vi LFA-AT och ger konkreta tips pa hur
man kan anvanda arbetsmodellen vid planering av ett utvecklingspro-
jekt. Dokumentet har féljande innehall:

A. Syfte, anvandningsomrade.

B. Nagra viktiga utgangspunkter.

C. Arbetsmodellen.

D. Metodik.

E. Forberedelser.

Bilagor:

1. Handledning f6r genomforandet av en workshop.

2. Ett vardesattande forhallningssatt

3. Problemhantering utifran ett vardesattande forhallningssatt.

4. Intervjuguide (workshop).

A. Syfte, anvindningsomrade
LFA-AI ar en malstyrd projektplaneringsmetod som syftar till att...

» Skapa engagemang, och stirka sjalvkianslan hos individer, grupper
och organisationer att ta ansvar for sin situation och péaverka sin egen
utveckling.

* Identifiera och frigéra resurser till stod f6r projektet.

* Underlatta planering av ett internationellt utvecklingsprojekt.

» Skapa underlag f6r bedémningen av ett projekts forutsittningar och

resursbehov.
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B. Nagra viktiga utgangspunkter
Politik for Global Utveckling (PGU)
Sveriges nya Politik for global utveckling (PGU) syftar till att bidra till att
skapa forutsattningar for fattiga manniskor att forbéttra sina liv.
Utgangspunkten ar att all utveckling gors av méanniskor sjalva i sina egna
samhillen. Utveckling kan inte skapas utifran.

PGU har tva grundlaggande perspektiv som utgangspunkter for hur
malen skall uppnas:

* De fattigas perspektiv, vilket innebar att fattiga kvinnor och min
maste ges mojlighet att delta 1 och paverka beslutsprocesser som beror
dem;

* Rattighetsperspektivet, vilket betyder att hela arbetsprocessen skall
vigledas av de vardesystem, som finns inbyggda 1 de internationellt
accepterade normerna om manskliga rattigheter: icke-diskriminering,
deltagande, 6ppenhet och insyn, ansvarsutkravande och vardighet.

Mot denna bakgrund ar det viktigt att soka utveckla anvandningen av
LFA/malstyrning sa att de har perspektiven blir tydliga. Fattiga mannis-
kor #r subjekt, de styr och driver sin egen utveckling. Externt stod syftar
till att underlatta utan att ta over.

Stdd till det civila samhéllet

En annan viktig utgangspunkt finns 1 Sidas riktlinjer for stod till det
civila samhallet. Ett internationellt utvecklingssamarbete skall alltid syfta
till tva saker:

1. En langsiktigt forbattrad/forandrad situation for den aktuella mal-

gruppen.

2. En forstarkning av det “civila samhdallets strukturer”. Exempelvis en okad
organisering inom malgruppen eller en kapacitetsutvecklande effekt
for den lokala samarbetspartnern.

Dessa tva perspektiv ar darfor ocksa utgangspunkten 1 LFA-AT och har
varit styrande f6r utformningen av denna arbetsmodell. LFA-AT ar ocksa
tankt att kunna anviandas vid planering av humanitira bistdndsinsatser,
inte minst f6r att kunna utforma dessa insatser sa att de blir utvecklings-
beframjande samt nyttjar och starker lokal kapacitet.

C.  Arbetsmodellen

Arbetsmodellens struktur bygger pa att man {orst bearbetar fragor kring
nulaget och skapar ett sa kallat “situationstrad”. Med detta som utgangs-
punkt utvecklar man sedan ett “maltrad” som blir styrande for det aktu-
ella projektet.

Situationstrad Maltrad
Nulage + Konsekvenser | Niva 1 > Overgripande mal
1 T
L R
Handlingsplan | Niva 3 > Aktiviteter



Arbetsmodellen innebir att man samlar relevanta intressenter som
tillsammans bearbetar aktuella fragor i ett antal steg som leder fram till
en konkret projektbeskrivning. Sa hir ser de sju olika stegen ut med dess
olika fragestallningar. Utgdngspunkten for bearbetningen av fragorna
under steg 2, 3 och 5 bygger framst pa deltagarnas egna upplevelser f6r-
medlade mellan dem 1 berattandets form. Under processens gang beho-
ver man kontinuerligt undersoka, om det man kommer fram till paverkar
tidigare steg. Man behéver med andra ord ha en beredskap for att modi-
fiera vad man redan gjort innan man tar ett nista steg.

1. Avgransning av malgrupp och omrade
Inledande preliminir avgransning av projektet.

1. Malgrupp? Till exempel "invanarna i distriktet x”.
2. Innehallsméassigt Till exempel "barnens situation och rattigheter”.
omrade? Det vill saga inte: Vad skall vi gora? Det ar ju det

som sjalva planeringen langre fram handlar om.

2. Nuldgesbeskrivning
Beskrivning av den nuvarande situationen {6r malgruppen inom det
aktuella omrédet (niva 1 i situationstradet).

1. Vad fungerar (trots allt) Till exempel "vaccinering av barnen”, "tillgang till
tillfredsstallande? mat”, "en fungerande akutsjukvard” etcetera.

2. Vad fungerar daligt, Till exempel "barn utsatts for évergrepp”.
ar svart eller
problematiskt?

3. Konsekvensanalys
Beskrivning av de konsekvenser som situationen skapar for malgruppen
(niva | 1 situationstradet).

1. Negativa oonskade Till exempel "barn, framférallt flickor, fullfoljer

effekter? inte primérskolan”.

2. Eventuella positiva Till exempel "barn ar en viktig tillgang i samhallet
effekter? och for familjen”.

3. Farhagor infor Vilka blir konsekvenserna (effekterna) om ingen
framtiden? férandring sker?

4. Onskvard framtida Vad vill vi (framst malgruppen) se istallet?
situation? Till exempel "Att barnen far en trygg uppvaxt”.

4. Fordjupad analys av bakomliggande faktorer

Analys av vilka faktorer som med- respektive motverkar den nuvarande
situationen (niva 2 i situationstradet).

1. Positiva faktorer? Vad ar det som medverkar till det som fungerar
bra?
Vad ar det som motverkar/mildrar det som
fungerar daligt, ar svart eller problematiskt?

2. Negativa faktorer? Vad ar det som medverkar till det som fungerar
daligt, ar svart eller problematiskt?
Vad ar det som eventuellt motverkar eller
forsvarar det som fungerar val?



. Hur samspelar dessa

faktorer?

. Vad kan skapa en
forandring i dnskad

Hur paverkar de olika faktorerna varandra?
Finns det till exempel ndgra "kedjereaktioner”
dar en sak paverkar en annan sak som i sin tur
paverkar en tredje?

Vilka faktorer eller huvudsakliga omréden bor
projektet (darfor) koncentrera sig pa?

riktning?

Till exempel "Attityder mot barn”.

5. Analys av interna forutsattningar och utvecklingsbehov
Analys av projektets férutsattningar utifran de olika aktorer som ar

involverade 1 forandringsarbetet.

1. Vilka ar "vi"?

Vilka ingar i "projektorganisationen”, det vill saga

vilka kan vara med och bidra till en forandring?
Varfor skall just vi jobba tillsammans i detta
projekt? Vad gor oss sarskilt lampade att arbeta

ihop?

Vad sager vara erfarenheter och egna upplevel-

2. Véra resurser?

ser att vi ar bra pa? Vilka resurser har vi var och

en? Och vilka styrkor och resurser forfogar vi
over tillsammans?

Motsvarande rutor i LFA-matrisen

Overgripande Indikatorer Information om  Externa faktorer/
mal indikatorer risker

Projektmal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resultat Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Aktiviteter Resurser Budget Externa faktorer/
risker
6. Val av projektmal och "byggstenar” - projektleveranser

Formulering av ett sammanfattande projektmal, och identifiering av
konkreta atgarder for att na detta mal. Projektmalet 4r alltsa den fordand-
ring som malgruppen vill uppna, och som intraffar nar malgruppen
anvander de resultat som stodinsatsen levererat (niva 2 1 maltradet).

1. Vilket konkret mal

Vad skall projektet bidra till som medverkar till

skall projektet ha?

att malgruppens situation forbattras? Till exem-
pel "Skolans rutiner och regelverk ar utformade
sé att barnens réttigheter och varde tillgodoses”.

Motsvarande niva i LFA-matrisen

Overgripande Indikatorer Information om  Externa faktorer/

mal indikatorer risker

Projektmal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resultat Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Aktiviteter Resurser Budget Externa faktorer/

risker



2. Hur skall vi lyckas
med det? Vilka ar
"byggstenarna’/
resultatet i projektet?

Motsvarande niva i LFA-matrisen

Vad skall projektet "leverera” for att medverka

till en forandring inom de omraden som vi
beskrev tidigare under punkt 4.4? Till exempel

"Lokala beslutsfattare och ledare i civila samhal-

lets organisationer (CSO) har utbildats om och
forstar barns rattigheter” (nivd 2 i maltradet
under projektmalet).

Overgripande mal Indikatorer

Projektmal
Resultat

Aktiviteter

3. Egna lampliga
resurser?

4. Ansvarsfordelning?

5. Nyckelfaktorer for

att lyckas?

7. Overgripande mal for projektet

Information om

Externa faktorer/

indikatorer risker

Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resurser Budget Externa faktorer/

risker

Vilka av vara resurser, kompetenser och styrkor
- som vi kom fram till under punkt 5.2 — kommer
sarskilt val till pass for att dstadkomma detta?

Vad ar vi — de olika intressenterna som ar
involverade

i projektet — beredda att ta ansvar for var och

en?

Vad i ovrigt kan vi behdva tanka pa for att

sakerstalla ett bra resultat i projektet?

Vilka langsiktiga héallbara forandringar — positiva effekter — skall projek-
tet medverka till? Till exempel *Viktiga lokala samhdllsinstitutioner tillgodoser
barns rattigheter och vidtar stirkande atgirder” (niva 1 1 maltradet).

Motsvarande niva i LFA-matrisen

Overgripande mal Indikatorer

Projektmal
Resultat

Aktiviteter

8. Resurser och arbetsfordelning

1. Resurstillskott?

2. Behov av
organisations-
utveckling?

Information om

Externa faktorer/

indikatorer risker

Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resurser Budget Externa faktorer/

risker

Vilka eventuella resursforstarkningar behover vi
for att na de mal som vi satte upp (under punkt

6 och 7)?

Vad behover vi — den svenska enskilda organisa-
tionen respektive den lokala enskilda organisa-
tionen — utveckla??

2 Beskrivs som "organisationsutvecklande mal” och férs in i det dvergripande malet som formu-
lerats under punkt 7 samt pa proj ektmalsniva. Alternativt gérs en parallell malhierarki for
organisations-/kapacitets-utvecklande insatser. Till exempel pa niva 1: "Sveo och Leo har val
fungerande utvecklingsbeframjande uppfoljningssystem”. Till exempel pa niva 2: "Leo har
utvecklat system for kontinuerlig uppféljning”.



3.

Huvudsakliga Vilka olika roller bor vi var och en ta i projektet
rollfordelning? for att gora bast nytta och for att vi, utifran vara
olika forutsattningar, skall komma till vart ratt?

9. Handlingsplan
Utformning av en konkret handlingsplan (niva 3 1 situationstriadet).

1.

Vad behover vi géra Vilka aktiviteter behover vi genomfora inom olika

konkret? omraden i projektet? Till exempel "Kontakta
andra CSO i distriktet som arbetar med barns
rattigheter”.

Motsvarande ruta i LFA-matrisen

Overgripande mal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker
Projektmal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker
Resultat Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker
Aktiviteter Resurser Budget Externa faktorer/
risker
2. Praktisk arbets- Vem av oss skall gora vad nar vi skall omsatta
fordelning? dessa planer i praktisk handling?
3. Deadlines? Nar skall de olika aktiviteterna vara slutforda?
4. Samordning? Hur skall de olika aktiviteterna koordineras
inbordes?
5. Rapportering? Hur skall genomforda aktiviteter rapporteras,

D.

och till vem skall de rapporteras?

Metodik

Arbetssittet eller metodiken 1 LFA-AI bygger pa nagra viktiga principer:

1.

10

Man samlar och involverar manga olika “intressenter” (stakeholders) 1
planeringsprocessen. Forutom (1) den svenska enskilda organisationen
och (2) den lokala enskilda organisationen/samarbetspartnern samt
(3) representanter fran malgruppen, kan det till exempel vara lokala
myndigheter, andra samarbetsorganisationer eller berérda individer,
grupper eller organisationer.

. De olika intressenterna bearbetar &llsammans fragor kring den nuva-

rande situationen och formulerar ti/lsammans huvuddragen i en pro-
jektplan. Detaljfragor och handlingsplan bearbetas 1 en mindre
grupp, till exempel en projektgrupp.

. Man anviander ett processinriktat arbetssitt dar inget resultat ar bestamt

pa forhand. Processen skall ha forutsittningar att skapa nagot oférut-
sett.

Steg 2, 3 och 5 i arbetsmodellen skall bygga pa konkreta upplevelser och

formedlas mellan deltagarna 1 berdttandets form (den narrativa princi-
pen).

. Arbetsformen och upplagget av processen skall vara flexibel och kunna

forandras/justeras utifran lokala forhallanden och forutsattningar.



E. Forberedelser
For att genomfo6ra en planeringsprocess utifran denna arbetsmodell
behover en del forberedelser goras. Det ar bland annat att...

1. Bilda en projektgrupp som tar ansvaret for genomfoérandet av processen,
och som ar beredd att arbeta vidare med det material som blir resul-
tatet av processen, till exempel ta fram en handlingsplan och projekt-
ansokan.

2. Gora en avgrinsning av vilka som 4r den huvudsakliga malgruppen for
ett utvecklingsprojekt och vilket huvudsakligt innehallsmassigt
omrade projektet skall berora.

3. Gora ett bra urval av deltagare som skall involveras/medverka 1 pro-
cessen (bor goras av projektgruppen).

4. Utse en eller flera processledare som kan ga in 1 uppgiften att leda och
vara facilitator (underlattare) for processen, till exempel om den
genomfors som en workshop. En sddan processledare bér ha vana av
att leda grupprocesser.

5. Ta ansvar for olika praktiska forberedelser.
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Bilaga 1

Handledning for genomforandet av en workshop
Har f6ljer en beskrivning 6ver hur man kan genomfora en workshop
med LFA-AI som utgangspunkt, med detaljerade tips och forslag for de
olika delmomenten.
Handledningen 4r byggd pa att maximalt 20 personer deltar 1 denna
workshop varav minst hélften fran malgruppen (avniamarna).
Tidsatgang beriaknas till cirka tva heldagar (10-12 timmar effektiv tid).
Arbetsmodellen ér inte statisk utan skall ses som en levande process.
Darfor kan man som processledare behova ga tillbaka med deltagarna
till ett tidigare steg och modifiera skrivningar utifran ny information,
som genererats 1 arbetet.

1. Inledning

Syfte med detta moment

Att skapa en bra start for denna workshop och fa deltagarna att forsta
sammanhanget, kinna sig delaktiga och ta ett eget personligt ansvar for
att bidra till att malet med workshopen uppnas.

Berdknad tidsatgang
Cirka 30 minuter.

Forslag till innehall
1. Haélsa alla vilkomna, och lata deltagarna presentera sig for varandra.

2. Beritta om bakgrunden och malet f6r denna workshop, till exempel:

a. Vad denna workshop ar till for (att skapa underlag for en projekt-
plan).

b. Vem eller vilka som ar initiativtagare och inbjudare (och “ager”
processen).

c. Vem som finansierar workshopen.

d. Ramar och avgriansningar, det vill saga vilket omrade eller 6ver-
gripande situation skall ni bearbeta tillsammans.

3. Beritta om innehall och arbetsform for denna workshop, bland annat:
a. De olika stegen eller momenten ni skall jobba med.
b. Hur materialet kommer att anvindas.
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c. Vilken metodik och forhallningssatt som kommer att pragla denna
workshop.
d. Ovriga praktiska fragor.

4. 'Tydliggor roller och ansvar under workshopen:
a. Vad du som processledare eller facilitator har f6r roll och ansvar.
b. Vad deltagarna férvantas bidra med.

3. Ge tillfalle for eventuella fragor fran deltagarna.

6. Avsluta garna detta inledande moment med att samtala en stund om
vad som behovs av er tillsammans {or att na ett bra resultat med
denna workshop. Dokumentera giarna resultatet som “gemensamma
spelregler” pa ett blidderblocksblad synligt for alla.

2. Nulagesbeskrivning och konsekvensanalys

Syfte med detta moment

Att skapa en gemensam beskrivning av nulidget for den aktuella mal-
gruppen — de som skall ta del av projektets resultat — och den aktuella
situation som deltagarna tillsammans vill férandra inom ramarna fér
detta projekt.

Berdknad tidsatgang
Cirka 1,52 timmar.

Forslag till innehall

1. Dela in deltagarna i par dar den ena personen i varje par represente-
rar malgruppen. Representanten for malgruppen ar “fokusperson”.
Den andra personen 1 varje par ar “intervjuare”.

2. Latintervjuaren 1 varje par intervjua fokuspersonen (under cirka 20—
30 minuter) kring hur han eller hon upplever sin situation och nuldget
inom det omrade som forandringsarbetet handlar om, och vad han
eller hon ser for effekter som den nuvarande situationen skapar pa
dem sjilva och pa andra. Oversitt garna bifogad intervjuguide
(bilaga 4) och ge sedan en kopia till varje intervjuare som underlag
och stod for intervjun.

Det ar viktigt att den som intervjuar ar lite “reporter” och hjalper
fokuspersonen att fa fram sin berittelse pa ett sa konkret och detalje-
rat satt som mojligt. Intervjuaren skriver ocksa ner nagra minnes-
anteckningar sa att han eller hon i sin tur kan aterberatta huvud-
poangerna i fokuspersonens upplevelse senare. Observera att intervju-
erna inte skall innehalla nagot forsok till analys, utan enbart vara
inriktad pa att fanga olika detaljer av sjalva upplevelsen.

3. Nar alla intervjuer 4r genomforda delas deltagarna in 1 tva grupper.
Observera att varje par skall halla ihop och komma i samma grupp.

I dessa grupper aterberattas varje berittelse en 1 taget av den person

som har varit intervjuare, garna pa ett dramatiserat och 6vertydligt

satt. Den person som berittelsen handlar om far sitta tyst och lyssna,
och bara om det verkligen behévs korrigera eller lagga till ytterligare
information till beréttelsen.

En alternativ form av detta steg och fortsattningen av workshopen ar
att en mindre grupp (till exempel projektgruppen) bearbetar materia-
let fran intervjuerna och sjalva jobbar vidare med merparten av ater-
staende steg 1 processen.
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4. Nar alla berattelser ar dterberittade forsoker varje grupp samman-
fatta vad de hort fran de olika berittelserna tillsammans (har sitter
representanter for malgruppen tillsammans med 6vriga deltagare):
a. Vad fungerar daligt, dr svart eller problematisk 1 den situation som
malgruppen beskriver?

b. Vilka effekter (konsekvenser) far det for malgruppen och andra
berérda?

c. Vad verkar fungera ganska bra 1 den situation som beskrivs?

d. Vilka effekter (konsekvenser) far det for malgruppen och andra
berorda?

e. Hur ser farhagorna ut infor framtiden om ingen férandring sker?

f. Hur ser forhoppningarna ut infor framtiden? Vad ér ett 6nskat
framtida lage?

Varje grupp dokumenterar resultatet fran denna sammanfattning, om
mojligt pa ett eller flera bladderblocksblad.

5. Atersamling i helgrupp och delgivning av resultatet (sammanfattning-
arna) fran respektive grupp. Eventuellt samtal kring den helhetsbild
som framtrader.

3. Paverkande faktorer

Syfte med detta moment

Att identifiera vilka som 4r de viktigaste faktorerna for att medverka till
en foérandring i riktning mot det évergripande malet.

Beraknad tidsatgang
Cirka 1,5-2 timmar.

Forslag till innehall

1. Dela in deltagarna i tva nya grupper, dir de som tillhérde samma par
under steg 2 kommer 1 olika grupper.

2. Lat deltagarna 1 respektive grupp samtala med varandra under cirka
30 minuter kring vilka faktorer som man bedémer just nu paverkar
den nuvarande situationen for malgruppen.

Be dem fundera 6ver tva typer av faktorer:

a. De faktorer som paverkar situationen 1 ratt riktning, det vill saga
medverkar 1 riktning mot det 6vergripande malet.

b. De faktorer som paverkar situationen i “fel” riktning, det vill siga
som idag utgor hinder {or att skapa en férandring 1 riktning mot
det 6vergripande malet.

Be varje grupp att sammanfatta resultatet fran sitt samtal och
dokumentera det pa ett eller flera bladderblocksblad.

3. Atersamling i helgrupp och delgivning av resultatet (sammanfatt-
ningar) fran respektive grupp.

4. Forsok tillsammans 1 storgrupp, med gruppernas presentationer som
utgangspunkt, rita upp en gemensam sammanfattande bild 6ver med-
verkande respektive motverkande faktorer 1 form av en sa kallad
“kraftfiltsanalys™

5. Avsluta med att be deltagarna att, med denna sammanfattande bild
som utgangspunkt, reflektera tillsammans (eventuellt i mindre grup-
per) kring foljande fragor:
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Medverkande faktorer Overgripande mal Motverkande faktorer

Yyvvyy
AAAAA

4,

a. Hur samspelar dessa faktorer? Hur paverkar de varandra? Finns
det till exempel nagra “kedjereaktioner” dir en sak paverkar en
annan sak som i sin tur paverkar en tredje?

b. Vad skulle kunna medverka till en férindring i énskad riktning™?

c. Vilken eller vilka huvudsakliga faktorer eller omraden bér projek-
tet (darfor) koncentrera sig pa?

95 99

Dokumentera slutsatserna fran samtalet kring fraga “c” pa ett eller ett
par blidderblocksblad, och spara denna sammanfattning till steget
”Projektmal och byggstenar” lingre fram.

Interna forutsattningar

Syfte med detta moment

Att hjalpa deltagarna att se vilka resurser de sjalva och den grupp de
representerar forfogar over, synliggora och bekriafta dessa resurser, och
hjalpa deltagarna att reflektera 6ver vad deras grupp eller organisation
kan bidra med 1 ett kommande gemensamt utvecklingsarbete.

Berdknad tidsatgang

Cirka 2 timmar.

Forslag till innehall

L.

Gor en summering av vilka “intressenter” som finns representerade

1 denna workshop. Skriv upp det synligt for alla. Det kan till exempel
vara...

a. Den svenska enskilda organisationen (sveo).

b. Den lokala enskilda organisationen (leo).

c. Malgruppen.

d. Lokal myndighet eller annan samarbetspartner.

Lat varje deltagare fa sitta en stund for sig sjalv och under tystnad
(under cirka 5 minuter) leta 1 sitt minne efter en egen upplevelse den
senaste tiden av en hojdpunkt eller positiv konkret situation da han
eller hon tyckte att den egna gruppen eller organisationen verkligen
fungerade bra och kom till sin ritt.

. Dela in deltagarna 1 par och be dem intervjua varandra i respektive

par kring dessa upplevelser, en person i taget under cirka 10 minuter.
Den som intervjuar skall som tidigare forsoka vara lite “reporter” och
hjalpa den andre att fa fram sin berittelse pa ett sa konkret och detal-
jerat siatt som mojligt. Intervjuaren skriver ocksa ner nagra minnesan-
teckningar sa att han eller hon 1 sin tur kan aterberitta huvudpoang-
erna 1 upplevelsen senare. Observera att intervjuerna inte skall inne-
hélla nagot forsok till analys, utan enbart vara inriktad pa att fanga
olika detaljer av sjalva upplevelsen.

3

Det kan bade vara att forstarka de medverkande faktorerna (de "goda krafterna”) och att minska
inflytandet av de motverkande faktorerna. Ofta behévs bade och.
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4. Dela in deltagarna i 2-3 grupper. Se till att de som intervjuade var-
andra under det férra momentet kommer 1 samma grupp.

Be grupperna att aterberitta varje berittelse en 1 taget av den person
som har varit intervjuare, girna pa ett dramatiserat och overtydligt
satt. Den person som berittelsen handlar om far sitta tyst och lyssna,
och bara om det verkligen behovs korrigera eller lagga till ytterligare
information till berittelsen.

Varje gang som en berittelse ar aterberittad stannar gruppen upp en
stund (cirka 3-5 minuter) och reflekterar 6ver foljande fraga (alla
utom den person som berittelsen handlar om, som bara far lyssna).

Skriv upp fragan synligt for alla: Vad sdger berdttelsen om de fardigheter och
resurser som finns i den grupp eller organisation som x representerar?

Svaret dokumenteras av gruppen. Det vill siga man skriver ner pé ett
papper vilken grupp eller organisation berattelsen handlade om och
vilka fardigheter och resurser 1 gruppen/organisationen som blev
tydlig 1 beréttelsen. Darefter fortsitter gruppen med en ny person 1
fokus som far sin berittelse aterberittad laget runt tills alla berattelser
ar aterberattade.

5. Atersamling och delgivning av resultatet fran respektive grupp, det
vill saga varje grupp rapporterar de fardigheter och resurser som blev
tydliga hos respektive intressentgrupp eller organisation.

Summera firdigheterna och resurserna fran varje intressentgrupp
eller organisation pa var sitt bladderblocksblad och satt upp pa
vaggen synligt for alla.

6. Samtala en stund tillsammans i1 helgrupp utifran det samlade resulta-
tet pa vaggen med foljande fragor som utgangspunkt...

* Vilka styrkor och resurser forfogar vi 6ver tillsammans?

*  Varfor skall just ”vi” jobba tillsammans i detta projekt? Vad gor
oss sarskilt limpade att arbeta ithop?

* Vilka eventuella resursforstarkningar behéver vi for att genomfora
det projekt som nu vaxer fram under denna workshop?

* Vad kan vi behova utveckla eller férandra i respektive organisa-
tion for att kunna bidra pa bista sitt 1 projektet? (¥)

Motsvarande rutor i LFA-matrisen

Overgripande Indikatorer Information om  Externa faktorer/
mal indikatorer risker

Projektmal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resultat Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Aktiviteter Resurser Budget Externa faktorer/
risker

*) Det ni kommer fram till i form av utvecklingsbehov hos den lokala enskilda organisationen (leo)
skall omformuleras till "organisationsutvecklande mal” och laggas till i det 6vergripande malet
som tas fram under steg 6, "Formulering av ett dvergripande mal”. Aven den svenska organisatio-
nens motsvarande behov kan tydliggoras har. Ett lampligt satt kan vara att gora en parallell
malhierarki for de organisationsutvecklande delarna av samarbetet.
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* Vad kan vi som lokal organisation behéva utveckla for att for-
starka var roll som aktor 1 det civila samhallet?

* Vilka olika roller bor vi var och en ta 1 projektet for att gora bist
nytta och for att vi, utifran vara olika forutsattningar, skall komma
till vart ratt?

Dokumentera slutsatserna fran samtalet kring dessa fragor pa ett
eller ett par bladderblocksblad, och spara denna sammanfattning
till steget ”Projektmal och byggstenar” langre fram.

5. Projektmal och byggstenar = resultat

Syfte med detta moment

Att formulera ett sammanfattande projektmal, och valja konkreta atgar-
der for att na detta mal. Projektmalet ar alltsa den fordndring som mal-
gruppen vill uppna, och som intréiffar nar méalgruppen anvander de
resultat som stodinsatsen levererat (niva 2 1 maltradet).

Berdknad tidsatgang
Cirka 1,52 timmar.

Forslag till innehall

1. Dela in deltagarna i samma grupper som de var indelade 1 vid nulages-
beskrivningen tidigare (steg 2), det vill siga de tva grupper man satt i
nar man aterberittade malgruppens upplevelser av sin situation.

2. Titta tillbaka en stund tillsammans pa slutsatserna och materialet
fran arbetet med “paverkande faktorer” (steg 3) samt “interna forut-
sattningar” (steg 4).

3. Be grupperna, med dessa sammanfattningar som utgangspunkt, sam-
tala med varandra under cirka 45 minuter kring foljande fyra fragor:

a. Vilket konkret mal bor vart projekt ha som hjalper oss att med-
verka till att malgruppens situation forbattras?

Observera att det bara skall vara ett mal, till exempel
7Skolans rutiner och regelverk dr utformade sa att barnens réttigheter och
varde tillgodoses”™.

Motsvarande niva i LFA-matrisen

Overgripande mal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Projektmal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resultat Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Aktiviteter Resurser Budget Externa faktorer/
risker

b. Vad kan vi gora konkret for att astadkomma det? Vad skall projek-
tet "leverera” for att skapa en férandring inom de omraden som vi
beskrev tidigare under steget “paverkande faktorer”. Till exempel
“Lokala beslutsfattare och ledare i civila samhillets organisationer (GSO) har
utbildats om och forstar barns rittigheter”. “Nétverk finns bland lokala CSO

Jor att tillvarata barns réttigheter”.
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Motsvarande niva i LFA-matrisen

Overgripande mal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Projektmal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resultat Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Aktiviteter Resurser Budget Externa faktorer/
risker

c. Vilka av vara resurser, kompetenser och styrkor, som vi kom fram
till under steg 4.5 och 4.6, kommer sirskilt val till pass for att
astadkomma detta?

d. Vadio6vrigt kan vi behéva tanka pa for att sakerstilla ett bra
resultat?

Be grupperna att dokumentera svaren pa dessa fragor pa ett eller flera

bladderblocksblad.

4. Atersamling i helgrupp och delgivning av resultatet frin respektive
grupp.

5. Forsok att tillsammans i storgrupp, med hjalp av de tva gruppernas
svar, skapa en gemensam bild av vad som 4r ett [ampligt projektmal,
samt vilka som ar de nodvindigaste byggstenarna i ett utvecklingsar-
bete, det vill siga vad projektet skall leverera”.

Det ni kommer fram till dokumenteras och skrivs upp synligt for alla.

6. Formulering av ett dvergripande mal

Syfte med detta moment

Att utifran nulagesbeskrivningen, projektmal och resultat formulera ett
gemensamt overgripande mal for ett utvecklingsarbete, som skapar en
forandring for en vidare malgrupp pa lingre sikt (niva 1 i maltradet).

Berdknad tidsatgang
Cirka 30 minuter.

Forslag till innehall

1. Titta tillbaka pa sammanfattningen av nulagesbeskrivningen och
konsekvensanalysen liksom projektmal och resultat. Lat deltagarna,
eventuellt forst 1 mindre grupper och sedan 1 storgrupp, reflektera
over hur ett dgvergripande mal for ett gemensamt utvecklingsarbete skulle
kunna se ut.

Stimulera girna diskussionen med hjilp av fragor som...

* Vilken 6vergripande situation skulle vi vilja férandra som ér till
nytta for malgruppen pa ett langsiktigt hallbart satt?

* Vilken konkret effekt av ett utvecklingsarbete skulle vi vilja se (som
ar till nytta f6r malgruppen)?

* Vad vore ett riktigt lyckat resultat av ett férandringsarbete (som ar
till nytta for malgruppen)?

2. Forsok sammanfatta samtalet och ringa in det 6vergripande malet

som ni gemensamt kommer fram till, och dokumentera det synligt sa
att alla kan se det.
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Observera att det skall vara just ett kortfattat dvergripande mal, till
exempel “Viktiga lokala samhdllsinstitutioner tillgodoser barns rittigheter och
vidtar stidyande atgdrder”, som skall formuleras och som sedan skall vara
vagledande for projektet, aven om detta projekt inte ensamt kommer
att kunna medverka till att tillgodose detta behov. Det ar ett mal som
anger riktningen for samarbetet.

Motsvarande niva i LFA-matrisen

Overgripande mal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Projektmal Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Resultat Indikatorer Information om  Externa faktorer/
indikatorer risker

Aktiviteter Resurser Budget Externa faktorer/
risker

7.  Ataganden

Syfte med detta moment

Att hjilpa de olika intressenterna att reflektera 6ver vad de sjalva ar
beredda att ta ansvar for 1 det utvecklingsprojekt man nu varit med om
att formulera, och att klargora sitt atagande f6r de 6vriga intressenterna.

Berdknad tidsatgang
Cirka 1 ttimme.

Forslag till innehall

1. Dela in deltagarna sa att de som kommer fran samma organisation
eller "intressentgrupp” sitter tillsammans, till exempel den svenska
enskilda organisationen (sveo), den lokala enskilda organisationen
(leo), malgruppen, och lokal myndighet eller annan samarbetspartner.

2. Be respektive grupp samtal under cirka 30 minuter om vad man
sjalva som grupp eller organisation 4r beredda att ta ansvar for i ett
utvecklingsprojekt, utifran de mal och de byggstenar ni kommit 6ver-
ens om under denna workshop.

3. Atersamling och delgivning av resultatet fran grupperna. Dokumen-
tera resultatet till hjilp for den projektgrupp som kommer att jobba
vidare efter denna workshop.

8. Avslutning

Syfte med detta moment

Att sammanfatta det viktigaste resultatet fran denna workshop, och klar-
gora hur detta resultat kommer att hanteras av projektgruppen.

Berdknad tidsatgang
Cirka 30 minuter.
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Forslag till innehall

L.

20

Gor en gemensam tillbakablick och summering av resultatet fran de
olika stegen 1 denna workshop, till exempel med hjalp av de olika
summeringarna och bladderblocksbladen.

Ge tillfalle for deltagarna att stalla fragor eller komma med forslag pa
hur materialet kan anvindas 1 den fortsatta planeringsprocessen.

Informera eller paminna om hur projektgruppen kommer att ga
vidare kring utformning av en konkret handlingsplan med utgangs-
punkt 1 resultatet fran denna workshop, och nar respektive hur del-
tagarna kommer att fa aterkoppling pa vad workshopens resultat har
lett fram till.

Avsluta giarna med att be deltagarna ge nagra kommentarer kring hur
man tycker att denna workshop har fungerat, och vad man tycker har
varit det virdefullaste resultatet fran denna workshop.



Bilaga 2

Ett vardesittande forhalliningssatt
LFA-AI bygger pa den traditionella LFA-modellens® méalstyrning, liksom
dess huvudsakliga struktur och arbetsform, men med ett mer virdesat-
tande (appreciative) forhallningssatt dar till exempel begreppet “pro-
blem” eller problemsituation” inte far samma fokus som tidigare.
Forkortningen ”Al” star for “appreciative inquiry” som ar en arbets-
form for utveckling av individer, grupper, organisationer och samhillen.
Forenklat beskrivet innebar den att man initierar samtal och processer,
dar man 1 berittandes form — utifran manniskors egna kinslor och upp-
levelser — utforskar och identifierar. ..

» fardigheter och resurser hos individen, gruppen, organisationen eller
samhallet,

* motivation och drivkrafter,

» utvecklingsmojligheter och handlingsalternativ infor framtiden,
...som man sedan anvander {or bekriftelse, vagledning och utveckling.

Bakom AI finns ett mycket medvetet forhallningssatt som bland annat
innebir att (Hjelm, 2005):

A. Fokusera pa det som fungerar, de ”livgivande” krafterna hos en indi-
vid, grupp, organisation, samhille, resurser och méjligheter.

B. Aktivt synliggora, bekrafta och erkdnna dessa kompetenser, resurser
och maojligheter.

C. Se individer, grupper, organisationer och samhélle ur ett systemiskt
perspektiv och utforska hur systemets olika delar paverkar varandra,
1 detta fall vad som paverkar att nagot fungerar bra.

D. Medverka till att frigora och vidareutveckla existerande fardigheter
(ej ersatta dem).

. Utga fran idén om att nagot stiger 1 viarde nar det “vardesitts”.
Utforska konkreta upplevelser formedlade 1 berattandets form.
. Visa respekt f6r och erkannande av dessa upplevelser.

. Anvinda dialogen som samtalsform.

~mo e

Kring framtiden tala om det ndgon onskar istéllet for det man vill
undvika.

4 Logical Framework Approach.
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J. Lata bekriaftade resurser (till exempel fardigheter och drivkrafter) ge
vigledning infor framtiden, och fokusera pa positiva vigval som indi-
viden, gruppen, organisationen, samhallet sjdlva upplever sig forfoga
over.

K. Uppmarksamma sprakets betydelse for att skapa meningsfullhet och
utveckling.

L. Se manskliga system som levande och i stindig utveckling, och utga
fran att vi kan paverka denna utveckling genom bland annat vart
sprak.

Det finns flera grundlaggande principer eller teser som Al bygger pa,
och som anger nagra viktiga faktorer for att skapa verklig forandring och
utveckling’:

1. Den konstruktionistiska principen: Vi manniskor konstruerar sjilva var
?varld” och verklighetsuppfattning, inte minst genom hur vi talar om
varlden. Genom att forandra vart sprak — till exempel genom att tala
om moijligheter och styrkor istillet for svagheter och hot — dndrar vi
var mentala referensram och darmed var verklighet.

2. Principen om de samverkande processerna: Det gar inte att skilja pa att
utforska och att forandra. De tva delarna i en utvecklingsprocess sam-
verkar parallellt. Forandring inleds redan nér vi borjar stélla fragor
och utforska nagons upplevelser. Och de fragor vi stiller 4r avgdrande
for vad vi kommer att finna.

3. Den poetiska (narrativa) principen: En individ, grupp eller organisation
kan beskrivas som en bok vars berattelse skrivs 1 en stindigt pagaende
process av oss sjalva och andra. Inom Al innebar det att man intres-
serar sig for de berittelser som ménniskor formedlar kring sina upp-
levelser. Den poetiska principen innebar ocksé att utveckling kan
styras av de (nya) berittelser som initieras, formedlas och uppratthalls
kring till exempel en individ, grupp eller organisation.

4. Principen om de styrande forvintningarna: Vi bar alla pa bilder av fram-
tiden. Dessa bilder styr vart beteende eftersom vi manniskor med-
verkar till att skapa den framtid vi kan forestalla oss. Att utforska vara
forestallningar och férvantningar om framtiden, och med dem som
grund skapa onskvarda framtidsbilder, hjalper oss att ta positiva
aktionsinriktade steg 1 vara liv.

5. Den positiva och bekriftande principen: Hot eller faror kan medverka till
forandring och utveckling hos oss ménniskor, men bara till en viss
grans. Att bygga och uppritthalla férandringskraft pa djupet kraver
positiva och bekriftande utgangspunkter. Ju mer vardesattande var
utgangspunkt dr, desto mer framgangsrika och barkraftiga blir vara
anstrangningar att skapa en meningsfull forandring och utveckling.

5 Fritt tolkat och utvecklat av G Hjelm fran Cooperrider och Whitney i The Change Handbook,
Berrett-Koehler Publisher 1999.
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Bilaga 3

Problemhantering utifran ett virdesattande forhallningssatt
Exempel pa fragor att anvanda for att bearbeta ett problem eller
utmaning (har kallat “omradet”) ur ett vardesittande férhallningssatt.

Utforska
1.Vad ér det som oroar eller bekymrar dig?

2.Vad ar du trots allt ngjd med kring hur du hanterar situationen
(problemet) idag?

3.Vad kan det siga om dina firdigheter?

4.Beskriv om mojligt en situation eller period da det (omradet)
fungerade bra, da problemet inte fanns?

5.Vad tror du kan ha medverkat till att det fungerade bra da?

Framtiden
6.Hur skulle du vilja ha det? Vad ar viktigt for dig?

7.Kan du ge nagot exempel pa hur det skulle se ut om situationen eller
problemet var 16st?

8.Vem skulle ha glidje av det? Vad skulle effekten bli for dig eller
andra?

Skapa
9.Vad tror du behovs for att na dit?
10.Vad har du provat?
11. Hur gick det, och vilka lardomar kan du dra av det?
12.Vilka eventuella tecken kan du se redan nu att situationen utvecklas
1 ratt riktning?

13. Vilka ser du som dina viktigaste resurser for att hantera situationen?

Realisera

14. Vad skulle kunna vara ett forsta steg for dig att ta?

15.Ar det nagot du behéver limna bakom dig for att komma vidare?
16.Vem skulle du kunna ta hjalp utav?

17. Vad skulle vara ett tecken pa att du lyckats?
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Bilaga 4

Intervjuguide (workshop)
Tips pa fragor under en workshop till representanter for malgruppen
kring det aktuella nuldge och de effekter som den radande situationen
skapar.
1. Beritta lite om dig sjdlv... vem dr du?
2.Vad forde dig hit till denna workshop? Hur kommer det sig att du 4r
har®?
3.Hur skulle du beskriva din situation (eller situationen f6r den grupp
du tillhor) nar det géller det tema som vi ar har for att samtala om?
4.Vad ar det som oroar eller bekymrar dig mest inom detta omrade?

5.Beritta om ett konkret tillfalle eller situation da detta problem eller
svarighet blev sarskilt tydligt?

6.Vilka konsekvenser far detta problem eller svarighet for dig person-
ligen, din grupp eller f6r andra i din narhet?

7.Vad gor du/ni idag for att hantera situationen?

8.Finns det situationer da problemet inte uppstar eller inte ar sa
patagligt?

9.Vad kan det siga om vad som trots allt fungerar ganska bra?

10. Hur ser dina farhagor ut infér framtiden om ingen forandring sker?
Vad hiander d&?

11. Vad 6nskar du kring framtiden (inom detta omrade)?

12.Om det blev verklighet, vad skulle det innebara for dig och for andra?

6 Hela denna fraga (fraga 2) utesluts vid samtal med malgruppen som inte sker inom ramen fér en
workshop, till exempel vid besok hos malgruppen.
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Att halvera fattigdomen i vérlden till &r 2015 &r var tids
storsta utmaning. Det kréver samarbete och uthallighet.
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