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Sammanfattning

Internrevisionen har i sin arliga riskanalys och plan vilken beslutats av Sidas styrelse identifierat Sidas
informationsavdelnings arbete med intern styrning och kontroll som ett granskningsomrade.

Intern styrning och kontroll 4r processer som astadkommes av ledning och medarbetare for att med
rimlig sakerhet uppna:

* cn effektiv verksamhet som svarar mot regeringens mal,

* cfterlevnad av tillimpliga f6reskrifter och regeringsbeslut, gallande policy, planer och instruktioner,
* en tillforlitlig aterrapportering, det vill saga riktig, fullstindig och d@ndamalsenlig information,

* skydd av tillgdngar.

Internrevisionen har granskat den interna styrningen och kontrollen vid informationsavdelningen.
Syftet med granskningen har varit att bedima den interna styrningen och kontrollen.

Granskningen och redovisningen av resultaten har strukturerats utifrain COSO-modellens fem
komponenter och deras samband for intern styrning och kontroll:

* kontrollmiljo,

* riskanalys,

* kontrollfunktioner,

* information och utbildning,

* uppfoljning och utvirdering — tillsyn.

Sammantaget bedoms den interna styrningen och kontrollen vara tillfredsstillande med bland annat
regelbunden uppfoljning av ekonomiskt utfall och maluppfyllelse av insatser. Ett arbete har inletts 1 syfte
att skapa en process- och malorienterad organisation vilket kommer att leda till tydligare mal och
ansvarsfordelning. Emellertid har internrevisionen gjort iakttagelser som grund for foljande rekommen-
dationer.

* Produkter/tillgangar (exempelvis information och eventuella varumarken) bor inventeras och
processer for riskhantering med riskanalys etableras.

* En kvalitetssakringsfunktion f6r produkter/tillgdngar bor inféras, bland annat for publicerat material
pa hemsidan (www.sida.se).

* En rutin for kvalitetssakring av upphandlingsférfarandet bor upprittas.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Internrevisionen vid Sida dr en oberoende, informationssikrande och konsultativ verksamhet, som ar
utformad for att tillféra mervirde och forbittra Sidas verksamhet. Internrevisionen skall pad uppdrag av
styrelsen bista Sida 1 att uppna sina mal genom att tillfora ett systematiskt, strukturerat tillvigagangssitt
for att granska, vardera och forbattra effektiviteten 1 den interna styrningen och riskhanteringen.

For att bevara allmanhetens fortroende for Sida ar det av stor vikt att systemen f6r intern kontroll ar
andamalsenliga och att de tillampas lika inom hela organisationen. Om riktlinjer och rutiner inte ar
tillfredsstillande kan det bidra till minskat fortroende f6r Sida aven om de totala kostnaderna ar
begransade.

Internrevisionen har i sin arliga riskanalys och plan vilken beslutats av Sidas styrelse identifierat
informationsavdelningens vid Sida arbete med intern styrning och kontroll som ett granskningsomrade.

Verksamhetsgrenens (Information) mal ar enligt regleringsbrevet for Sida f6r ar 2006 att bidra till att oka
intresset for och kunskapen, debatten och opinionsbildningen om Sveriges internationella utvecklings-
samarbete, samt utvecklingssamarbetets roll 1 férhallande till politiken f6r global utveckling:
Informationsavdelningen som ansvarar for verksamhetsgrenen Information 4r organiserad 1 tva enheter
— informationsforsorjningsenheten och programenheten. Avdelningens anslag uppgar budgetaret 2006
till 62 miljoner kronor.

1.2 Introduktion till intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll ar processer som astadkommes av ledning och medarbetare for att med
rimlig sikerhet uppna:

* en effektiv verksamhet som svarar mot regeringens mal,

* efterlevnad av tillimpliga foreskrifter och regeringsbeslut, géllande policy, planer och instruktioner,
* en tillforlitlig aterraportering, det vill saga riktig, fullstindig och andamalsenlig information,

* skydd av tillgangar.

Ett bra system for intern kontroll inom det ekonomiadministrativa omradet motverkar brister och ofull-
standigheter 1 redovisningen, ekonomiska rapporter och beslutsunderlag. Med en god intern kontroll
kan bade oavsiktliga och avsiktliga fel forhindras. De oavsiktliga ar ofta latta att fanga upp med bra
rutiner. De avsiktliga kan forhindras genom utvecklade kontroller och en vil genomtankt ansvars- och
arbetsfordelning. Attest- och rapportsystemen maste vara andamalsenliga.

De interna kontrollerna syftar ocksa till att skydda den anstéllde. Ingen ska ensam ansvara for riktig-
heten och kontrollen av en ekonomisk hindelse (transaktion) 1 alla led.
1.3 Granskningens syfte

Syftet med granskningen har varit att bedoma hur effektiv den interna styrningen och kontrollen ar vid
INFO-avdelningen.!

' Den interna kontrollen dr effektiv om den forhindrar och/eller uppticker fel i redovisning och férvaltning
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1.4 Granskningens mal och metodik

Malet for granskningen har varit att utifran nedan beskrivna ramverk for intern styrning och kontroll
identifiera eventuella forbattringsomraden och rekommendera atgarder.

Granskningen bygger pa sju intervjuer med ledningen for infoavdelningen och medarbetare fran de tva
enheterna samt dokumentstudier.

Redovisningen av resultaten har strukturerats utifran den inom revision anvanda COSO-modellen for
intern styrning och kontroll. Denna bestar av f6ljande fem komponenter samt dess samband:?

* kontrollmiljo,

* riskanalys,

e kontrollfunktioner,

* information och utbildning,

* uppfoljning och utvirdering — tillsyn.

1.4.1 Kontrollmiljo

Kontrollmiljon skapas av aktérerna och hur de samverkar i organisationen. Fokus ar pa aspekter som
organisationens sociala miljé och ledarstil. Tillater klimatet en 6ppen dialog om olika problem?

Hur fordelar ledningen ansvar och befogenheter? Hur reagerar ledningen 1 olika situationer? De regler,
policies och malsattningar som finns 4r av betydelse. Kulturen maste framja att mal, riktlinjer och policy
efterlevs, samt att ansvar och befogenheter ar klart definierade. Kulturen bestar av savil formella som
informella ménster. Kontrollmiljén anger hur organisationen ser pa betydelsen av intern kontroll.

1.4.2 Riskanalys

Riskanalys gors eftersom varje organisation konfronteras med olika risker (hot) som den maste beakta.
Dessa kan ha bade internt och externt ursprung och kan vara alltifran otillborlig anvindning av organi-
sationens resurser till en harddiskkrasch. En forutsiattning for en riskanalys ar att det finns etablerade och
sinsemellan konsistenta mal. Riskanalys ar en del 1 risk/anteringen. For att kunna gora en riskanalys maste
skyddsvirda tillgangar identifieras och virderas.” Analysen gar dven ut pa att identifiera och bedéma de
risker som utgor ett reellt hot mot organisationen 1 dess strivan att na sina mal. Riskanalys innebar att
ledningen dr medveten om och sjalv har bedémt och analyserat risker och hot 1 verksamheten.

1.4.3 Kontrollfunktioner

Kontrollfunktioner (aktiviteter) ar atgirder for att motverka, minimera eller helst eliminera de risker
(fel) som finns. Det kan ocksa handla om att sékerstilla beredskap for att kunna hantera eller reagera pa
situationer som uppstar till f6ljd av att olika handelser intraffar. Exempel pa det sistnamnda kan vara
informationsinsatser, kompetensutveckling eller atgéarder for att skapa handlingsberedskap. Kontroll-
aktiviteterna ska utformas i forhallande till den riskbedémning som gjorts och vara inbyggda 1 savil
organisation som rutiner. Kontrollaktiviteterna kan vara antingen férebyggande eller utgoras av efter-
handskontroller. Dessa kan besta av ansvars- och arbetsférdelning, utarbetade rutiner, resultatupp-
foljningar, attestregler, avstimningsfunktioner, kontrollfunktioner i I'T-system med mera.

1.4.4 Information och utbildning

Information/utbildning 4r den fjairde komponenten som binder samman de olika aktérerna och olika
organisatoriska nivaer och ar av stor betydelse. Ledningen pa olika nivaer maste sikerstalla att den
information som kravs for att styra, folja upp och rapportera verksamheten finns att fa. I detta avseende

? Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (www.coso.org).

* Det vill siga vilka de dr, vem som har ansvaret for dem, var de finns.
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ar effektiva och dndamalsenliga rapport- och uppfoljningssystem viktiga. Det handlar bade om
kommunikation fran ledningen ut mot organisationen och fran organisationen mot ledningen.

1.4.5 Uppfdljning och utvdrdering - tillsyn

Tillsyn innebar att kontinuerligt utvardera kontrollsystemet for att sakerstélla att detta fungerar pa
avsett sitt, ansvaret for detta ligger ytterst pa ledningen. Punktinsatser kan ske 1 form av verksamhets-
uppfoljningar, internutredningar etcetera. Tillsynen ska resultera 1 forslag till forbattringar for att starka
styrningen och den interna kontrollen.

2 Granskningens resultat

Internrevisionen har vid granskningen gjort f6ljande iakttagelser.

2.1 Kontrollmiljo

2.1.1 lakttagelser

Medarbetare uttrycker att malen for verksamheten ar oklara. Det ar svart att formulera malen pa ett
tydligt sitt, vilket ger en otydlighet 1 verksamhetens inriktning. Bidraget till den egna enhetens mal kan
upplevas som tydliga, men inte hur medarbetare pa andra enheter bidrar till avdelningens gemen-
samma mal. Det dr oklart vilka satsningar (insatser) som prioriteras. Kraven upplevs som otydliga —
detta géller bade interna och externa. En otydlighet 1 ansvarstérdelning uppges finnas for det egna
arbetet inom enheterna samt 1 férhallande till samarbetspartner.

Intern kontroll som begrepp upplevs av vissa medarbetare som etablerat medan det ar okédnt hos andra.

2.1.2 Rekommendationer *
* Tydlighet 1 malformulering med nedbrytning i delmél. Uppf6ljningen av malen bor goras regel-
bundet. Tydlighet 1 kommunikationen av malen.

* LEtablerande av ansvar for processer och mal bor ske. Upptoljningen av ansvar bor goras regel-
bundet. Tydlighet i kommunikationen av ansvar.

* Definition av arbets/nyckel-processer.

* Formalisering av processer.

» Etablerande av regelverk och riktlinjer for arbets/nyckel-processer.
* Systematisk uppf6ljning av nyckelprocesser.

* Etablerande av intern styrning och kontroll 1 processer. Formedla betydelsen och innebérden av
intern kontroll till medarbetarna.

* Arbetet med etablerandet av en process- och mélorienterad organisation har inletts. Den nya organisationen ska bland
annat hantera nimnda rekommendationer. Denna ska inféras andra halvaret 2006.
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2.2 Riskanalys

2.2.1 lakttagelser

Process for riskhantering, exempelvis bedomning av eventuella hot, risker, konsekvenser® av intraffade
hot, interna och externa risker saknas’. Inventering och virdering av tillgangar/produkter (exempelvis
information) gors ej. Analys av risker for att insatser (mal) inte kan genomforas gors ej.

2.2.2 Rekommendationer
* En process bor etableras f6r hantering av risker (med riskanalys) som kan ha en inverkan pa
planerade prestationer och diarmed utgora hinder for att na malen for verksamheten.

* Inventering bor ske av tillgangar och produkter som ar riskutsatta.

2.3 Kontrollfunktioner

2.3.1 lakttagelser
Registering 1 PLUS/planeringssystemet:

* Handlaggarnas registrering/administrering av insatser handhas av avdelningens ekonomi-
administrator. Detta kan leda till ett nyckelpersonberoende for insatsuppfoljningen.

2.3.2 Rekommendationer
*  Backup bor finnas for ekonomiadministrator. Utbildningsinsats 1 PLUS.
2.4 Information och utbildning

2.4.1. lakttagelser
Upphandlingar genomfors av handlaggare utan att dessa erhallit nédviandig utbildning’. Det finns
brister 1 kunskaper om gillande regler vid representation.

2.4.2 Rekommendationer
* Information/uthildning bor ges om gillande regelverk for upphandling och representation. En rutin
for att kvalitetssikra upphandlingar bor upprittas.

2.5 Uppfoljning och utvardering

2.5.1 lakttagelser
Rutinen for kvalitetssakring av publicerat material pa hemsidan (www.sida.se) ar ofullstandig.
Material kan publiceras utan verifiering av siffermaterial, innehall och struktur.

Kannedomen om ekonomihandbokens avsnitt om finansiell insatsuppfoljning ar ofullstandig.

2.5.2 Rekommendationer
* En rutin for kvalitetssakring av material som publiceras pa hemsidan bor inrittas.

* En forvaltningsorganisation bor inforas for hemsidan®.

* Information bor ges till handlaggare om gillande regelverk for finansiell insatsuppf6ljning;

° Exempelvis eventuell risk for otillborligt anvindande av Zenit som “varumirke” eller konsekvenser av felaktigheter i material
publicerat pa hemsidan.

En riskplan uppges finnas for projekten men inte for verksamheten.

7 Upphandlingar genomférs med stdd frén enheten for juridik och upphandlingsradgivning, JUR. Ansvaret for att gallande
regelverk for upphandlingar efterlevs ligger dock hos den enskilde tjanstemannen som dr innehavare av dispositionsritten.
Arbetet med att skapa en forvaltningsorganisation har inletts.
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