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1. SAMMANFATTNING

Bakgrund

I januari 2003 kontrakterades Jarskog Konsult AB av SEKA/EO f6r att genomfora
systemrevisionen av Afrikagrupperna. Uppdraget har genomforts under 2003 av
Hakan Jarskog (Jarskog Konsult AB), Cecilia Karlstedt (Cecilia Karlstedt Consulting
AB), Lennart Peck (Boman & Peck Konsult AB) och Kristina Boman (Boman & Peck
Konsult AB).

Syfte

Enligt uppdragsbeskrivningen ar systemrevisionens syfte att:

o granska tillforlitligheten och relevansen i de system for verksamhets- och
ekonomistyrning som existerar inom Afrikagrupperna

e pa grundval av granskningen avgora om den dokumentation som enligt gallande
avtal inkommer till Sida aterspeglar verkliga forhallanden och darfor kan anses
fungera som gott beslutsunderlag for Sida 1 handlaggningsprocessen

e ge Afrikagrupperna underlag 1 sitt interna utvecklingsarbete.

Angreppssiitt

Systemrevisionen har innefattat hela Afrikagruppernas organisationskedja, 1 savél
hemmaorganisationen som landkontor. I uppdraget har ingatt besok 1 Sydafrika,
Namibia och Angola.

Var metod for systemrevisionen har haft tva utgangspunkter:

1. De formella avtal som Afrikagrupperna har ingatt med SEKA/EQ, samt Sidas
tillhorande regelverk for samarbetet.

2. En analys av Afrikagruppernas forvantade resultat for vilka styrsystemen ar
skapade. For att identifiera Afrikagruppernas styrsystem har vi utgatt fran en
forenklad LFA-analys (Logical Framework Approach) av vad Afrikagrupperna
forvantas uppna. De system som finns och anvands bor syfta till att de forvantade
resultaten kan uppnas. Darefter stallde vi oss fragan: hur styr Afrikagrupperna
verksamheten for att uppna dessa resultat?

Afrikagrupperna
Afrikagrupperna ar enligt stadgarna en solidaritetsorganisation med syfte att stodja

Afrikas folk. Afrikagrupperna engagerade sig tidigt 1 befrielsekampen 1 de portugisiska
kolonierna. Efter sjalvstandigheten har Afrikagrupperna stott de sjalvstandiga



landernas uppbyggnadsarbete med volontarer, ekonomiskt och materiellt stod samt
genom informations- och opinionsarbete 1 Sverige.

Afrikagruppernas samarbetslander var till en borjan de forna portugisiska kolonierna
men utokades sedan till sodra Afrika. I dag ar Afrikagrupperna verksamma 1 Angola,
Mogambique, Namibia, Zimbabwe och Sydafrika.

Slutsatser

I var rapport konstaterar vi att bristerna 1 Afrikagruppernas styrning ar stora. En
viktig orsak till bristerna ar att formella styrsystem inte ar prioriterade inom
Afrikagrupperna. I stallet prioriterar man individuell handlingsfrihet och flexibilitet.
Rapporten tar framst upp de omraden dar det finns brister 1 styrningen men det finns
naturligtvis ocksa omraden dar styrningen fungerar bra. Nagra av de omraden dar
styrningen fungerar bra ar hantering av volontarer, insamlingsarbete,
omvarldsbevakning och medlemsforankring.

Vi vill ocksa podngtera att vi 1 systemrevisionen endast har granskat hur
Afrikagrupperna styr sin verksamhet. Vi har inte dragit nagra slutsatser om inriktning
eller effekten av insatserna.

De grundliggande styrmedlen visar relativt stora brister. De viktigaste bristerna
finns inom foljande omraden:

e Overgripande mal
o styrelsens arbete
o kanslichefens uppdrag

o finansiell styrning och kontroll.

Bristerna 1 de grundlaggande styrmedlen medfor 1 sin tur brister 1
verksamhetsstyrningen. Inom utvecklingssamarbetet fungerar styrningen inom
vissa delar bra, medan den inom andra delar fungerar mycket daligt. Styrningen av
volontarverksamheten fungerar generellt sett bra medan bristerna ar storre inom
projektverksamheten. Otydligheten 1 styrningen fran styrelse och kansliledning ar dar
pataglig, vilket har lamnat stort utrymme till personal pa lagre niva att utforma
styrsystem. Detta har medfort att styrningen inom projektverksamheten varierar, fran
mycket bra 1 vissa lander till mycket dalig 1 andra.

En grundprincip for projektsamarbete ar, enligt Afrikagrupperna,
samarbetsorganisationernas delaktighet och medbestaimmande. Hos Afrikagrupperna
forekommer projekt med hog grad av delaktighet och medbestimmande. Samtidigt
forekommer projekt med lag grad av delaktighet och medbestammande.
Afrikagrupperna har redan identifierat denna situation som otillfredsstallande. Man
har ocksa indikerat en vilja att forandra sina former for projektsamarbete 1 vissa
avseenden men har inte 1 nagon storre utstrackning paborjat nagra forandringar.

Det ar svart att fa en klar och entydig bild fran Afrikagrupperna som visar att ’sa
hir genomfor vi projekt”. Huvudorsaken till det ar en otydlig beslutsordning.



Det ar ofta oklart vem som ska fatta beslut om hur Afrikagrupperna ska arbeta och
effekten blir att fa beslut fattas. I stallet flyttas ett odefinierat ansvar ut 1
organisationen till den person som ska utfora en viss uppgift. Var slutsats ar att
kontrollen over hur Afrikagrupperna hanterar pagaende projekt inte ar tillracklig.
Osakerheten ar stor hos ledningen om vad man gor och hur man gor det. Det leder
till att organisationen inte kan garantera att projekten hanteras 1 enlighet med
Afrikagruppernas intentioner och krav.

Det finns bade positiva och negativa egenskaper 1 Afrikagruppernas
organisationskultur. Det ar inget ovanligt, snarare ar det en sjalvklarhet.
Afrikagrupperna styrs dock 1 ovanligt hog grad av sin ideologi. Att inordna alla 1
samma ideologi prioriteras framfor gemensamma arbetssitt. Att nastan samtliga
intervjuade ser problem med till exempel det demokratiska arbetsséttet tror vi anda
indikerar att det finns en vilja att effektivisera arbetet och hitta nya former.

Vi konstaterar genomgaende att Afrikagrupperna inom manga omraden saknar
riktlinjer och instruktioner {or hur olika verksamheter ska bedrivas.
Afrikagrupperna ar 1 hog utstrackning en informell och ideologiskt styrd organisation
dar till exempel handlaggare och koordinator har stor frihet att sjilv besluta om hur
arbetet ska utforas utifran delade grundlaggande varderingar. Man kan tro att denna
frihet ger stor arbetstillfredsstéllelse. Vi upplever dock att det inte ar fallet inom
Afrikagrupperna. Arbetet upplevs ofta som trogt och ineffektivt, eftersom alla beslut
diskuteras mycket och linge pa manga olika nivaer.

Afrikagrupperna ar duktiga pa insamling och nar de mal man satter upp. Ofta
samlar man in mer pengar an vad som kravs for egeninsatsen. Vi bedomer att manga
av Afrikagruppernas rutiner for insamlingsarbetet fungerar val, framfor allt for att
varva enskilda givare och varda dessa. Samtidigt anser vi att den nuvarande strategin
for varvning och bearbetning ar otillracklig och tror att Afrikagrupperna kan bli annu
effektivare 1 sitt insamlingsarbete.

Vi bedomer att anslagsframstillan till Sida i stort sett beskriver Afrikagruppernas
verksamhet pd ett rattvisande sitt. Aven verksamhetsrapporteringen till Sida
ger en rattvisande bild av Afrikagruppernas verksamhet men samtidigt uppfyller den
inte helt Sidas krav. Vi bedomer att saval formell kommunikation i form av arsméten
som den l6pande informella kommunikationen mellan Afrikagrupperna och Sida
fungerar val.

Sida har under senare ar borjat anvinda sina bedémningspromemorior som ett
redskap for att styra ramorganisationerna och stalla specifika krav pa dem. Vi anser
att det ar oklart vilken formell status en bedomningspromemoria har och huruvida
Sida kan stalla krav, kopplade till anslagets storlek, under pagaende avtalsperiod.
Vilka sanktionsmojligheter har Sida nar krav inte uppftylls?

I bilaga 2 sammanstéller vi alla rekommendationer vi har gett 1 rapporten.



2. INLEDNING

2.1 Bakgrund och syfte

Afrikagrupperna (Afrikagrupperna) bedriver sedan ett trettiotal ar arbete for och 1
landerna 1 sodra Afrika. Sedan slutet av 70-talet erhaller organisationen medel fran
Sidas anslag for enskilda organisationers bistandsverksamhet och ar en av de sa
kallade ramorganisationerna. Forutom projektstod till myndigheter och enskilda
organisationer, samt regionala insatser arbetar cirka 35 volontarer 1 Afrika inom
ramen for Afrikagruppernas utvecklingssamarbete.

Sidas grundlidggande synsatt pa agarskapet till insatser innebar att samarbetspartnern
har ansvaret for genomforandet. Detta har som konsekvens att samarbetspartnern
aven har ett ansvar for kontrollen av verksamheten.

Inom ramen for sitt kontrollansvar har Sida som uppdrag att f6lja upp att
bistandsmedlen anvands effektivt for avsedda andamal. For att Sida ska kunna folja
upp huruvida ramorganisationerna formar uppfylla sina avtalsmassiga forpliktelser
gentemot Sida har Sida beslutat att regelbundet genomfora systemrevisioner av de
organisationer som Sida har ramavtal med. En systemrevision analyserar hur en
organisation arbetar genom att granska rutiner och system inom organisationen som
garanterar tillforlitligheten 1 arbetet och rapporteringen. Sida och Afrikagrupperna
kom 6verens om att genomfora en systemrevision av Afrikagrupperna under 2003.

I januari 2003 kontrakterades Jarskog Konsult AB av SEKA/EO for att genomfora
systemrevisionen av Afrikagrupperna. Uppdraget har genomforts under 2003 av
Hakan Jarskog (Jarskog Konsult AB), Cecilia Karlstedt (Cecilia Karlstedt Consulting
AB), Lennart Peck (Boman & Peck Konsult AB) och Kristina Boman (Boman & Peck
Konsult AB).

Uppdraget har utgatt fran uppdragsbeskrivningen fran SEKA/EQO, daterad 2002-10-
02. Uppdragsbeskrivningen aterfinns i Bilaga 1. Efter overenskommelse med Sida
har tidsplanen 1 uppdragsbeskrivningen justerats. Enligt uppdragsbeskrivningen ar
systemrevisionens syfte att

o granska tillforlitligheten och relevansen 1 de system for verksamhets- och
ekonomistyrning som existerar inom Afrikagrupperna

e pagrundval av granskningen avgora om den dokumentation som enligt gallande
avtal inkommer till Sida aterspeglar verkliga forhallanden och darfor kan anses
fungera som gott beslutsunderlag for Sida 1 handlaggningsprocessen

o ge Afrikagrupperna underlag 1 sitt interna utvecklingsarbete.

Systemrevisionen har innefattat hela Afrikagruppernas organisationskedja, 1 saval
hemmaorganisationen som landkontor. I uppdraget har ingatt besok 1 Sydafrika,
Namibia och Angola.



2.2 Angreppssitt

Afrikagrupperna styrs dels av sitt avtal med Sida, men framst bor organisationen
styras av sin egen malsattning. Var metod for systemrevisionen har darfor haft tva
utgangspunkter:

1. De formella avtal som Afrikagrupperna har ingatt med SEKA/EQO, samt Sidas
tillhorande regelverk for samarbetet.

2. En analys av Afrikagruppernas forvantade resultat av sin verksambhet, de resultat
som styrsystemen ar skapade for att uppna.

Avtal med SEKA/EO

Afrikagrupperna har ingatt f6ljande avtal med SEKA/EO:

e “Avtal om rambidrag mellan Sida och Afrikagrupperna.”

Avtalet ar daterat 10/1 2001 och 15/1 2001 och ar giltigt till och med 2006-06-30.
Inom ramen for detta samarbetsavtal ingar Sida arliga underavtal med
Afrikagrupperna om rambidrag for verksamheten 1 utvecklingslander.

Avtalets villkor samt ”Allmanna villkor {or bidrag ur Sidas bistandsanslag till svenska
enskilda organisationer” utgor tillsammans avtalet mellan Sida och Afrikagrupperna.
Dessutom galler ”Sidas anvisningar for bidrag till enskilda organisationers
utvecklingssamarbete med egeninsats”.

Analys av Afrikagruppernas forvintade resultat

For att identifiera Afrikagruppernas styrsystem har vi utgatt fran en forenklad LFA-
analys (Logical Framework Approach) av vad Afrikagrupperna forvantas uppna med
sin verksamhet. De system som finns och anvands bor syfta till att de forvantade
resultaten kan uppnas. Vi identifierade fyra férviantade resultat:

1. Endast insatser som overensstimmer med mal, programmen och riktlinjer
finansieras.

2. Insatser drivs enligt plan.
3. Insamlade medel uppnar budgeterad niva.

4. Sida anslar medel till Afrikagruppernas verksamhet enligt budget.

Darefter stallde vi oss fragan: hur styr Afrikagrupperna verksamheten for att
uppna dessa resultat? Vi sokte svar 1 Afrikagruppernas formella regelverk, till
exempel 1 form av stadgar, langtidsplan, verksamhetsplan och interna riktlinjer, for
att definiera vilka olika processer inom Afrikagrupperna som skulle inga i varje
resultatomrade. Dessa olika processer ar grunden for var granskning av
verksamhetsrelaterade system och rutiner.



En organisation kan dock inte fungera med bara verksambhetsrelaterade styrsystem
utan behover aven styrinstrument pa en mer o6vergripande niva. Vi kallar denna typ
av instrument for grundldggande styrmedel. I denna kategori inkluderade vi dels
formella styrmedel som malsattningar, organisationsstruktur samt ansvars- och
befogenhetsstruktur och dels informella styrmedel som organisationskultur.

Avgrinsningar

Enligt uppdragsbeskrivningen skulle systemrevisionen omfatta hela Afrikagruppernas
organisationskedja. I samrad med Sida och Afrikagrupperna har vi definierat och
avgransat systemrevisionen till den verksamhet som bedrivs under Afrikagruppernas
avtal med SEKA/EO med foljande undantag:

e Insamlingsverksamheten ska inga.

e Forankringsprocessen hos medlemmar och diskussioner runt styrning och
engagemang hos medlemmar ska inga.

e Verksamheten for medlemsstod ska ej granskas.

e Mobiliseringsutskottets funktion och styrformaga ska inga.

2.3 Metod och uppligg
Foljande arbetsgang har anvants for systemrevisionen:

Fas 1: Overgripande studie av Afrikagrupperna och detaljplanering

I den forsta fasen genomforde vi en 6vergripande studie av Afrikagrupperna och dess
styrsystem genom dokumentstudier och intervjuer. Darefter definierade vi
granskningsomraden och metoder for granskningen. Detta steg genomfordes 1
samarbete med representanter for Afrikagrupperna och Sida. Slutresultatet var en
granskningsmodell och en tidsplan.

Fas 2: Kartliggning och analys

Uppdraget genomfordes genom studier av dokumentation inom bade
Afrikagrupperna och hos Sida. Dessutom genomfordes ett stort antal intervjuer pa
Afrikagrupperna, pa Sida, hos Afrikagruppernas samarbetsorganisationer och med
Afrikagruppernas revisor.

Inom Afrikagrupperna har vi intervjuat styrelseledamoter, kanslipersonal,
koordinatorer och volontarer, sammanlagt ett trettiotal personer. Vi har besokt tre av
de fem samarbetslanderna och dar intervjuat representanter for ett tiotal av
Afrikagruppernas samarbetsorganisationer.

I var analys utgick vi fran Afrikagruppernas avtal med SEKA/EO och Sidas
regelverk samt de forviantade resultat for vilka styrsystemen ar skapade och granskade
darefter enligt granskningsmodellen.



Arbetet 1 fas 2 avslutades med analys och bedomning av kartlagda omraden.

Fas 3: Rapportering

Uppdraget har dokumenterats 1 foreliggande skriftliga rapport. Dessutom kommer vi
att presentera slutrapporten vid ett halvdagsseminarium med Sida och
Afrikagrupperna.

Utover slutrapporten har vi sammanstallt en enklare rapport riktad till
Afrikagrupperna med slutsatser och rekommendationer 1 mindre 6vergripande fragor
eller 1 rena detaljfragor. Dessutom innehaller ”detaljrapporten” férdjupningar av
vissa av de omraden som vi behandlar 1 denna rapport.

Avstimning genom seminarier

V1 har fort en l6pande dialog med Afrikagrupperna och Sida under arbetets gang.
Forutom individuella méten med kontaktpersonerna vid respektive organisation och
styrgruppens moten har avstaimning ocksa skett genom tre seminarier. Syftet med
seminarierna var att presentera vara observationer och kunna diskutera dem med
Afrikagruppernas personal och med Sida, soka fortydliganden och klargéranden samt
lyssna pa idéer och forslag. Deltagare vid seminarierna har framst varit
Afrikagruppernas kanslipersonal och Sidas handlaggare, men styrelseordféranden
och koordinatorer fran Afrikagrupperna deltog ocksa vid ett seminarium.



3. AFRIKAGRUPPERNA

Afrikagruppernas rotter finns 1 Sydafrikakommittéer fran 60-talet. I borjan av 70-
talet bildades sma lokala Afrikagrupper som pa 1975 slogs ihop till en gemensam
organisation, Afrikagrupperna i Sverige (AGIS). 1992 slogs AGIS ithop med
Afrikagruppernas rekryteringsorganisation (ARO) till organisationen
Afrikagrupperna.

Afrikagrupperna ar enligt stadgarna en solidaritetsorganisation med syfte att stodja
Afrikas folk. I Afrikagruppernas langtidsplan beskrivs organisationen sa har:

Vi arbetar for fred, rittvisa och jamstalldhet mellan manniskor oberoende av nations-, klass- eller
konstillhorighet, samt stodjer u-lindernas folk 1 deras strivan efter ekonomaskt och politiskt oberoende
och en demokratisk samhdllsutveckling.

Afrikagrupperna engagerade sig tidigt 1 befrielsekampen 1 de portugisiska kolonierna.
Man engagerade sig aven 1 befrielsekamperna i Namibia, Sydafrika och davarande
Rhodesia. Efter sjalvstandigheten har Afrikagrupperna stott 1 de sjalvstandiga
landernas uppbyggnadsarbete med volontarer, ekonomiskt och materiellt stod samt
genom informations- och opinionsarbete 1 Sverige.

I dag ar Afrikagrupperna verksamma 1 Angola, Mocambique, Namibia, Zimbabwe
och Sydafrika. Dessutom bedriver man ett visst informations- och
opinionshildningsarbete kring situationen i1 Vastsahara.

Afrikagrupperna arbetar inom fyra programomraden:
e demokrati och sjilvbestaimmande

o folkhalsa

¢ utbildning

o forsorjning.

Inom dessa fyra program ger Afrikagrupperna ett omfattande stod till sina fem
verksamhetslander 1 samarbete med lokala organisationer och myndigheter. Stodet
innefattar bade projekt- och volontarinsatser. Verksamhetens volym har de senaste
aren legat pa ungefar 50 miljoner kronor per ar, varav ungefar hilften finansieras av
SEKA/EOQ. Insamlingsverksamheten tillférde 2001 narmare fem miljoner kronor.
Huvuddelen av den 6vriga finansieringen kommer fran andra avdelningar pa Sida.



4. GRUNDLAGGANDE STYRMEDEL

En organisations grundlaggande styrmedel ar de overgripande regler, system och
stodfunktioner som organisationen har fastlagt for att den overhuvudtaget ska kunna
fungera. De grundlaggande styrmedlen kan delas in pa f6ljande sétt:

De ska ge organisationen en tydlig riktning for sin verksamhet och definiera vad
man vill uppna. Det gors framst 1 stadgar och 6vergripande malformuleringar.

De ska styra hur man arbetar for att uppna sina mal. Dar ar planering, program,
riktlinjer och policies viktiga instrument.

De ska strukturera verksamheten for att effektivt kunna arbeta pa det satt man
har planerat. Har granskar vi framst organisationsstruktur, beslutsordning och
finansiell styrning.

Slutligen ingar uppfoljningen av att arbetet verkligen framskrider pa det satt man
har planerat och att malen uppnas. Viktiga styrinstrument dar ar rapportering
och finansiell kontroll.

V1 har granskat foljande grundlaggande styrmedel:

N O N

Stadgar 8. Verksamhetsplanering och
Overgripande mal budgetering
Langtidsplanering 9. Verksamhetsrapportering
Program 10. Finansiell styrning och kontroll
Riktlinjer och policies 11. Revision
Organisationsstruktur 12. Arkivering

Beslutsordning 13. Organisationskultur

4.1 Stadgar

Afrikagruppernas stadgar ar daterade 2002-05-06. For narvarande pagar en
omfattande revidering av dem. En arbetsgrupp utsedd av styrelsen driver detta
arbete. De storsta foreslagna forandringarna ror medlemskap och medlemmars
anslutning till grupper. Forslagen innebar att

medlemsorganisationer ska ges en hogre status, 1 form av 6kad rostratt
den tidigare obligatoriska kopplingen for en enskild medlem till en lokalgrupp
upphor

enskilda Afrikagrupper ska kunna bildas av medlemmar i form av lokalgrupper,
knutna till en plats 1 Sverige eller ett land 1 Afrika, och intressegrupper, knutna till
ett verksamhetsomrade.

Innevarande stadgar har ett mycket vagt formulerat syfte. En malparagraf har darfor
tillkommit 1 forslaget.



Slutsatser och rekommendationer - Stadgar

Stadgeforslaget innebar som helhet en tydligare foreningsstruktur. Vi noterar dock
att saval forslaget som innevarande stadgar brister 1 beskrivning av Afrikagruppernas
organisation 1 och med att varken kansli eller utsand personal namns.

De foreslagna stadgarna innebar en 6kad tydlighet mot medlemsorganisationer. I dag
ar medlemsorganisations roll och status inom Afrikagrupperna oklar. I forlangningen
kan forandringen innebéra att representanter for medlemsorganisationer véljs in 1
Afrikagruppernas styrelse. Vi tror att en sadan 6ppenhet ar bra for Afrikagrupperna.

Afrikagrupperna ser sig som en “aktivistorganisation” och ser darfor inaktiva lokal-
grupper som ett problem. Stadgeforslaget innebar att Afrikagrupperna accepterar att
verkligheten ser annorlunda ut 1 dag an nar foreningen bildades 1 och med att fokus
flyttas fran lokalgruppen till individuella medlemmar och deras lokala arbete.

En sanering av de manga olika typer av grupper som finns inom féreningen ar ocksa
en valkommen forandring for att skapa okad tydlighet. Foreslaget innebar att
landgruppernas status minskar 1 relation till koordinatorer och att de jamstalls med
enskilda Afrikagrupper. Detta kan kanske forskjuta Afrikagruppernas tyngdpunkt
nagot till fordel for verksamheten 1 Sverige.

Vi rekommenderar att Afrikagruppernas vision och évergripande malsattning
skrivs in 1 dess stadgar och att kanslipersonal och utsand personal skrivs in 1
stadgarnas paragraf om Afrikagruppernas organisation.

4.2 Overgripande mal

Afrikagruppernas grundldggande styrdokument, programforklaring och langtidsplan,
visar att organisationen har haft svarigheter att begriansa de 6vergripande mélen. Vi
tolkar detta delvis som ett historiskt arv fran sammanslagningen av ARO och AGIS
och delvis som en bristande formaga att revidera malsattningar. Detta har resulterat 1
en stor mangd overgripande malformuleringar.

En sammanstéllning av mal utifran de tva dokumenten aterfinns 1 Bilaga 3. Vi har
identifierat sex malnivaer pa overgripande niva:

Visionara mal

Tre overgripande mal

Fyra 6vergripande verksamhetsmal

Ett antal grundlidggande riktlinjer for verksamheten

Léangsiktiga verksamhetsmal

SEEE A S e

27 mal pa fem ar for de fyra programmen, info- och opinionshildning och
organisationen.

10



Dartill kommer informationsméal per program och programmal per land for
verksamhetsperioden innan man kommer ner till mal for de enskilda insatserna.

Kopplingen mellan femarsmalen for informations- och opinionsbildning och
tvaarsmalen 1 verksamhetsplanen for detta verksamhetsben ar svag. Detta beror pa
att de fyra programmen ar grunden for informations- och opinionsbildningens
kortsiktiga mal, medan de langsiktiga malen ar formulerade utifran globala
rattvisefragor.

Dokumentet ”Afrikagruppernas Program” ar 1 stort behov av revidering och
overstammer inte med Afrikagruppernas langtidsplan. Dokumentet anvands
dessutom mycket lite inom organisationen.

Slutsatser och rekommendationer —Overgripande mal

Den stora mangden 6vergripande mal pa olika nivaer gor att det ar, om inte
omojligt, sa 1 alla fall mycket svart att koppla insatser till 6vergripande mal.
Styreffekten av 6vergripande mal gar darmed till stor del forlorad och det ar inte
mojligt att uttala sig om maluppfyllelse. Vi anser att det inte dr funktionellt med sa
manga overgripande mal och malnivaer som Afrikagrupperna har idag.

Vi rekommenderar att de visionara malen och de 6vergripande malen formuleras
om 1 form av en tydlig vision for verksamheten. Visionen bor inga 1 langtidsplanen
och ersitta dokumentet ”Afrikagruppernas Program”.

V1 upplever att Afrikagrupperna brottas med att fora thop sina tva verksamhetsben,
informationsverksamheten och utvecklingssamarbetet, och forsoker anvanda de fyra
tematiska programmen som redskap. Tyvérr haltar detta fortfarande eftersom de fyra
programmen inte overensstammer med de strategiska globala fragor som namns 1
langtidsplanen. Afrikagrupperna behover ta stallning till om globala fragestallningar
for att forandra varldsordningen eller behov som identifieras utifran fattiga
manniskors mojligheter att paverka utvecklingen 1 sina ldnder ska vara overgripande.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna forsoker overbrygga det historiska arvet
fran ARO och AGIS och antar en enda 6vergripande malsattning for saval
utvecklingssamarbetet som informationsverksamheten. Efter ett sadant
stallningstagande bor hela den 6vriga malhierarkin revideras och nagra nivaer bor tas
bort.

4.3 Langtidsplanering
Afrikagruppernas langtidsplan ar foreningens strategiska styrdokument. Detta

dokument ska ldgga fast foreningens strategi for de kommande aren. Langtidsplanen
arbetas fram av styrelsen och revideras arligen av arsmotet.
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Eftersom dokumentet ar vagt fungerar det inte som styrande for verksamheten.
Verksamhetsplanen baseras inte pa langtidsplanen, utan dessa tva lever sida vid sida
med tva olika planeringsprocesser.

Styrelsen ar medveten om problemen med langtidsplanen och har tagit fram en ny
struktur dar lokalgrupper och landgrupper ska ges en mer aktiv roll i
planeringsprocessen.

Slutsatser och rekommendationer - Langtidsplanering

Langtidsplanen revideras rullande. Darigenom fastslas inte en strategi for en viss
period, utan varje ar har nagra formuleringar lagts till och andra strukits. Detta har
lett till att langtidsplanen har fatt formen av en programforklaring snarare an en
strategi som fastslar vilka fragor som ska ges fokus under de kommande fem aren och
pa vilket sétt. Langtidsplanen har blivit en “6nskelista” 6ver alla majliga fragor som
olika medlemmar vill att Afrikagrupperna ska arbeta med. Planen uppfattas som
svarbegriplig och orealistisk. Kopplingen mellan identifierade globala fragestallningar
och verksamheten, saval 1 Sverige som 1 Afrika, ar svag.

Vi rekommenderar att langtidsplanen omformuleras fran en programforklaring
till en strategi for hur Afrikagrupperna ska arbeta med att uppfylla sina 6vergripande
mal under en definierad tidsperiod. Planen bor konkretiseras med tydliga mal som
gar att folja och som gar att operationalisera 1 form av verksamhetsplaner under
perioden. Vi anser att det ar styrelsens uppgift att formulera foreningens strategi.
Naturligtvis bor konsultationer med organisationen som helhet inga for att skapa
samsyn runt strategin.

4.4 Program

De fyra tematiska programmen

De fyra tematiska programmen, som har funnits 1 ett tiotal ar, har under de senaste
tva aren kommit att spela en allt storre roll. Koncentrationen till de fyra programmen
har inneburit en starkare styrning av verksamheten. Detta har framforallt synts 1
Zimbabwe och Sydafrika dar projekt har avslutats for att de inte passade in.
Programmen fungerar som styrande for nya insatser eftersom endast insatser inom
dessa omraden kommer 1 fraga. Dock ar vissa av programmen ganska vida och
diarmed har de en begransad styreffekt pa inriktningen av projekt inom programmen.

Programutveckling

Négon entydig process finns inte for hur programmens mal formuleras, hur
programmen utvecklas och hur projektportfoljerna renodlas. I huvudsak har detta
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skett 1 samband med verksamhetsplaneringen. Ett antal olika personer och grupper

deltar 1 programdiskussioner:

Deltagare

Ansvar/uppgift

Programansvarig i styrelsen

Folja utvecklingen av temaomradet (styrelse- pm 2002-09-08).
Utveckla en policy, mobilisera och informera (styrelse-pm 2001-09-
01).

Vara ansvarig i arbetsgrupper (styrelse-pm 2001-06-11).

Styrelsen ~ som  helhet  infor
verksamhetsplaneringen

Diskutera programomrédens relevans och inriktning.
Ge instruktioner till forandringar.

Program- och Mobiliseringsutskotten
vid temamoten

Overgripande diskussioner runt avgransningar mellan omradena.
Fria diskussioner runt varje tema.
Dra lardomar ur tematiska studier och rapporter.

verksamhetsplaneringen

Afrikasamordnare Se till att ett utbyte mellan landerna sker inom de olika
programmen genom regionala aktiviteter eller utvirderingar.
Landgrupper infor Foresla inriktning pa projektportfoljer inom varje tema i respektive

land.

Koordinatorer och landhandliaggare
i l6pande dialog

Se till att projekten passar in inom programmen.

Programgrupper med
fortroendevalda (HIV/Aids,
landsbygdsutveckling, utbildning)

Vara st6d och referensgrupp som arbetar langsiktigt (styrelse-pm
2002-09-08).

Bevakning, kunskapsfordjupning och stéd till andra lokala grupper
som vill borja arbeta med fragan (styrelse-pm 2002-06-08).

Vi ser ingen tydlig ansvarsfordelning for programutveckling, utan ser en process som
ar ganska typisk for Afrikagrupperna: manga olika grupper diskuterar samma fragor
pa olika nivaer. Vi tycker dock att vi kan ana foljande fordelning 1 praktiken:

e Ansvaret for malformuleringar tycks framst ligga pa styrelsen.

e PU:s uppdrag torde vara att samordna programmen 6ver landgranser, vilket dock
inte dr uttalat. Afrikasamordnaren arbetar dven med detta.

e Landgrupper, koordinatorer och handlaggare ansvarar framst for att samordna
projektportfoljerna inom varje program per land.

e Programgrupperna tycks vara diskussionspartners och har inget reellt ansvar for

programmens utformning.

Under varen 2003 inrattades fyra temagrupper pa kansliet 1 syfte att knyta samman
verksamheten 1 Sverige och Afrika runt varje program samt {or att 6ka kunskapen
inom varje tematiskt omrade. Dessa grupper har aven fatt ansvaret for att bidra till
malformuleringar och langsiktiga policies. Detta innebar en delegering av ansvar fran
styrelsen till kansliet. Tanken med dessa grupper var dock inte att ge dem en
huvudroll 1 programutvecklingsprocessen, vilket vi uppfattar att de till stor del faktiskt

har fatt.

13




Slutsatser och rekommendationer - Program

Programutveckling ar en viktig process inom Afrikagrupperna som 1 allt hogre grad
borjar styra inriktningen pa Afrikaverksamheten och framéver aven kommer att styra
inriktningen pa Sverigeverksamheten. Ansvarsfordelning for programutveckling ar
dock otydlig. Nedan f6ljer nagra exempel pa otydligheter:

o Hur ser kopplingen ut mellan styrelserepresentanten, temagrupperna och
programgrupperna?

e Var ligger ansvaret for att identifiera vilka policies som behovs och se till att dessa
arbetas fram och implementeras?

Vi rekommenderar att programutvecklingsprocessen tydligt struktureras sa att det
framgar hur och nar de olika organen ska samverka och bidra till en gemensam
utveckling.

4.5 Riktlinjer och policies
Overgripande riktlinjer och policies

I Afrikagruppernas langtidsplan faststalls en mangd 6vergripande riktlinjer for vad
som bor genomsyra all verksamhet och vilka forhallningssatt som ska préagla
Afrikagruppernas relation till samarbetsorganisationerna. Det ar oklart vad dessa
riktlinjer forpliktigar till, exempelvis hur jamstalldhets- eller miljoperspektiv ska
efterlevas.

Foljande policies finns:

¢ Policy for forberedelseutbildning

e IT-policy

o Personalpolicy

o Handlingsplan for miljoarbete

o HIV/Aids-policy.

Policyn for forberedelseutbildning uppdateras kontinuerligt och anvinds. Aven

HIV/Aids-policyn tycks vara vil vilférankrad. Ovriga policies ir i varierande grad
allmént kdnda inom organisationen och tillampade.

Verksamhetsinriktade riktlinjer
V1 konstaterar genomgaende att Afrikagrupperna inom manga omraden saknar
riktlinjer och instruktioner for hur olika verksamheter ska bedrivas. Lasaren av denna

rapport kommer att finna rekommendationer om detta inom de flesta omraden.
Afrikagrupperna ar 1 hog utstrackning en informell och ideologiskt styrd organisation
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dar till exempel handlaggare och koordinator har stor frihet att sjalv besluta om hur
arbetet ska utforas utifran delade grundlaggande varderingar.

Man kan tro att denna frihet ger stor arbetstillfredsstallelse. Vi upplever dock att det
ofta inte ar fallet inom Afrikagrupperna. Arbetet upplevs ofta som trogt och
ineffektivt, eftersom alla beslut diskuteras mycket och lange pa manga olika nivaer.
Det ar svart for organisationen att utvecklas och forandra arbetsmetoder, eftersom
det inte finns nagon “officiell” metod for att forandra. Vissa medarbetare, framforallt
1 falt, men aven pa kansliet, upplever frustration 6ver att inte veta “vad som géller”
och att behova “uppfinna hjulet sjalva” gang pa gang.

Slutsatser och rekommendationer —Riktlinjer och policies

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna sammanstaller de 6vergripande
riktlinjerna som existerar 1 olika dokument (langtidsplan, verksamhetsplan,
projekthandbok), tar stallning till vilka som galler, vad de innebar och formulerar
handlingsplaner f6r dem. Nar de 6vergripande malen har reviderats bor styrelsen
bedoma om ytterligare policies behovs. Vi tror att en omarbetning av riktlinjerna
huvudsakligen kan ticka samma behov. Om man beslutar att ta fram nya policies
kravs ocksa handlingsplaner for hur de ska implementeras.

Vi rekommenderar att rutinbeskrivningar, anvisningar och checklistor for

Afrikagruppernas huvudprocesser dokumenteras, beslutas och introduceras. Denna
rekommendation bryts ner 1 mer specifika rekommendationer i respektive avsnitt.
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4.6 Organisationsstruktur

Afrikagruppernas struktur kan beskrivas som pa nasta sida:

Enskilda medlemmar, medlemsorganisationer, lokalgrupper, programgrupper, landgrupper

g

Arsmote

1

Styrelse

Mobiliseringsutskott
(Mob)

Kansli

gs

Landkontor

4.6.1 Medlemmar och medlemsforankring

Afrikagrupperna har 2 285 individuella medlemmar och 54 medlemsorganisationer.

Programutskott (PU)

/

Ett trettiotal personer ar aktiva som fortroendevalda 1 styrelse och utskott.

Individuella medlemmar ar organiserade 1 lokalgrupper. Detta dar dock 1 manga fall
en pappersprodukt eftersom manga av dessa har upphort att ha egen verksamhet.
Men det finns fortfarande nagra starka lokalgrupper, till exempel 1 Goteborg, Gavle
och Sodertélje. Afrikagruppernas kansli stodjer lokalgrupper som vill engagera sig

och erbjuder olika former av hjalp genom en anstalld. Cirka tio procent av
medlemmarna ar aktiva 1 olika lokala aktiviteter.

Runt kansliet finns ocksa andra intressegrupper som pa olika sétt foljer och engagerar
sig 1 verksamheten. Medlemmar har bildat programgrupper och lindergrupper.
Dessa grupper bestar ofta, men inte enbart, av hemkomna volontarer. Grupperna
har olika mandat och status. De flesta ar referensgrupper medan nagon 1 princip ar

beslutsfattande.

En tredje kategori ar stodgrupper, som ofta bestar av personer som inte ar
medlemmar 1 Afrikagrupperna. Stodgrupper tar pa sig ansvaret att samla in
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egeninsatsen till ett eller flera specifika projekt och foljer dessa nara. Det finns ett
trettiotal stodgrupper.

Slutligen finns de 54 medlemsorganisationerna som oftast inte har nagon koppling
alls till verksamheten. Det saknas en strategi for hur man ska utnyttja den resurs som
medlemsorganisationer innebar och knyta dem narmre Afrikagrupperna.
Stadgeforandringarna ar en borjan pa att hantera denna fraga.

Slutsatser och rekommendationer — Medlemmar och medlemsforankring

Sammantaget bedoémer vi Afrikagruppernas medlemsforankring som relativt god.
Det har uppskattats att runt 300 medlemmar, eller 13 procent, ar ideellt verksamma 1
Afrikagrupperna. Vi har uppfattat att individuella medlemmar har en reell mojlighet
att paverka foreningen vid arsmote och vid de tva medlemsmoten som styrelsen
haller varje ar. Styrelsens ambition att halla dessa moten pa olika platser 1 landet ar
ett lovvart initiativ att komma narmare medlemmarna. Vi ar imponerade over
kansliets formaga att kommunicera med sa manga olika grupper och klara av att
involvera dem i verksamheten.

Vi rekommenderar att en 6versyn gors av de olika de olika program- och
landergruppernas uppdrag for att kunna ge dem liknande mandat, samt ta stallning till
om motsvarande grupper ska bildas for de program och lander som idag saknar grupper.

Att lokalgruppsformen for en allt mer tynande tillvaro tror vi ligger i den allmdnna
tidsandan. Vi rekommenderar att Afrikagrupperna fullfoljer steget som paborjats
1 stadgereformen att involvera individuella medlemmar i verksamheten.

Medlemsorganisationernas stallning ar svag och otydlig. Deras deltagande 1 arsmétet
ar mycket begransat, vilket stadgereformen forsoker atgarda. Vi anser att
Afrikagrupperna inte utnyttjar den potential som dessa organisationer utgor. Se dven
vidare kapitel 6, Insamlingsarbetet.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna genomfor en studie av sina
medlemsorganisationer for att ta reda pa vad de vill fa ut av sitt medlemskap. Denna
studie bor ligga till grund for en strategi for Afrikagruppernas arbete med
medlemsorganisationerna.

4.6.2 Arsméotet

Ungefar 100 medlemmar brukar delta 1 arsmotet. Platsen for motet varierar fran ar
till ar. Motena kombineras med utatriktad verksamhet 1 form av 6ppna seminarier
mot allmanheten. Denna form verkar vara mycket uppskattad.

Vissa lokalgrupper kan dominera ett arsmote beroende pa var motet halls 1 och med
att antalet narvarande medlemmar fran den gruppen blir stort 1 férhallande till
ovriga. Ett representativt system har darfor diskuterats, vilket dock skulle innebara en
atergang till “tvangsanslutningen” till lokalgrupper. Viss kritik har framforts mot hur
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styrelsen uppftyller de formalia som kravs pa arsmotet 1 form av tillracklig tid for
diskussioner av motioner och protokollférning av beslut.

Slutsatser och rekommendationer — Arsmétet

V1 uppfattar det som att Afrikagruppernas arsmoten 1 princip genomfors pa ett riktigt
satt.

4.6.3 Styrelsen
Styrelsens roll

Styrelsens uppdrag definieras 1 Afrikagruppernas stadgar och beslutsstruktur.
Beslutsstrukturen behover dock genomga en total revidering. Betraffande styrelsens
uppdrag behover den framst revideras avseende godkannande av
projektansokningar, nya projekt och forandring av pagaende projekts inriktning,
vilket styrelsen har delegerat till Programutskottet (PU). Styrelsen har dock uppfattat
sitt uppdrag som otydligt och ytterligare specificerat sitt mandat 1 styrelse-pm 2001-
06-18 till foljande:

e strategiska fragor

¢ folja och paverka utvecklingen 1 sodra Afrika

¢ langsiktiga arbetet 1 Sverige, formulering och uppfoljning
¢ ta stallning till budget och verksamhetsplan

e vara arbetsgivare for anstallda

e ta ansvar for forandringsprocesser

se over beslutsnivaer.

I denna lista har tva viktiga omraden tillkommit i forhallande till vad som anges 1
beslutsordningen: strategisk utveckling och ansvar for férandringsprocesser.

Under varen 2001 gjordes en extern dversyn av styrelsens arbete. Sedan dess har
styrelsen arbetat med att effektivisera sitt arbete och flera av de forandringar som
foreslogs har genomforts, bland annat har styrelsens storlek reducerats.

Styr styrelsen?

Flera intervjuade menar att styrelsen styr och beslut kommer, fram vilket aven
protokollen visar. Vi staller oss dock fragan: I vilken utstrackning styr egentligen
styrelsen Afrikagrupperna? Vi har identifierat f6ljande brister:

e Langtidsplanen ar styrelsens strategiska dokument. Det har redan patalats att
detta inte fungerar som styrande och har svag koppling till verksamhetsplanen.
Detta ar en allvarlig brist 1 styrelsens formaga att styra foreningen. Likasa ger den
otydliga malhierarkin en fingervisning om att styrelsen inte har maktat att ta tag 1
overgripande styrfragor. Styrelsens har inte heller besvarat kansliets upprepade
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begaran om fortydliganden runt vilka globala fragor som Afrikagrupperna ska
arbeta, vilket indikerar detsamma.

e Viuppfattar det som att styrelsen diskuterar direktiv infor verksamhetsplanering,
programutveckling och policyarbete men inte orkar fullfolja dessa till att bl
styrande instruktioner. Styrelseprotokoll vittnar om detta.

e Rutiner saknas fo6r hur uppfoljning av verksamheten ska ske.
Styrelseledaméternas individuella ansvar att bereda, driva pa, folja och
rapportera olika omraden ar oklart och uppftylls olika vil. Betydligt mer tid agnas
at landrapportering an at verksamhetsrapportering pa styrelsemoten, vilket inte ar
en sjalvklar prioritering. Ingen har tilldelats ansvar for uppfoljning info- och
opinionshildningsarbetet.

o Styrelsen uppfyller inte ansvaret att ge anvisningar for, och folja upp, féreningens
ekonomi. Rutiner saknas och ekonomiska rapporter tas inte fram lopande till
styrelsen. Dock noterar vi att det har borjat diskuteras mer under senaste aret.

e Diskussioner om hot, risker och maojligheter for Afrikagrupperna fors 1 begransad
omfattning och ingen inom styrelsen har uppdraget att ”jobba framat”. Inga
beslut eller handlingsplaner har fattats efter de diskussioner som faktiskt har forts
runt viktiga framtidsfragor som till exempel politiska forandringar 1
samarbetslinderna, Sidas krav pa att 1 6kad utstrackning arbeta med civila
samhallet, ramkriterier, verksamheter som har gatt snett,

medlemsorganisationernas framtida status eller globala fragors koppling till sodra
Afrika.

e Vixelspelet mellan kansli och styrelse fungerar inte helt tillfredsstallande. Kansliet
forvantar sig mer styrning fran sin styrelse medan styrelsen ar radd for att belasta
kansliet och drar sig darmed for att delegera och bestalla underlag fran kansliet.
Styrelsens formaga att stotta kansliledningen och vara bollplank 1 olika fragor
verkar dock fungera val.

e Styrelsen har bildat tva utskott. Det ar tydligt vad som har delegerats till
Programutskottet (PU) som arbetar helt sjalvstandigt fran styrelsen. Daremot ar
gransen mot Mobiliseringsutskottet (MOB) otydlig. Likasa dess uppdrag.

e Beslutsordningen, kallad ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur”, ar styrelsens
redskap for att delegera. Den ar inte uppdaterad sedan 1997 och overstammer
inte med verkligheten.

Slutsatser och rekommendationer - Styrelsen

Sammantaget konstaterar vi att styrelsens uppdrag ar oklart eftersom inget dokument
ger ett heltaickande mandat. De tre "uppdragsbeskrivningarna” ger olika uppdrag
och 1 alla tre saknar vi fortfarande foljande ansvar som vi anser att en styrelse bor ta:

e ansvar for att verksamheten bedrivs 1 enlighet med dess malsattningar
e ansvar for féreningens ekonomi
e ansvar att f6lja upp verksamhetsutfall och budget

e ansvar att utvardera hur val organisationen och dess ledning fungerar.
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Vi rekommenderar att styrelsens uppdrag revideras och fors in 1 stadgar och
”Afrikagruppernas Beslutsstruktur”. Motsdgelser som 1 dag existerar mellan olika
dokument bor elimineras och uppdraget bor utokas med ett antal omraden.

V1 anser att styrelsen inte styr Afrikagrupperna tillrackligt 1 de fragor dar den har sitt
huvudsakliga ansvar. Vi rekommenderar att arsplanen for styrelsemoten
revideras. Planen och motena bor ges ett mer strategiskt fokus och styrelsen bor
avsatta substantiell tid till att enbart arbeta med de 6vergripande fragestallningarna
mal, strategi och framtid. Beslut av mer operativ karaktir far daremellan hanteras av
ordforande, vice ordforande och kanslichef.

4.6.4 Programutskottet (PU)

Programutskottets uppgifter faststalls 1 ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur”. Forutom
uppgifterna som specificeras dar har styrelsen delegerat hela beslutsratten avseende
projektverksamheten till PU (styrelse-pm 2001-06-18).

Utskottet bestar av sex fortroendevalda medlemmar, varav fyra ar
styrelsemedlemmar. Déarutover deltar handlidggare fran kansliet. Kopplingen till
styrelsen sker genom de deltagande styrelsemedlemmarna, samt genom att ytterligare
styrelsemedlemmar ldaser PU:s protokoll och reagerar. Séllan f6rs fragor upp till
styrelsen. Styrelsen ger ocksa sallan PU instruktioner.

PU:s moten forbereds 1 kansliets arbetsgrupper och {oljs upp 1 ledningsgruppen.

PU har aven ett eftergranskningsansvar for projekt- och volontarverksamheten.
Samtliga utvarderingar och slutrapporter ska godkannas av PU. Dokumentation av
lardomar som dras 1 PU:s diskussioner saknas. PU har dven sjalva konstaterat att
Afrikagrupperna generellt ar daligt pa att dra lardomar ur verksamheten (pm 2002-
11-06), att det brister med mallar och att generella slutsatser inte dras ur
utvarderingar.

Slutsatser och rekommendationer - Programutskottet (PU)

V1 uppfattar att styrelsen helt och hallet har delegerat ett ansvar till PU och litar pa
att PU utfor detta. Kopplingen till kansliet bedomer vi som god.

V1 har redan patalat att ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” behover revideras och sa
ar fallet &ven nar det galler PU:s mandat. Vi rekommenderar att
”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” revideras for att innefatta det mandat PU faktiskt
har.

Vi bedomer att PU:s styrning av verksamheten skulle kunna vara storre. Enligt
” Afrikagruppernas Beslutsstruktur” ska PU “faststalla riktlinjer for rekryterings- och

projektarbetet”. Vi har inte kunnat finna nagra sadana.

Den stora fragan ar huruvida PU bor lyftas fran fordjupad granskning av enskilda
insatser till bedomningar pa en mer overgripande niva. Styrelsen har vid upprepade
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tillfallen gett utskotten uppdraget att se 6ver sina arbetsformer och uppdrag (styrelse-
pm 2001-06-18 och styrelse-pm 2002-10-19). PU har hallit extra mote om detta
(2002-09-25) och diskuterat om man skulle koncentrera sig pa bedémningar av
insatsidéer och delegera bedomning av insatsforslag till kansliet. PU beslot dock att
inte delegera beslutsratten for individuella projekt till kansliet. Se vidare avsnitt 5.2
Utveckla och bereda insatsidéer och forslag.

PU har ambitionen att dra lardomar ur verksamheten men har inte haft en realistisk
mojlighet att kunna gora detta pa grund av den stora arbetsbelastningen. Vi anser
darfor att PU inte har maktat med att ta sitt eftergranskningsansvar for projekt- och
volontarverksamheten och vara forum for ett fordjupat larande inom
Afrikagrupperna. Det ar av strategisk vikt for Afrikagrupperna att vidareutveckla
PU:s mojligheter att kunna arbeta med detta. Var rekommendation om detta finns 1
avsnitt 5.2 Utveckla och bereda insatsidéer och forslag.

4.6.5. Mobiliseringsutskottet (MOB)

Utskottet bestar av atta fortroendevalda, varav fyra ar styrelsemedlemmar samt
kanslipersonal. Det ar oklart vad som kravs for att MOB ska vara beslutsmassigt.

Enligt kansliet och MOB:s medlemmar ar MOB:s uppgift dr att planera och driva
informations- och opinionsarbetet. Detta mandat finns inte tydligt dokumenterat.
Enligt Afrikagruppernas Beslutsstruktur ska MOB ta fram kampanjplaner. Denna
uppgift ror till arbetsfordelningen mellan MOB och kansliet och gor att kansliet ar
osakert pa vilka fragor som bor foras upp till MOB. Det leder aven till att det ar
oklart om det ar MOB eller kansliet som ska ta initiativ till olika insatser.

Det finns ingen given arbetsgang for hur insatser planeras fran idé till
verksamhetsplan och MOB kommer oftast in nar ett utkast till plan redan finns.
MOB beslutar om planen som kansliet sedan arbetar efter.

En halvarsplan styr motenas fokus, men kansliet upplever att en tydligare arscykel
behovs for att veta nar vissa fragor bor tas upp och foljas upp. Den 16pande
arbetsfordelningen under aret ar att kansliet for fram fragor som ligger utanfor
planen eller kontroversiella fragor till MOB. I 6vrigt rapporterar de till MOB om
planens genomforande, samt radfragar hur beslutade insatser ska utforas.

MOB uppfattar sig saledes snarare som stod till kansliet an styrande av kansliet.
MOB har inte faststallt nagra separata anvisningar till kansliet. MOB uppfattar att de
styrs 1 hog grad av kansliet och gar sallan emot kansliets forslag.

MOB har endast en mycket begransad granskande roll. Det bedomer ”storre”
ansokningar till aktivitetsfonden fran lokalgrupper. MOB har inget uttalat
eftergranskningsansvar och tar inte initiativ till utvarderingar. Infosamordnaren
rapporterar alla utvarderingar efter avslutade insatser.

Enligt beslutsordningen ska MOB ”bereda arenden till styrelsen”. Detta anger att

MOB inte har fatt ett lika stort ansvar delegerat som PU. Det ér oklart vilka fragor
MOB ska bereda for styrelsebeslut. Ofta lyfts dock fragor direkt fran kansliet till
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styrelsen utan att MOB har varit beredande. Ingen styrelsemedlem har ansvar att
folja info- och opinionsbildningsverksamheten. Daremot finns fordelat ansvar att folja
MOB:s protokoll.

Slutsatser och rekommendationer — Mobiliseringsutskottet (MOB)

Aven om MOB tycks fungera relativt vil och uppskattas av kansliet rider ménga
oklarheter runt dess roll och ansvar. Dubbelarbete tycks forekomma eftersom samma
fragor tors upp till savil styrelse som MOB.

Vi rekommenderar att MOB:s mandat fortydligas avseende uppgift och ansvar,
relation till styrelsen, relation till kansliet, samt granskningsansvar. Detta reviderade
mandat bor inkluderas 1 ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur”.

Vi ser att Afrikagruppernas program far en allt storre styrande funktion for
verksamheten och tror att detta ar en riktig vag framat. En fundering {or framtiden
kan vara om de tva utskottens inriktning aven borde forandras till att bli tva
programutskott som integrerat arbetar med nagra program var. Vi rekommenderar
inte att Afrikagrupperna ger sig pa en sadan forandring 1 nulaget, utan anser att de
existerande utskotten bor besta tills overgripande mal och langsiktig strategi har
reviderats. Darefter ar det lampligt att diskutera utskottens inriktning for att skapa
battre overensstammelse mellan styrdokument, struktur och verksamhet.

4.6.6 Kansliet

Afrikagruppernas kansli ar organiserat enligt foljande:

Kanslichef

Informsatlor)sarbete ! Utvecklingsarbete i Administration och
verige, : .
Infosamordnare Afrika, ekonomi
Afrikasamordnare
Redaktions- Kampanjer, Volontar- Rekryterings- Utvecklings-
grupp medlemsvard och utbildning samordning samarbete
insamling
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Kansliledning

Under hosten 2001 andrade Afrikagrupperna formen for sin kansliledning fran ett
delat ledarskap till en kanslichef som hogsta ansvariga. Samtidigt infordes en
underordnad ledningsniva 1 form av samordnare for de tva verksamhetsbenen.
Kanslichefen bildade en ledningsgrupp med de tva samordnarna. Ledningsgruppen
har inget eget mandat men kanslichefen ser den som beslutsfattande for fragor om
personal och 6vergripande planering. Alla tre 1 gruppen bedomer att den fungerar
val.

Inga nya arbetsbeskrivningar har upprattats for kanslichefen eller Afrikasamordnaren
efter forandringen av ledning. En arbetsbeskrivning for den tidigare
kanslichefsfunktionen finns, som fortfarande galler som arbetsbeskrivning for bada.
Infosamordnaren har en nyskriven arbetsbeskrivning, som dock endast tacker hennes
ansvar som samordnare. Hon arbetar aven 50 procent med kampanjer, vilket saknas
1 beskrivningen.

”Afrikagruppernas Beslutsstruktur”, som definierar vad styrelsen delegerar till
ledningen, har heller inte reviderats efter det att den nya organisationsformen
infordes. Gransdragningen mellan kanslichef och styrelse a ena sidan och kanslichef
och samordnare a andra sidan ar saledes inte definierade.

Afrikaverksamheten

Afrikaverksamheten bestar av atta handldaggare, organiserade utifran en geografisk
uppdelning av verksamheten. Tva handlaggare har tjanster som aven innehaller
rekryteringssamordning och volontarutbildning. Tva arbetsgrupper, ANSA och
MOZIK, ar knutna till den geografiska tillhorigheten och mots en gang 1 veckan.
Grupperna fungerar som arbetsgrupper, samt beredande organ for PU méten och
har inget eget fastlagt mandat.

Sverigeverksamheten

Sverigeverksamheten har utvarderats i en separat utvardering och vi har darfor inte
studerat den narmare. All personal har arbetsbeskrivningar, men de behover
uppdateras efter de stora nedskdrningarna 1 personal som gjordes under varen 2003.

Slutsatser och rekommendationer - Kansliet

Det ar anmarkningsvart att styrelsen inte har definierat kanslichefens uppdrag 1 form
av arbetsbeskrivning och reviderad beslutsstruktur. Tyvarr tror vi att detta har
medfort att kanslichefen har haft svart att axla ett tydligt ledningsansvar for kansliet,
eftersom hennes befogenheter inte har varit uttalade. Vi bedomer att kanslichefen
inte tillrackligt har lyckats ta ansvar for Afrikaverksamheten eller for
ekonomifunktionen. Daremot har hon kommit in pa ett annat satt 1
informationsarbetet. Det bor dock sagas att under 2002 fokuserade kanslichefen sitt
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arbete pa en tung process att skiara ner personal och har darmed inte prioriterat
andra omraden.

V1 har uppfattat att den nya ledningsformen aven skulle syfta till att ge kansliet mer
ansvar for strategiskt arbete an vad den gamla ledningsduon hade. I och med att
styrelsen inte har delegerat ett ansvar till kanslichefen har nagot sadant arbete inte
paborjats.

Vi rekommenderar att nya arbetsbeskrivningar tas fram for kanslichefen och
Afrikasamordnaren samt att ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” revideras avseende
kanslichefens ansvar. Aven infosamordnarens arbetsbeskrivning bor revideras till att
omfatta aven kampanjer.

Vi rekommenderar att kanslichefen definierar vilken beslutsratt som hon
delegerar till samordnarna och att detta fors in 1 respektive arbetsbeskrivning. Vi
rekommenderar att den delegerade beslutsratten inte lyfts upp till ledningsgruppen
for gemensamma beslut och att ledningsgruppen anvands for gemensamt
beslutsfattande 1 fragor som kanslichefen ansvarar for men vill féra ned for
gemensamma beslut samt for rapportering.

V1 har tidigare patalat att Afrikagrupperna 1 allt hogre grad styrs utifran de fyra
programmen. Det kan ddarmed vara lampligt att aven strukturera arbetsgrupper och
tjanster utifran programmen 1 stallet for uppdelningen pa projekt och volontarer. De
nybildade tematiska grupperna ar ett steg 1 denna riktning.

Vi rekommenderar att de tematiska grupperna ersatter ANSA och MOZIK 1
stallet for att laggas pa toppen av arbetsbordan och kanske darmed inte spela nagon
speciellt viktig roll. Temagruppernas mandat behover revideras for detta syfte.

4.6.7 Organisation i samarbetslinderna

Koordinatoérerna ar overgripande ansvariga for verksamheten 1 samarbetslanderna.
Koordinatorerna ar direkt understallda kanslichefen och har personalansvar for
volontdrerna och lokalt anstillda. Koordinatérerna har uppdaterade
arbetsbeskrivningar som forefaller heltackande.

Samtliga volontérer i ett land bildar en landgrupp. I ”Afrikagruppernas
Beslutsstruktur” ges landgruppen ansvar for att faststalla verksamhetsplan och budget
for den egna verksamheten, delta 1 arbetet att ta fram underlag for ansokan och
budget samt yttra sig om projektforslag och volontarplaceringar. Dessa
ansvarsomraden anges som ansvar ocksa 1 koordinatorernas arbetsbeskrivningar.

Vidare anger beslutsordningen att koordinatoren ska verkstalla beslut fattade av

landgruppens styrelse. Detta forvirrar relationerna eftersom koordinatoren ar
overstalld volontarerna.
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Slutsatser och rekommendationer — Organisation i samarbetslinderna

V1 bedomer det inte som rimligt att landgruppen, som bestar av personal utsanda pa
kortare tid och som mots tva ganger per ar, har en operativ funktion. Landgruppen
bor vara ett radgivande organ till koordinatoren, jamstallt med programgruppers
funktion 1 forhallande till kansliet.

Vi rekommenderar att ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” revideras betraffande
landgruppens och landgruppsstyrelsens ansvar. Vidare bor koordinatorernas ansvar
beskrivas 1 beslutsstrukturen pa samma satt som 1 arbetsbeskrivningarna. En 6versyn
bor goras av samtliga dokument som styr processerna 1 samarbetslanderna som
andrar till koordinatorernas ansvar det som beskrivs som landgruppernas ansvar.

4.7 Beslutsordning

Beslutsordningen, kallad ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur”, ar styrelsens formella
redskap for att delegera ansvar inom organisationen. Som framgatt ar den
existerande beslutsordningen inaktuell och 1 beh6ver en genomgripande revidering.

Beslutsordningen innehaller grupper som inte langre finns och ger ett beslutsfattande
mandat till grupper som 1 praktiken ar radgivande. Utskottens och lednings ansvar
overensstammer inte med det mandat som de upplever sig ha. Ordférandens ansvar
har specificerats ytterligare av styrelsen. Processen som beskriver beredningsgangen
overensstammer inte med den verkliga processen.

Slutsatser och rekommendationer - Beslutsordning

Var slutsats ar att Afrikagruppernas styrelse inte har lyckats att delegera ansvar pa ett
tydligt satt inom foreningen. Vi rekommenderar att ”Afrikagruppernas
Beslutsstruktur” revideras av varje tilltradande styrelse. Den existerande
beslutsordningen behover revideras omgaende.

4.8 Verksamhetsplanering och budgetering

Afrikagrupperna har valt att sld samman sin interna verksamhetsplan med den
ansOkan som skickas till Sida. Verksamhetsplaneringen ar den process som tydligast
styr Afrikagruppernas verksamhet. Verksamhetsplanen namns genomgaende som det
viktigaste styrdokumentet. Planeringsprocessen stracker sig over drygt tva ar och
beskrivs 1 dokumentet " Time schedule planning process”, dar tidpunkter och ansvar
anges. V1 har tolkat processen sa har:
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Ansvarig

Aktivitet

1. Styrelsen

e  Inledande diskussion
e  Formulering av direktiv

2. Landgrupp/koordinatér

Diskussion i landgruppsmoéte och med samarbetsorganisationer

3. Koordinator

Framstillning av landplaner

4. Koordinator

Forankring 1 landgrupp

5. Afrikasamordnare

Kansliets bearbetning av landplaner till en gemensam plan

6. PU, MOB, kansli och koordinator

Beredning och beslut av insatsidéer

7. Styrelse Prioriteringsdiskussion
8. Styrelse Beslut om fardig plan
9. PU Beslut om revideringar i planen

10. Styrelsen Beslut om reviderad plan

For informationsverksamheten skots steg tva till fem av informationsavdelningen och
informationssamordnaren.

Budgeten arbetas fram av Afrikasamordnaren 1 samarbete med ekonomienheten

utifran koordinatorernas landplaner.

Slutsatser och rekommendationer -

budgetering

Verksamhetsplanering och

Verksamhetsplaneringsprocessen ar central for Afrikagrupperna. Verksamhetsplanen
ar val forankrad och det dokument som helt styr verksamheten.

Styrkor

Vi bedomer att ansvarsfordelningen 1 planeringsprocessen ar tydlig. Dokumentet
”Time schedule for planning process” fungerar som en ram for processen. Alla steg
finns ocksa dokumenterade 1 form av protokoll. Det ar en styrka att processen sker
som en deltagande process pa fyra olika nivaer och darmed leder till en plan som ar
val forankrad. Den detaljerade planeringen sker pa den niva som ar narmast
verksamheten och ar baserad pa initierad omvarldsanalys och behovsanalys. Det ar
en styrka att styrelsens involvering ar begransad till direktiv och prioriteringar.

Svagheter

Att ha en definierad och forankrad process ar en god start, men inte tillrackligt for att
fa fram en bra verksamhetsplan. Vi anser att styrelsen ger for vaga instruktioner och
direktiv for vad som ska prioriteras 1 varje land och program. Vi har tidigare papekat
att langtidsplanen inte heller fungerar som den styrning av verksamhetsplaneringen
som den borde gora.
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Vi rekommenderar att styrelsen konkretiserar resultatet av sina inledande
diskussioner 1 tydliga direktiv for verksamhetsplaneringsprocessen.

Var rekommendation om langtidsplanen finns 1 avsnitt 4.3 Langtidsplanering.

Vidare saknas en instruktion med struktur for landplaner. En gemensam struktur,
med fasta rubriker, skulle underlatta saval arbetet med landplaner, samt minska tiden
for att bearbeta dessa till en gemensam verksamhetsplan.

Vi rekommenderar att kansliet tar fram en mall {or landplaner och f6r den
sammanslagna verksamhetsplanen.

Slutligen behover Afrikagrupperna arbeta mer med hur man formulerar mal 1
verksamhetsplanen. Det finns for manga mal och manga av dem ar vaga och inte
matbara. Andra ar snarare aktiviteter ar mal.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna reducerar antalet mal 1
verksamhetsplanen for att fa 6verblick 6ver verksamheten och stravar efter att
formulera tydliga och matbara mal.

4.9 Verksamhetsrapportering
Arsrapportering

Afrikagrupperna har valt att sla samman sin egen verksamhetsberéttelse med den
arsrapport som skickas till Sida.

Processen for verksamhetsrapportering styrs overgripande av samma dokument som
verksamhetsplaneringsprocessen, ”Time schedule for planning process”. Detta
kompletteras med en mer detaljerad tidplan for olika delar av rapporten. Grunden
for verksamhetsberittelsen ar separata landrapporter som skrivs av koordinatérer och
bearbetas av handldggare och Afrikasamordnare. Infor detta arbete skickas en
instruktion, inklusive en kortfattad disposition, till koordinatorerna.

Koordinatorerna har till olika grad foljt dessa instruktioner och tidplaner. I vissa fall
har handldggarna fatt skriva om rapporterna helt och hallet. Vi noterar detta som
anmarkningsvart och fragar oss om detta beror pa bristande internkommunikation
eller pa den tillatande kulturen inom organisationen.

Verksamhetsberattelsen och bilagor om avslutade projekt och volontartjanster
kompletteras med ekonomisk arsrapport. Den ekonomiska rapporten produceras av
Afrikasamordnaren och ekonomiansvarige utifran Sidas krav pa ekonomisk
rapportering. Verksamhetsberattelsen godkanns av styrelsen och arsmotet.
Kanslichefen godkanner den kompletta rapporten som gar till Sida.
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Lépande verksamhetsrapportering

Lopande verksamhetsrapportering sker 1 foljande former:

e lopande och minst veckovisa kontakter mellan handlaggare och koordinatorer
e lopande kontakt mellan handlaggare och Afrikasamordnare

e veckovisa moten 1 ledningsgruppen

e veckovisa moten 1 ANSA och MOZIK

e manadsvisa personalmoten for all personal

e avdelningsmoten for informationsverksamheten var tredje vecka

e muntlig rapportering vid varje PU- och MOB-mote

e informella kontakter mellan handldggare och styrelsemedlemmar med varierande
intensitet

e veckovisa kontakter mellan kanslichef, styrelseordférande och vice
styrelseordforande

e rapportering av ansvariga styrelsemedlemmar pa styrelsemoten.

Slutsatser och rekommendationer - Verksamhetsrapportering

Vi bedomer att Afrikagrupperna har en definierad process for
verksamhetsrapportering 1 form av produktion av arsrapport/verksamhetsberattelse
med tillrackliga instruktioner till dem ska producera rapporter. I och med att
verksamhetsrapporten tydligt foljer verksamhetsplanen kommer aven rapporten
struktureras om arbete laggs ner pa malformuleringar 1 planeringen. Vi noterar att
kanslichefen inte leder rapporteringsprocessen.

Vi rekommenderar att styrelsen godkanner arsrapporten i sin helhet innan den
lamnas till Sida.

Vi bedomer att tillracklig lopande verksamhetsrapportering sker mellan de olika
nivaerna, men noterar att det inte finns nagon tydlig process eller formella rutiner for
hur detta ska ske. Rapporteringen ar framst muntlig och sker genom manga olika
moten. Naturligtvis kan man fundera 6ver om alla dessa kontakter bor formaliseras.
Vi bedémer dock att framst verksamhetsrapporteringen till styrelsen skulle ma bra av
att formaliseras.

Vi rekommenderar att kansliets rapportering till styrelsen och till enskilda

styrelsemedlemmar specificeras, till exempel avseende vem som ansvarar for att
rapportering sker och vilken typ av information som ska foras vidare.
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4.10 Finansiell styrning och kontroll
4.10.1 Redovisning

Ansvaret for Afrikagruppernas bokforing ligger pa kansliets ekonomiavdelning, aven
om bokforing av projektkostnader 1 stor utstrackning utfors pa landkontoren.
Afrikagrupperna anvander en relativt avancerad kontoplan som framst har utvecklats
med tanke pa externa rapporteringskrav och mindre med hansyn till interna
uppfoljningsbehov.

Bokforing av projektkostnader

Afrikagruppernas system for bokforing av projektkostnader ar svaroverskadligt
eftersom man anvinder flera olika modeller. Projektbokforing sker, 1 olika projekt,

pa:
e kansliet

e landkontor

e samarbetsorganisation.

I alla linder utom Sydafrika anviander Afrikagrupperna flera olika modeller och 1
vissa enskilda projekt blandar man ocksa flera modeller. Ett exempel ar Pamwe Trust
1 Namibia, dar organisationen sjalv bokfor och rapporterar till Afrikagrupperna men
dar landkontoret bokfor de kostnader som har att gora med volontiarerna 1 Pamwe.

I tabellen nedan beskrivs de tre modellerna for bokforing och 1 vilka lander de
anvands.

Angola Moc Namibia Sydafrika Zimbabwe

Afrikagrupperna  betalar  ut
forskott till samarbets-
organisation som redovisar med X
verifikationer.  Bokforing pa
kansliet.

Afrikagrupperna  betalar  ut

forskott tll samarbets-

organisation som redovisar med X X X
verifikationer. Bokforing pa

landskontor.

Afrikagrupperna  betalar  ut

projekt-  eller  budgetstod.

Samarbetsorganisation  bokfor X X X X X
och rapporterar med
tillh6rande revisionsintyg.

Den modell som Afrikagrupperna traditionellt har arbetat efter ar att begara in
redovisning med verifikationer fran samarbetsorganisationer och sjalv bokfora,
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antingen pa landkontor eller pa kansliet. Att enbart fa en finansiell rapport fran
samarbetsorganisationen ar en nyare modell men Afrikagrupperna har en uttalad
stravan att mer och mer 6verga till den eftersom bokforing 1 egen regi ar mycket
resurskravande. Om utbetalning av projektmedel laggs in 1 modellen blir skillnaderna
1 krav pa resurser slaende, sarskilt 1 Mocambique, darifran nedanstaende tva exempel
ar hamtade.

Afrikagrupperna bokfor. Samarbetsorganisationen
bokfor.

1 1

Utbetalning fran kansl till landkontor Utbetalning fran kansl till
samarbetsorganisation

2 2

Utbetalning fran landkontor till Kansliet bokfor utbetalningen som kostnad

provinskontor

3 3

Ultbetalning av forskott fran provinskontor Samarbetsorganisation bokfor

tll projekt (ofta till volontdr) projektkosinader och rapporterar till
Afrikagrupperna

4 4

Projekt redovisar forskott med Landkontoret kontrollerar

verifikationer till provinskontor samarbetsorganisationens rapport mot
budget

5

Provinskontor skickar verifikationer till

landkontor

6

Landkontor bokfor verifikationer

7

Landkontor skickar bokforing och
verifikationer till kansliet

8

Kansliet kontrollerar bokfiring och
verifikationer

For att anvanda modellen dar samarbetsorganisationen bokfor och rapporterar anger
Afrikagrupperna som krav att organisationen ska ha tillracklig kapacitet inom
redovisning och ha en extern revisor. Inga kriterier finns faststallda for vad tillracklig
kapacitet innebar och inga rutiner finns for hur kapacitet inom redovisning och
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revision ska bedomas av Afrikagrupperna. Det ar inte heller tydligt vem som ska
initiera en overgang fran den ena modellen till den andra eller vem som beslutar om
overgangen.

Dokumenterade instruktioner och rutinbeskrivningar

Afrikagruppernas bokforing, inklusive avstamningar och andra l6pande kontroller,
gors pa flera olika platser. For ndrvarande bokfors projektkostnader pa kansliet och
pa landkontoren 1 Mogcambique, Namibia och Zimbabwe. Bokforingsarbetet gors av
personer med varierande erfarenhet bade av redovisning 1 allmanhet och av
Afrikagruppernas redovisningssystem. I Angola och Sydafrika gors viss
grundbokforing av landkontorens och landgruppernas kostnader pa landkontoren.

Trots att bokforingsfunktionen ar sa decentraliserad och utfors av personer med sa
varierande erfarenhet finns inga gemensamma dokumenterade instruktioner eller
rutinbeskrivningar for arbetet. Kvalitetssakring av bokforingsarbetet sker 1 stéllet
framst pa tva satt:

e En omfattande kontroll pa kansliets ekonomiavdelning av den bokforing som har
gjorts pa landkontoren.

o Tata kontakter per telefon och e-mail mellan kansliets ekonomiavdelning och
landkontoren dar landkontoren staller fragor och far instruktioner.

Slutsatser och rekommendationer — Redovisning

Den modell for projektredovisning som Afrikagrupperna delvis anvander i alla
lander, utom 1 Sydafrika, ar mycket resurskravande. Utbetalning av kostnader och
forskott, kvittoredovisning och bokforing tar stora resurser 1 ansprak. En stor del av
Afrikagruppernas personal 1 falt ar inblandade 1 ekonomihanteringen: ekonomer,
koordinatorer, provinshandlaggare och projektvolontarer. Dessutom upptar
projektredovisning mycket tid pa kansliets ekonomiavdelning.

En viktig drivkraft for Afrikagruppernas modell f6r medelshantering och redovisning
ar att ha kontroll 6ver ”sina” pengar. Det syftet bedomer vi att man 1 stor
utstrackning uppnar men vi anser att den kontrollen har ett hogt pris:

o Ekonomihanteringen ar mycket resurskravande och tar mycket tid 1 ansprak for
alla personalkategorier 1 falt. Den tiden skulle alternativt kunna anvandas 1
projektaktiviteter, for stod till samarbetsorganisationer och for diskussioner med
samarbetsorganisationer.

o Afrikagruppernas projektsamarbete med en organisation utgar fran delaktighet
och medbestammande. Den beskrivna modellen for medelshantering och
redovisning signalerar motsatsen och ger ett intryck av brist pa fortroende och av
att Afrikagrupperna utestanger samarbetsorganisationen fran delaktighet.

Var slutsats ar att den inom Afrikagrupperna forekommande modellen for

medelshantering och redovisning medfor negativa konsekvenser som vida overstiger
de positiva. Darfor stodjer vi starkt Afrikagruppernas paborjade arbete med att byta
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till en modell dar samarbetsorganisationerna tar storre ansvar for medelshantering
och redovisning.

Vi rekommenderar att

¢ fragan om byte till en ny modell for ekonomihanteringen 1 projekt behandlas av
PU och att PU ger kansliet 1 uppdrag att planera och genomfora ett byte till en
modell liknande den som anviands 1 Sydafrika

o Afrikagrupperna faststaller kriterier for vilka krav man staller for att 6verlata
ansvaret for redovisning till en samarbetsorganisation

o Afrikagrupperna utarbetar rutiner for att bedéma en organisations kapacitet inom
redovisning och revision

o Afrikagrupperna utarbetar rutiner for hur en 6évergang till en ny modell ska
beslutas och genomf{oras.

Se dven slutsatser och rekommendationer 1 avsnitt 5.4.5 Medelshantering.

Manga personer ar i dag inblandade 1 redovisningen av projektkostnader, fran
landsekonomer till projektvolontarer. Manga av dessa har ingen ekonomisk
utbildning och ofta ingen erfarenhet av redovisning. Personalen 1 falt 4r manga
ganger osédkra och efterfragar mer stod inom ekonomihantering.

Denna situation gor bristen pa dokumenterade instruktioner och rutinbeskrivningar
till en riskfaktor som 1 viss utstrackning innebar att Afrikagruppernas kontroll 6ver
’sina” pengar aventyras.

Vi rekommenderar att dokumenterade instruktioner och rutinbeskrivningar for
ekonomihanteringen utarbetas och tydligt kommuniceras till berérda inom
organisationen. Vissa gemensamma dokument bor utvecklas pa kansliet och vissa,
mer detaljerade, pa landkontoren. Det ar dock viktigt att kansliet tar ett 6vergripande
ansvar for hela kedjan.

4.10.2 Finansiell uppfoljning

Ansvaret for finansiell uppfoljning ar oklart inom Afrikagrupperna. Ansvaret for
finansiell uppfoljning i form av kontroll, till exempel avstimningar och kontroll av att
externa krav uppfylls, ligger pa ekonomiavdelningen. Daremot ar ansvaret for den
verksamhetsinriktade finansiella uppfoljningen otydligt vilket medfor att det ocksa ar
otydligt hur, eller till och med om, det arbetet utfors. Finansiell uppfoljning har ofta
lag prioritet.

Bokforingssystemet, rapporter och rutiner ar inte anpassade for projektuppfoljning
och intern rapportering. Till exempel ar inte alltid projektbudgetar inlagda 1 systemet
och 1 de fall nar det ar gjort bokfors kostnader inte alltid pa samma konton som
budgeten. Det gor budgetuppfoljning med hjalp av rapporter fran bokforingssystemet
svart och vi har ocksa fatt indikationer pa att lasare av redovisningsrapporter tycker
att de ar svara att forsta.
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Det ar vidare oklart vem som ska gora budgetuppfoljning 1 projekt och nar det ska
goras. Vissa anstallda har sjdlva tagit pa sig det ansvaret men det finns ingen tydlig
ansvarfordelning som galler hela Afrikagrupperna. Ingen inom Afrikagrupperna vet
om budgetuppfoljning gors av alla projekt och flera anstéllda har indikerat att de gor
begransad uppfoljning men hoppas att nagon annan gor mer. Samordnaren for
Afrikaverksamheten gor budgetuppfoljning for respektive projekts totalkostnader
ungefdr fyra ganger per ar, vilket dnda ger en viss sakerhet 1 uppfoljningsarbetet.

Aven om inte ansvaret ar tydligt ar rutinerna siikrare nir en samarbetsorganisation
sjalv rapporterar kostnader eftersom det da finns en tydlig rapport vid ett bestamt
tillfalle. Det blir da naturligt att folja upp den rapporten.

Styrelsen behandlar ekonomisk uppfoljning endast tva ganger per ar och inte pa ett
strukturerat satt. Det har redan identifierats av Afrikagrupperna som otillrackligt och
nya rutiner for styrelsens ekonomiska uppfoljning haller pa att utvecklas. Nagra
hinder som har uppmarksammats ar styrelsemedlemmarnas ovana vid att lasa
ekonomiska rapporter och att rapporterna ar svara att forsta och behover fortydligas.

Slutsatser och rekommendationer — Finansiell uppfoljning

V1 har inte lyckats klarlagga om finansiell uppfoljning sker pa ett strukturerat satt
inom alla omraden av Afrikagruppernas verksamhet. Det mest patagliga ar just
otydligheten, till exempel att det inte finns nagra dokumenterade instruktioner for
finansiell uppfoljning som definierar:

e vem som ska folja upp

nar uppfoljning ska goras

vad som ska f6ljas upp

hur uppfoljningen ska gors

hur avvikelser ska rapporteras och hanteras.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna

o tydligt fordelar ansvaret for finansiell uppfoljning pa olika nivaer och for olika
aktiviteter

e utarbetar instruktioner till stéd for dem som arbetar med finansiell uppfoljning.

4.10.3 Sammanfattande slutsatser och rekommendationer — Finansiell
styrning och kontroll

Afrikagruppernas ekonomihantering dr omfattande med manga inblandade pa olika
nivaer. Trots det ar ansvaret for vem som ska gora vad otydligt. Det finns ocksa ett
stort behov av stod till alla som ar inblandade 1 form av tydliga strukturer och
dokumenterade instruktioner och rutiner.
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Vi rekommenderar att Afrikagrupperna inréttar en position som
ekonomisamordnare med ansvar for medelshantering, redovisning, rapportering och
uppfoljning. Ansvaret for den sistnamnda funktionen, uppfoljning, innebar 1 stor
utstrackning en roll som radgivare till den 6vriga organisationen med rad om
arbetsmetoder och redskap for uppfoljning.

4.11 Revision

Afrikagrupperna har 1 manga ar anlitat Ernst & Young (EY) som revisorer. EY har
saledes lang erfarenhet av Afrikagrupperna och kdnner organisationen val.
Revisionsarbetet genomfors mycket strukturerat och granskningen planeras 1 detalj 1
ett omfattande granskningsprogram.

EY lagger stor vikt vid granskning av projekt dar Afrikagrupperna sjalva bokfor.
Projektrapporter studeras for att stamma av aktiviteter och resultat mot kostnader.
Utfall granskas mot budget varje ar och Ernst & Young har egen dokumentation for
varje projekt. I 6vriga projekt kontrollerar revisorerna att Afrikagrupperna far
revisionsintyg fran samarbetsorganisationen.

EY avger bade revisionsberattelse till Afrikagruppernas foreningsstamma och
revisionsintyg till Sida. I revisionsintyget till Sida hanvisar man till Sidas
revisionsinstruktioner.

Liksom hos de flesta av Sidas ramorganisationer ar fraigan om griansdragning for vad
revisorerna uttalar sig om svar. I revisionsberattelse och revisionsintyg anges bara att
Afrikagrupperna har granskats. EY uppger att granskningen 1 princip omfattar den
del dar verifikationerna finns 1 Sverige, det vill sdga alla projekt dar Afrikagrupperna
sjalva bokfor.

Trots att en stor del av bokforingen av projekt och en omfattande medelshantering
sker pa Afrikagruppernas landkontor och provinskontor gor EY inga besok dar.

Slutsatser och rekommendationer — Revision

Var bedémning ar att revisionen av Afrikagrupperna ar tillfredsstillande 1 fraga om
omfattning och inriktning. Den noggranna projektgranskningen fyller en viktig
funktion for Afrikagrupperna eftersom organisationens egna rutiner ar otydliga och
inte garanterar en systematisk budgetuppfoljning av alla projekt. EY:s granskning ger
den garantin.

Med tanke pa franvaron av dokumenterade instruktioner och rutinbeskrivningar
inom ekonomiarbetet bedomer vi att EY inte kan gora en tillforlitlig bedomning av
den interna kontrollen pa Afrikagruppernas land- och provinskontor. Sa lange
bokforingsarbetet och medelshanteringen dar ar lika omfattande som 1 dag anser vi
att det ar en vasentlig del av revisionen.
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Vi rekommenderar att Afrikagruppernas revisorer regelbundet besoker land- och
provinskontor for att granska den interna kontrollen och fysiskt verifiera tillgangar
och, om mojligt, aktiviteter.

4.12 Arkivering

Arkiveringsfragan kan delas upp 1 tva olika delar: dels Afrikagruppernas
foreningsarkiv och dels arkiveringen av organisationens historiskt intressanta
dokument, framst fran Afrikagruppernas samarbete med Afrikas frihetsrorelser.

Det historiska arkivet kommer formodligen att hanteras 1 samarbete med
arbetarrorelsens arkiv. Det kommer kriava en engangsinsats nar det organiseras men
ar formodligen 1 6vrigt inget storre problem. Foreningsarkivet har storre betydelse for
styrningen av Afrikagruppernas verksamhet och en granskning av
arkiveringsrutinerna ingar som en naturlig del av systemrevisionen.

Varje handldaggare och koordinator arkiverar 1 dag sina egna dokument utan nagra
gemensamma instruktioner och darefter forvaras de nedpackade i arkivet.
Formodligen rensas aldrig nagra handlingar ut ur arkivet. Afrikagrupperna har
borjat infora ett datoriserat arkiv, eller databas, dar alla har tillgang till handlingar
som man regelbundet har behov av.

Slutsatser och rekommendationer — Arkivering

Betydelsen av att Afrikagrupperna saknar gemensamma arkiveringsrutiner ska inte
overdrivas. Vi har inte fatt nagra indikationer pa att dokument forsvinner eller att
man har svart att hitta dokument man behover. For att 6ka sakerheten och for att
battre sprida erfarenheter inom organisationen bedomer vi anda att
arkiveringsrutinerna behover struktureras nagot. Vi foreslar att detta gors 1 samband
med att det datoriserade arkivet utformas och att aven det pappersbaserade arkivet
inkluderas 1 arkiveringsinstruktionen.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna utarbetar en enkel arkiveringsinstruktion
dar man bland annat anger:

e vem som ar arkivansvarig

e vad som ska sparas

e hur och var ett dokument ska sparas

o vad som ska gallras ut och nér det ska ske.
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4.13 Organisationskultur

V1 har bett kanslipersonal, volontarer, koordinatorer, samarbetsorganisationer och
styrelsemedlemmar att beskriva Afrikagruppernas organisationskultur. Samtliga lyfter
fram starkt positiva sidor, men ocksa starkt negativa. Den positiva bilden
karaktariseras av foljande:

¢ En stark gemensam ideologi ar basen for verksamhetens inriktning.

e Grundvirderingar, som alla har tagit stallning till, ar solidaritet, att arbeta for
rattvisa och jamlikhet, tro pa att man kan forandra varlden och vilja att visa upp

en god bild av Afrika.

o En stor frihet att driva sina hjartefragor och uttrycka sitt individuella
engagemang. Stort matt av eget ansvar och personligt engagemang 1 arbetet.
Enskilda personers erfarenheter och varderingar styr mycket.

o En humanistisk organisation dir minniskor och kinslor ir i fokus. Omsesidig
respekt for varandra och for samarbetsorganisationerna. Afrikagrupperna utévar
inget tvang gentemot samarbetsorganisationerna.

e Kunskap virderas hogt.

¢ Flexibilitet 1 problemlosning.

Den negativa bilden ser ut sa har:

e Kansliet ar introvert och praglas av traditioner som inte alltid ar bra. Det ar
konservativt, trogt och ovilligt att forandras. Medarbetarna har begransad
erfarenhet fran andra arbetsplatser. Det finns en radsla for att stota sig med
varandra och ingen vagar saga till. Klimatet ar for mycket tillatande.

e Organisationens gemensamma ldrande har inte prioriterats. En ”Vi-har-gjort-
det-forr-mentalitet” stoppar nya initiativ. Alla jobbar med sitt och lér sig inte av
varandra. Det finns for lite utbyte mellan de olika arbetsgrupperna inom kansliet.
Personalen har svart att ta till sig nya saker pa ett positivt satt.

e Det demokratiska arbetssattet staller till problem genom att for stort fokus pa
konsensus praglar organisationen. Effektiviteten 1 arbetet paverkas av att allt ska
forankras. Det finns en brist pa tolerans mot avvikande asikter. Beslutsfattandet
blir mycket trogt och beslutsstrukturerna ar oklara.

e Krav pa jamlikhet leder till att chefsrollen inte respekteras. I stallet finns ett stort
utrymme for informella ledare. Den solidariska 16neséttningen accepteras inte av
yngre pa samma satt som bland aldre medarbetare.

e Det ar fult att prata om pengar och Sidas bidrag ses som en réttighet.

e Styrelsen bestar av personer med olika erfarenhet av styrelsearbete. En
generationsklyfta har uppstatt diar de nya ar radda for att bli tillintetgjorda for att
de inte har samma kunskap. De har ocksa svart att tranga igenom spraket pa
motena pa grund av mycket jargong. Styrelsen praglas till viss man av
revirbevakade.

e Det finns ett gap mellan kansli och utsand personal. Detta gap finns ofta mellan
hemma- och faltpersonal. I Afrikagruppernas fall forstarks det troligen av att
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hemmapersonalen har sin bas 1 solidaritetsrorelsen och en mer ideologisk
utgangspunkt medan volontarernas utgangspunkt ar yrkestillhorighet.

Slutsatser och rekommendationer - Organisationskultur

Att det finns positiva och negativa egenskaper 1 organisationskulturen ar inget
ovanligt, utan snarare en sjalvklarhet. Afrikagrupperna styrs 1 hog grad av sin
ideologi, som konkretiseras 1 riktlinjer och varderingar. Att inratta alla 1 samma
ideologi prioriteras framfor gemensamma arbetssatt.

Ett exempel pa en ideologisk standpunkt av stor betydelse ar Afrikagruppernas
bedomning att enskilda organisationer och statliga strukturer behover hjalp att
gemensamt utveckla sina lander. Trots Sidas krav pa att samarbeta endast med det
civila samhallet har Afrikagrupperna tagit stallning for en annan modell och format
verksamheten utifran denna, just for att man tror mer pa denna samhallsutveckling.
Vi bedomer att aven de andra positiva egenskaperna ar mycket starka och styr hur
organisationen fungerar och medarbetare forhaller sig till varandra 1 hog
utstrackning.

Likasa styr de negativa egenskaperna. Lite kan de positiva och negativa egenskaperna
ses som tva sidor av samma mynt, varderar man t.ex. frihet 1 arbetet och flexibilitet 1
problemlosning hogt prioriterar man inte att fa fram tydliga beslutsstrukturer eller
gemensamma arbetsmetoder. Manga har jobbat lange pa Afrikagrupperna och
tycker mycket om sitt jobb och sin organisation. Vi tror att detta, nastan med
automatik leder till ett visst konservativt synsatt, att det finns mycket traditioner och
ett motstand mot att forandra eller férdjupa organisationens former for att lara sig.

Att nédstan samtliga intervjuade ser problem med det demokratiska arbetsséttet tror vi
indikerar att det finns en vilja att effektivisera arbetet och hitta nya former. Synen pa
chefer gor det dock besvarligt for kanslichefen att initiera forandringar. Det ar inte
latt att forandra organisationskulturer, de sitter 1 vaggarna”. Daremot kan man
synliggora dem och bli medvetna om hur kulturen paverkar verksamheten.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna startar en dialog inom organisationen

dar organisationskulturen diskuteras for att synliggora den och gemensamt finna satt
att hantera det som hindrar foreningens utveckling.
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3. UTVECKLINGSSAMARBETE

I benamningen utvecklingssamarbete inryms Afrikagruppernas arbete 1 Afrika. Detta
arbete ar hogt prioriterat och Afrikagrupperna anser att det bidrar till en kontinuerlig
och tat kontakt med sina samarbetsorganisationer dar. Vi har delat in verksamheten 1
ett antal olika omraden eller processer som vi har granskat. De granskade omradena
ar:

1. Omvirldsbevakning 4. Genomfora projekt
2. Utveckla och bereda insatsidéer och 5. Genomfora volontarinsats

forslag 6. Lopande folja upp pagaende insatser
3. Rekrytera och forbereda volontarer 7. Folja upp avslutade insatser

De instrument som anvands for att leda och styra utvecklingssamarbetet ar av
varierande kvalitet. Utvecklingsmojligheter finns, och kommer alltid att finnas. Vi
kommer 1 huvudsak att uppehalla oss vid dessa, vilket inte far uppfattas som att vi
bortser fran allt som fungerar bra.

5.1 Omvirldsbevakning

Afrikagruppernas omvarldsbevakning bestar framst av
¢ bevakning av den politiska utvecklingen 1 samarbetslanderna
¢ bevakning av utveckling inom programomradena

e bevakning av vissa globala rattvisefragor.

Det finns tva kanaler for systematisk omvarldsbevakning: den ena bestar av
infovolontarerna och redaktionen och den andra av koordinatérerna och
landhandlaggarna.

Till detta kommer landhandlaggarnas uppfoljning av sina lander. For vissa globala
fragor har ansvar fordelats bland handlaggare, framst inom Sverigeverksamheten. De
nybildade temagrupperna syftar till att fordjupa Afrikagruppernas kunskap inom
respektive programomrade vilket innebar ett bevakningsansvar inom
programomradena.

Det finns inga fasta rutiner for handlaggarnas omvarldsbevakning utan varje
handlaggare har egna metoder och informationskallor. Vidare prioriterar de detta
arbete 1 olika utstrackning. Handldggarna har inget formellt ansvar for att analysera
informationen och dra slutsatser. Detta forvantas styrelsen och 1 viss man
arbetsgrupperna ANSA och MOZIK gora.
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I olika utstrackning skaffar sig styrelseledamoterna information genom egna
kontakter. Styrelsemedlemmarna informerar, med olika kvalitet, den 6vriga styrelsen
om den politiska utvecklingen och hur verksamheten bedrivs.

Tidningen Sodra Afrika och nyhetsbrev pa Afrikagruppernas hemsida ar de
viktigaste formella redskapen for att sprida information till medlemmar. Besok fran
och till landerna kompletterar dessa med informell information. Landhandlaggare
lagger ner mycket arbetet pa att formedla information till stodgrupper och 1
forekommande fall landergrupper.

Slutsatser och rekommendationer - Omuvirldsbevakning

Omvarldsbevakning ar ett prioriterat omrade inom Afrikagrupperna. Djup kunskap
finns om de olika landerna och deras problematik. Detta ar en av organisationens
styrkor, vilket ocksa noteras och varderas hogt av samarbetsorganisationerna. Vi
bedomer att systemet bestaende av infovolontérer, koordinatorer och handlaggare
fungerar val for att samla in landinformation.

V1 bedomer dven att redaktionen och handlaggare sprider landinformation val inom
organisationen och till dess medlemmar. Vi ar imponerade av handlaggarnas
formaga att sprida information till olika grupper utanfor kansliet. Vi bedomer att
svagheten 1 omvarldsbevakningen ar bristen pa systematisk analys av all information
som flodar in.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna fortydligar var 1 organisationen strategisk
analys av information ska ske och var ansvaret ligger for att patala viktiga
forandringar som har konsekvenser for verksamheten. Landhandlaggarnas ansvar att
tolka information bor utvidgas.

Sida har efterlyst att fa ta del av Afrikagruppernas omvarldsbevakning av hur det
civila samhallet utvecklas 1 samarbetslanderna. Vi har inte sett att denna fraga
systematiskt bevakas av Afrikagrupperna.

Vi rekommenderar att styrelsen faststaller vilka fragor utover politisk utveckling
som de anser strategiskt viktiga att lopande bevaka 1 samarbetslanderna.

3.2 Utveckla och bereda insatsidéer och forslag

I Afrikagruppernas projekthandbok, utarbetad 1 Mocambique, beskrivs tva cykliska
processer for utveckling av insatsidéer och insatsforslag. Projekthandboken har
l6pande uppdaterats av en ansvarig pa kansliet, men aldrig officiellt faststallts och fatt
status som ett styrande dokument for gemensamma arbetsmetoder. Istallet har det
fastslagits att "alla lander ar olika™ och darfor har man tillatit olika lander att utveckla
egna rutiner och mallar.
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Vid granskning av processen for hur insatser bereds ser vi dock en gemensam process
1 stora drag, men med variationer. Tydligast ar den i Sydafrika dar
beredningsprocessen finns beskriven 1 dokumentet ”Projektrutiner for
Afrikagruppernas projekt 1 Sydafrika”.

I Sidas Anvisningar finns instruktioner for hur ramorganisationer ska bedéma
insatser. Dessa instruktioner har distribuerats till landhandldggare, koordinatérer och
volontarer men anvands inte direkt 1 Afrikagruppernas beredningsarbete. De har inte
getts till samarbetsorganisationerna, men 1 vissa linder halls partnerméten for att
diskutera Sidas krav. Sidas Anvisningarna har legat till grund for Projekthandboken,
som 1 sin tur ibland har legat till grund for de individuella mallarna i de olika
landerna.

Sallning av forslag ska framfor allt ske under beredning av idéer for nya insatser och 1
mindre utstrackning under beredning av fardiga insatsforslag. En idé ska vara
beslutad av PU, inga i verksamhetsplanen och vara godkand av Sida for att fa
utvecklas till ett insatsforslag. Ofta skrivs idéer av koordinatorerna eller presenteras
muntligen av handlaggarna for PU. Volontarplaceringar presenteras inte som idéer
utan bereds endast en gang. Eftersom Afrikagrupperna prioriterar att arbeta
langsiktigt, det vill sdga stodja samma organisationer genom upprepade forlingningar
under en lang tid, ar utrymmet for nya idéer begransat.

Vi bedomer att framtagning av idéer ses som en del av verksamhetsplaneringen,
snarare an som en granskningsprocess. Saledes efterlevs inte principen om att den
huvudsakliga sallningen ska ske 1 idéstadiet, utan granskning tycks framst ske under
beredning av fardiga forslag.

I princip ska alla insatser ga igenom foljande process tva varv, forst som idé¢, sen som
insatsforslag. Stegen ar 1 princip desamma for beredning av projekt som
volontdrinsatser, men lite olika redskap anvands.

Arbetsmoment Utfors av Styrs av
1. Initiativ till projekt e Samarbetsorganisation e Mottagarbehov
e  Volontir e  Langt samarbete och kunskap om
varandra

e  Tinansiering av volontarplacering

2. Sallning e  Koordinator e Inriktning 1 verksamhetsplan
e ANSA/MOZIK i tveksamma fall | e  Diskussioner och styrelsebeslut
om forandring av

programinriktning
e Riktlinjer
3. Grundanalyser e  Samarbetsorganisation, ibland Inga instruktoner fran
(gender, hiv/aids, med hjalp av koordinator eller Afrikagrupperna

miljo, provinshandliaggare
deltagarplanering)
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Arbetsmoment Utfors av Styrs av

4. Utformning av idé, e Samarbetsorganisation, ibland i e  Egna mallari olika linder
“request” eller samarbete med koordinatér eller | e Samarbetsorganisationernas egna
projektforslag provinshandldggare format

e  Volontir e  Request-formulér {or volontérer
5. Bearbetning gjordav | e  Koordinator i diskussion med e  FEgna mallar (se 4)
utsdnd personal samarbetsorganisation e Instruktioner i request formular
e Beddmning av handlaggare och e  Checklista for
koordinatér genom lépande organisationsbedomning (for nya
dialog organisationer)
e Beddmning av landgruppsmote
(idé)
6.  Kansliets granskning e  Landhandlaggare e  Verksamhetsplanen
e  MOZIK {or projekt e  Egna mallar
e ANSA for volontirplaceringar e  PU:s forsattsblad
7. Gruppers input o SPG (Sydafrikas projektgrupp) | Inga direktiv
e Angola-gruppen
8. Avslag e Landhandliggare Inga fastlagda kriterier
9. Forslag till PU e Landhandldggare e  PU:s mall for forsattsblad
Koordinator e  Egna mallar for projektdokument
e Samarbetsorganisation (se 4)

10. PU:s granskning e PU Inga fastlagda kriterier

11.  PU:s beslut e PU

12, Forslag till Sida e Landhandlaggare e  Sidas mall

13.  Sidas beslut e  Handldggare pa Seka/EO

14. Dokumentation av|e  Landhandlaggare e  Registermall
processen

Slutsatser och rekommendationer - Utveckla och bereda insatsidéer och

forslag

Till att borja med bedomer vi att Afrikagruppernas insatser 1 stort sett granskas enligt
Sidas Anvisningar.

Beredningsprocessen finns delvis beskriven 1 Afrikagruppernas projekthandbok.
Projekthandboken anvands dock 1 begransad utstrackning och var bild av hur
processen 1 verkligheten gar till har darfor kompletterats vid intervjuer med
landhandldggare och koordinatorer.

Afrikagrupperna har en lang och serios process for beredning av insatser. Den
karaktariseras av att forslag vaxer fram genom informella diskussioner 1 manga led
snarare an att fardiga dokument tas emot och granskas. Initiativet att utveckla ett
projektforslag ligger ofta hos samarbetsorganisationerna och Afrikagrupperna visar
stor respekt for samarbetsorganisationernas egna system for projektberedning. Det ar
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en svar balansgang att & ena sidan respektera de system som
samarbetsorganisationerna valt att arbeta efter och a andra sidan styra en process
och satta sin egen kvalitetsstimpel pa den.

Nar det géller projektforslag for insatser med volontarer utarbetas de ibland av
volontarerna sjalva, ofta efter att volontarerna har kommit pa plats. Detta ar
naturligtvis inte sa som det borde vara.

En svaghet 1 Afrikagruppernas beredningsprocess ar att en gemensam metod saknas
och vi bedémer det som fullt mgjligt att inféra gemensamma rutiner, mallar och
kriterier utan att berova samarbetsorganisationerna deras initiativ.

Vi rekommenderar att projekthandboken faststalls som Afrikagruppernas samlade
dokument for rutiner och instruktioner for utvecklingsarbetet. Den behover da
revideras och goras landneutral. Den bor ocksa uppdateras for att aven inkludera
regionala projekt samt volontarverksamheten, vilka 1 dag har egna mallar och en
egen process. En handlingsplan bor goras for hur projekthandboken ska revideras
och inf6ras som gemensamt arbetsdokument. Foljande bor beslutas och
dokumenteras 1 projekthandboken:

¢ beredningsprocessen som sadan, det vill saga vilka steg som ska inga
e rutinbeskrivningar for de olika stegen
¢ ansvarsfordelning

o vilka mallar, kriterier och redskap som ska anvandas 1 varje steg.

Vi rekommenderar att de forsta utkasten till projektidéer och projektforslag alltid
utarbetas av samarbetsorganisationerna, aldrig av volontarer, och att det bor ses som
ett minimikrav pa samarbetsorganisationernas delaktighet.

En viktig fraga runt beredningsprocessen ror ansvarsfordelningen mellan kansliet och
PU. Enligt landhandlaggarnas arbetsbeskrivningar ska de delta 1
beredningsarbetet”, de har alltsa inte en granskande roll. Utifran detta perspektiv
ligger hela granskningsansvaret pa PU. PU tar dock inte detta ansvar fullt ut utan
litar oftast pa landergruppernas och landhandlaggarnas rekommendationer. Om PU
ska ha det granskande ansvaret bor PU fa likvardiga underlag fran alla lander 1 form
av fullstandiga projektforlag och inte som idag bearbetade sammanfattningar for
vissa lander.

En alternativ metod ar att kansliet ges ansvar for att granska all formalia, det vill siga
att forslagen Overensstimmer med de kriterier Afrikagrupperna bor fastlagga, att
Sidas anvisningar ar uppfyllda, att bakgrundsanalyser dr gjorda och att budgetar ar
korrekta. I sa fall kan PU ta ansvar for en mer 6vergripande bedomning av insatsers
relevans, genomforbarhet och langsiktighet, logiken 1 insatsen, jamfora liknande
insatser och bedoma insatsernas betydelse f6r programmen. I dag gors, nagot
forvanande, delar av denna overgripande bedomning efter PU:s beslut, som en
sammanfattning till Sida.

Med den hiar metoden skulle PU inte behova fa hela projektforlag, utan bara en
sammanfattning pa fem till sex sidor. Detta skulle underlatta inlasningen och
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bedomningen, vilket skulle effektivisera PU:s arbete och majligen kunna skapa mer
utrymme for eftergranskning. For att undvika dubbelarbete skulle sammanfattningen
kunna gilla for bade PU och Sida. Sida skulle fa ett nagot lingre dokument an idag,
vilket vi rekommenderar Sida att acceptera eftersom det skulle forenkla processen

betydligt.

Vi rekommenderar att kansliet far ansvaret for granskningen av formalia 1
projektforslag och att PU gor en mer 6vergripande bedomning, baserat pa kansliets
sammanfattning av projektforslaget.

Ett forslag som har diskuterats inom Afrikagrupperna ar om projektcyklerna ska
forlangas fran tva till fyra ar. Eftersom huvuddelen av beslutade insatser ar
forlangningar av pagaende projekt, bedomer vi det som onodigt tungrott att dessa ska
beredas om vartannat ar. En 6vergang till langre projektcykler skulle underlatta saval
PU:s, som kansliets arbete.

Vi rekommenderar att projektcyklerna forlangs till fyra ar och att kansliet far 1
uppdrag att besluta om arliga budgetar och arbetsplaner for projekten under
projektperioden.

5.3 Rekrytera och forbereda volontirer

Afrikagrupperna har en tydlig process for hur volontarer rekryteras och forbereds.
Processen styrs av en policy som ar levande och l6pande uppdateras.
Rekryteringsprocessen finns beskriven 1 rutinbeskrivningar for 1 stort sett varje steg.
De fastlagda rutinerna verkar foljas och varje steg dokumenteras. Mallar och
instruktioner finns for varje steg 1 processen och anvands.

Saval ansvarsfordelningen som beslutsgangen ar tydlig. Processen finns inte samlad 1
ett dokument, utan finns beskriven som en mangd checklistor och instruktioner. En
rekryteringssamordnare ansvarar for att de finns samlade, uppdateras och anvinds.

Slutsatser och rekommendationer - Rekrytera och forbereda volontirer

Var slutsats ar att Afrikagrupperna har en tydlig process for rekrytering och
forberedelse av volontarer, med val utarbetade rutiner och klar ansvarsfordelning. Vi
ser dock nagra problem i processen.

I dag skiljer sig formerna for hur en organisation begér projektstod fran ansoker om
volontérstod. Landhandldggarna upplever att koordinatorer inte 1 lika hog grad
prioriterar forarbetet att fa fram bra volontaransokningar som bra projektforslag. Vi
fragar oss om arbetsbordan ar for stor for att koordinatorer ska hinna gora ordentliga
forarbeten. Kanske har Afrikagrupperna for manga samarbetsorganisationer?

Vi rekommenderar att en gemensam mall for projekt- och volontarforslag infors
och att samma forarbete gors.
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Det finns olika synsatt inom Afrikagrupperna angaende nar arbetsbeskrivningar {or
volontarer ska produceras: infor rekrytering eller om de ska skraddarsys for den
person som har rekryterats. Flera av de volontarer vi traffade 1 falt saknade
fortfarande arbetsbeskrivningar. Sidas Anvisningar anger att en arbetsbeskrivning ska
finnas innan rekryteringen sker.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna beslutar om en tidpunkt, som uppfyller
Sidas krav, nar arbetsbeskrivningar for volontarer ska produceras och stéller hardare
krav pa att arbetsbeskrivningar kommer in nér sa ska ske for att
rekryteringsprocessen ska fortsatta.

5.4 Genomfora projekt
5.4.1 Teckna avtal

Afrikagrupperna ar skyldigt att teckna avtal med en samarbetsorganisation innan
nagot stod utbetalas. Det ar ett krav 1 Sidas Allmédnna villkor. Savitt vi kan bedoma
tecknar Afrikagrupperna ocksa avtal med alla sina samarbetsorganisationer.

Enligt Afrikagruppernas dokument "Oversikt Afrikagruppernas planerings-,
uppfoljnings- och utvarderingsarbete" finns standardformat med vissa avvikelser for
avtal med samarbetsorganisationer. Styrningen av avtalens innehall ar dock inte
samordnad fran kansliet och ett antal olika kontraktsmallar verkar anvandas, till
exempel de nedanstaende:

o I Sydafrika finns "Kontraktsmall Sydafrikaprojekt".
¢ I Namibia finns en form av mall som ar lokalt framtagen.

¢ [ projekthandboken finns bade mall och checklista for avtal.

Slutsatser och rekommendationer - Teckna avtal

Allt tyder pa att Afrikagrupperna tecknar avtal med alla sina
samarbetsorganisationer. Daremot ar det ingen inom organisationen som vet om alla
avtal uppfyller de krav pa innehall som Afrikagrupperna bor stalla, krav som baseras
pa Afrikagruppernas egna behov och pa Sidas krav. Den framsta anledningen ar den
langtgaende sjalvstandigheten hos varje landorganisation, framst representerade av
handldaggare och koordinator. Landspecifika avtalsmallar anvands och det ar oklart 1
vilken utstrackning de ar baserade pa en samordnad analys av de krav som
Afrikagrupperna staller.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna utvecklar en gemensam avtalsmall med

utrymme for landspecifika variationer. Mallen maste tydligt spridas till alla berorda
inom Afrikagrupperna med budskapet att det ar denna som ska anvandas.
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5.4.2 Aktivitetsplanering i projekt

De projektplaner vi syftar pa 1 det hér avsnittet ar kortsiktiga aktivitetsplaner for att
styra det praktiska projektgenomforandet.

Enligt projekthandboken ’bor handlingsplaner l16pande goras upp under ett projekts
utveckling”. Det viktigaste redskapet for projektplanering och styrning ar
kvartalsrapporter inklusive en kvartalsplanering. Vid skrivandet av en kvartalsrapport
ska en analys av projektets uppnadda resultat goras och darefter en planering for det
kommande kvartalet faststallas. I en checklista for rapporterna finns planerade
aktiviteter med som en punkt.

Sedan projekthandboken skrevs har rapporteringsrutinerna andrats fran
kvartalsrapporter till tertials- eller halvarsrapporter, enligt rutinbeskrivningen
“Former {or projekt- och volontarrapportering”. Enligt den rutinbeskrivningen
skriver lokalt projektansvarig rapporten, eventuellt med stod av volontar.

Det ar tydligt fran de tva ovanstaende dokumenten och fran intervjuer att
Afrikagruppernas intentioner ar att aktivitetsplaner regelbundet ska goras 1 alla
projekt 1 samband med rapportering. Det ar ocksa tydligt att intentionen ar att
planerna ska goras av samarbetsorganisationen. I verkligheten ar situationen
varierande:

e [ Sydafrika gors operationell plan och budget arsvis av
samarbetsorganisationerna.

e I Mogambique kraver Afrikagrupperna inga andra planer an de som ingar i
projektforslaget. Eventuellt finns andra planer i falt som inte kommer till kansliet.

e I Namibia gors arsplaner 1 vissa projekt men 1 de flesta fall finns bara planerna i
det ursprungliga projektdokumentet. I de fall planer gors ar det volontarer som
gor planerna.

e I Angola gors oftast halvarsplaner av samarbetsorganisationerna.

Slutsatser och rekommendationer — Aktivitetsplanering i projekt

Afrikagrupperna har tydliga intentioner gallande kortsiktig aktivitetsplanering i
projekt: planer ska goras av samarbetsorganisationen 1 samband med
projektrapportering. I Sydafrika och Angola har Afrikagrupperna fullfoljt sina
intentioner val. I 6vriga lander fungerar det simre och 1 manga fall gors inga
kortsiktiga aktivitetsplaner och nér det sker gors de ofta av Afrikagruppernas
volontarer. Enligt var asikt finns det framst tva orsaker till att planeringsarbetet
fungerar mindre val 1 vissa lander:

1. Aktivitetsplanerna ska goras 1 samband med rapportering och huvudanledningen
till att planer inte gors ar helt enkelt att rapporteringen inte fungerar
tillfredsstallande.

2. I'manga fall ar det Afrikagruppernas volontarer som fungerar som
projektansvariga, inte en representant fran samarbetsorganisationen, och darfor
ar det ocksa volontdren som gor planer.
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De tva forhallandena ovan behandlas pa andra stallen 1 var rapport och darfor ger vi
inte nagon separat rekommendation for aktivitetsplanering 1 projekt.

5.4.3 Upphandling

Det ar oklart vilka upphandlingsrutiner som finns inom Afrikagrupperna och
styrningen av upphandling ar mycket svag. Afrikagrupperna har inga egna interna
upphandlingsregler men manga inom Afrikagrupperna refererar till reglerna i Sidas
Allmanna Villkor. Projekthandboken innehaller ett avsnitt om upphandling men den
anvands inte 1 nagon storre utstrackning och betraktas inte som bindande direktiv
Inom organisationen.

Ingen inom organisationen har en samlad bild av vilka upphandlingsrutiner som
finns och vilka regler som tillampas inom Afrikagrupperna och vilka krav man staller
pa samarbetsorganisationerna. Situationen blir annu mer otydlig 1 och med att
ansvarsfordelningen mellan Afrikagrupperna och samarbetsorganisationen 1 manga
projekt ar otydlig.

Manga av Afrikagruppernas samarbetsorganisationer har interna upphandlingsregler
men Afrikagrupperna gor ingen systematisk kontroll av detta.

Slutsatser och rekommendationer — Upphandling

Bristen pa direktiv for och samordning av Afrikagruppernas egen upphandling och
for de krav Afrikagrupperna staller pa samarbetsorganisationernas upphandling ar
uppenbar. Vi rekommenderar att Afrikagrupperna utarbetar direktiv for
upphandling, bade for den egna upphandlingen och for krav pa
samarbetsorganisationer, och tydligt sprider direktiven till alla berérda inom
organisationen. For att uppfylla forpliktelserna mot Sida maste
upphandlingsdirektiven folja Sidas Allmanna Villkor.

5.4.4 Stod till samarbetsorganisationer

Afrikagruppernas inblandning 1 samarbetsorganisationernas 1opande verksamhet dr
generellt liten. Man forsoker folja en rollférdelning dar samarbetsorganisationen
ansvarar for genomforandet.

Det stod Afrikagrupperna ger till sina samarbetsorganisationer 1 pagaende projekt ar
framst foljande:

¢ Finansiellt stod ar den viktigaste formen av stod och det som ar grunden for
samarbetet.

e Volontirer placerade hos en samarbetsorganisation beskriver Afrikagrupperna
som det viktigaste stodet nast efter det finansiella stodet.
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o Langsiktig strategisk partner ar en roll som Afrikagrupperna framhaller, dar den
kanske viktigaste delen ar en I6pande dialog mellan Afrikagrupperna och
samarbetsorganisationen. Se vidare nedan.

e Erfarenhetsutbyte lokalt och regionalt ar ett uttalat prioriterat omrade dar
Afrikagrupperna med sina samarbetsorganisationer genomfor en rad olika
aktiviteter. Aven erfarenhetsutbyte mellan sédra Afrika och Sverige ir ett stod
som betonas av Afrikagrupperna.

e Organisationsutveckling ar en form av stod som ar relativt outvecklad inom
Afrikagrupperna, men det forekommer och Afrikagrupperna har ambitionen att
utveckla den stodformen ytterligare. Se vidare nedan.

Afrikagruppernas roll som strategisk partner

Inom Afrikagrupperna betonar man sin langsiktighet och sin roll som partner, 1
motsats till att bara vara givare. Ett viktigt inslag 1 partnerskapet ar den lokala
narvaron och en I6pande dialog med sina samarbetsorganisationer, framst fran
koordinatorer och 1 Mogambique ocksa fran provinshandlaggare.

Den lokala narvaron ar obestridlig men det finns tecken pa att den l6pande dialogen
inte alltid forekommer 1 den utstrackning som Afrikagrupperna skulle vilja. I de
lander dar antalet volontarer ar stort och dar Afrikagrupperna sjalv skoter
projektbokforingen upptas mycket av koordinatorernas och provinshandlaggarnas tid
av administration av volontarer och ekonomi. Det blir sdllan nagon tid 6ver for att
sdtta sig in 1 samarbetsorganisationernas verksamhet och att fora en 16pande dialog.

I Sydafrika och Angola diaremot, tva lander nastan utan volontarer och ingen
projektbokforing, ligger koordinatorernas fokus tydligt pa samarbetet med
samarbetsorganisationerna. Kunskapen om samarbetsorganisationernas verksamhet
ar stor och kontakterna ar tata, vilket uppskattas av samarbetsorganisationerna. Flera
samarbetsorganisationer 1 dessa tva lander framhaller de nara kontakterna med
Afrikagrupperna, utan att Afrikagrupperna ar inblandade 1 projektgenomfoérandet,
som en positiv skillnad jamfort med andra givare.

Afrikagruppernas stod inom organisationsutveckling

Sida skriver i sin Bedomningspromemoria 2002-12-09 att Afrikagrupperna "saknar
systematiskt genomforda metoder fOr att analysera sina partners behov av
organisationsutveckling och har ofta svart att formulera uppfoljningsbara mal for
organisationsutvecklingsarbetet". Sida konstaterar ocksa att "ingen sammanhallen
metod for att arbeta med organisationsutveckling finns men att en mer systematisk
utbildning 1 arbetsformer riktad till koordinatorer, handlaggare och volontarer skall
inledas".

I Mogambique har Afrikagrupperna haft en serie projekt, senast kallat
institutionsutvecklingsprojekt, som syftat till att forbattra en arbetsplats verksamhet.
En mall har ocksa tagits fram for bedémning av nya samarbetsorganisationer. Den
har dock inte anvant annu.
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Liksom i dialogarbetet har koordinatoren 1 Sydafrika tidsmassigt storst mojligheter att
arbeta med organisationsutveckling. Det landkontoret har ocksa fatt 1 uppdrag att
utveckla metoder for Afrikagruppernas organisationsutvecklingsarbete. Det ar aven
det enda landkontoret med en speciellt volontartjanst for organisationsutveckling.

Slutsatser och rekommendationer - Stod till samarbetsorganisationer

Att finansiellt stod och volontirplaceringar ar de viktigaste stodformerna 1
projekt ar odiskutabelt. De tva kan narmast beskrivas som utgangspunkten for
Afrikagruppernas projektarbete 1 Afrika och en stor del av var rapport handlar om
dem. Darfor behandlar vi dem inte narmare har.

Erfarenhetsutbyte ir ett prioriterat omrade inom Afrikagrupperna och det ar
formodligen en viktig anledning till att verksamheten fungerar val. Malen ar tydliga,
ansvaret inom Afrikagrupperna ar tydligt och informationen inom organisationen
fungerar relativt val.

Afrikagruppernas roll som strategisk partner till sina samarbetsorganisationer ar
ett omrade som betraktas som viktigt men uppfattningen om vad rollen som
strategisk partner innebar ar otydlig. Skillnaderna i samarbetsformer mellan landerna
ger ocksa stora skillnader 1 Afrikagruppernas roll. Paradoxalt nog pekar vart
begransade antal intervjuer med samarbetsorganisationer pa att dessa uppskattar
Afrikagruppernas roll som strategisk partner mer ju mindre Afrikagrupperna ar
inblandad 1 projektgenomforandet.

Virekommenderar att

o Afrikagrupperna analyserar sina egna arbetsmetoder 1 de samarbeten dar man
beddmer att man bast uppftyller sin roll som strategisk partner och drar lirdomar
av erfarenheterna darifran 1 alla sina samarbeten

e Afrikagrupperna regelbundet undersoker och sammanstaller sina
samarbetsorganisationers uppskattning av Afrikagruppernas roll som strategisk
partner och anviander denna information for att satta mal for sitt arbete och for
att folja upp dessa mal.

Stod till sina samarbetsorganisationers organisationsutveckling ar ett inte helt
forbisett men heller inte sarskilt hogt prioriterat omrade inom Afrikagrupperna.
Afrikagrupperna fokuserar ofta pa projektet man samarbetar kring och forbiser nagot
samarbetsorganisationens allmédnna utveckling. Afrikagrupperna har genomfort ett
antal olika insatser 1 flera lander men eftersom signalerna fran kansliet inte indikerar
hog prioritet blir satsningarna 1 landerna halvhjartade. Utover mallen for att samla in
information om nya samarbetsorganisationer har Afrikagrupperna inga utvecklade
metoder eller riktlinjer for hur arbetet med organisationsutveckling ska bedrivas,.

En mojlig forklaring till den laga prioriteringen ar att Afrikagrupperna genom aren
har utvecklat ett annat satt att hantera svaga samarbetsorganisationers brist pa
kapacitet — Afrikagrupperna har sjalv tagit en stor del av ansvaret for
projektgenomforandet 1 stallet for att hjalpa samarbetsorganisationen att utveckla sin
egen kapacitet. Afrikagruppernas volontarer fungerar 1 manga fall som
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projektansvariga och Afrikagrupperna hanterar 1 manga fall hela
ekonomihanteringen, fran betalning av projektkostnader till redovisning och
uppfoljning.

I takt med att Afrikagrupperna genomfor sina intentioner att lagga en storre del av
ansvaret for ekonomihantering pa sina samarbetsorganisationer blir behovet av
organisationsutveckling storre.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna utarbetar metoder for att systematiskt
bedoma behovet av organisationsutveckling hos sina samarbetsorganisationer samt
for att genomfora insatser inom omradet. Ansvaret for dessa insatser maste tydligt
definieras och de som har en uppgift inom omradet maste fa lamplig utbildning.

5.4.5 Medelshantering
Rekvirera medel fran Sida

Afrikagrupperna rekvirerar medel fran Sida kvartalsvis enligt avtal. I princip
rekvirerar man en fjardedel per kvartal och inga sarskilda prognoser gors for
medelsbehovet.

Utbetala medel till projekt

Utbetalningar till projekt gors pa flera olika sitt beroende pa vilken typ av samarbete
Afrikagrupperna har med samarbetsorganisationen. Nar samarbetsorganisationen
bokfor stodet och rapporterar kostnader med revisionsberattelse gors utbetalning fran
kansliet direkt till samarbetsorganisationen. Nar Afrikagrupperna bokfor stodet gors
utbetalning oftast fran land- eller provinskontor till projektet. P4 nasta sida foljer en
sammanstallning 6ver metoderna for utbetalningar till projekt 1 de fem
samarbetslanderna:
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Sydafrika Kansli = | Samarbetsorg
Angola Kansli = | Samarbetsorg
Zimbabwe Kansli = | Samarbetsorg
Alternativt
Kansli = | Landkontor = | Projekt*
Namibia Kansli = | Landkontor = | Projekt*
Mocambique | Kansli = | Landkontor = | Provinskontor = | Projekt*

*Utbetalning tll projekt kan ske pa flera olika sdtt: utbetalning till samarbetsorganisation, utbetalning till volontér ¢
projekt eller betalning av faktura direkt till leverantir.

Utbetalningar direkt fran kansliet till samarbetsorganisationer sker efter rekvisition
fran samarbetsorganisationen. Koordinatoren ska bedoma rekvisitionen och
godkanna utbetalningen. Aven landhandliggaren ska bedéma rekvisitionen. Inga
entydiga kriterier for bedomning av rekvisitioner finns. Oftast regleras villkor for
utbetalning 1 avtalet med samarbetsorganisationen men det ar inte sakerstallt att
kriterierna foljs upp vid alla utbetalningar.

Vid PU-mote 2001-05-12 diskuterades om Afrikagrupperna "bor gora en tydligare
koppling mellan rapportering och utbetalning, sa att inga nya pengar betalas ut om
inte rapporter for tidigare stod inkommit". Inget beslut fattades.

I Sydafrika innefattar avtalen med samarbetsorganisationerna ett krav pa fullgjord
rapportering och operationell plan fore nya utbetalningar.

Nar landkontor eller provinskontor betalar ut till projekt ar Afrikagruppernas policy
att behalla storsta mojliga kontroll 6ver “’sina” pengar. De viktigaste satten att
sakerstalla den kontrollen ar de foljande:

o I foOrsta hand betalas s& manga typer av kostnader som majligt direkt av
Afrikagrupperna till leverantoren, till exempel bilkostnader, forsakring och
telefon. Storre inkop 1 projekt, till exempel datorer och bilar, betalas direkt av
Afrikagrupperna.

e IT'andra hand betalar land- eller provinskontor ut mindre forskott till volontarer
som sedan betalar projektkostnader och redovisar forskotten.
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e Itredje hand betalar land- eller provinskontor ut mindre forskott till
samarbetsorganisationer som sedan betalar projektkostnader och redovisar
forskotten.

e Ibland lagger samarbetsorganisationer ut for projektkostnader och redovisar
sedan kvitton och far ersattning for dessa.

For att fa basta mojliga kontroll undviker alltsa Afrikagrupperna sa langt som mojligt
att samarbetsorganisationerna disponerar projektmedel.

Projekthandboken behandlar de olika metoderna for utbetalning fran landkontor
eller provinskontor men den anvands enbart 1 Mogambique. Inga konkreta
anvisningar for projektutbetalningar finns for Afrikagrupperna som helhet.

Slutsatser och rekommendationer — Medelshantering

I ”Avtal om rambidrag mellan Sida och Afrikagrupperna” finns foljande
bestammelse: ”Vid rekvisition 1 oktober skall Afrikagrupperna lamna en prognos éver
medelsbehovet for aterstoden av verksamhetsaret.” Vi rekommenderar att
Afrikagrupperna, 1 enlighet med ramavtalet med Sida, gor en prognos for
medelsbehovet for det sista kvartalet.

Afrikagruppernas utbetalningar till samarbetsorganisationer ska baseras pa en
rekvisition och allt tyder pa att inga utbetalningar gors utan rekvisition. Vem som
ansvarar for att granska och godkanna en rekvisition ar inte tydligt uttalat och inte
heller ar det tydligt vilka krav som Afrikagrupperna staller for att betala ut
projektmedel.

Vi rekommenderar att:

1. Afrikagrupperna beslutar vilka krav som ska vara uppfyllda av en
samarbetsorganisation for att nya projektmedel ska betalas ut

2. de faststallda kraven inkluderas 1 avtal med samarbetsorganisationen

3. Afrikagrupperna beslutar vem som ska kontrollera att villkoren for utbetalning ar
uppfyllda och att budgetutrymme finns. Detta bor inte vara samma person som
attesterar rekvisitionen.

Den modell {or utbetalning av projektmedel som Afrikagrupperna anvander 1
Moc¢ambique, Namibia och Zimbabwe ar mycket resurskravande. Det ar ocksa
tveksamt om modellen signalerar den delaktighet och det medbestimmande fran
samarbetsorganisationerna som Afrikagrupperna sager sig varna om 1 sitt
projektsamarbete. Snarare kan signalerna uppfattas som brist pa fortroende och en
vilja fran Afrikagrupperna att ensidig kontrollera projektens resurser.

Vi rekommenderar att

o Afrikagrupperna 6vergar till att betala ut samtliga projektmedel till sina
samarbetsorganisationer med full kontroll 6ver medlen for dessa och att
utbetalningarna, nar det ar majligt, gors direkt fran kansliet till
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samarbetsorganisationen. Overgéngen till det nya systemet méste naturligtvis
goras pa ett val forberett satt och tillatas att ta tillracklig tid att genomfora.

o Afrikagrupperna regelbundet sammanstéller 1 hur stor andel av sina projekt dar
projektmedlen 1 sin helhet disponeras av samarbetsorganisationen och anvander
denna information for att satta mal for sitt forandringsarbete och for att folja upp
dessa mal.

5.4.6 Sammanfattande slutsatser och rekommendationer — Genomfora
projekt

Det ar svart att fa en klar och entydig bild fran Afrikagrupperna som visar att ”’sa har
genomf{or vi projekt”. Huvudorsaken till det ar otydlig beslutsordning. Det ar ofta
oklart vem som ska fatta beslut om hur Afrikagrupperna ska arbeta och effekten blir
att fa beslut fattas. I stallet flyttas ett odefinierat ansvar ut 1 organisationen till den
person som ska utfora en viss uppgift. Det kan vara handlaggare, koordinatorer,
ekonomer eller volontarer 1 projekt.

Som man kan vanta sig kan man ocksa hitta nastan lika manga sitt att genomfora en
uppgift som det finns personer som utfor den. En mangd olika riktlinjer, checklistor
och rutinbeskrivningar for olika arbetsmoment cirkulerar inom Afrikagrupperna. De
ar upprattade av olika personer som ser behov av dem men de har oklar status. Den
har otydligheten skapar en osdkerhet hos manga inom Afrikagrupperna, sarskilt 1 falt,
om hur olika arbetsuppgifter ska utforas eller till och med vilka arbetsuppgifter som
ska utforas.

Savitt vi har kunnat bedoma ar det fa fall dar Afrikagrupperna officiellt har beslutat
att utfora en arbetsuppgift pa ett visst satt, sedan dokumenterat detta beslut och
kommunicerat beslutet till alla delar av organisationen.

Var slutsats ar att kontrollen 6ver hur Afrikagrupperna hanterar pagaende projekt
inte ar tillracklig. Osdkerheten ar stor hos ledningen 6ver vad man gor och hur man
gor det. Det leder till att organisationen inte kan garantera att projekten hanteras 1
enlighet med Afrikagruppernas intentioner och krav.

Vi rekommenderar att tydlig beslutsordning och dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar utarbetas for att genomfora projekt och tydligt sprids inom
organisationen.

5.5 Genomfora volontiarinsatser

Det gar inte att helt sarskilja volontarverksamheten fran projektverksamheten
eftersom volontarer 1 allmanhet ar knutna till ett projekt. Av den anledningen ar det
inte heller funktionellt att sarskilja de tva nar det galler volontarernas dagliga arbete,
de arbetar ju med samarbetsprojekten. Det har avsnittet behandlar darfor
Afrikagruppernas hantering av volontarer som individer.
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5.5.1 Introduktion och fortbildning

Rutinerna for introduktion vid ankomst till samarbetslandet och fortbildning beskrivs
kortfattat 1 dokumentet "Rutiner 1 samarbetslandet". Rutinerna ar okomplicerade
och alla landkontor har tydliga rutiner {or introduktion av nya volontarer och ar
klara over vilka krav som stalls.

Volontarer har ett mindre individuellt fortbildningsanslag, som framst ar tankt att
finansiera studier 1 lokala sprak. Dessutom ingar ofta nagon fortbildningsaktivitet vid
landgruppsmoten.

Slutsatser och rekommendationer — Introduktion och fortbildning

Allt tyder pa att rutinerna for introduktion 1 samarbetslandet {6ljs 1 stor utstrackning.
Vi har inte fatt nagra indikationer pa att volontarer ar missndjda med introduktionen
vid ankomsten. Tvartom har vi fatt intrycket att volontarerna uppskattar den vikt
Afrikagrupperna lagger vid en fyllig och val forberedd introduktion.

Fortbildning av volontarer har ingen hog prioritet inom Afrikagrupperna. Detta ar
forstaeligt eftersom volontirerna oftast bara arbetar ett par ar. Aven volontirerna
betraktar ibland fortbildningsanslaget som onddigt, man har varken tid eller energi
att studera nar man kommit ut 1 falt.

5.5.2 Planering av volontirers arbete

I sina halvarsvisa lagesrapporter gor volontiarerna en aktivitetsplan for de kommande
sex manaderna. En mall som ar gemensam for hela Afrikagrupperna anvinds.
Planerna distribueras till koordinator, handlaggare och landansvarig 1 styrelsen.

Ambitionsnivan for halvarsplaneringen varierar fran person till person. I
undantagsfall kommer inte planerna in 1 tid och nagon gang inte alls. En utforligare
beskrivning av detta finns 1 avsnitt 5.6.3 Rapportering av volontarinsatser.

Slutsatser och rekommendationer — Planering av volontirers arbete

Volontarers aktivitetsplanering ar enhetlig for hela Afrikagrupperna och genomfors
pa ett strukturerat satt. Var slutsats ar att styrningen av planeringsprocessen ar
tillfredsstallande.

3.5.3 Utvecklingssamtal med volontirer

Det finns inga skrivna instruktioner for nar och hur utvecklingssamtal med volontarer
ska ske. Trots det ar samstimmigheten relativt stor. Koordinatoren reser 1 allménhet
till volontéren for utvecklingssamtal varje halvar. Volontarens lagesrapport ligger till
grund for samtalet och koordinatoren besoker 1 samband med utvecklingssamtalet
aven samarbetsorganisationen dar volontaren ar placerad.
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En mall for utvecklingssamtal finns, daterad 2001-11. Enligt mallen protokollfors
samtalet men 1 verkligheten skrivs inga protokoll.

Slutsatser och rekommendationer — Utvecklingssamtal med volontirer

Var slutsats ar att systemet med utvecklingssamtal fungerar tillfredsstallande men att
nagra mindre oklarheter finns. Vi rekommenderar att Afrikagrupperna
fortydligar hur ofta utvecklingssamtal ska hallas och hur samtalen ska rapporteras,
om de alls ska rapporteras.

5.5.4 Sammanfattande slutsatser och rekommendationer — Genomfora
volontarinsatser

Styrningen av pagaende volontarinsatser ar i stora drag enhetlig for hela
Afrikagrupperna och relativt strukturerad. Introduktion av volontarer och
aktivitetsplanering sker pa samma sitt 1 alla ldnder.

5.6 Lopande uppfoljning av pagaende insatser
5.6.1 Besok hos samarbetsorganisationer

Afrikagrupperna ser besok som en viktig del av samarbetet med en organisation.
Regelbundna besok ar en forutsattning for ett nara samarbete, vilket betonas av
Afrikagrupperna.

Besok sker regelbundet 1 alla ldnder, vanligen minst tva ganger per ar av koordinator.
Aven landhandlaggare och styrelseledamoter besoker ibland samarbetsorganisationer
men koordinatéren ar den viktigaste lanken for kontinuerliga kontakter.

Hur tata besoken ar, och vilken inriktning besoken har, skiljer sig mellan olika lander.
Generellt dr kontakterna titare och diskussionerna pa en mer strategisk niva i lander
utan volontarer och projektbokforing. Koordinatérer i lander med volontarer och
projektbokforing har helt enkelt inte tid att besoka ofta, forbereda besoken eller att 1
detalj satta sig in 1 alla samarbetsorganisationers verksamhet.

Slutsatser och rekommendationer — Besok hos samarbetsorganisationer
Den uppfattning vi har fatt ar att 1 de lander déar kontakterna mellan
Afrikagrupperna och samarbetsorganisationerna ar tatast upplevs det som positivt
bade av Afrikagruppernas personal och av samarbetsorganisationerna. De beskriver

de tata kontakterna som nagot som skiljer Afrikagrupperna fran sina andra givare.

I de lander dar kontakterna inte ar lika tata kan man tvartom se att Afrikagruppernas
personal ar frustrerade for att man inte hinner prioritera besok. Hos
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samarbetsorganisationerna beskrivs Afrikagrupperna som en mindre strategisk
partner och mer som bara finansiar.

Med tanke pa ovanstaende reaktioner och Afrikagruppernas prioritering av besok
som en viktig del av ett nara samarbete rekommenderar vi att Afrikagrupperna, 1
de lander dar det finns ett behov, prioriterar tata besok hos sina
samarbetsorganisationer, kombinerat med noggranna forberedelser infor besoken
och uppfoljning efterat. Besoken bor dokumenteras i en kortfattad standardiserad
rapport.

5.6.2 Rapportering av projekt

Vid sitt mote 2002-06-05 godkande PU nya rapporteringsrutiner, beskrivna i
“Former {or projekt- och volontarrapportering”. Tertial- eller halvarsrapportering
galler i1 projekt men Afrikagruppernas rapporteringskrav ska anpassas till
samarbetspartnerns ovriga rapporteringsrutiner.

I projekthandboken finns en mall {for hur tertialrapporter bor stéallas upp och
riktlinjer f6r hur de bor foljas upp.

Det ar mycket svart att fa en uppfattning om hur projektrapporteringen 1
verkligheten fungerar. Rutinerna, kraven och efterlevnaden av krav varierar stort,
framst mellan lander och mellan olika typer av samarbete.

2001 gjorde Afrikagrupperna en intern uppfoljning av projektrapporteringen. Den
visade foljande:

e I Sydafrika och Angola fungerade rapporteringen inte daligt 1 nagon av
insatserna.

e I Mocambique och Zimbabwe fungerade rapporteringen daligt 1 30 procent av
Insatserna.

e I Namibia fungerade rapporteringen daligt 1 70 procent av insatserna.

I Sydafrika och Angola, dar rapporteringen fungerar bast, finns aspekter som
sarskiljer projekten fran de 6vriga landerna:

e Det finns inga volontarer placerade 1 projekten.
e Projektrapportering sker halvarsvis, inte per tertial.

e Projektutbetalningar gors direkt fran kansliet till samarbetsorganisationen i storre
och farre utbetalningar.

I "Former for projekt- och volontarrapportering” star att den lokalt projektansvarige,
1 samarbetsorganisationen, ska skriva rapporterna, med eventuellt stod av volontar. I
verkligheten ar det ofta volontaren som skriver rapporter 1 projekt dar det finns
volontarer.

Aven uppf6ljningen av rapporter skiljer sig &t, frimst frén land till land. I vissa lainder
finns inga klara rutiner for hur rapporterna ska foljas upp och uppféljningen blir da
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slumpmassig. I andra lander ar rutinerna klara for hur inlamnade rapporter ska foljas
upp och uppfoljningen blir da sikrare.

Slutsatser och rekommendationer —Rapportering av projekt

Det finns flera anledningar till att projektrapporteringen inte fungerar bra 1 vissa
lander. En anledning ar att Afrikagrupperna inte staller tydliga krav och saknar klara
rutiner for rapporteringsarbetet. Darigenom ldamnar man mycket stort ansvar till
enskilda personer inom organisationen, framst landhandlaggarna och
koordinatorerna. En ambitios och drivande koordinator kan, till exempel, infora krav
och rutiner som lever kvar under lang tid.

I de tre punkterna ovan, som sarskiljer Sydafrika och Angola fran de andra linderna,
gar det ocksa att harleda orsaker till skillnaderna 1 rapportering:

o [ projekt med volontdrer ar ofta agandet av projektet otydligt och darmed ocksa
rollférdelningen. Det blir oklart vem som éar ansvarig {or att skriva rapporter —
volontéren eller samarbetsorganisationen. I projekt utan volontarer ar det ingen
tvekan — samarbetsorganisationen har ansvaret.

e Orsakerna som ligger i skillnaderna mellan halvars- och tertialrapporter ar
uppenbara. Det ar mer arbetskravande att producera tre rapporter om aret an
tva. Det ar ocksa latt att fa en kansla av att inte sa mycket har hant pa fyra
manader och att det darfor inte finns nagot att rapportera.

o I projekt dar land- eller provinskontor betalar ut forskott redovisar
samarbetsorganisationen dessa regelbundet, ofta varje eller varannan manad. Da
infinner sig latt kdnslan att man redan rapporterar ofta och att projektrapporterna
prioriteras ned for de nodvandiga forskottsredovisningarna.

V1 anser att det ar olyckligt att volontarer skriver projektrapporter. Det motverkar
lokalt agande.

Rapporteringsrutinerna ar mest strukturerade 1 Sydafrika. Det kan vara vart studera
och lara av det exemplet for gemensamma rutiner for Afrikagrupperna.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna fortydligar kraven pa
projektrapportering, framst nar rapportering ska ske, vem som ska skriva rapporten
och hur rapporten ska utformas. Vidare bor Afrikagrupperna tydligare prioritera
uppfoljningen av att de krav man staller ocksa foljs och rutiner bor utarbetas for hur
rapportering ska f6ljas upp.

3.6.3 Rapportering av volontarinsatser
Enligt ”Former fo6r projekt- och volontarrapportering” ska alla volontarer lamna en
lagesrapport efter en manad pa plats och darefter var sjatte manad.

Léagesrapporternas syfte ar att ligga till grund for koordinatorens utvecklingssamtal
med volontarer. De anvands ocksa av Afrikagrupperna for att f6lja upp och stodja
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volontarer, bade arbetsmassigt och privat. Mall finns for lagesrapporterna och
mottagarna av rapporterna ar tydligt angivna.

Liksom for projektrapportering gjorde Afrikagrupperna ar 2001 en uppfoljning av
rapporteringen fran volontarer. Uppfoljningen visade att volontarrapporteringen
fungerade betydligt battre an projektrapporteringen. I de flesta linder fungerade
volontarrapporteringen tillfredsstallande 1 en klar majoritet av fallen.

Helt nyligen infordes ocksa ”Arsrapport for volontirinsats” som enligt *Former for
projekt- och volontarrapportering” skrivs av koordinatoren i samarbete med
samarbetsorganisationen. Mall finns for arsrapporten med instruktioner till
koordinatéren om vad som ska ligga till grund for rapporten. Eftersom arsrapporten
ar helt ny ar formerna och rutinerna for den ar inte fardiga.

Slutsatser och rekommendationer — Rapportering av volontirinsatser

Allt tyder pa att volontarrapporteringen fungerar tillfredsstallande. Tydliga rutiner
finns for rapporteringen, rapporterna skrivs efter mallar och ansvaret for
uppfoljningen av rapporterna ar tydlig.

5.7 Folja upp avslutade insatser
5.7.1 Slutrapporter

Efter varje avslutad insatsperiod ska en slutrapport skrivas.

Slutrapporter for volontirer

Slutrapporten skrivs av volontaren, oftast direkt efter hemkomst. En mall finns och
anvands. Rapporten skickas till landhandldggaren som distribuerar den till
koordinatér, styrelserepresentant for landet 1 fraga, ANSA/MOZIK, PU och den
person som ska gora hemkomstintervju. PU godkanner rapporten. Rapporterna
anvands for forberedelse av efterkommande volontarer och av koordinatérer och
handlaggare infor beredning av fortsatt stod till samarbetsorganisationen.

Slutrapporter for projekt

Efter varje avslutad tvaarsperiod av stod skrivs en slutrapport. Det varierar vem som
skriver rapporten. Vi har funnit foljande modeller:

e samarbetsorganisationen skriver sjalv rapporten

e samarbetsorganisationen skriver rapporten med hjilp av volontar

e en volontar i projektet skriver rapporten

e landhandlaggaren skriver rapporten utifran organisationens arsrapport
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¢ landhandlaggaren  bearbetar = samarbetsorganisationens  rapport  utifran
kompletterande fragor.

En mall for slutrapporter finns 1 projekthandboken. For Angola och Sydafrika har
separata mallar tagits fram. Vi bedomer mallen for Angola som den mest kompletta.

Slutrapporterna distribueras till ANSA/MOZIK och PU. PU godkanner
rapporterna men hinner ofta inte diskutera dem. Rapporterna anvands framst av
landhandldggaren infor beredning av nista fas av projektet.

Slutrapporter bifogas arsberattelsen till Sida. Oftast skrivs en separat kortare
slutrapport till Sida av landhandlaggaren.

Slutsatser och rekommendationer - Slutrapporter

Vi bedomer att systemen med slutrapporter for volontarer och projekt i stort sett
fungerar tillfredsstallande. Vad galler projekt ar vi dock tveksamma till att
landhandlaggare och volontarer skriver slutrapporter for projekten och vi
rekommenderar att slutrapporter, om mojligt, alltid skrivs av
samarbetsorganisationerna.

V1 ar inte 6vertygade om att Afrikagrupperna tar till sig overgripande lardomar ur
slutrapporter. Ansvaret for detta ligger hos PU och styrelsen. Vi rekommenderar
att landhandlaggarna bifogar ett forsattsblad till slutrapporterna dar évergripande
slutsatser lyfts fram, for att underlatta PU:s diskussion. Vi foreslar att PU avsitter ett
mote per ar for att dra lardomar ur rapporterna och formulera slutsatser och
rekommendationer till styrelsen och kansliet.

5.7.2 Hemkomstintervju

Efter hemkomst kallas volontaren till hemkomstintervju. En checklista finns for
forberedelse och genomforande av intervjun. Syftet med intervjun ar framst
personalvardande, att lata volontaren fa prata av sig om sin tid 1 Afrika. Den har inte
som fokus pa att dra lardomar for framtiden. En rapport skrivs som sprids till ANSA
och MOZIK endast om den har nagra intressanta larande aspekter.

Slutsatser och rekommendationer - Hemkomstintervju

Vi bedomer rutinerna for hemkomstintervjuer som goda.

5.7.3 Utvarderingar

Afrikagrupperna saknar en policy for utvarderingar. Inte heller finns det
utvarderingsplaner per land, utom for Sydafrika. Dar har man under de senaste fem
aren systematiskt arbetat med att utvarderat samtliga projekt inom respektive
program.
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Afrikagrupperna planerar inte konsekvent in utvarderingar 1 alla projekt, men 1
princip utvarderas alla storre projekt under varje femarsperiod. Initiativet tas ofta av
koordinatoérerna utifran behov. Utvirderingarna planeras centralt och laggs in 1
verksamhetsplanen. Varje ar genomfors fem till sex utvarderingar. PU ska godkdnna
samtliga utvarderingsrapporter men hinner oftast inte diskutera dem.

Slutsatser och rekommendationer - Utvdrderingar

V1 noterar att Afrikagrupperna later gora en stor mangd utvarderingar varje ar, vilket
ar positivt. Utvarderingsarbetet sker dock inte strukturerat. Vi rekommenderar att
Afrikagrupperna faststaller en policy for utvarderingsverksamheten.

Projektutvarderingar tycks fraimst anvandas av landhandlaggarna i samarbete med
koordinator och samarbetsorganisation for att styra projektverksamheten.
Afrikagrupperna konstaterar sjalva att de ar daliga pa att ta till sig lardomar ur
utvarderingarna. De strukturella forandringar som har gjorts ar att andra
dagordningen pa PU:s méten och rapportera slutrapporter och utviarderingar vid
tematiska moéten. Vi tror att PU behover mer hjalp an sa. Vidare anser vi att det
saknas ett larandeforum pa kansliniva. Det finns inget utbyte mellan landhandliggare
runt resultatet av utvarderingar.

Vi rekommenderar att kansliet infor ett system dar landhandlaggarna haller ett
miniseminarium for sina kollegor efter varje genomford utvardering. En kortfattad
skriftlig presentation av lardomar utifran detta ges till PU och styrelse. I ovrigt se
rekommendation under “’Slutrapporter” ovan.

Vi bedomer att Afrikagrupperna arbetar pa ett strukturerat satt med tematiska
utvarderingar. Exempel pa detta ar bade den process som har skett utifran
utvarderingen av lararfortbildningen 1 Namibia och utvardering av
landsbygdsprogrammen 1 Angola och Moc¢ambique. Denna typ av utvarderingar
leder ofta till att Afrikagrupperna anordnar ett seminarium i landet, ibland dven som
en regional aktivitet, dar rapporten analyseras. I vissa fall halls motsvarande
seminarium aven 1 Sverige. Dessa utvarderingar har stor betydelse for utveckling av
de tematiska programmen. Runt dessa processer sker strukturerat organisatoriskt
larande.
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6. SAMARBETSFORMER I PROJEKT

Afrikagrupperna har projektsamarbeten med ett stort antal organisationer 1 sina fem
samarbetslander. Samarbetsorganisationerna skiljer sig fran varandra och formerna
for Afrikagruppernas samarbete med dem ser olika ut. Som vi konstaterade 1 avsnitt
5.4.4, St6d till samarbetsorganisationer, ar Afrikagruppernas finansiella stod grunden
for samarbetet.

Afrikagruppernas grundprincip om delaktighet och medbestimmande

En grundprincip for projektsamarbetet ar, enligt Afrikagrupperna,
samarbetsorganisationernas delaktighet och medbestimmande. Den principen
beskrivs av Afrikagrupperna bland annat pa foljande satt:

o 7Afrikagruppernas verksamhet ska i samtliga verksamhetsmoment — fran
planering till genomfoérande och uppfoljning — ske 1 dialog med
samarbetspartners.” (Langtidsplan).

e “Afrikagrupperna betonar partnerskapstanken 1 vart samarbete. Alltsedan vi
borjade med vart solidaritetsarbete pa 1970-talet har vi varnat om delaktighet och
medbestammande 1 samarbetet.” (Verksamhetsberattelse 2001).

o 7Allt stod ska vara integrerat 1 landernas egna utvecklingsstravanden och
forankrat hos vara samarbetspartners. Insatserna planeras tillsammans med
myndigheter och organisationer pa olika nivaer och utgar fran att vi inte vill
bygga upp egna parallella strukturer med bistandsmedel utan vill starka
existerande.” (Verksamhetsplan 2002-03).

Afrikagruppernas grundprincip om delaktighet och medbestimmande ligger nara
konceptet "lokalt 4gande av insatser”, som betonas 1 allt utvecklingssamarbete. Precis
som Afrikagrupperna skriver ska existerande strukturer starkas 1 stallet for att nya ska
byggas. Den organisation man stodjer ska kanna att man sjalv ager projektet.

Formerna for Afrikagruppernas samarbeten varierar mycket, allt fran rent
budgetstod till en organisation utan nagra volontarer fran Afrikagrupperna till
projekt uppbyggda helt runt en volontir dar hela projektstodet anvands for att betala
volontarens kostnader. Skillnaderna ar stora mellan olika linder och mellan olika
typer av samarbetsorganisationer.

En viktig fraga for Afrikagrupperna ar hur val de olika samarbetsformerna bidrar till
att grundprinciperna om delaktighet och medbestammande uppfylls. Rimligtvis
borde svaret pa den fragan styra valet av samarbetsform.

V1 har valt ut nagra arbetsuppgifter 1 projekt som belyser graden av
samarbetsorganisationens delaktighet och medbestimmande. Pa nasta sida beskriver
vi vem som utfor dessa arbetsuppgifter 1 Afrikagruppernas olika former f6r
projektsamarbete.
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Vem utfor arbetsuppgiften?

Arbetsuppgift
Hog grad av delaktighet och Lag grad av delaktighet och
medbestimmande medbestimmande

1. Ta initiativ till projektet Samarbetsorganisation Volontér

2. Skriva projektforslag Samarbetsorganisation Volontar

3. Planera projektaktiviteter Samarbetsorganisation Volontar

4. Upphandla  varor  och | Samarbetsorganisation Landkontor

ganster

5. Hantera projektmedel Samarbetsorganisation Volontar/landkontor

6. Bokfora projektkostnader Samarbetsorganisation Landkontor/kansli

7. Revidera projektet Samarbetsorganisationens revisor Afrikagruppernas revisor

8. Utfora projektaktiviteter Samarbetsorganisation Volontéar

9.  Skriva projektrapport Samarbetsorganisation Volontar

Hos Afrikagrupperna forekommer projekt dar alla nio punkterna ovan indikerar hog
grad av delaktighet och medbestimmande. Samtidigt finns projekt dér alla nio
punkter visar pa lag grad av delaktighet och medbestammande. Dessutom finns
samarbetsformer som hamnar nagonstans mittemellan.

Forutom den laga graden av delaktighet och medbestimmande fran
samarbetsorganisationens sida 1 vissa projekt, visar genomgangen ovan att de projekt
dar Afrikagrupperna utfor alla eller flera av arbetsuppgifterna ar mycket
resurskravande for Afrikagrupperna. En intressant uppgift skulle vara en berakning
av hur stor andel av den sammanlagda arbetstiden for Afrikagruppernas cirka 35
volontarer som anvands till arbetsuppgifterna ovan. Den ar formodligen betydande.
Hur manga ytterligare volontarer skulle kunna arbeta med att ge direkt stod till
samarbetsorganisationerna om de inte utforde dessa arbetsuppgifter?

Slutsatser och rekommendationer - Samarbetsformer i projekt

Afrikagrupperna har redan identifierat situationen for flera av arbetsuppgifterna
ovan som otillfredsstallande. Man har ocksa indikerat en vilja att forandra sina
former for projektsamarbete 1 vissa avseenden. Framst har dock resursatgangen hos
Afrikagrupperna varit utgangspunkten for viljan att forandra. I lagre grad har
diskussionerna handlat om vilka former som bast uppfyller Afrikagruppernas
grundprinciper {or samarbete med en organisation. Afrikagrupperna har bara 1
begransad utstrackning paborjat nagra forandringar 1 sina samarbetsformer.

Var bedomning ar att den viktigaste faktorn vid bedomningen av samarbetsformer ar

vilken form som bast uppfyller Afrikagruppernas grundprinciper, liksom
organisationens 6vergripande mal.
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Vi rekommenderar att Afrikagrupperna utvarderar sina samarbetsformer 1
projekt med syftet att bestimma vilka samarbetsformer som bast uppfyller
Afrikagruppernas

¢ grundprinciper om delaktighet och medbestammande

e oOvergripande mal.

Darefter bor Afrikagrupperna besluta hur organisationens projektsamarbeten ska
utformas och utarbetar instruktioner och riktlinjer for detta. En handlingsplan bor
utarbetas for hur de pagaende projektsamarbeten som inte ar 1 linje med de beslutade
formerna ska hanteras, till exempel hur de ska fordandras eller fasas ut.
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7. INSAMLINGSARBETE

Av Afrikagruppernas insamlade medel kommer 40 procent fran enskilda givare. En
strategi for hur Afrikagrupperna ska rekrytera och varda enskilda givare finns 1 ett
kortfattat metodpapper. En person arbetar som insamlingsstrateg. En arsvis
arbetsplan finns och faststallda insamlingsmal styr hennes arbete for aret.
Insamlingsmalen har natts 1 princip varje ar. Under varen bildades en
marknadsforingsgrupp for okad samordning mellan insamling, medlemsvard och
lokalgruppsvard. Insamlingsstrategen gor en uppfoljning av prognos och statistik
manadsvis, vilken distribueras kvartalsvis och arsvis till MOB och styrelsen.

Afrikagrupperna har fyra varvningsprocesser for att finna nya givare:

1. Virva nya individuella givare. En stor del av insamlingsstrategens arbete ligger pa
att varva individuella givare. Upparbetade rutiner och fardiga redskap finns.

2. Viarva Afrikapartner. Afrikagrupperna har 257 Afrikapartner. En Afrikapartner
ar en person som varje manad betalar ett fast belopp via autogiro.

3. Virva stodgrupper. Afrikagrupperna har som ambition att knyta en stodgrupp till
varje projekt. Stodgruppen ansvarar for att samla in projektets egeninsats.

4. Bearbeta existerande givare for ytterligare gavor. Personer som redan har valt att
en gang ge bidrag till Afrikagrupperna ar viktiga potentiella framtida givare.

Slutsatser och rekommendationer - Insamlingsarbete

V1 konstaterar att Afrikagrupperna dr duktiga pa att samla in pengar och nar de mal
man satter upp. Ofta samlar man in mer pengar dn vad som krévs for egeninsatsen.

Vi bedomer att Afrikagrupperna har manga rutiner for insamlingsarbetet som
fungerar val, framfor allt for att varva enskilda givare och varda dessa. Rutiner for att
registrera och bearbeta registret fungerar ocksa bra. Vi bedomer att gransdragningen
gentemot landhandlaggarna nar de 6vertar ansvaret for stodgrupper ar tydligt.
Rutiner finns for vad 6vertagandet innebar och de verkar fungera val.

Vi bedémer dnda den nuvarande strategin for varvning och bearbetning som
otillracklig och tror att Afrikagrupperna kan bli annu effektivare 1 sitt
insamlingsarbete. Man kan dela in befolkningen 1 fyra olika kategorier med
utgangspunkt 1 instdllningen till Afrikagruppernas arbete.

1. negativt installd allmanhet
2. ointresserad allmanhet

3. 1intresserad allmanhet
4

. redan fralsta.
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Det ar mest kostnadseflektivt att fokusera arbetet dar minsta mojliga insats ger storst
utdelning. Att bearbeta negativt instillda personer torde vara ineffektivt. For att fa en
ointresserad allmanhet intresserad och aktivt ta stallning till att stodja
Afrikagruppernas verksamhet behovs mycket saljarbete. Att salja in till de redan
fralsta ar relativt enkelt, men denna grupp ar inte sa stor. Det borde vara strategiskt
riktigt att bearbeta den “intresserade allmanheten”, det vill saga personer som ar
intresserade av Afrikagruppernas fragestallningar och redan har en del kunskap och
en positiv installning.

Vi rekommenderar att en tydligare strategi for insamlingsarbetet tas fram for de
fyra varvningsprocesserna, med mal, malgrupper och metoder for var och en.
Darefter behover en ny arbetsplan utarbetas dar man prioriterar de insatser som ger
bast resultat.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna fokuserar mer pa gruppen “narstaende
personer”, vilka torde besta av en intresserad allménhet, istallet for allmanheten som
helhet. Narstaende personer finner man bland de underutnyttjade grupperna av
medlemsorganisationer, stodgrupper och programgrupper. Aktiviteter mot dessa
grupper kan samordnas med medlemsvarvning.
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8. SAMARBETE MED SIDA

8.1 Anslagsframstillan till Sida

I ”Avtal om Rambidrag mellan Sida och Afrikagrupperna”, daterat 2001-01-10
anges strukturen och innehallet for Afrikagruppernas framstallan till Sida.
Afrikagrupperna ska vartannat ar inkomma med en fullstindig ansokan till
Sida/SEKA och aret daremellan med en reviderad framstallan. I Bilaga 4 gor vi en
granskning av hur Afrikagrupperna uppfyller Sidas krav i sin framstallan for 2002—
2003. I Bilaga 5 gor vi en granskning av hur Afrikagrupperna uppfyller Sidas krav 1
sin reviderade framstallan for 2003.

Slutsatser och rekommendationer — Anslagsframstillan till Sida

Vi bedomer att anslagsframstallan 1 stort sett beskriver Afrikagruppernas verksamhet
pa ett rattvisande satt. Afrikagruppernas framstallan saknar dock den forsta delen
som 1 ramavtalet beskrivs som Verksamhetsinriktning”. Den efterfragade
informationen ges delvis, men vi bedomer att Afrikagrupperna inte tillrackligt
uppfyller de krav som Sida staller pa denna del av ansokan.

Vi rekommenderar att Afrikagrupperna arbetar om nista anslagsframstallan for
att battre uppfylla kraven pa beskrivning av verksamhetsinriktning enligt ramavtalet.

Vi bedomer att Afrikagruppernas verksamhet 6verensstimmer val med Sidas
handlingsplaner. Afrikagruppernas verksamhet handlar till stor del om
fattigdomsbekampning, demokrati, HIV/Aids, och till viss del jamstalldhet 1 form av
kvinnoprojekt. Miljo har inte genomsyrat hela verksamheten trots att miljopolicy
finns, utan ryms framst inom f6rsérjningsprogrammet.

V1 bedomer att Sidas krav pa delarna ”Verksamhetsplan” och "Budget” ar tillrackligt
vél uppfyllda. Planen ar dock tunglast, delvis pa grund av alla bilagor. Vi
rekommenderar att projektbilagorna i anslagsframstallan bantas och far en mer
enhetlig struktur.

Som tidigare patalat ar programmalen i princip en sammanslagning av alla ingaende
projektmal inom varje program per land. Det dr svart att fa en overblick 6ver vad
som ska uppnas inom programmet. Vi rekommenderar att programmalen 1
anslagsframstallan bearbetas sa att varje program har ett 6vergripande mal per land
och hogst tva delmal.

Vi bedomer att den reviderade ansokan uppfyller Sidas krav enligt ramavtalet.
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8.2 Rapportera till Sida

Enligt samarbetsavtalet ska Afrikagrupperna arligen inkomma med en arsrapport till
Sida. Rapporten ska vara uppstalld sa att den tydligt speglar motsvarande
framstéllan. I Bilaga 6 granskar vi Afrikagruppernas arsrapport for 2002.

Slutsatser och rekommendationer — Rapportera till Sida

Liksom for framstallan, uppfyller inte rapportens forsta del de krav som Sida staller
pa “verksamhetsovergripande analys”. Afrikagruppernas analys ligger pa land- och
programniva och koppling till 6vergripande mal och vision saknas. Vi tror att detta
kan forklaras av Afrikagruppernas o6verskadliga malstruktur for 6vergripande mal,
vilket gor analys pa denna niva svart. Vi har tidigare rekommenderat att
Afrikagrupperna bearbetar sin 6vergripande malhierarki.

V1 anser att verksamhetsrapporteringen ger en rattvisande bild av Afrikagruppernas
verksamhet men bedomer dock att Afrikagrupperna inte helt uppfyller Sidas krav. Vi
rekommenderar att Afrikagrupperna, under en egen rubrik, 1 arsrapporten
rapporterar hur man har arbetat med organisationsutveckling inom volontarinsatser,
budgetstodprojekt, specifika institutionsutvecklings- och kompetensutvecklingsprojekt
samt med projektstod.

Vidare bedomer vi avvikelserapporteringen och rapporteringen av pagaende insatser
(projekt och volontarer) som otillrackliga. Det ar svart att fa overblick 6ver projekten
eftersom allt anges 1 16pande text. Vi rekommenderar att Afrikagrupperna till
arsrapporten bifogar en bilaga dar varje insats kommenteras kortfattat.
Informationen bor fokusera pa vad som har genomforts 1 forhallande till plan,
uppnadda resultat, avvikelser och orsaker till avvikelser.

Vi bedomer att det ar méjligt att koppla ithop verksamhetsplanen med
verksamhetsrapporten. Rapporterna foljer samma struktur. Férvantade resultat och
aktiviteter 1 planen gar att folja upp i rapporten. Vi rekommenderar dock att
Afrikagrupperna skiljer pa rapportering av aktiviteter och resultat 1 arsrapporten.

Vi anser att Afrikagrupperna har rapporterat langsiktiga effekter tillrackligt val. I
rapporteringen av avslutade insatser kommenteras hur lardomarna har anvants infor
planering av nasta fas.

V1 anser att den ekonomiska redovisningen uppfyller Sidas krav, bortsett fran att
administrationsbidraget inte redovisas sasom angivits 1 Sidas Anvisningar. Vi
rekommenderar att Afrikagrupperna 1 framtiden foljer Sidas instruktioner for hur
administrationsbidraget ska redovisas.
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8.3 Uppftylla forpliktelser gentemot Sida

8.3.1 Allminna forpliktelser

I ramavtalet anges ett antal allmanna forpliktelser som Afrikagrupperna ska uppfylla.
Dessa granskar vi1i Bilaga 7.

I Sidas Anvisningar anges ytterligare forpliktelser eller grundprinciper for samarbetet
genom enskilda organisationer. Dessa granskar vi 1 samma bilaga.

Slutsatser och rekommendationer — Allmdnna forpliktelser

Vi bedomer att Afrikagrupperna tillrackligt val uppfyller sina allmanna forpliktelser
enligt ramavtalet.

Som tidigare papekat rekommenderar vi att Afrikagrupperna 1 sin beredning av
insatser bor inkludera Sidas krav 1 mallar och bedomningskriterier.

Vi bedomer att Afrikagrupperna tillrackligt val uppfyller 6vriga allmanna
forpliktelserna 1 Sidas Anvisningar, forutom kravet betraffande lokala
samarbetsparter. I Mocambique och Namibia 6verstimmer inte verksamheten
tillrackligt val med Sidas Anvisningar 1 och med att en stor del av verksamheten inom
programmen ~Utbildning” och “Folkhalsa” sker 1 form av myndighetssamarbete.
Afrikagrupperna har gjort ett stallningstagande och formulerat en strategi for hur de
anser att samhallsutveckling ska bast ske. Vi har tolkat denna strategi sa har:

Afrikagrupperna anger att man ser utvecklingssamarbete ur ett helhetsperspektiv och
att hallbar utveckling grundar sig pa deltagande av alla aktérer som finns pa plats.
Lokala myndigheter och lokala enskilda organisationer maste samarbeta for att klara
av att utveckla den samhallsservice som medborgarna behover 1 form av skolgang
och grundldggande primarhalsovard. Servicen bor tillhandahallas genom statliga
strukturer eftersom de ger en hallbarare utveckling an parallella strukturer.
Medborgarnas fortroende for lokala administrationer maste dock starkas. Detta sker
om lokala enskilda organisationer samarbetar med myndigheterna. Myndigheterna
kan lara av de civila organisationerna hur man planerar och genomfor insatser
tillsammans med manniskor pa grasrotsniva. Afrikagrupperna har som ambition att
stodja parallella utvecklingsinsatser och stimulera vaxelverkan mellan myndigeter och
det civila samhallet.

V1 bedomer det som positivt att Afrikagrupperna har en tydlig vision for hur de anser
att utveckling kommer till stand. Forverkligande av denna strategi kan dock inte helt
ske inom folkrorelseanslaget genom SEKA/EQO. Det ar tydligt i sa val Sidas
Anvisningar, som in Regleringsbrevet for 2003.

Vi rekommenderar Afrikagrupperna att ta kontakt med andra avdelningar inom

Sida for att soka finansiering till verksamheterna inom utbildnings- och
folkhalsoprogrammen dar lokala myndigheter dar samarbetspart. Vi rekommenderar
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att Afrikagrupperna och Sida kommer 6verens om en handlingsplan for hur
finansiering av myndighetssamarbete gradvis ska fasas ut ur ramanslaget.

8.3.2 Forpliktelser enligt Sidas bedomningspromemorior

Sida har under senare ar borjat anvanda bedomningspromemorior som ett redskap
for att styra ramorganisationerna och stalla specifika krav pa dem. Enligt
handlaggaren pa Sida for Afrikagrupperna anviands denna metod framst for att
betona foljande fragor:

e organisationsutveckling

fattigdomsbekdmpning

resultatredovisning

fokus pa civila samhallet.

Bedomningspromemorior anviands ocksa for att rekommendera forandringar inom
omraden som har patalats under en langre tid i samarbetet. Dock saknas en policy
fran Sida for hur bedomningspromemorior ska anvandas. Afrikagrupperna uppger
att de upplever att bedomningspromemoriorna 1 allt hogre grad styr samarbetet.

I Sidas bedémningspromemoria, daterad 2001-12-11, avseende Afrikagruppernas
ansokan for 2002-2003, staller Sida ett antal krav for den reviderade framstallan for
2003. Storleken pa beviljat anslag for 2003 kopplas till hur Afrikagrupperna uppfyller
kraven. I Bilaga 8 granskar vi hur Afrikagrupperna har uppfyllt dessa. I Sidas
bedémningspromemoria 2002-09-17 avseende arsredovisningen for 2001 stalls krav
pa arsredovisningen for 2002. Dessa granskas 1 samma bilaga. I
bedomningspromemoria 2002-12-09 avseende reviderad ansokan stalls ytterligare
krav pa ndsta ansokan.

Slutsatser och rekommendationer — Forpliktelser enligt Sidas
bedomningspromemorior

Afrikagrupperna har beaktat manga av Sidas krav och rekommendationer 1
beddémningspromemoriorna, men inte alla. Fortfarande kvarstar tre omraden, vilka
Sida har patalat flera ganger:

1. system for institutionellt larande
2. strategi och metod for organisationsutveckling
3. Afrikagruppernas prioritering att arbeta med det civila samhallet.

Systemrevisionen har visat att Afrikagrupperna inte har utvecklat system eller
metoder for dessa tre omraden. Vad kommer darmed att handa?

V1 anser att det ar oklart vilken formell status en bedomningspromemoria har och

huruvida Sida kan stalla denna typ av krav, kopplade till anslagets storlek, under
pagaende avtalsperiod. Vilka sanktionsmojligheter har Sida nar krav inte uppfylls?
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Vi rekommenderar Sida att endast ge rekommendationer som ska beaktas 1 nasta
anslagsframstallan. Afrikagrupperna kan da ta stallning till dem nar de planerar sin
verksamhet och Sidas handlaggare har mojlighet att anvanda dem 1 sin bedomning
av ansokan. Vi rekommenderar att Sida stéller krav endast nar Afrikagrupperna
brister 1 uppfyllande av avtal.

Naturligtvis kan Afrikagrupperna valja att inte folja Sidas krav och
rekommendationer, men maste da vara medvetna om att det kommer att paverka
Sidas bedémning av dem.

8.4 Arsgenomgang och uppfoljning

Arsgenomgang och darlig uppfoljning med Sida

Sida och Afrikagrupperna har arligen ett uppfoljningsmoéte som protokollfors dar
arsrapport och synpunkter pa samarbetet diskuteras. Sidas rekommendationer 1
bedomningspromemorian avseende arsrapporten diskuteras. Afrikagrupperna ser det
som ett tillfille att kunna fortydliga och fora fram sina asikter om Sidas
rekommendationer samt fa dem protokollforda. Arsmotet ska hallas senast i augusti.

Sida har ambitionen att aven halla kvartalsméten. Dessa har inte hallits regelbundet
under de senaste aren.

Lopande dialog med Sida

En l6pande dialog mellan Sida och Afrikagrupperna halls runt projektforslag och
idéer som framkommer under aret. Afrikagrupperna deltar ocksa ofta 1 aktiviteter
som Sida ordnar och bjuder in ramorganisationerna till. Sida har bytt handlaggare
ett par ganger under de senaste aren. Naturligtvis dr det en viss startstracka for en ny
handlaggare att sétta sig in 1 organisationen, vilket paverkar den 16pande dialogen.

Slutsatser och rekommendationer — Arsgenomgang och uppfoljning:

V1 bedomer att saval formell kommunikation i form av arsméten som den l6pande
informella kommunikationen mellan Afrikagrupperna och Sida fungerar val.

69






SEKA/EO
Malin Stawe

2002-10-02

Bilaga 1
UPPDRAGSBESKRIVNING - SYSTEMREVISION AV
AFRIKAGRUPPERNA

1 BAKGRUND

Sida stalls infor okade krav bl.a. vad avser effektivitet och resultatredovisning i
utvecklingssamarbetet. Inom ramen for sitt kontrollansvar har Sida som uppdrag att
folja upp att bistandsmedlen anvands effektivt for avsedda dndamal, oavsett hur
medlen kanaliserats. Sidas grundlaggande synsatt vad galler agarskapet till insatser
innebar att samarbetspartnern har ansvaret for genomforandet. Detta har som
konsekvens att samarbetspartnern 1 sin administration har ett ansvar aven for
kontrollen av verksamheten.

For att Sida skall kunna félja upp huruvida ramorganisationerna férmar uppfylla sina
avtalsmassiga forpliktelser gentemot Sida har Sida beslutat att regelbundet
genomfora systemrevisioner av de organisationer med vilka Sida har ramavtal om
bidrag ur folkrorelseanslaget.

Viktiga handlingar for Sida i bedomningen av ramorganisationernas verksamhet ar
deras dokumentation 1 form av arsredovisningar, verksamhetsplaneringar,
ansokningar etc. En systemrevision syftar till att analysera huruvida organisationens
interna styr- och kontrollsystem garanterar kvalitétn och triffsikerheten 1 denna
dokumentation och pa ett mer oOvergripande plan utvardera huruvida
organisationerna har andamalsenliga system och rutiner for att styra och
kvalitetssakra verksamheten mot uppsatta verksamhetsmal och bidra tll att de
svenska bistandspolitiska malen uppfylls.

Afrikagrupperna bedriver sedan ett trettiotal ar arbete for och i landerna 1 Sédra
Afrika. Sedan slutet av 70-talet erhaller organisationen medel fran anslaget for
enskilda  organisationers  bistandsverksamhet och ar en av de sk
ramorganisationerna. Organisationen har verksamhet 1 Angola, Mocambique,
Namibia, Zimbabwe och Sydafrika. Ett begransat kultursamarbete med Kap Verde
finns kvar och man har aven visst informations- och opinionshildningsarbete kring
situationen 1 Vastsahara.

Forutom projektstod till myndigheter och enskilda organisationer arbetar c:a 35
volontdrer 1 landerna. Afrikagrupperna prioriterar fyra programomraden: Demokrati

och sjalvbestimmande, Folkhdlsa och HIV/Aids, Utbildning for Alla och

Forsorjning. Organisationen bedriver ett omfattande informationsarbete 1 Sverige.

Sida och Afrikagrupperna har kommit 6verens om att genomfora en systemrevision
av Afrikagrupperna under 2002-2003.

1.2 Systemrevision och kapacitetsstudie
Gransdragningen mellan kapacitetsstudie och systemrevision kan vara svar och
overlappningar ar inom vissa omraden ofrankomliga. Allmant kan sagas att:



e kapacitetsstudien har ett brett och overgripande fokus och granskar
maluppfyllelse, planering, administration, resurser etc for att avgora Avalitén 1
bistandsverksamheten som organisationen bedriver.

e systemrevisionen har ett smalare och mer djuplodande fokus och analyserar Aur
organisationen arbetar (1 stallet for med vad) genom att granska rutiner och system
inom organisationen som garanterar tillforlitligheten 1 arbetet och rapporteringen.

2 SYFTE

Syftet med systemrevisionen ar:

att granska tillforlitligheten och relevans 1 de system for verksamhets- och
ekonomistyrning som existerar inom Afrikagrupperna;

att pa grundval av granskningen avgéra om den dokumentation som enligt géllande
avtal inkommer till Sida aterspeglar verkliga forhallanden och darfor kan anses
fungera som gott beslutsunderlag for Sida 1 handlaggningsprocessen;

att ge Afrikagrupperna underlag 1 sitt interna utvecklingsarbete.

3 UPPDRAGET

Systemrevisionen skall innefatta hela Afrikagruppernas organisationskedja, 1 saval
hemmaorganisationen — styrelse, kansli — som landkontor. I uppdraget ingar darfor
besok 1 minst tva lander.

Uppdraget omfattar en kartlaggning dar rutiner och system for verksamhetsstyrning
och ekonomistyrning skall dokumenteras samt analyseras. Dartill skall konsulten
komma med rekommendationer avseende forbattringar av Afrikagruppernas styrning
av sin verksamhet. Konsulten kan, efter avstimning med Sida, dven inkludera eller
exkludera omraden for att pa basta sitt borga for en genomforbar och kvalitativ
studie.

3.1 Kartliggning och dokumentation

3.1.1 Verksamhetsstyrning

I kartlaggningen av system och rutiner for verksamhetsstyrning skall foljande

dokumenteras:

- Afrikagruppernas mandat;

- kansliets relation till Afrikagruppernas styrelse;

- forankringsprocess gentemot medlemmar, enskilda Afrikagrupper och
medlemsorganisationerna;

- kansliets organisation och arbetsformer;

- landkontorens organisation och arbetsformer;

- val av samarbetspartners;

- verksamhetsplanering inkl omvarldsbevakning och analys;

- policies och strategier;

- malformuleringar;

- resultatmatning;

- Insats- och organisationshedéomning;

- uppfoljning av insatser;

- avvikelserapportering;

- aterrapportering och slutrapporter;

- utvardering;



- beslutsordning;

3.1.2 Ekonomistyrning

I kartlaggningen av system och rutiner for ekonomistyrning skall foljande

dokumenteras:

- avtal och uppfoljning av avtalsenliga forpliktelser;

- medelsoverforing samt bank- och kassahallning;

- delegeringsordning;

- budgetering/uppfoljning;

- revision 1 alla led, kvalitet pa revisionsintyg;

- framjande av god administration, transparens 1 finansieringsbilden och
medelshanteringen, samt motverkande av korruption.

3.1.3 Ovriga omraden vilka Sida och Afrikagrupperna énskar fa belysta
- Mojligheter och problem kring malsittningen att samarbetsparterna far storre
ansvar for ekonomisk redovisning av projekt

- Bedomning av vad som ar rimliga krav pa arkivhantering 1 organisationen

- System och rutiner for rekrytering av volontarer, inkl volontarvillkoren

3.2 Analys och bed6mning

Analys och bedomning av kartlagda omraden avseende tillforlitlighet och relevans,
samt generell bedomning avseende Afrikagruppernas rapportering till Sida och
kommunikationen inom den egna organisationen. Analysen skall dven omfatta
kansliets organisatoriska struktur och dimensionering i foérhallande till sina funktioner
och uppgifter.

3.3 Rekommendationer

Uppdraget skall utmynna 1 rekommendationer och atgiardsplan rorande
ovannamnda  punkter.  Systemrevisionens  fokus  ar  Afrikagruppernas
organisationsstruktur, samt system och rutiner for att fullfolja sina avtalsmassiga
forpliktelser gentemot Sida. Det star darutover konsulten fritt att inkludera
rekommendationer som kan anses vara av relevans for att framja syftet med
systemrevisionen.

4 UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Ansvarig for uppdraget skall vara en av Sida upphandlad och av Afrikagrupperna
godkdnd konsult. Konsulten skall ha stod av kontaktpersoner fran Afrikagrupperna
och Sida. En av kontakterpersonerna fran Afrikagrupperna dr organisationens
ordforande.

5 METOD

Uppdraget skall genomforas genom studier av tillganglie dokumentation vid
Afrikagruppernas kontor 1 Stockholm, landkontor och Sida. Dartill genom intervjuer
med personal vid Afrikagruppernas stockholmskontor, regionkontor, ett urval av
samarbetsorganisationer 1 respektive land, Afrikagruppernas revisor samt Sida. Att 1
ovrigt definiera metoden for genomforandet Overlamnas till  konsulten.



6 TIDPLAN

Malsattningen ar att arbetet paborjas under december 2002 och att slutrapporten
presenteras for Sida senast 2003-04-31.

7 AVSTAMNING OCH RAPPORTERING

7.1 Avstamning
For att gemensamt garantera att rapporten kommer att utgora ett bra underlag for
forbattring, skall foljande avstamningstillfallen med Afrikagrupperna och Sida
beaktas;

e da en forsta kartliggning av tillgangligt material skett, skall omfanget pa
systemrevisionen diskuteras med Afrikagrupperna och Sida for att avgora vad som
ar realistiskt inom den givna tidsramen och var tyngdpunkten bor ligga;

e konsulten skall fortlopande till Afrikagrupperna formedla de observationer som
gjorts;

e innan slutgiltig rapport foreligger skall utkast pa rapporten presenteras och
diskuteras med Afrikagruppernas och Sidas gemensamma arbetsgrupp!;

7.2 Rapporteringsrutiner

Uppdraget skall redovisas 1 en skriftlig rapport och 6verlamnas till Sida 1 form av en
diskett.

I syfte att ge mojlighet att kommentera eventuella sakfel och missforstand skall ett
preliminart utkast till slutrapporten vara Afrikagrupperna och Sida tillhanda senast
den 1 april 2003. Slutrapporten skall inlamnas till Sida senast tva veckor efter det
Sida och Afrikagrupperna inkommit med sina kommentarer och synpunkter.

7.3 Slutrapportens format och disposition

Slutrapporten  skall 1 huvudsak disponeras 1 Overensstammelse med
uppdragsbeskrivningen, punkt 3. Den skall skrivas pa svenska och omfatta hogst 50
sidor exklusive bilagor. Slutrapporten skall ocksa summeras 1 en engelsk version
omfattande hogst 10 sidor.

7.4 Presentation/ avrapportering

Konsulten skall — som en del av uppdraget — gora tva presentationer av slutresultatet

senast tva manader efter att rapporten ar klar.

e Dels for Afrikagruppernas kontor 1 Stockholm. Dels 1 form av ett
halvdagsseminarium for Afrikagruppernas och Sidas personal

8 OVRIGT

Konsulten skall pa begiaran av Afrikagrupperna eller Sida sta till forfogande for
diskussion om rekommendationer och slutsatser.

For Sidas egen kompetensutveckling skall det finnas mojlighet for personal fran Sida
att delta 1 det I6pande arbetet inklusive medfolja vid faltbesok.

' Arbetsgruppen bestar av de personer inom Afrikagrupperna och Sida som gemensamt arbetat med
Systemrevisionen (uppdragsbeskrivning, faltbesok, kontakter etc).



Bilaga 2

REKOMMENDATIONER

I denna bilaga sammanstaller vi samtliga rekommendationer vi har gett 1 rapporten.

Grundliggande styrmedel

Vi rekommenderar att

1.

Afrikagruppernas vision och overgripande malséttning skrivs in i dess stadgar
och att kanslipersonal och utsdnd personal skrivs in 1 stadgarnas paragraf om
Afrikagruppernas organisation

de visionara malen och de overgripande malen formuleras om 1 form av en
tydlig vision for verksamheten. Visionen bor inga 1 langtidsplanen och ersitta
dokumentet ”Afrikagruppernas Program”

Afrikagrupperna forsoker 6verbrygga det historiska arvet fran ARO och AGIS
och antar en enda overgripande malsattning for saval utvecklingssamarbetet
som informationsverksamheten. Efter ett sadant stallningstagande bor hela den
ovriga malhierarkin revideras och nagra nivaer kommer troligen att kunna tas
bort

langtidsplanen omformuleras fran en programforklaring till en strategi for hur
Afrikagrupperna ska arbeta med att uppfylla sina overgripande mal under en
definierad tidsperiod. Planen bor konkretiseras med tydliga mal som gar att
folja och som gar att operationalisera 1 form av verksamhetsplaner under
perioden. Vi anser att det ar styrelsens uppgift att formulera foreningens
strategl. Naturligtvis bor konsultationer med organisationen som helhet inga for
att skapa samsyn runt strategin

programutvecklingsprocessen tydligt struktureras sa att det framgar hur och nar
de olika organen ska samverka och bidra till en gemensam utveckling

Afrikagrupperna sammanstéller de 6vergripande riktlinjerna som existerar 1
olika dokument (langtidsplan, verksamhetsplan, projekthandbok), tar stillning
till vilka som galler, vad de innebar och formulerar handlingsplaner for dem.
Nar de 6vergripande malen har reviderats bor styrelsen bedoma om ytterligare
policies behovs. Vi tror att en omarbetning av riktlinjerna huvudsakligen kan
tacka samma behov. Om man beslutar att ta fram nya policies kravs ocksa
handlingsplaner for hur de ska implementeras.

rutinbeskrivningar, anvisningar och checklistor for Afrikagruppernas
huvudprocesser dokumenteras, beslutas och introduceras. Denna
rekommendation bryts ner 1 mer specifika rekommendationer i respektive
avsnitt

en Oversyn gors av de olika de olika program- och landergruppernas uppdrag
for att kunna ge dem liknande mandat, samt ta stallning till om motsvarande
grupper ska bildas for de program och lander som idag saknar grupper



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Afrikagrupperna fullfoljer steget som paborjats 1 stadgereformen att involvera
individuella medlemmar i verksamheten

Afrikagrupperna genomfor en studie av sina medlemsorganisationer for att ta
reda pa vad de vill fa ut av sitt medlemskap. Denna studie bor ligga till grund
for en strategi for Afrikagruppernas arbete med medlemsorganisationerna

styrelsens uppdrag revideras och fors in 1 stadgar och ”Afrikagruppernas
Beslutsstruktur”. Motsagelser som 1 dag existerar mellan olika dokument bor
elimineras och uppdraget bor utokas med ett antal omraden

arsplanen for styrelsematen revideras. Planen och moétena bor ges ett mer
strategiskt fokus och styrelsen bor avsatta substantiell tid till att enbart arbeta
med de 6vergripande fragestallningarna: mal, strategi och framtid. Beslut av
mer operativ karaktar far daremellan hanteras av ordférande, vice ordforande

och kanslichef

”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” revideras for att innefatta det mandat PU
faktiskt har

MOB:s mandat fortydligas avseende uppgift och ansvar, relation till styrelsen,
relation till kansliet, samt granskningsansvar. Detta reviderade mandat bor
inkluderas 1 ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur”

nya arbetsbeskrivningar tas fram for kanslichefen och Afrikasamordnaren samt
att ”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” revideras avseende kanslichefens ansvar.
Aven infosamordnarens arbetsbeskrivning bor revideras till att omfatta aven
kampanjer

kanslichefen definierar vilken beslutsratt som hon delegerar till samordnarna
och att detta fors in 1 respektive arbetsbeskrivning. Vi rekommenderar att den
delegerade beslutsratten inte lyfts upp till ledningsgruppen for gemensamma
beslut och att ledningsgruppen anvands for gemensamt beslutsfattande 1 fragor
som kanslichefen ansvarar for men vill fora ned for gemensamma beslut samt
for rapportering

de tematiska grupperna ersatter ANSA och MOZIK 1 stéllet for att laggas pa
toppen av arbetsbordan och kanske darmed inte spela nagon speciellt viktig
roll. Temagruppernas mandat behover revideras for detta syfte

”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” revideras betraffande landgruppens och
landgruppsstyrelsens ansvar. Vidare bor koordinatorernas ansvar beskrivas 1
beslutsstrukturen pa samma satt som 1 arbetsbeskrivningarna. En 6versyn bor
goras av samtliga dokument som styr processerna 1 samarbetslanderna som
andrar till koordinatoérernas ansvar det som beskrivs som landgruppernas
ansvar

”Afrikagruppernas Beslutsstruktur” revideras av varje tilltradande styrelse. Den
existerande beslutsordningen behover revideras omgaende

styrelsen konkretiserar resultatet av sina inledande diskussioner 1 tydliga direktiv
for verksamhetsplaneringsprocessen.

kansliet tar fram en mall for landplaner och for den sammanslagna
verksamhetsplanen



22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Afrikagrupperna reducerar antalet mal 1 verksamhetsplanen for att fa overblick
over verksamheten och stravar efter att formulera tydliga och matbara mal

styrelsen godkanner arsrapporten 1 sin helhet innan den lamnas till Sida

kansliets rapportering till styrelsen och till enskilda styrelsemedlemmar
specificeras, till exempel avseende vem som ansvarar for att rapportering sker
och vilken typ av information som ska foras vidare

fragan om byte till en ny modell for ekonomihanteringen i projekt behandlas av

PU och att PU ger kansliet 1 uppdrag att planera och genomfora ett byte till en

modell liknande den som anvands 1 Sydafrika. Darefter bor Afrikagrupperna

o faststalla kriterier for vilka krav man staller for att 6verlata ansvaret for
redovisning till en samarbetsorganisation

e utarbeta rutiner for att bedoma en organisations kapacitet inom redovisning
och revision

e utarbeta rutiner for hur en 6vergang till en ny modell ska beslutas och
genomforas

dokumenterade instruktioner och rutinbeskrivningar for ekonomihanteringen
utarbetas och tydligt kommuniceras till berorda inom organisationen. Vissa
gemensamma dokument bor utvecklas pa kansliet och vissa, mer detaljerade,
pa landkontoren. Det ar dock viktigt att kansliet tar ett Overgripande ansvar for

hela kedjan

tydligt fordelar ansvaret for finansiell uppfoljning pa olika nivaer och for olika
aktiviteter och utarbetar instruktioner till stod for dem som arbetar med
finansiell uppfoljning

Afrikagrupperna inréttar en position som ekonomisamordnare med ansvar for
medelshantering, redovisning, rapportering och uppfoljning. Ansvaret for den
sistnamnda funktionen, uppfoljning, innebar 1 stor utstrackning en roll som
radgivare till den 6vriga organisationen med rad om arbetsmetoder och
redskap for uppfoljning

Afrikagruppernas revisorer regelbundet besoker land- och provinskontor for att
granska den interna kontrollen och fysiskt verifiera tillgangar och, om majligt,
aktiviteter

Afrikagrupperna utarbetar en enkel arkiveringsinstruktion dar man bland
annat anger

e vem som ar arkivansvarig

e vad som ska sparas

e hur och var ett dokument ska sparas

o vad som ska gallras ut och nér det ska ske

Afrikagrupperna startar en dialog inom organisationen dar
organisationskulturen diskuteras for att synliggora den och gemensamt finna
satt att hantera det som hindrar foéreningens utveckling



Utvecklingssamarbete

Vi rekommenderar att

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Afrikagrupperna fortydligar var 1 organisationen strategisk analys av
information ska ske och var ansvaret ligger for att patala viktiga forandringar
som har konsekvenser for verksamheten. Landhandlaggarnas ansvar att tolka
information bor utvidgas

styrelsen faststaller vilka fragor utover politisk utveckling som de anser
strategiskt viktiga att I1opande bevaka 1 samarbetslanderna

projekthandboken faststills som Afrikagruppernas samlade dokument for
rutiner och instruktioner for utvecklingsarbetet. Den behover da revideras och
goras landneutral. Den bor ocksa uppdateras for att aven inkludera regionala
projekt samt volontarverksamheten, vilka 1 dag har egna mallar och en egen
process. En handlingsplan bor goras for hur projekthandboken ska revideras
och inforas som gemensamt arbetsdokument. Foljande bor beslutas och
dokumenteras 1 projekthandboken:

e beredningsprocessen som sadan, det vill saga vilka steg som ska inga

e rutinbeskrivningar for de olika stegen

e ansvarsfordelning

o vilka mallar, kriterier och redskap som ska anvandas 1 varje steg

de forsta utkasten till projektidéer och projektforslag alltid utarbetas av
samarbetsorganisationerna, aldrig av volontarer, och att det bor ses som ett
minimikrav pa samarbetsorganisationernas delaktighet

kansliet far ansvaret for granskningen av formalia 1 projektforslag och att PU
gor en mer overgripande bedomning, baserat pa kansliets sammanfattning av
projektforslaget

projektcyklerna forlangs till fyra ar och att kansliet far 1 uppdrag att besluta om
arliga budgetar och arbetsplaner for projekten under projektperioden

en gemensam mall for projekt- och volontarforslag infors och att samma
forarbete gors

Afrikagrupperna beslutar om en tidpunkt, som uppfyller Sidas krav, nar
arbetsbeskrivningar for volontarer ska produceras och stiller hardare krav pa
att arbetsbeskrivningar kommer in nar sa ska ske for att rekryteringsprocessen
ska fortsatta

Afrikagrupperna utvecklar en gemensam avtalsmall med utrymme for
landspecifika variationer. Mallen maste tydligt spridas till alla berérda inom
Afrikagrupperna med budskapet att det ar denna som ska anvandas

Afrikagrupperna utarbetar direktiv for upphandling, bade for den egna
upphandlingen och for krav pa samarbetsorganisationer, och tydligt sprider
direktiven till alla berérda inom organisationen. For att uppfylla forpliktelserna
mot Sida maste upphandlingsdirektiven folja Sidas Allmanna Villkor

Afrikagrupperna analyserar sina egna arbetsmetoder 1 de samarbeten diar man
beddmer att man bast uppfyller sin roll som strategisk partner och drar
lardomar av erfarenheterna darifran i alla sina samarbeten. Afrikagrupperna



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

bor ocksa regelbundet undersoka och sammanstalla sina
samarbetsorganisationers uppskattning av Afrikagruppernas roll som strategisk
partner och anvander denna information for att satta mal for sitt arbete och for
att folja upp dessa mal

Afrikagrupperna utarbetar metoder for att systematiskt bedéma behovet av
organisationsutveckling hos sina samarbetsorganisationer samt for att
genomfora insatser inom omradet. Ansvaret for dessa insatser maste tydligt
definieras och de som har en uppgift inom omradet maste fa lamplig utbildning

Afrikagrupperna, 1 enlighet med ramavtalet med Sida, gor en prognos for
medelsbehovet for det sista kvartalet

Afrikagrupperna beslutar vilka krav som ska vara uppfyllda av en
samarbetsorganisation for att nya projektmedel ska betalas ut. De faststillda
kraven bor inkluderas 1 avtal med samarbetsorganisationen

Afrikagrupperna beslutar vem som ska kontrollera att villkoren for utbetalning
ar uppfyllda och att budgetutrymme finns. Detta bor inte vara samma person
som attesterar rekvisitionen

Afrikagrupperna overgar till att betala ut samtliga projektmedel till sina
samarbetsorganisationer med full kontroll 6ver medlen for dessa och att
utbetalningarna, nar det ar mojligt, gors direkt fran kansliet till
samarbetsorganisationen. Overgéngen till det nya systemet méste naturligtvis
goras pa ett val forberett satt och tillatas att ta tillracklig tid att genomfora. Vi
foreslar ocksa att Afrikagrupperna regelbundet sammanstéller 1 hur stor andel
av sina projekt dar projektmedlen 1 sin helhet disponeras av
samarbetsorganisationen och anvander denna information for att satta mal for
sitt forandringsarbete och for att folja upp dessa mal

tydlig beslutsordning och dokumenterade riktlinjer och rutinbeskrivningar
utarbetas for att genomfora projekt och tydligt sprids inom organisationen

Afrikagrupperna fortydligar hur ofta utvecklingssamtal ska hallas och hur
samtalen ska rapporteras, om de alls ska rapporteras

Afrikagrupperna, 1 de lander dar det finns ett behov, prioriterar tata besok hos
sina samarbetsorganisationer, kombinerat med noggranna forberedelser infor
besoken och uppfoljning efterat. Besoken bor dokumenteras 1 en kortfattad
standardiserad rapport

Afrikagrupperna fortydligar kraven pa projektrapportering, framst nar
rapportering ska ske, vem som ska skriva rapporten och hur rapporten ska
utformas. Vidare bor Afrikagrupperna tydligare prioritera uppfoljningen av att
de krav man stéller ocksa {oljs och rutiner bor utarbetas for hur rapportering
ska foljas upp

slutrapporter, om mojligt, alltid skrivs av samarbetsorganisationerna

landhandlaggarna bifogar ett forsattsblad till slutrapporterna dar 6vergripande
slutsatser lyfts fram, for att underlatta PU:s diskussion. Vi foreslar att PU
avsatter ett mote per ar for att dra lirdomar ur rapporterna och formulera
slutsatser och rekommendationer till styrelsen och kansliet

Afrikagrupperna faststiller en policy for utvarderingsverksamheten



55.

kansliet infor ett system dar landhandlaggarna haller ett miniseminarium for
sina kollegor efter varje genomford utvardering. En kortfattad skriftlig
presentation av lardomar utifran detta ges till PU och styrelse.

Samarbetsformer i projekt

Vi rekommenderar att

56.

Afrikagrupperna utvarderar sina samarbetsformer 1 projekt med syftet att
bestimma vilka samarbetsformer som bast uppfyller Afrikagruppernas

e grundprinciper om delaktighet och medbestaimmande

e Overgripande mal.

Dérefter bor Afrikagrupperna besluta hur organisationens projektsamarbeten
ska utformas och utarbetar instruktioner och riktlinjer for detta. En
handlingsplan bor utarbetas for hur de pagaende projektsamarbeten som inte
ar 1 linje med de beslutade formerna ska hanteras, till exempel hur de ska
forandras eller fasas ut.

Insamlingsarbete

Vi rekommenderar att

57.

58.

en tydligare strategi for insamlingsarbetet tas fram for de fyra
varvningsprocesserna, med mal, malgrupper och metoder for var och en.
Darefter behover en ny arbetsplan utarbetas dar man prioriterar de insatser
som ger bast resultat

Afrikagrupperna fokuserar mer pa gruppen “narstaende personer”, vilka torde
besta av en intresserad allmanhet, istallet for allmanheten som helhet.
Narstaende personer finner man bland de underutnyttjade grupperna av
medlemsorganisationer, stodgrupper och programgrupper. Aktiviteter mot
dessa grupper kan samordnas med medlemsvarvning.

Samarbete med Sida

Vi rekommenderar att

59.

60.
61.

62.

Afrikagrupperna arbetar om nasta anslagsframstéllan for att battre uppfylla
kraven pa beskrivning av verksambhetsinriktning enligt ramavtalet

att projektbilagorna 1 anslagsframstéllan bantas och far en mer enhetlig struktur

programmalen 1 anslagsframstallan bearbetas sa att varje program har ett
overgripande mal per land och hogst tva delmal

Afrikagrupperna i arsrapporten rapporterar, under en egen rubrik, hur man
har arbetat med organisationsutveckling inom volontarinsatser,
budgetstodprojekt, specifika institutionsutvecklings- och
kompetensutvecklingsprojekt samt med projektstod



63.

64.

65.

66.

67.

Afrikagrupperna till arsrapporten bifogar en bilaga dar varje insats
kommenteras kortfattat. Informationen bor fokusera pa vad som har
genomforts 1 forhallande till plan, uppnadda resultat, avvikelser och orsaker till
avvikelser

Afrikagrupperna skiljer pa rapportering av aktiviteter och resultat i
arsrapporten

Afrikagrupperna i framtiden f6ljer Sidas instruktioner for hur
administrationsbidraget ska redovisas

Afrikagrupperna tar kontakt med andra avdelningar inom Sida for att soka
finansiering till verksamheterna inom utbildnings- och folkhalsoprogrammen
dar lokala myndigheter ar samarbetspart. Vi rekommenderar att
Afrikagrupperna och Sida kommer overens om en handlingsplan {or hur
finansiering av myndighetssamarbete gradvis ska fasas ut ur ramanslaget

Sida endast ger rekommendationer som ska beaktas 1 nasta anslagsframstallan.
Afrikagrupperna kan da ta stallning till dem nar de planerar sin verksamhet
och Sidas handlaggare har mojlighet att anvanda dem 1 sin bedomning av
ansokan. Vi rekommenderar att Sida staller krav endast nar Afrikagrupperna
brister 1 uppfyllande av avtal.
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Bilaga 4

Granskning av Afrikagruppernas anslagsframstillan for 2002-2003 mot
avtalsenliga forpliktelser enligt ramavtal med Sida

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar E;;Pf;l;;else

Verksamhetsinriktning

1. Organisationens struktur Anges e] 1 ansokan Nej

2. Organisationens mal, strategier och | Anges ¢j strukturerat men beskrivs delvis i inledningen av | Delvis
visioner planen  och i  inledningen av  kapitlet = om

utvecklingssamarbete (programmal och strategier for dessa).
Nagon tydlig vision anges inte.

3. Organisationens policies,
forhallningssatt och handlingsplaner
avseende:

e Kapacitets- och e Grundprinciper runt kompetensutveckling och Otillrickligt
organisationsutveckling erfarenhetsutbyten anges. Sammanfattas inte i nagon

“modell”.

e De omraden som tacks av Sidas fyra )
handlingsprogram e Vildigt kortfattat med nagon mening namns var och Delvis
(fattigdomsbekampning, miljé och en av Sidas handlingsprogram 6vergripande.
héllbar utveckling, fred, demokrati Strategier och handlingsplaner saknas men
och manskliga rattigheter, jamstélldhet, HIV/Aids och milj6 ska genomsyra all
jamstalldhet) verksamhet. Verksamheten ar grésrotsbaserad.

Demokrati ar en av huvudinriktningarna

Verksamhetsplanen

4. Presentera sin verksamhet pa ett En 6vergripande presentation av programmen ges Ja
strukturerat och konsekvent satt med | inledningsvis. Planen ar darefter strukturerad per land och
tydlig geografisk, darefter tematisk inom varje land, per program.
indelning. Slutligen anges de ingdende insatserna i varje program.

5. Presentera pagaende och nya 1. Angesiden l6pande texten med budget for bade Ja
fardigplanerade insatser, samt projekt och volontérer
insatsidéer som beraknas bli fardiga 2. Anges i tabellform per land i bilaga
under verksamhetséret, inklusive 3. Varje projektforslag eller idé presenteras separat, nya
volontartjanster och volontérplaceringar presenteras separat.
praktikantplaceringar

6.  Presentera metodutveckling, Programutveckling och utvarderingsarbete presenteras i ett | Ja
utvarderingar och utredningar for eget kapitel.
vilka Sida-bidrag soks

7. Kort beskrivning och bedémning av Bed6émning gors delvis 1 lépande texten under varje land. | Ja
aktuella samarbetspartners Anges 1 varje insatsbeskrivning och beskrivs ibland mer

utforligt.

8.  Kort beskrivning och bedémning av Varje programomrade beskriv i varje land och kopplas till Ja
aktuella amnesomraden in landerna landets utvecklingssituation.

9.  Koppling mellan landets behov och | Beskrivs i inledande landanalys samt under separat rubrik | Ja
Afrikagruppernas egen roll och | for varje land. Gors aven i vissa projektbeskrivningar.
prioriteringar

10.  Beskrivning per insats av: Varje insats beskrivs separat i bilagor: Delvis

a)  mal a)  Utvecklingsmal och specifika mal per insats. Vissa

b)  partner specifika mal dr dock snarare aktiviteter. Ibland anges

¢)  malgrupp endast projektmalet.

d) tdplan b)  Samarbetsorganisation beskrivs ibland, namnges alltid

e)  budget c)  Malgrupp beskrivs for projekt men anges ej for
urfasningsplan volontarplaceringar

g)  Ovriga finansidrer d)  Total tidplan ar oklar eftersom projekten ér sa

langsiktiga och har pagatt lange innan den nuvarande
fasen. Anges dock for denna fas.

e)  Budget anges per ar, ibland nedbruten, ibland endast
som en klumpsumma per ar for projekt. Anges ¢j per
volontarplacering.

f)  Urfasningsplan saknas for projekt, anges for
volontarplacering




g)

Ovriga finansidrer saknas oftast, anges ibland nér det
ar budgetstod

11. En sammanfattande bedémning av | En sammanfattande bedémning gors for varje projekt men | Delvis
insatsens relevans, genomforbarhet | ej for volontarplaceringar. Bedémningen struktureras inte
och uthallighet. runt relevans, genomforbarhet och uthallighet utan ges mer
sammantaget.
12, For praktikanter ska endast syfte Anges ¢j. Enbart placering och langd anges. Delvis
samt sokta schabloner anges.
Budgetsammanstillning
13.  Budgetsammanstallningen ska tydligt | e Budget per volontar finns och anges i manader. Ja
sammanfatta verksamhetsplanen och | ¢ Sammanstillning av volontirer per land och program
vara uppstélld i samma ordningsfoljd finns
som den. e Budgetsammanstillning av samtliga projekt per land
finns per ar och totalt.
e Budgetsammanstillning per program/land/typ av
insatser finns
e  Total budget for Afrikagruppernas hela verksamhet
finns.
14.  For insatser med
egeninsatsfinansiering ska anges: Delvis
a)  Insatsens namn
b)  startar a)  Anges
c) langd b)  Anges ibland
d) status (pagaende, planerad, idé) b)  Endast for nuvarande fas
e) land c)  Anges oftast
f)  sokt bidrag per ar d)  Anges
g)  totalbelopp for framstillansperioden | ¢)  Anges
h)  eventuella tidigare utbetalningar f)  Anges
1) planerad aterstaende budget vid g)  Anges
insatsens slut h)  Saknas
i)  Saknas
15.  For volontarer och praktikanter ska
anges: Ja
a) land a)  anges
b)  placeringsort b)  anges
c)  ganst c)  anges
d)  kontraktstid d)  anges
e)  status e)  anges inte
totala antalet volontarar anges for ansokningsperioden och en indikation for
g)  totala antalet praktikantar framtiden
g)  En praktikant (12 manader) har sokts som ingar i
volontirsammanstallningen
16. Redogoéra for de grunder pa vilka Gors ej. Anges endast som en kostnad i budget. Nej
egeninsatsberdkningen gors
Administrationsbidrag
15. Ska anges som en procentuell | Anges endast som ett 6vrigt bidrag i budgeten Ja
schablon.




Bilaga 5

Granskning av Afrikagruppernas reviderade ansokan for 2003 mot
avtalsenliga forpliktelser enligt ramavtal med Sida

o Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
1. Ska fokuseras pa visentliga a)  Forsvarade arbetsvillkor for partners i Zimbabwe, fredi | Ja

innehallsmassiga och budgetmassiga Angola.
forandringar avseende: b)  Hiv/aids policy framarbetas Ja
a)  Forutsittningar (linder, partners) c)  Svarigheter att rekrytera de volontirer som efterfrigas | Ja
b)  inriktning, mal, policy har resulterat i 23 % mindre volontarvolym an
c)  insatsernas innehall, budget och planerat. Forandrat praktikantprogram. Senareligga
inriktning forlangningar pga utvarderingar. Organisationer som
gar under.
2. Orsaker till forandring ska beskrivas 1 Beskrivs for: Ja
korthet e Angola som freden och resultat av utvarderingar.

e Mocambique som organisatoriska forandringar av
landkontoret, svarighet med rekryteringar, ny
partnerorganisation.

e  Namibia som svarighet med rekryteringar, avslag pa
extern finansiering, avvakta resultat av utvardering,
forandring av projektinriktning.

. Sydafrika som ékat behov av st6d 1
organisationsutveckling, organisation som laggs ner, ny
partnerorganisation, 6kat budgetstéd pga av avslutat
demokratianslag fran Sida

o Zimbabwe som svarigheter for partnerorganisationer
pga torka, brist pa férnédenheter, svalt och politik,
forlangningar av stod, forsenat planeringsarbete

3. Nytillkomna insatser ska beskrivas pa Inga nytillkomna insatser finns bifogade trots att tva insatser | Nej
samma satt som i framstallan. kommenteras som nya idéer och en som nytt forslag.

4. Uppdaterad insats- och Bifogas for volontarer och projekt Ja
volontarforteckning ska bifogas.

5. Antal sokta praktikantschabloner ska Inga praktikanter sékes pga att programmet gors om.

anges.




Bilaga 6

Granskning av Afrikagruppernas arsrapport for 2002 mot avtalsenliga
forpliktelser enligt ramavtal med Sida

insatser redovisa kvalitativa
erfarenheter som gjorts med
betoning pa maluppfyllelse och
langsiktiga effekter, samt
verksamhetsmassiga konsekvenser av
dem for Afrikagrupperna och dess
partners.

redogors for och beskrivs hur de paverkar nista fas av
samarbetet.

o Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
Verksambhetsovergripande analys:

1. Koppling mellan Afrikagruppernas Afrikagruppernas 6vergripande mal och visioner nimns ej. Nej
overgripande mal, visioner, policies
och strategier sa som de presenterats Fokus pa programniva (strategi) och politisk utveckling 1 Ja
1 verksamhetsinriktningen och landerna. Policies for HIV/Aids, jamstalldhet, miljo
verksamhetens langsiktiga resultat. kommenteras. Strategin “partnerskap” redovisas. Strategi att

utveckla “hela samhallet” redovisas.
Analysen ska innehalla 6vergripande
erfarenheter, samt dess konsekvenser | Overgripande erfarenheter och nagra langsiktiga resultat ur | Delvis
de kommer fa for Afrikagrupperna de fyra programmen anges.
och dess samarbetspartners.
Konsekvenser anges begrinsat.

Verksamhetsrapportering

2. Afrikagrupperna ska kortfattat Anges per program per land Ja
redogora for de insatser som Mal och maluppfyllelse anges
genomforts under aret. Langsiktiga effekter anges per program per land

3. Storre avvikelser ... ska motiveras Anges inte per insats. Instillda och avbrutna insatser | Delvis
och forklaras. redovisas.

4. Afrikagrupperna ska sérskilt redovisa | Kapacitetshojande effekter inom organisationer beskrivs | Delvis
verksamhetens resultat avseende ibland under langsiktiga effekter. Specifika
organisationsutveckling i Kapacitetshojande/institutionsutvecklande projekt redogors
samarbetslainderna. for separat men summariskt

5. Afrikagrupperna ska ange vilka Anges Ja
ovriga Sida-medel som erhallits for
verksamhetséret.

Insatser med egenfinansiering

6.  Afrikagrupperna ska for pagaende Redovisas summariskt i l6pande text. Oftast gar det att | Delvis
insatser redovisa hur de framskrider koppla ihop texten beskrivna aktiviteter i ansokan. Skulle
enligt plan. kunna goras tydligare. Ekonomiskt utfall i forhallande till

plan anges per insats.

7. Afrikagrupperna ska redovisa orsaker | Anges ej specifikt utan ingar i 3 ovan. Nej
till insatser som slutforts under
rapporteringsarets forsta kvartal.

8.  Afrikagrupperna ska for avslutade Anges per projekt. Maluppfyllelse och langsiktiga effekter | Ja




Volontir- och
praktikantrapportering

oo Tp©

Afrikagrupperna ska redovisa:
lokal samarbetsorganisation
land

arbetsomraden
stationeringsort

kontraktstid

Anges
Anges
Endast yrke
Anges
Anges

oo T

Ja

10.

Pagaende volontirtjianster ska
redogoras med verksamhetens
innehall och avvikelser, samt
personalbyten.

Ingen sammanstillning av detta. Redovisas till en del i
I6pande text

Ej tillrackligt

For avslutade volontartjanster ska
kvalitativa erfarenheter och dess
konsekvenser redovisas.

Anges per insats

Foér avslutade volontartjanster ska
anges on tjansten fasats ut eller hur
ett overtagande gatt.

Anges

Ja

Afrikagrupperna ska ge en
summerande erfarenhetsredovisning
av praktikantprogrammet samt ange
antal praktikanter.

Inga praktikanter har ingatt

Afrikagrupperna  ska  ange de
utvirderingar och  studier som
finansierats med ramanslaget.

Anges

Ja

Ekonomisk redovisning

15.

Redovisningen ska kunna harledas
till Afrikagruppernas egen
arsredovisning.

Afrikagruppernas arsredovisning bifogas dar Sidas medel
syns tydligt

Ja

Vidimerad av revisors, 6vergripande
ekonomisk redovisning av
rammedlens anvandning totalt ska
bifogas.

Bifogas

Specifikation av reserverade medel
for nastkommande ars fyra forsta
manader ska bifogas.

Bifogas ¢j

Nej

For insatser med egenfinansiering
ska Afrikagrupperna presentera en
forteckning av utnyttjade medel per
insats som ska avspegla
budgetsammanstallningen 1
framstallan.

Bifogas

Ja

Afrikagrupperna ska presentera en
forteckning av utnyttjade medel for
volontir- och praktikanttjanster per
insats.

Anges e] per insats utan endast per program per land

Delvis

20.

Skillnaden mellan antalet fysiska
personer och antalet volontarar ska
redovisas och antalet volontérar ska
anges.

Antalet volontarar anges. Fysiska personer namnges.
Skillnader i antal redovisas inte.

Delvis

21.

Motsvarande galler for praktikanter.

Inga praktikanter

22.

Afrikagrupperna ska redovisa
administrationsbidraget i enlighet
med anvisningarna.

Redovisas inte specificerat

Nej




Bilaga 7

Granskning av uppfyllande av allminna forpliktelser

Granskning av allmédnna forpliktelser enligt ramavtal med Sida

Afrikagruppernas allminna Kommentar Uppfylld
forpliktelser forpliktelse
Afrikagrupperna ansvarar gentemot Sida for | Afrikagrupperna tar ansvar for sin verksamhet men beaktar | Tillrackligt val
den Sida-stédda verksamheten. inte Sidas anvisningar i detalj vid beredningen av insatser.
Afrikagrupperna ansvarar for att systematiskt | Utvarderingspolicy saknas. Ja
lata utvardera den del av verksamheten som | Varje ar utvdrderas 5-6 storre projekt samt 3—4
erhaller Sida-stod. erfarenhetsutbyten sker som regionala aktiviteter pa tematisk
niva. En del projekt har utvardering inbyggt i projekten,
andra utvarderas av samarbetsorganisationerna. Endast i
Sydafrika har utvardering av samtliga projekt planerats och
genomforts pa ett systematiskt satt.
Afrikagrupperna ska alltid samréada skriftligen | Vi har inte funnit nagra indikationer pa att detta inte sker. Ja
om vasentliga forandringar i budget,
inriktning och genomférande ... i férhallande
till framstallan.
Nya ¢j tidigare godkanda insatser ska under | Insatser presenteras under aret till Sida enligt samma format. | Ja
aret presenteras for Sida enligt samma
uppstallning som 1 framstallan.
Afrikagrupperna ska tillstalla Sida tre ex av Gdller inte langre eftersom infobidrag regleras i separat avtal.
allt informationsmaterial som framtagits med
de Sidabidrag som regleras genom detta
avtal.
Granskning av uppfyllande av allmanna forpliktelser enligt Sidas Anvisningar
Sidas Anvisningar Kommentar Uppfylld
forpliktelse
Folkrorelseforankringen och den Afrikagruppernas bas i Sverige, arbetssatt och inriktning Ja
demokratiska grunden i den svenska 6verensstammer vil med denna grundtanke.
folkbildningstraditionen ar viktig for att
bygga upp och starka lokala organisationer i
samarbetslanderna och darigenom starka det
civila samhallet.
For det Sidastodda samarbetet med svenska | Afrikagruppernas verksamhet faller helt inom de Ja
enskilda organisationer géller samma bistandspolitiska mélen.
huvudmal som for det 6vriga statliga
utvecklingssamarbetet.
Sidas handlingsprogram ar ocksa viagledande | Afrikagruppernas verksamhet 6verensstimmer val med Sidas | Ja

for utvecklingssamarbetet med svenska
enskilda organisationer.

. Fattigdom

Demokrati och MR
Jamstalldhet

Miljo

HIV/Aids

handlingsprogram

Grundprinciper:




2

1. En svensk organisation ingar och
utvecklar niara samarbete med en
partner i mottagarlandet.

2. Samarbetet ska praglas av kompetens-
och organisationsutveckling (stodja och
utveckla organisationens kunskap,
insikter och fardigheter att sjalva driva
den aktuella verksamheten vidare)

3. Verksamheten ska tillkomma pa lokalt
initiativ

4. En tydlig ansvarsfordelning ska finnas
mellan parterna

1. Afrikagruppernas partnerskapsfilosofi 6verstimmer val
med principen.

2. Stdmmer inte alltid. Volontarer arbetar fortfarande
ibland som gap-fillers. Ingen uttalad strategi finns for
hur man arbetar med organisationsutveckling for
volontarer, budgetstadprojekt eller vanligt projektstod.

3. Afrikagrupperna tar initiativ till samarbete i och med att
man soker upp organisationer.
Samarbetsorganisationerna skriver oftast
projektansékan utom i de fall da det finns en volontir
som skapar ett projekt runt sig.

4. I princip ja, men bor forbattras for ekonomihantering

Ja

Delvis

Tillrackligt val

Kan forbattras

Ett partnerskap kan paga under obegransad | Insatserna gar ofta vidare i nya faser. For volontérer sker inte | Ja
tid. Samtidigt ska enskilda Sida-finansierade | alltid tillracklig beredning och férandring av insatsernas mal.
projekt inom samarbetet ha en tydlig bérjan | Det finns bérjan och slut pa varje fas.

och slut.

Sida ser positivt pa att ett brett program stod | Afrikagrupperna arbetar med program, men programmen Ja
infors. behéver vidareutvecklas med tydligare mal.

En svensk organisations ska ... sjilv Afrikagrupperna uppfyller detta Ja

finansiera minst 20 % av insatsens kostnad.
...Egeninsatsen ska utgoras av kontanta
insamlade medel 1 Sverige.

Den lokala samarbetsparten ska vara en
demokratiskt uppbyggd, inhemsk
organisation med ideell eller kooperativ
inriktning. I mottagarlander utan fungerande
inhemska enskilda organisationer kan statlig

Afrikagrupperna uppfyller inte detta krav i sina halso- och
utbildningsprogram i Namibia och Mogambique.

JaiZimbabwe,
Angola och
Sydafrika.

Nej i Namibia

eller kommunal myndighet fa raknas som och Mogambique
lokal samarbetspart.
Ramorganisationen ansvarar for Afrikagrupperna uppfyller detta Ja

granskningen och lamnar en
sammanfattande framstallning till Sida.

Ramorganisationen ansvarar dérefter for
uppfoljning av beviljade bidrag och
redovisning till Sida.




Bilaga 8

Granskning av krav och rekommendationer i Sidas
bedémningspromemorior 2001-12-11 avseende ansokan for 2002 och
2002-09-17 avseende Afrikagruppernas arsrapport for 2001

Bedémningspromemoria 2001-12-11

Sidas krav Kommentar utifran arsrapport for 2001 Forpliktelse
uppfylld

1. Utarbeta ett mer offensivt budgetsystem | Okad éverbudgetering Ja

dér nyttjandegraden av rammedel 6kar
2. Férbittra sina rutiner for institutionellt | Oversyn av planeringsformer och dess anvindning. Vissa Delvis

larande, metodutveckling och formagan | férandringar for PU och styrelsens lirande. Inférande av

att omsatta larande i strategiska tematiska analyser.

atgardsplaner.

Inget ndmns om hur larande ska omsittas i1 praktiken.
Analys av organisationsutveckling ska géras 2003.
Bedémningspromemoria 2002-09-17
Sidas krav Kommentarer utifran arsrapport for 2002 Forpliktelse
uppfylld

Tar fram en egen strategi for arbete med Ej gjort dnnu. Uppdrag har lagts ut pa handlaggare och Nej
organisationsutveckling som blir mgjlig att koordinatér for Sydafrika.
folja upp. Ska vara genomfort 2003
Okar kvaliteten i verksamhets-rapporteringen | Syns vil for avslutade insatser Ja
sa att det tydligt framgér hur gjorda
erfarenheter av projektstod analyserats och
paverkar den fortsatta verksamheten
Okar kvaliteten i rapporteringen fran Nytt redskap for att folja utviardera och folja upp Ja
volontirplaceringar sa att placeringens syfte | volontarplaceringar har tagits i bruk.
och mal foljs upp pa ett tydligt satt
Sidas rekommendationer:
Att Afrikagrupperna tar stillning till om man | Afrikagrupperna har tagit stallning till att inte 6verge Nej
vill fokusera starkandet av det civila samhallet | myndighetssamarbete. Ingen konsekvensanalys har gjorts.
i samarbetslanderna och vad det i sa fall far
for konsekvenser for verksamheten.
Att Afrikagrupperna okar beredskapen for att | Overbudgetering Ja
vissa projekt forsenas eller inte blir av sd att
man kan 6ka utnyttjandegraden av
ramanslaget.
Att Afrikagrupperna ser 6ver intakter och Negativ balans pa 1,5 MSEK f6r 2002. Ja

utgifter inom organisationen med en
ekonomi 1 balans som mal.

Personalneddragningar och nedlaggning av
forsaljningsverksamheten ar gjorda.










Att halvera fattigdomen i vérlden till &r 2015 &r var tids
storsta utmaning. Det kraver samarbete och uthéllighet.
Samarbetslanderna ansvarar for sin utveckling.

Sida férmedlar resurser och utvecklar kunskap och
kompetens. Det gor vérlden rikare.

% Sida

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT
UTVECKLINGSSAMARBETE

105 25 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 20
Telefon: 08-698 50 00
Telefax: 08-698 56 15
www.sida.se, info@sida.se





