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“Globala utvecklingsfragor kraver “langa graviditeter’.”

En utvardering av Sidas ungdomssatsning Zenit
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Forord

Zenit 4r en verksamhet for ungdomar mellan 13-25 ar, som Sida utvecklat
och drivit sedan 1996 inom ramen for Sidas informationsuppdrag. Det 4r en
motesplats diar unga kan traffas och fa tillgang till information och inspiration
kring globala utvecklingsfragor. Ursprungligen fanns endast verksamhet

1 Stockholm. Idag har Zenit bade nationell och regional verksamhet.

Den nationella verksamheten, Zenit Sverige, inkluderar zenitsajten och ett
antal aktiviteter med nationell spridning. Den regionala verksamheten finns

1 Stockholm och Malmé med olika aktiviteter som anpassas till de regionala
forutsittningarna. Inom verksamheten ryms skolverksamhet med studiebesok
och rollspelet Zenit City, utstallningar, musik, debatt, workshops och person-
lig radgivning. Kulturella evenemang anordnas ofta i nira samarbete med
enskilda organisationer. Webbsajten innehaller bland annat rollspelet Zenit
City, ett kalendarium och redaktionella aktiviteter. Zenit Malmé genomfors

1 samarbete med Malmé Museer. Zenit Sverige och Zenit Stockholm genom-
fors 1 samarbete med Stockholms Stad Kulturhuset.

Gaillande 6verenskommelser kring Zenit tecknades 1 december 2004 och
avser verksamhet fram till december 2007. Bada 6verenskommelserna kan
forlangas for en period om ytterligare tva ar. Enligt 6verenskommelserna ska
Zenits verksamhet utvirderas innan eventuell férlangning kan tecknas.

Syftet med utviarderingsarbetet dr att géra en genomlysning av Zenits verk-
samhet {or att dra lardomar av tidigare verksamhet och kunna revidera mal
och metoder {6r framtida verksamhet, samt att ta fram ett repetitivt
(kvantitativt) instrument for framtida kontinuerlig utviardering av och ater-
koppling till verksamheten. Utvarderingens resultat ar tankt att framst tas till
vara av Sida i den fortsatta beredningen av kommunikation med unga 1
Sverige och Sidas nuvarande samarbetsparter kring Zenit. Det kommer
ocksa att vara ett viktigt underlag vid diskussioner om eventuella nyetable-
ringar av Zenit och hur Zenit Sverige ska organiseras med tanke pa
ambitionen att gora Zenit rikstickande.

Uppdraget att utvardera verksamheten gick till Communicans AB, en av
Sidas ramavtalskonsulter inom kommunikationsomradet.
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1 Sammanfattning av utvarderingen — Executive summary

Zenit ar en verksamhet f6r ungdomar mellan 13-25 ar som Sida utvecklat och drivit sedan 1996.

I radande organisationsform har Zenit verkat sedan december 2004 och det 4r denna senare organisa-
tionsform som 4r foremalet f6r denna utvirdering. Syftet med utvirderingsarbetet dr att gora en
genomlysning av Zenits verksamhet for att dra lardomar och kunna revidera mal och metoder for fram-
tida verksamhet. I'or att utvirdera effekterna av Zenits arbete har savil en kvalitativ studie som en
kvantitativ segmenterings-/klusteranalys genomforts.

Nedan foljer resultatet.

1.1 Avsett ldrande pa Zenit uteblir

Analysen pekar pa att larande, det vill siga en f6randring eller forflyttning 1 kommunikativ mening inte
ager rum 1 métet med Zenit. Snarare forstiarks de redan existerande uppfattningarna hos intervjuperso-
nerna. Hur kommer sig det da att det av Sida och Zenit 6énskade larandet 1 betydelsen dndrad uppfatt-
ning eller férdjupad forstaelse uteblir?

Vi tar hir hjalp av den schweiziske biologen, psykologen och kunskapsteoretikern Jean Piaget (1889—
1980) for att betrakta, analysera och forsta lirande 1 globala utvecklingsfragor.

Det som utgor sjalva teorin om larande hos Piaget, och som ar av central betydelse i1 detta sammanhang
ar att han uppfattar larande som en jamuiktsprocess. Individen stravar hela tiden efter att bevara sin jam-
vikt 1 samspelet med omgivningen genom adaptation, det vill saga en aktiv jamviktsprocess, dér individen
bade anpassar sig till omgivningen och forséker anpassa omgivningen till de egna behoven. Denna
adaptation dger rum i ett standigt samspel mellan tva typer av processer som loper parallellt och hela
tiden balanseras mot varandra.

Nar individen inforlivar sinnesintryck fran omgivningen 1 de redan radande mentala strukturerna kallas
processen assimilation. Det betyder att individen har tolkningstérutsattningar f6r de inkommande sinnes-
intrycken. Genom assimilationen infogas sinnesintrycken fran omgivningen som tillagg till eller utbygg-
nader av redan existerande kognitiva eller mentala scheman eller kunskapsstrukturer.

Nar mottagarna daremot inte har tolkningsforutsattningar for de inkommande sinnesintrycken och
behover forandra eller skapa nya mentala strukturer kallar Piaget processen for ackommodation.
Ackommodation intrader nar omgivningens paverkan inte langre kan fogas in 1 radande scheman eller
kunskapsstrukturer och innebar alltsa ett 6verskridande av den redan utvecklade kunskapsstrukturen.

Det empiriska materialet pekar pa att Zenits mottagare inte siallan mots av sinnesintryck och budskap
som de har felaktiga (eller inga) tolkningsforutsattningar for. I vart fall i férhallande till det som Sida och
Zenit vill astadkomma. Det skapar problem ur ett larandeperspektiv att de stora flertalet av Zenits mot-
tagare assimilerar innehallet 1 existerande felaktiga forstaelsestrukturer.

De blir alltsa utsatta for impulser (kognitiva, emotionella eller sociala) som ar oférenliga med de befint-
liga forstaelsestrukturerna. Nar detta intréiffar borde individen enligt Piagets teori foreta en ackommo-
dation som gor att de kognitiva strukturerna anpassar sig till verkligheten. Men ofta avvisar eller {or-
vranger individen dessa impulser sa att de i stillet 6verensstimmer med de redan existerande tanke-
strukturerna, vilket gor att individen “klarar av” situationen med hjélp av assimilativa processer. De dr
mindre energikravande och pafrestande 4n ackommodationer. Piaget visar oss alltsd att vi hellre for-
andrar omgivningen, an férandrar vara tankestrukturer. Manniskan ser vad hon kan, orkar eller vill se.
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Sasom till exempel studiebesoket ar upplagt idag (det vill siga den dimensionerade verksamheten pa
Zenit) visar utvarderingens resultat att Zenit inte 1 tillrickligt hog grad problematiserat den kognitiva
dimensionen. Analysen pekar pa att detta beror pa omfattningen av de innehallsmissiga informationen,
som narmast dr att betrakta som en ”6verdos”. Under de dryga tva timmar ett studiebesok pagar
behandlas savil begreppet fattigdom som attityder till densamma, syn pa utvecklingsfragor och Sveriges
utvecklingssamarbete. Dessutom avhandlas under rollspelet Zenit City en mangd olika fenomen inom
omradena hilsa/sjukvard, statsskick, utbildning, ekonomi och milj6.

Analysen visar att Zenits utbud det vill sdga studiebesok, webbsajt och kultur- och debattarrangemang,
framfor allt vander sig till de redan engagerade. (Det finns dock undantag under verksamhetsgrenen
Kultur & Debatt: konserter etcetera). Orsaken adr att de redan engagerade har nodvindiga tolkningsfor-
utsattningar for att géra nagot meningsfullt av den inkommande informationen det vill siga assimilera,
pa ett for Zenit och Sida énskvirt sett.

Den kvantitativa klusteranalysen visar att cirka 30% av deltagarna har forutsattningar att forsta vad
Zenit talar om och har mojligheter att géra nagot av innehallet. De som kan méta innehéallet befinner
sig 1 malgrupp 1 och 2 (se resultat av den kvantitativa segmenterings- och klusteranalysen sidan 44)
varav 6% det vill saga malgrupp 1 4r de som ér engagerade i fragorna.

For ovrigt pekar analysen pa att Zenits utbud, uppliagg och innehall forstarker de redan existerande
uppfattningarna hos ungdomarna. For de personer som till exempel ser morkt pa virldens utveckling,
forblir viarlden mork och ar till och med ibland morkare efter till exempel ett studiebesék pa Zenit.

De personer som har daligt samvete och tanker att man ”borde” sa mycket mer, landar 1 uppfattningen:
Jag som individ kan inget gora.

1.2 Samtal ar vagen till larande nar det galler globala utvecklingsfragor

De globala utvecklingsfragorna ar abstrakta och komplexa. Diarmed finns mojligheten for mottagarna
att tolka Zenits innehall pa ett for Sida och Zenit icke 6nskvirt sett. Vi kan 1 det empiriska materialet se
konsekvenserna av att ungdomarna assimilerar innehallet i existerande felaktiga forstaelse- och kun-
skapsstrukturer. Detta pekar pa behovet gora de befintliga tolkningsforutsattningarna synliga. Detta
kraver att assimilations- och ackommodationsprocesserna kan foljas eller évervakas om man sa vill.
Detta kan endast ske 1 ett mote ansikte mot ansikte och lyfter fram behovet av samtal.

Eftersom de globala utvecklingsfragorna ar abstrakta ar det alltsa genom samtal och reflektion man
skapar majlighet till lirande och insikter om globala hot och mgjligheter. Det dr samtal och reflektion
som skapar forutsattningar f6r forstaelse av de férhallanden och mekanismer som okar respektive
minskar klyftorna mellan fattiga och rika.

1.3 Varfor samtalet ar vagen till larande
nar det galler globala utvecklingsfragor

Att manga av Zenits mottagare assimilerar innehallet 1 existerande felaktiga tankestrukturer pekar pa
behovet av samtalet ansikte mot ansikte. Samtalet 4r den “’kanal” som kan fa mottagaren att ’bygga
om”. Endast samtalet kan ge mottagarna en aha-upplevelse. Skélet till detta ar att det endast 4r 1 sam-
talet, ansikte mot ansikte, som pedagogen/Zenit-instruktoren/Sida-medarbetaren kan marka vilken
assimilation som sker och om den #r felaktig. Det krivs alltsa nirvaro 1 rummet {or att, liksom Sokrates,
mota den vanligt forekommande felaktiga assimilationen med en fraga.

Den “sokratiska fragan” ar redskapet 1 undersokningen av mottagarnas tolkningsférutsittningar 1 glo-
bala utvecklingsfragor och inriktas mot viktiga begrepp genom fragorna Hur menar du da? Vad innebdr det?
Etcetera. Genom denna undersokning ar det inte framst kunskap om fakta som skall blottlaggas, utan
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kanske framfor allt mottagarnas brist pa forstaelse och insikt om olika fenomen och foreteelsers natur.
Nir denna brist pa kunskap och forstaelse ar blottlagd och erkind, finns forutsattningar {or forstaelse och
insikter, det vill saga for kunskapsbildning. Fragor, svar och reflektion skall gora icke reflekterad kunskap
och insikt tillganglig. Poangen ar att fi mottagaren att sjalv soka svaren — och kanske till och med
fragorna.

1.4 Dessa samtal ar en bristvara idag, aven pa Zenit

I materialet kan vi konstatera att de 6ppna samtal som krivs {or att problematisera och konkretisera de
komplexa globala utvecklingsfradgorna pagar 1 valdigt liten utstrackning, aven pa Zenit. Tidsmassigt vid
till exempel ett studiebesok ar det rollspelet Zenit City som dominerar. Det blir saledes alltfor lite tid for
samtal och reflektion. Utom hos en liten engagerad grupp, dar dessa samtal uppfyller deras vardag.

Men de ungdomar som inte ar sjalvgaende behéver alltsa “kommenderas”. Detta sker idag genom
skolans forsorg inom ramen for engagerade larares undervisning. Ovriga larare behover alltsa stod och
hjalp med att skapa samtalet kring de globala utvecklingsfragorna.

1.5 De globala utvecklingsfragorna kraver "langa graviditeter”

De globala fragorna ar komplexa och tycks vara svara att konkretisera, darfor pekar analysen pa att
arbetet med globala fragor kriver, som en intervjuperson myntat, ”langa graviditeter” det vill sdga en
langsiktig plan med syfte, mal, strategier och uppfoljning, definierade pa ett tydligt satt for att arbetet
skall ge nagot resultat. Arbetet tenderar annars att bli ”jippon”, det vill siga en engangsforeteelse sasom
en utbytesresa eller ett projektarbete som genomfors utan ordentlig forberedelsetid eller uppfoljning
varigenom ingen fordjupad forstaelse uppnas.

Utviarderingen visar att globala utvecklingsfragor 4ar en abstraktion och att samtalet kring fragorna inte
har nagon naturlig plats i manniskors vardag. Utom i skolans varld. Det dr dock inte pa skolan och dess
laroplan det beror. Om ungdomar far mojlighet att férdjupa sig i fragor om globala férhallanden beror
helt och hallet pa den enskilda liraren. Det finns pa Sveriges skolor ett antal eldsjalar, som arbetar med
att fora in de globala utvecklingsfragorna.

Det empiriska materialet visar att Zenits instruktérer personifierar och konkretiserar utvecklings-
fragorna, det vill saga de skapar samtal och méten 1 de olika verksamhetsgrenarna, som ar uppskattade
och efterfragade. Genom Zenits instruktérer tar varlden gestalt och far liv— virlden forblir ju annars en
abstraktion, nagot man ser pa T'V, ldser om 1 tidningen eller arbetar med 1 ett projekt 1 skolan.

Analysen visar dock att Zenit snarare dr en fristaende aktivitet 4n ingaende 1 en “lang graviditet”.
Studiebesoket (den dominerande verksamheten pa Zenit) far idag oftast ingen introduktion, kontext
eller uppfoljning av lirarna pa hemmaplan. Verksamheten pa Zenit 4r idag organiserad pa ett sitt diar
mojlighet till uppfoljning och progression saknas. Analysen visar avslutningsvis att det 4r skolan som ar
Zenits framsta rekryteringsbas och det ar genom arbetet med skolan Zenit och Sida har mojlighet att pa
ett resurseffektivt sitt na fler an de redan engagerade.

1.6 Slutsatser och rekommendationer:
"Langa graviditeter” behover sakerstallas och forstarkas

Utvarderingen visar att forflyttning i kommunikativ mening, det vill saga lirande 1 globala utvecklings-
fragor sker genom ”langa graviditeter”. Vi kan 1 materialet dessutom konstatera att samtalet om de
globala utvecklingsfragorna i ungdomars vardag, for det stora flertalet, 1 huvudsak f6rs inom ramen for
skolans verksamhet, utom for en liten engagerad grupp (malgrupp 1 det vill siga 6%). Det ar alltsa
skolan som kan sikerstilla de ”langa graviditeterna” och darmed astadkomma larande det vill siga en
kommunikativ {6rflyttning och 1 skolan finns dessutom alla fem malgrupperna samlade. Traditionell
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media fungerar inte som kanal i detta sammanhang da det endast 4r malgrupp 1 som foljer samhalls-
debatten. Endast dessa klarar av att satta in Sidas budskap 1 ett relevant sammanhang. Var rekommen-
dation ar saledes att Sida inte arbetar via, genom eller med hjalp av utan for skolan.

Utvarderingen visar dessutom att samtalet om och arbetet med globala utvecklingsfragor pagar 1
skolan, men &r idag alltfor individberoende. Det ar idag upp till den enskilde liraren om samtal fors
overhuvudtaget. Det 4r inte brist pa material och information som ar huvudorsaken till att samtalet om
de globala utvecklingsfragorna far lagre prioritet och dr individberoende. Det dr avsaknaden av struktu-
rer och systematik. Behov finns saledes for en uppgradering av de globala utvecklingsfragornas position
1 laroplanen, vilket sigs vara pa gang 1 den nya laroplanen for gymnasiet. Ett &mne som Hallbar utveck-
ling borde vara ett sjalvklart inslag i saval laro- som kursplaner for samtliga elever.

Om det 4r énskvirt med en utbredning av antalet personer som for samtal om globala utvecklings-
fragor behover det ske inom redan existerande fora. Att férsoka infora ytterligare fora, med det ”
globala samtalet” som huvudfriga torde vara hart nar omojligt med tanke pa lararnas fulltecknade
vardag och skolornas “vilbesokta tambur”.

Ett exempel pa ett existerande forum ar Den Globla Skolan (DGS). DGS har med sin forankring och
kompetens goda forutsattningar att med utgangspunkt i lararnas faktiska vardag bista med konkret
hjalp och relevant underlag. Utviarderingen visar ar att 1 en fulltecknad vardag behovs konkret, anpas-
sad och skriddarsydd hjalp anpassad till den enskilda skolan snarare dn generella tips och rad.

Det handlar inte om att komma med nagot nytt utan att forstarka den typ av arbete som redan bedrivs
dar samtalet som metod ar huvudstrategin.

Utvarderingen visar att forflyttning 1 kommunikativ mening, det vill siga larande 1 globala utvecklings-
fragor sker genom langa graviditeter” och detta pekar pa att Zenit behover séttas in 1 ett sammanhang.
Utvirderingen visar ocksa att Zenit och DGS tack vare Sida ar troviardiga och borgar for att inga sir-
intressen fokuseras. DGS ar en etablerad kanal dar man opartiskt arbetar med att stodja skolan med att
uppfylla sitt uppdrag genom att erbjuda sammanhang, strukturer och systematik nar det galler globala
utvecklingsfragor, for savil lirare, elever som skolor.

1.7 Sida maste bestimma sig

Sida behover operationalisera sina mal, det vill sdga formulera tydliga forandringsmal det vill saga slut-
effektmal for sin paverkan. Utan nodvindig konkretionsniva blir malen inget stod for Sidas olika kom-
munikativa projekt. De abstrakta paverkansmalen behover saledes brytas ned for att bli operativt
anviandbara.

Analysen pekar pa att Zenits mal ar otydliga. Zenits verksamhets- och effektmal 4r saledes inte mojliga
att utvirdera i sin nuvarande form pa grund av sin hoga abstraktionsniva. Exempelvis handlar ett av
malen om att 90 procent skall ha 6kad kunskap. Vad innebir skad kunskap 1 detta sammanhang?
Okad kunskap om vad och i vilket syfte? Zenits uppdrag behéver ses over och vidareutvecklas for att en
uppfoljning enligt SiRS (Sida Rating System) skall vara mojlig, med konkretisering av uppdrag, syfte,
mal och forvantat resultat.

Med utgangspunkt fran det empiriska materialet och den forberedande arbetsprocessen tillsammans
med Sida och Zenit har féljande forslag till mojligt sluteffektmal formulerats med inspiration fran
Staffan Landins skrift: Blir varlden bittre?

Milet med Zenits paverkansinsats ar att:

*  Ungdomar skall anse att viarlden gor framsteg 1 kampen mot de orittvisa villkor som gor att man-
niskor lever 1 fattigdom.
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*  Ungdomar skall kdnna till omraden inom vilka framsteg sker till exempel hilsa, demokrati, utbild-
ning, jamstalldhet etcetera.

1.8 Ramverk for huvud-, stod- och marginalstrategi

Huvudstrategin for Zenit skulle darmed kunna vara att, 1 samverkan med DGS, prioritera arbete dar
strukturer och sammanhang finns nér det géller arbete med de globala utvecklingsfragorna. Detta for
att sakerstalla kravet pd ”lang graviditet”.

Stodstrategin blir darmed de enskilda larare som tar kontakt och kan redovisa pa vilket satt Zenit
kommer att inga i ett sammanhang, det vill saga dar forutsattningar finns for en ”lang graviditet”.

Marginalstrategin dr det som erbjuds pa Zenits Webbsajt. De erbjudanden som finns pa marginalen dr
de sjalvinstruerande material som kan erbjudas pa en webbsajt som lirarhandledning, digitala rollspel,
uppfoljningsfragor till rollspelet etcetera. Webbsajten kan sagas vara det “mobila Zenit”.

1.9 Implikationer

Med nuvarande organisation ar Zenit kopplat till tva fysiska platser och tva institutioner, Kulturhuset

1 Stockholm och Malmé Muséer. Utvirderingen visar att det finns stora risker for konflikter pa grund av
sarintressen och motstridiga agendor. I for stor utstrackning dgnas idag energi at form- och inte inne-
hallsfragor. Det nodvandiga sammanhanget finns inte med nuvarande organisation, utan behover
skapas.

Utvirderingen visar att det f6r Sida nédvandiga samtalet fors 1 skolan. Tack vare skolans uppdrag ar
det f6r Sidas ambition nédviandiga sammanhanget givet fran borjan. Sammanhanget behover har inte
sokas eller skapas, det behéver diaremot forstarkas.

2 Inledning

2.1 Bakgrund och dvergripande syfte och mal med Zenit

Zenit ar en verksamhet for ungdomar mellan 13-25 ar, som Sida utvecklat och drivit sedan 1996 inom
ramen f6r dess informationsuppdrag. Det 4r en métesplats dar unga kan traffas och fa tillgang till infor-
mation och inspiration kring globala utvecklingsfragor. Ursprungligen fanns endast verksamhet 1 Stock-
holm. Idag har Zenit bade nationell och regional verksamhet. Den nationella verksamheten, Zenit
Sverige, inkluderar Zenitsajten och ett antal aktiviteter med nationell spridning. Den regionala verk-
samheten finns 1 Stockholm och Malmé med olika aktiviteter som anpassas till de regionala forutsitt-
ningarna. Inom verksamheten ryms skolverksamhet med studiebesok och rollspelet Zenit City, utstéll-
ningar, musik, debatt, workshops och personlig radgivning. Kulturella evenemang anordnas ofta i nira
samarbete med enskilda organisationer. Webbsajten innehéaller bland annat rollspelet Zenit City, ett
kalendarium och redaktionella aktiviteter. Zenit Malmo arbetar 1 samarbete med Malmo Museer, Zenit
Sverige och Zenit Stockholm, 1 samarbete med Kulturhuset.

Inom ramen for dessa 6verenskommelser har Sida totalt avsatt cirka 35 miljoner kronor. For Zenit
Stockholm avsattes ar 2004: 8 209 000 kronor, ar 2005: 5 976 000 kronor, ar 2006: 7 725 000. I snitt
har saledes 7,7 Mkr per ar avsatts under avtalsperioden for verksamheten 1 Stockholm. For Zenit

Malmo avsattes ar 2004: 2 769 000 kronor, ar 2005: 6 534 000 kronor, ar 2006: 2 625 000 kronor.
Malmos relativt hoga kostnad ar 2005 kan harledas till hoga ombyggnads- och uppstartskostnader pa
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Malmo Muséer. I snitt har 4,1 Mkr avsatts under avtalsperioden. For Zenits webbsajt har 1 315 000
kronor avsatts under avtalsperioden.

Mot bakgrund av detta beslutade Sida att genomfora en utvirdering av Zenit (se bifogad

projektbeskrivning).

2.2 Zenits overgripande syfte och mal

Lenits verksamhetsmal

Enligt 6verenskommelserna syftar Zenits verksambhet till att:
* Vicka intresse for internationella utvecklingsfragor

*  Ge tillfille for kunskapsinhamtning om internationellt utvecklingsarbete och forklara Sveriges och
Sidas roll i detta arbete

e Vigleda dem som kianner personligt engagemang for fragorna och arbetet

* Vara en arena for debatt och en plattform for ungas eget agerande till forman f6r
Millennieutvecklingsmalen

Effektmal for Lenit Stockholm och enit Malmi

I effektmalen for Zenit Stockholm och Zenit Malmé utgar man fran antalet unga personer mellan
13-20 ar som finns 1 respektive region (170 000 respektive 115 000). Mélet for Stockholm ar att 20 pro-
cent av ungdomarna arligen skall ta del av nagon av Zenits aktiviteter fran och med ar 2006. Malet for
Malmo ar att 10 procent arligen skall ta del av nagon av Zenits aktiviteter fran och med ar 2006.

Av dessa ska:
* 90% av dem som deltar i Zenitverksamheten fa férdjupad kunskap
* 60% av dem som deltar 1 Zenitverksamheten vilja engagera sig

* 50% av dem som vill engagera sig ska géra en aktiv handling till forman f6r
Millennieutvecklingsmalen

Utfall for Zenit Stockholm:
* Studiebesok har under ar 2005 och 2006 genomforts av 7 887 respektive 9 263 besokare.

e Kultur och debattarrangemang under ar 2006 har besokts av 5663 personer.

* Radgivningen inklusive en Volontar-weekend” har under 2006 anvants och besokts av 1008
personer

Utfall for Lenat Malmo:
* Studiebesok har under ar 2005 och 2006 genomforts av 3 125 respektive 4 228 besokare.
* Kultur och debattarrangemang har under 2005 och 2006 besokts av 1 249 respektive 1 069 personer.

* Radgivningen inklusive ”Vad kan jag gora sjalv-helg” anvandes och besoktes ar 2005 av 203 perso-
ner. Under 2006 har radgivningen integrerats med Kultur och debattarrangemangen och ingér 1
statistiken ovan.
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Lffektmal och utfall for Lenit Sverige

Zenitsajten fungerar som ett komplement till de regionala verksamheterna 1 Sverige. Malet for Zenit-
sajten dr att antalet besokare ska 6ka med 20% per ar under samarbetsperioden. Sajten hade ar 2006
464 983 besokare (fran 2005 finns ingen tillforlitlig statistik). Cirka 140 000 av dessa kan dock hérledas
till oktoberbesok fran USA som varade ett nagra sckunder enligt webtrends rapport fran december
2006. Samma rapport pekar pa en nastan obefintlig aterbesoksfrekvens och att medianbesokstiden ar
cirka en minut. Webtrends rapport dr dock under granskning och arbete pagar for att fa en mer tillfor-
litig webbstatistik.

Effektmal for de 6vriga Zenit Sverige-aktiviteterna finns inte beskrivna 1 éverenskommelserna utan ska
formuleras 1 de detaljerade verksamhetsplanerna som faststills arligen.
2.3 Forberedande arbetsprocess

Vid den forberedande arbetsprocessen som genomfordes tillsammans med Zenit och Sida konstaterades
att Zenits verksamhets- och effektmal inte 4r mojliga att utvirdera 1 sin nuvarande form. Exempelvis
handlar ett av malen om att 90 procent skall ha 6kad kunskap. Vad innebar okad kunskap 1 detta sam-
manhang? Okad kunskap om vad?

Foljaktligen konstaterades att mal och metoder behover ses 6ver och vidareutvecklas {or att en uppfolj-
ning enligt SiIRS (Sida Rating System) skall vara mojlig, med konkretisering av uppdrag, syfte, mal och
forvantat resultat.

Kravet pa utvarderingsarbetet handlar inte endast om att beskriva, analysera och virdera Zenits resul-
tat. Arbetets resultat ar dessutom tankt att leda till en larandeprocess med utveckling av syfte, mal och
forvantat resultat.

2.4 Utvarderingens syfte

Syftet ar att gora en genomlysning av Zenits verksamhet for att dra lardomar av tidigare verksamhet
och kunna revidera mal och metoder for framtida verksamhet, samt att ta fram ett repetitivt
(kvantitativt) instrument for framtida kontinuerlig utvirdering av och aterkoppling till verksamheten.
Utvarderingens resultat ar tankt att framst tas till vara av Sida i den fortsatta beredningen av kommuni-
kation med unga 1 Sverige och Sidas nuvarande bada samarbetsparter kring Zenit.

2.5 Utvarderingens olika delar

Utvirderingen bestar av tre delar (se bifogat projektdirektiv):

1. En kvalitativ malgruppsstudie

2. Intervjuer for att undersoka nérliggande fragestallningar

3. En kvantitativ segmenterings-/klusteranalys

2.5.1 Fragestillningar infor den kvalitativa malgruppsanalysen
Utvirderingen belyser foljande fragestallningar:

* Inom ramen for Zenit pagar aktiviteter sasom studiebesok, sajt, radgivning, seminarier etcetera.
Vad leder dessa aktiviteter till? Vilket resultat uppnas?

* De som anviander Zenit (savil ungdomar som larare), vad anvander de Zenit till? Vilken funktion
fyller Zenit? Vad av Zenit anvinder man, och hur anvander de Zenit? Hur kommer det sig att de
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anviander Zenit? Varfor anvinder man Zenit? Loser Zenit nagot problem, 1 sa fall vilket? Om pro-
blemet maste 16sas? Varfor? Vilka motiv ligger bakom handlandet?

* De som inte anviander Zenit anvander de nidgot annat for att astadkomma samma sak? Vad anvin-
der de? Hur anvander de det? Varfor?

2.5.2 Narliggande fragestallningar
Eftersom Zenits och Den Globala Skolans (DGS) malgrupper till stora delar sammantfaller kommer
studien ocksa att kunna ge DGS underlag for sitt utvecklingsarbete.

Samtidigt kommer resultatet fran malgruppstudien att kunna ge Zenit och Sida indikationer f6r organi-
seringen av Zenit och de interna intervjuerna med medarbetare vid Zenit, Kulturhuset och Malmo
Museer kommer att kunna ge indikationer pa vilka mojligheter till synergieftekter som finns 1 Zenits
samarbete med dem.

2.5.3 Metod och genomférande av den kvalitativa malgruppsstudien

Eftersom syftet med arbetet ar att utviardera Zenits resultat handlar det foljaktligen om att forsta mot-
tagarnas tolkningsforutsattningar, resonemang, tankar och motiv. Den typ av kunskap vi soker — for-
staelse — far vi genom att lyssna pa ungdomar och larare genom kvalitativa djupintervjuer. (For metod-
beskrivning se bilaga.)

Vi har genomf{ort intervjuer med 36 ungdomar 1 aldrar mellan femton och tjugosju ar och 25 larare 1
Stockholm, Malmé och Umea. Bland dessa har vi bade intervjuat ungdomar och larare som varit pa
Zenit och som inte varit pa Zenit.

Vi har traffat gymnasieelever pa foljande program: bygg- och fordon, barn och ungdom, frisérer, indivi-
duella programmet. Dessutom har vi intervjuat savil vuxengymnasicelever, folkhogskoleelever som stu-

denter vid universitet och hogskola. Ungdomarna ér bosatta dels 1 storstad dels 1 glesbygd och har saval

svenskt ursprung som invandrarbakgrund.

Lararna har undervisat 1 f6ljande amnen: Samhallskunskap, Historia, Geografi, Matematik, Fysik,
Kemi, Svenska, Svenska 2, Engelska, Franska, Ekonomi, Gymnastik och Livskunskap. Vi har dessutom
intervjuat larare pa vuxengymnasium och folkhogskola samt tva rektorer och en skolskoterska.

Kartlaggningsintervjuerna har genomforts med verksamhetsledare och chefer vid Kulturhuset, Malmo
Museer, Sida, Zenit Stockholm och Malmé. Syftet var att erhalla ytterligare underlag for utarbetande
av intervjuguide och strategiskt urval for den kvalitativa malgruppsstudien och for att kartlagga nar-
liggande fragestallningar.

2.5.4 Fragestallningar infor den kvantitativa segmenterings-/klusteranalysen

Syftet med undersokningen ar att kvantifiera den kvalitativa undersokningen om ungdomars och lara-
res syn pa “tillstandet 1 varlden” genom en webbenkit. Kvantifieringen ar inriktad pa att beskriva hur
gymnasieelever och ldrare ser pa foljande huvudfragor:

+ Vilka kunskaper, viarderingar & attityder avseende “tillstandet i varlden” och bistands- och utveck-
lingsfragor finns (vad tycker man?)

* Vilka beteenden & vanor kopplat till ovanstdende finns (vad gér man?)
*  Hur pass val kanner man till Zenit och Sida?

* Iragor kring ungdomars mediavanor
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2.5.5 Metod och genomforande av den kvantitativa segmenterings-/klusteranalysen

Ett slumpmassigt urval av rektorer pa Sveriges gymnasieskolor har rekryterats per telefon. Detta for att
fa ett urval som ar generaliserbart 6ver hela landet. Darfor valdes den Zenits deltagarregister bort som
urvalskilla, da det dér finns en 6verrepresentation av Stockholms och Malmo elever.

Darefter har dessa rektorer fatt 1 uppgift att i sin tur rekrytera upp till tre av skolans larare (sa kallad
“snobollsrekrytering”). Dessa larare ha i sin tur fatt 1 uppgift att:

— dels sjalva besvara webbenkiten om “Tillstandet 1 varlden”

— dels lata elever 1 egna undervisningsklasser fylla 1 samma webbenkat

Detta arbete har pagatt lopande under februari-maj 2007. I analysen ingar svar fran 679 elever.
Direfter har en sa kallad klusteranalys av fragorna 1 webbenkiten om tillstandet i1 virlden genomf{orts.
Det innebir att ungdomar med likartad svarsprofil grupperas till ett sa kallat kluster

Syftet med klusteranalysen ar att:

—studera om det finns elevsegment (“kluster”) med vasentligt olika installning/attityder till aktuella
varldsfragor.

— beskriva hur vart och ett av dessa elevsegment skiljer sig at nar det galler installningen till virlds-
fragorna. Som indata 1 klusteranalysen anviandes 1 princip alla attitydfragor med svarsskala.

2.5.6 Ett processarbete
Arbetet med den kvalitativa malgruppsstudien har delats in 1 faser med mellanliggande arbetsmoten
med arbetsgrupp och referensgrupp for revidering, larande och integration av studiens resultat.

2.6 Projektgrupp

Sidas Informationsavdelning har varit uppdragsgivare med Elisabeth Berg Khan och Kerstin Back
(1 avslutningsfasen) som projektledare. Iran Zenit har foljande ingatt i arbetsgruppen: Mikael Botnen
Diamant, Linda Harling, Elin Dagerbo, Asa Larsson, Dick Svedenborn.

Referensgruppen har bestétt av: Uwe Bodewadt och Nina Rohlcke fran Kulturhuset, Géran Larsson
och Birgitta Petrén fran Malmoé Museer och Christine von Sydow fran Sidas informationsavdelning.

Iran Communicans AB har Birgitta Birkenfalk och Sigge Birkenfalk genomfort den kvalitativa studien
och Jan Nylund fran Refina AB den kvantitativa studien.
2.7 Lasanvisning

Ett kvalitativt material redovisas 1 den spraklig form som resultatet forst erholls 1 (“the natural langu-
age”). Det dr citaten 1 sin ursprungliga form som ger den kvalitativa malgruppsstudiens meningsfullhet,
trovardighet och anviandbarhet. (For metodbeskrivning se bilaga.)

Rubrikerna som aterfinns under resultatgenomgéngen ar saledes empiriska generaliseringar det vill
sdga de dominerande resonemang vi funnit hos intervjupersonerna. Citaten som foljer rubrikerna ar
saledes nyckelcitat som far tjana som en konkret illustration till den empiriska generaliseringen.

Lét oss nu folja vad intervjupersonerna har att beritta.
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3 Resultatet av den kvalitativa malgruppstudien
i form av empiriska generaliseringar och citat

3.1 Varlden, en abstraktion

Virlden ar for de flesta ungdomar vi samtalat med en abstraktion. Det ar nagot de ser pa TV eller laser
om 1 tidningen, pa Internet eller i larobécker. Patagligt ofta ar det mentalt ldngt till andra delar av varl-
den. Virlden #r ett abstrakt begrepp och fenomen.

Varlden utanfor kan for vissa ungdomar vara alldeles 1 narheten, till exempel korridoren eller cafeterian
dar de teoretiska eller de praktiska programmen haller till, ” stallet dar "Helenelundarna’ gar” eller
nasta kvarter.

Ungdomarna saknar patagligt ofta ord och sammanhang for att gora globala fragor konkreta och
begripliga. Det 4r dessutom inte fragor som spontant kommer upp, vare sig vid samtal med ungdomar
eller med deras larare.

Patagligt ofta uppstar en lang tystnad efter inledningsfragan: Hur ser du pa virldsliget? Men efter att ha
fatt “varma upp” med andra fragor som helt enkelt: Hur dr laget? borjar resonemangstradar att bli syn-
liga. Det som spontant namns handlar da om andra lander.

3.2 Det talas om andra lander

De fenomen som konkret existerar for ungdomarna 4r andra lander. Det ar specifika linder som nimns
av ungdomar som varit ute i varlden och rest. Det ar framst charterresor 1 europeiska lander eller exem-
pelvis ett utbytesar 1 USA.

Nagra fa ungdomar har rest 1 ett fattigt land. En elev 1 arskurs 2 pa samhallsvetenskaplig linje beréttar:

“Fag akte till Indien och hilsade pa muin_farbror. Han visade oss allt, fran musar till det fina omradet.
De fattiga bodde 1 kloaker under en bro. Det var sd tungt, jag kinde mig sa skyldig. Jag var den tjocke
vite mannen. Vi lever verkligen 1 en skyddad vérld.”

Men detta synsitt ar han ensam om. Av de som gjort en resa i ett fattigt land ar det féljande resone-
mang som dominerar:

Vi reste till Sydafrika och det var helt fantastiskt. Jag trodde att fattiga ménniskor skulle vara bittra
men de visade sadan véirme. De oppnade upp och vi fick verkligen kontakt. Det var hifligt att uppleva
att man inte behdver ha det gott bra stillt materiellt. De visade san glidje och varme. Det var
omtumlande.”

3.3 Om Europa talar man knappt ...

Det ar vart att notera att aven Europa tycks ligga langt borta. Europa och EU-fragor tas inte heller upp
spontant i ett samtal, trots den 6ppna ingangsfragan.

3.4 Om Afrika talar man som om det vore ett land

Nar ungdomarna resonerar om fattiga lander ar det tillstandet 1 Afrika som nidmns och da talar man
om Afrika som om det vore ett land. Ett citat far illustrera hur de flesta ungdomar resonerar kring

Afrika:
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I Afrika blir det bara vérre och vérre. Det ar krig dverallt och sa har de sadana problem med hiv/ awds.
Folk dor som flugor.”

3.5 Det ar krig i dvriga varlden

Detta oavsett bakgrund och social tillhorighet, alder och linje pa gymnasiet sa ar det hoten som virlden
star infor som dominerar resonemanget. Det 6verskuggade hotet mot tillstandet 1 varlden ar de krig

som pagar.
Négra roster far illustrera hur man resonerar:
”Det blir mer och mer krig for varje dag.”

“Det dr kaotiskt just nu. Det dr inget véirldskrig, men det pagar en massa smd elindigheter. Nar jag
tanker pa varlden sa tanker jag pa krig. Tuttar man pa GNN sd ar det kriser 24 timmar om dygnet.
Det ser morkt ut just nu_faktiskt.”

ZFramfor allt dr det for mycket krig. Jag dr inte nojd med situationen. Mdnniskor svdlter och dor
i sjukdomar helt ¢ onddan.”

3.6 ... och det dr Bushs fel

Orsaken till att det dr som det ar, tycks vara den amerikanske presidenten George Bush. Manga inter-
vjupersoner har sett Michael Moores filmer, man nimner till exempel Fahrenheit 911. Andra har 1
skolan studerat ett land till exempel Nicaragua och har granskat USA:s agerande dir. Samtliga drar
samma slutsats:

”Det dr Bushs fel. De vill ha oljan 1 Irak. Det dr kollisionskurs mellan muslimernas sitt att leva och
vdstodrldens sdtt att leva. Bush borde avga, det amertkanska folket borde sparka honom.”

Manga invandrare har erfarenhet av krig som har med USA att gora. Darfor priaglas deras resonemang
av familjens erfarenheter.

3.7 Nir jag tanker pa miljon, far jag angest och panik

Miljoforstoringen och den globala uppvarmningen finns ocksa pa agendan som ett dominerande hot
mot virldens tillstand. Det vi hor fran nistan alla som tar upp miljoaspekten ar:

“Det dr nagot konstigt med védret.”
Andra ungdomar resonerar sa har:

“Det dr deprimerande med véixthuseffekten. Vi forstor var vérld men ingen gor nagot. Vi skiter @ naturen
Jor att tiiina pengar. Vi tror att vi dr det smartaste djuret, men djur har mer overlevnadsinstinkter dn vi.
De valdiar inte och krigar inte. Vi dr sa trangsynta. Vi fattar inte sa mycket.”

71 Sverige har vi vil birjat inse att vi maste ta hansyn till miljon, vi sopsorterar ibland, men har fram-
Jor allt inte lika mycket forpackningar som 1 England. Jag fick atta sma chipspasar 1 en stor pase.
Det var sa mycket papper. De atervinner ingenting. Men vad spelar det for roll att vi kommat en bit.
Tank dig nar alla som bor @ Asien, 1 Kina och 1 Indien skall birjar kira bil. Det dr inte langt kvar
Sorrdn varlden ar helforstord. Vi har en overbefolkning som alla vill ha samma standard. Tank dig det.
Jag gar omkring och dr orolig.”
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3.8 Det ar orattvist!

Nar ungdomar resonerar om forhallandet mellan rika och fattiga linder dominerar foljande
resonemang:

“Det dr orittuist. Att vi ska ha det sa bra om man_jamfor med de fattiga 1 Afrika till exempel.
Det dr ordttvist och det dr inte schysst. Ingen tycker alt det dr schysst som det dr.”

Det ar intressant att jamfora ungdomarnas resonemang med de vuxna larare vi samtalat med.
Minga larare landar istallet 1 slutsatsen att det verkar hopplost. Med mer kunskap och livserfarenhet
tenderar alltsa installningen bli alltmer uppgiven.

3.9 Globalisering innebdr att folk blir arbetslosa

Man skulle kunna anta att begreppet globalisering skulle ha positiva konnotationer hos ungdomar idag,
men begreppet tycks ha f6ljande innebérd:

En gymnasieelev 1 arskurs 3 beréttar:

... arbetet flyttar till andra linder och att svenskar blir arbetslisa. Vi far det samre och andra_far det
bttre. Men vi borde kanske kunna utveckla nya grejer forstds, satsa pa ny teknik och sant. Men alla
kan _ju inte fa jobb inom sant.”

3.10 Vilfard ar en begransad resurs ...
Ett citat far illustrera de tankegangar som fors kring resurser:

”De far jobb i Kina och det liggs ner fabriker 1 Sverige. Folk blir arbetslosa hér. Fattigdom kommer
alltid att finnas. Néar ndgra far det béttre, far andra det simre.”

Detta ar en forklaring till resonemanget att fattigdomen alltid kommer att besta, for att nagra ska fa det
biattre maste andra fa det samre. Och eftersom de rika inte vill fa det simre kommer fattigdomen att
besta.

3.11 Om fattigdom ...

Nagra roster fér illustrera de olika resonemang kring vad fattigdom tycks innebara for de ungdomar vi
samtalat med:

Jag tinker pa Afrika, hyddor, kakstéder, barn som gar langa stréickor tll skolan och stora magar.
Att folk inte har mat, klider, ett hem. Att man svdlter.”

“Fattigdom ar ndr man inte dr séker 1 samhdallet. Nar man gar omkring och dr ridd om man skall leva
ndr solen gar ned.”

VAt vara_fattig handlar inte bara om att man har mindre in en dollar om dagen att leva pa. Det hand-
lar om att man inte ser en_framtid varken_for sig spilv eller sina barn. Det handlar om virdighet ocksa,
att inte behiva prostituera sig for att dta sig matt.”

Niar det galler fattigdomens orsaker vet man lite. Vi kan konstatera att ungdomarna ser vissa samband,
kanner till vissa samband, men de ar pa en férhallandevis konkret niva. Det ar enkla forklaringsmodel-
ler som rader: det dr Bush, krig, korruption, torka. Vi hor inga orsakssamband och konsckvenserna av
problemen med till exempel hiv/aids ar inte sjalvklara.
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3.12 Det jag gor, gor ingen skillnad

Bland de unga vi traffat ar finns knappast nagon handelsetisk diskussion. Nagra intervjupersoner
resonerar som foljer:

“Man borde bry sig. Man borde tinka pa vem som syit skorna eller jeansen.”

7Skulle man bry sig om vem som sytt ens klider da skulle man fa ga naken.”

3.13 Skanka pengar ar det man kan gora

Niar ungdomarna resonerar kring vad man kan gora namner de att man kan ha ett fadderbarn, skinka
pengar till en organisation eller bli manadsgivare.

I higstadiet gjorde vi Operation dagsverke. Vi skinkte pengar till Gambia. Varfor gor vi inget nu?”

Man tycks mena att orsaken till fattigdomen 1 utvecklingslanderna beror pa strukturella problem.
De problem som nidmns ar virldspolitiken, men ocksa handelshindren, landdgarférhallanden 1 de
fattiga linderna och korruptionen. Dessa strukturella problem 4r inget vi som enskilda individer kan
paverka. Det som star till buds ér alltsa att skanka pengar.

3.14 Bistandet tycks forsvinna pa vagen

Ungdomarna uttrycker nastan med en mun att bistind och pengar som skanks till olika organisationer
inte kommer fram.

Négra roster far illustrera hur man resonerar:

"Det vet man ju, att det vi skickar ut gar till vapen och sant. De forsvinner @ korruption. Vad ar det som
kommer fram? Jag vet inte. Viildigt lite tror jag. Jag ser inte att pengarna hyilper nagonstans i alla fall.
Det blir bara virre och virre.”

PV skinker pengar men det hénder inget. Det skickas mycket pengar, men det hinder inget. De forsvinner
pengar pa vigen. De forsvinner i frakter, 1 lon, tll vapen och sant. Skickar man kldder sd_forsvinner de.”

3.15 De globala utvecklingsfragorna ligger inte hogt upp
pa intervjupersonernas agendor

Vi har nu fatt ta del av de tankegangar och resonemang ungdomar f6r nir de resonerar kring tillstandet
1 virlden, men vi kan ater konstatera att de globala fragorna ar abstrakta och ligger inte naturligt hogt
upp pa agendan for de intervjupersoner vi traffat. Lat oss da undersoka skalet till att det forhaller sig pa
det sattet. Det ar viktigt att papeka att internationella eller globala fragor pé intet satt ar ointressanta for
intervjupersonerna. Det ar alltsa inte en lagengagemangsfraga det vill siga en fraga som 4r ointressant,
utan det dr andra fragor som har hogre prioritet. Det ar framfor allt kompisar, killar/tjejer, familj och
fragor som har med ungdomarnas framtid och utveckling att géra som har prioritet.

3.16 Pa teoretiska linjer tar skolarbetet mycket tid och kraft

Pa vissa gymnasier kraver skolarbetet elevernas mesta tid och kraft. Ibland kravs det till och med MVG
1 de flesta amnen for att éverhuvudtaget komma in pa det gymnasium man vill ga. Eleverna ar ofta
mycket ambitiosa och det 4r ndrmast ett krav att prestera bra studieresultat.

En elev 1 arskurs 3 berittar:

GLOBALA UTVECKLINGSFRAGOR: UTVARDERING AV SIDAS UNGDOMSSATSNING ZENIT - Sida EVALUATION 07/17 17



I ettan var allt jittekul. Todan och trean har varit urjobbiga. Det gar inte ens att vara sjuk. Jag gar
tll skolan fast yag dr sjuk, for annars halkar jag efier. fag kan lisa sex timmar matte om dagen och det
récker dnda nte.”

Andra berittar om skolans organisation:

“Alla ldrare tycker att deras dmne dr viktigast. Allt kommer alltid pa en gang och de kriver mer och mer.
Jag har slutat med fritidsaktiviteter for att hinna med skolan. Vi ska plugga tll proven, halla foredrag,
skriva rapporter och lisa bicker. Lirarna har dalig planering och talar inte med varandra. Allt kommer
pa en gang. Jag blir jattestressad.”

En larare kommenterar liget:

7Om jag ser till mina elever, sd dr det sa mycket gymnasieelever skall hinna med idag. Idrotten far sa
stor plats ¢ manga elevers vardag och jag har duktiga Yejer som stressar thyil sig. Vi har en flicka 1 ettan,
hon fick inte bara magkatarr utan magsar. Det ligger ju 1 tiden att stindigt gora utvarderingar, att kart-
lagga. Tyvirr kartlagger vi hur de mar, men man gor inget for att forbdttra laget. Slutsatsen av utvdrde-
ringarna ar att det dr sa mycket som inkraktar pa privatlivet, siger eleverna. Skolan ar en sak som
inkriktar pa privatlivet. De hinner inte trina sa mycket som de vill, de hinner inte jobba. Sa manga
saker som ungdomar som gar pa gymnasiet skall hinna med. De som jag upplever som lugna och trygga
vagar vilja. De viljer en aktivitet, en sport eller att spela ett instrument. De har fatt med sig en trygghet
hemafran, sa tolkar jag det. De har fatt respekten, fatt kinna respekien fran omgioningen. De kinner sig
ganska lugna och trygga. Ar man det si orkar man kanske viilja i olika situationer. Det handlar om att
bygga upp ungdomar som dr sa starka som mopligt. Som har fatt dva sig v att vilja. Det ger dem en
sjélvbild som dr realistisk.”

3.17 Gar man en praktisk linje "hanger” man med kompisar
Ungdomarna pa praktiska linjer talar om att man “hanger”:

“Man dr med kompisar pa internetcafe. Vi spelar Counter Strike. Det dr ett krigarspel mellan poliser
och terrorister. Vi spelar i lag. Vi kan matas pa Internet. Vi kan mota dig 1 Stockholm om du vill. Ter-
roristerna dr som Rambo. Dir hinger vi jamt.”

Oavsett om man 4r tjej eller kille sa “hianger” man pa en lokal 1 narheten och umgés med kompisar pa
nagot sitt. Man kan ocksa motas pa Internet, och da édr det inte Lunarstorm som giller utan den lokala
varianten. Kvarterets Lunarstorm sa att siga. I Umed kallas den lokala métesplatsen pa Internet for
Apberget.

3.18 Ar du flicka fran Somalia har du garanterat mer #n fullt upp

Ungdomar kan dessutom ha sa fullt upp vid sidan av skolarbetet att de somnar pa lektionerna. Ungdo-
mar med invandrarbakgrund behéver hantera tva virldar; de ska hantera de kulturella skillnaderna
mellan familjens ursprungskultur och den svenska, vilket inte dr latt. En somalisk flicka berittar att den
enda platsen hon kan vila 4r 1 skolan, arbetet med att skota hem och familj tar all tid och kraft. Hennes
mor 4r avliden, vilket innebér att huvudansvaret f6r hem, familj och barn nu vilar pa denna 17-arings

axlar.

3.19 Man kan somna pa lektionerna av andra skal ...

Andra ungdomar vittnar om en stark kansla av meningsloshet. De uttrycker:
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?Vad dr meningen? Jag dr trott pa skola och allt. Alla bara yatar. Jag vill spela gitarr, det dr det jag
vill gora. fag orkar bara inte med skolan. Det dr for jobbigt.”

3.20 En liten, engagerad och sjalvgaende grupp har
de globala utvecklingsfragorna pa sin agenda

Denna engagerade grupp aterfinns inte sallan pa nagra av vara folkhogskolor. Eller pa universitetens
linjer med internationell inriktning. Ofta 4r det kvinnlig dominans pa dessa linjer. Iran en hogskola 1
landet berattar man att det ar 95% kvinnor pa linjen for Mianskliga Rittigheter. (MR). Man tycks vilja
aka ut 1 virlden for att gora en insats, “gora virlden battre”. Denna grupp ger uttryck for stark sam-
hallskritik. De ifragasitter hela vart samhalle och vart sétt att leva.

En engagerad ung man, 23 ar, berattar:

Jag liser ménskliga rittigheter, men ar djurrdttsaktivist. Man kan inte ge sig han at allt, man far
salla ¢ fragorna. Jag dr ocksa med @ Roda Korsets ungdomsforbund. Vi driver ett toleransprojekt. Vi dr
nio ledare som tar oss an_femton elever fran ett gymnasium. Jag skall ocksa driva en studiecirkel om
Jrambingsfientlighet. Vi skall ta oss an_folkmordet 1 Rwanda och planerar att resa dit.”

Andra engagerade ungdomar tycks inte kidnna sig behovda 1 vart eget land och har svart att se vad
deras kraft och energi kan gora for nytta har. Deras kidnsla bottnar 1 ett stort och djupt behov av att
kinna sig behovd.

En engagerad ung kvinna, 23 ar, berittar:

“Jag fick undervisa @ engelska 1 Tanzania. Det var helt fantastiskt. Mina elever langtade till mina lek-
tioner, deras dgon stralade som det gor pa tvadringar hemma v Sverige. Jag var 21 ar och_folide med min
kompis tull Tanzania. Hon skulle gora sin MES (Munor Field Study). Jag ville ut och resa sa jag foljde
med. Jag kiinde att jag giorde ndgot pd riktigt, nagot som betydde ndgot for mina elever.”

3.21 De som &kt ut i vérlden vittnar ...
Reflektioner fran en av de beresta ungdomarna:

" Nér jag nu sa har @ efterhand tanker pa att jag arbetade pa ett barnhem, eftersom jag ville hyalpa de
Jordldralosa barnen kan jag undra vad det gjorde med dem att dnnu fler vuxna, som de dr beroende av,
stannar en kort tid for att sedan_forsvinna. Vad de giorde med spilvkanslan hos de redan utsatta barnen,
tors jag inte ens tinka pa. Jag tveksam till det idag. Visst hyilpte jag till, pa ett konkret plan. Men
drlighetens namn, den som verkligen fick ut nagot, det var jag. Eftersom jag bade fick en historia att
berdtta och dessutom kunde sdga att jag gjort en insats, jag dkte ut for att gora varlden lite bittre.”

3.22 Resorna ut i varlden blir en del av ett identitetsskapande

Resorna tycks ha djupa existentiella dimensioner och innefattar de livsfragor manniskan alltid stallt sig,
namligen inneborden 1 vad det innebir att vara méanniska. Tanken ar att manniskan: “maste lamna sig
sjalv for att finna sig sjalv”, vilket ar den djupaste innebérden 1 bildningstanken, menar pedagogen
Bernt Gustavsson 1 Bildning 1 var tid. (Gustavsson 1996).

Vi kanner igen temat fran skonlitteraturen: resan, aventyret, uppbrottet och hemkomsten. Det 4r ett
standigt dterkommande tema. Minniskan bryter upp hemifran och far ut i varlden. Darute gor hon nya
erfarenheter, hon moéter det okdnda, det som 4r henne fraimmande och annorlunda. Med dessa erfaren-
heter kommer hon hem igen, forandrad men anda densamma.

GLOBALA UTVECKLINGSFRAGOR: UTVARDERING AV SIDAS UNGDOMSSATSNING ZENIT - Sida EVALUATION 07/17 19



Tidigare 1 historien gjordes klassiska ”bildningsresor” av unga mén och kvinnor som levde under gynn-
samma forhallanden. Da gick bildningsresorna till Iinder, dar kulturen antogs ha sitt ursprung.

En 17 arig ung kvinna far illustrera dagens tankegangar:

PUt 1 varlden ska jag. Jaga sant man inte sett eller gjort. Det handlar om att resa till Afrika till exempel
tll exotiska linder. Se saker jag inte har gjort tidigare. Uppleva ndgot annat.”

I vara dagar ar det vanligare att resorna gar till fraimmande varldsdelar som Asien och Afrika. Det som
tidigare var frammande 1 de europeiska landerna har nu blivit alltfor bekant. Man soker det fraimmande
nagon annanstans, langre bort. Aventyret finns i det obekanta, i att gora helt nya erfarenheter.

Vi kan konstatera att dessa engagerade ungdomar anvander resorna for att fa perspektiv pa den egna
vardagen och tillvaron. Resorna innebir starka upplevelser och ungdomarna far med sig en historia att
beritta. Dessa historier tycks vara en del 1 ett identitetsskapande. Resorna ut kan ses som en del 1 skap-
andet av den egna personligheten. Det handlar om en rérelse. Ungdomarna bryter upp fran det var-
dagliga, ger sig ut 1 det okdnda och frammande for att sedan fora tillbaka nya erfarenheter till sig sjélv.

3.23 Var ar ungdomarna?

Sammanfattningsvis dr “varlden” en abstraktion for de flesta ungdomar vi intervjuat. De saknar ofta
ord och sammanhang for att gora de globala utvecklingsfradgorna greppbara och konkreta.
Intervjupersonerna tecknar en mérk bild av de fattiga landerna och utvecklingen i framtiden, en bild
formedlad framfor allt via media.

Materialet pekar ocksd pa att det samtalet kring globala utvecklingsfragor ligger langt borta for de flesta
intervjupersonerna och att det framfor allt ar skolan som eventuellt lyfter fram de komplexa globala
utvecklingsfragorna.

Lat oss darfor undersoka vem som spelar roll for larandet 1 globala utvecklingsfragor idag.

4 Skolan ser till att man eventuellt lar sig nagot
om globala utvecklingsfragor

Trots att manga intervjupersoner namner filmer och dokumentira program pa TV som en kunskaps-
kalla, tycks det trots allt vara skolan som ser till att ungdomar fordjupar och nyanserar de globala
fragorna. Virlden far gestalt nar man 1 skolan far mojlighet att sjilv arbeta och tringa in 1 ett &mne.
Det sker genom till exempel ett projektarbete om ett fattigt land 1 varlden. Vi hor ocksa exempel pa
tematiskt arbete, till exempel hiv/aids, manskliga rattigheter, FN:s arbete, jimstilldhet eller konflikter
i varlden etcetera.

En elev gymnasieelev 1 arskurs 1 far illustrera vad han sett i sitt arbete om Afghanistan:
“Det jag tog med mug fran projektarbetet var att jag fick upp dgonen_for kvinnornas stillning 1 de
muslimska landerna.”

4.1 Skolan &dr inte orsaken, utan det ar pa den enskilda lararen det beror

Eleverna i den svenska skolan ar idag en del av virlden enligt liroplanerna f6r grundskola och gymna-
sium. Manga har utlindsk bakgrund och eleverna méter darfor olika sprak- och kulturyttringar.
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Virldens linder blir sammanflatade av 6msesidiga, inte minst ekonomiska beroenden. I laroplanen f6r
grundskolan (Lpo 94) framhalls att de internationella och globala perspektiven bor genomsyra under-
visningen i grundskolans alla amnen:

“Ett internationellt perspektiv, slutligen, dr viktigt for att kunna se den egna verkligheten 1 ett globalt
sammanhang och for att skapa internationell solidaritet samt forbereda for ett samhdlle med tita
kontakter dver kultur- och nationsgrinser”

I kursplanerna for SO-dmnena framhalls vikten av att undervisningen fordjupar elevernas kunskaper
om globala sammanhang och globala utvecklings- och 6verlevnadsfragor. Det 4ar inte ungdomarna som
viljer om ungdomarna talar om tillstandet 1 varlden, det beror pa lararen.

Virlden finns 1 skolan och skolan finns 1 varlden, sags det, men det ar inte pa skolan och dess liroplan
det beror visar studiens resultat. Om ungdomar far mojlighet att férdjupa sig 1 fragor om globala for-
hallanden beror helt och hallet pa den enskilda lararen. Det finns en tankemodell som sdger att det ar
pa respektive linje det beror om intresse finns f6r globala utvecklingsfragor. Att till exempel eleverna pa
samhéllsvetenskaplig linje dr intresserade av globala fragor, medan till exempel eleverna pa praktiskt
orienterade linjer skulle vara ointresserade. Materialet visar att det beror pa den engagerade enskilda
lararen om dmnet 6verhuvudtaget behandlas 1 undervisningen.

4.2 Det ar framfor allt larare i Samhallskunskap och nagra fa andra
som talar om globala utvecklingsfragor

Det finns 1 Sveriges skolor ett antal eldsjilar, det vill siga engagerade larare som arbetar med att fora in
de globala utvecklingsfragorna i undervisningen.

En ldrare 1 Samhillskunskap och religion berittar:

“Samhallskunskapen dr ett kravande dmne. Att stindigt halla sig underrittad om det som hinder.

Vi far sa lite fortbildning, en *Uppsala-kurs’ kostar 6—7 000 kronor. Man _far halla sig informerad pa
annat sdtt, man_far skota sin_fortbildning pa egen hand. Nagra dagstidningar blir det om dagen, en
riks- och en lokaltidning. Tidskrifler och nyutkommen litteratur. Jag foljer ocksa ett par radioprogram,
Konflikt pa lordagsmorgonen och God Morgon Vérlden pa sondagar. Det blir ocksa Ménmniskor och tro
och Filosofiska rummet. Det blir ocksd dokumentiirer och film pa TV, Aven om jag inte anvinder det
direkt 1 undervisningen sa dr det min vég till_fortbildning. Man har ju_fatt lira sig att anpassa sig till de
ramar som_finns. Internationella fragor dr det mest intressanta och det dr intressant att halla sig upp-
daterad kring vad som hénder © varlden. Det dr dérfor man jobbar med dmnet samhdallskunskap, men det
tar mycket tid.”

For dessa engagerade liarare bestar fortbildning 1 att man haller sig a jour med det som hander.

Man laser dagstidningar och lyssnar pa radio for att hitta nya infallsvinklar och input till samtal och
arbetsomraden. Ibland organiserar man ocksa resor till exempel utbytesresor med vinskolor i andra
lander. Dessutom engagerar man sig 1 elevdemokratin pa skolan eller ocksa hittar man engagerade fore-
lasare (till exempel fran Foreningen for rattvisemarkt, Peace Quest) eller anordnar studiebesok (till bland
annat Zenit). Vi skulle vilja pasta att dessa engagerade larare har en visentligt storre arbetsborda an
sina kollegor. Det skall dessutom papekas att detta arbete oftast sker utan ekonomisk erséttning.

I Sveriges skolor tycks saledes den traditionella uppdelningen 1 "mjuka” och “hérda” fragor besta.
Ofta dr det lararen i samhéllskunskap, Svenska eller Svenska 2 som behandlar det globala perspektivet
som betraktas som en “mjuk” fraga.

En bitradande rektor kommenterar laget:
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“Det dr mérkligt att den traditionella uppdelningen © myuka och harda fragor bestar. Men sa ar det @
praktiken. Som om inte NO-fragor det vill siiga_fragor om energt och resursfordelning dr virderings-
Jragor. Jag har ndgra fa lirare som aktiot arbetar med de globala fragorna. Nej, jag skulle sdga att de
globala fragorna inte finns © praktiken. Vi ser inte v var varld att EU eller det internationella perspekti-
vet paverkar oss i vardagen. Det dr inte politiskt korrekt att siiga sa, men det dr sa i praktiken, om jag
skall generalisera.”

En larare 1 franska kommenterar:

? Jag undviker sadana hér fragor. Samhéillskunskap ar jobbigt. Man mdste engagera sig 1 omvdrlden,
organisera saker, det dr inte min styrka. Jag griver ned mig pa min kammare till exempel sa dlskar jag
latin, ett ditt sprak.”

4.3 Det finns dock lysande undantag ...

En larare 1 engelska berattar om hur hon utvecklat sin undervisning efter att ha arbetat 1 lararlag med
en samhillskunskapslarare engagerad i globala fragor:

“Man maste fraga sig varfor vi laser engelska. Nar v reser ut ¢ véirlden och tréffar méanniskor maste ve
ocksa forsta varfor varlden ser ut som den gor. Det koloniala arvet dr utgangspunkten. Var undervisning
madste dterspegla var multikulturella varld. Vi kan inte lingre fokusera pa Shakespeare, pd att bliddra ¢
lextkon. Vérlden dr inte som det var for 30—40 dr sedan. Innehdllet i var undervisning daterspeglar inte
alltid vart underlag, vara elever. Idag jobbar jag med "Postcolonal literature’. Jag jobbar med litteratur
Jfran hela vérlden. Mitt dmne ndrmar sig faktiskt samhdéllskunskapen. Den andres perspektiv ar viktigt
vid lisning. Det dr ju det man trinar ndr man ldser. Att *se’ med en annan ménniskas glasogon. Vi talar
sedan mycket om maktforhallanden. Eleverna wnser t o m. maktforhallandena i skolan. De far gora
observationer kring maktforhallandena i klassrummet. De studerar elev-lirar forhallandet. Elev-elev.
Hur killar behandlar ejer. Nu_forstar jag varfor det finns mobbing, inser vissa elever. En av mina elever
konstaterade, klassrummet dr ett makt-rum.”

4.4 De flesta vuxna tar inte stallning, menar ungdomarna ...

Ungdomar uttrycker en frustration 6ver att sa fa larare och andra vuxna tar stillning:
“Mun pappa klagar pa oss och séger att vi dr sa svart-vita, men de sdger bara a ena sidan, a andra
sidan. Vuxna tar inte stéillning.”

4.5 Det ar jobbigt att ta stdllning, svarar lararna ...

”Det dr jobbigt att ta stallning. Jag kan diskutera, vinda och vrida pa allt. Se det positiva och negativa.
Humdret avgor vad jag gor for val. Det ar jobbigt att ta stillning.

F Hur menar du da?

Jag lever © en ungdomsvarld. Hemma och pa jobbet. Det tar. Jag behiver akademiska studier.
Kanner mug tritt. Det dr jobbigt att ta stillning och gora val. Att stindigt vara en forebild.

F Hur menar du da?

Ungdomarna star med sa manga val. Vad ska jag gora? Vem ska jag vara? Vem vill jag bli?
Prionitera siger jag, bade pa jobbet och hemma. Nir de har prioriterat att inle ta ansvar, vill de gérna
ldgga ansvaret utanfor sig sjilva. Jag vill inte vara dér och sopa. Jag far daligt samvete, jag gor det
danda. Det kallas for curling. Sur pa mig sjilv for att jag gor det.”
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4.6 Skolarbetet forstarker en redan mork bild

I skolarbetet behandlas till exempel hiv/aids, FN, konflikter 1 virlden, manskliga rattigheter, WTO,
arbete med enskilda lander etcetera. Vi har tidigare konstaterat att ungdomar generellt har en mérk
bild av utvecklingen i varlden och i skolarbetet forstarks denna morka bild ytterligare.

En gymnasieelev 1 arskurs 2 berattar:

“Hela histterminen_jobbade vi med hiv/ aids tema. Vi analyserade olika lander. Alla fick olika uppgifier
att fordjupa sig 1. Jag skrev om sprutnarkomaner. Vi har fatt jobba mycket med samhdllsproblem.”

Tva larare 1 Samhallskunskap kommenterar:

? I B-kursen 1 Samhdallskunskap har vi jobbat med FN som makthavare. Vi har tittat pa konflikter av
olika slag. De har individuelll fatt titta pa en konflikt och undersika vad FN gjort. De dr upprorda dver
att det inte finns nagon domstol som har makt, som kan gora ndagot. USA kan gira det de tycker, alla
lander agerar som de vill. N dr en viktig aktor, men har svart att gora nagot. Det har nog landat i en
uppgivenhet kring att det dr sa svart att forindra. Arbetet har inte lett till nagon framtidstro 1 alla fall.”

“Det ar litt att fastna i problemen. Vi talar om diskriminering, vérldsliget etcetera. Man glimmer bort
atgdrderna. Vi stannar vid eldndet och kommer inte vidare. Det blir en negativism.”

4.7 "Langa graviditeter” maste till om insatsen skall ge nagot resultat

Som vi redan konstaterat ligger de globala fragorna langt borta och detta far konsekvenser for
skolarbetet.

En larare berittar:

7Om man_jobbar med globala fragor sa ska man tinka langsiktigt. Man behiver tinka och jobba
1genom det omrdde man ska_forbereda. Det ska vara lang forberedelsetid. Det ska vara ’langa gravidite-
ler’. Ska man gora nagot krdvs det forberedelser och uppfolining for att insatsen skall ge nagot som helst
resultat.”

4.8 Samtal ar vagen till larande och insikter

Eftersom de globala utvecklingsfragorna ar abstrakta och ligger langt borta ar det alltsa genom samtal
och reflektion man skapar mojlighet till larande och insikter om globala hot och méjligheter. Det ar
samtal och reflektion som skapar forutsattningar for forstaelse av de férhallanden och mekanismer som
okar respektive minskar klyftorna mellan fattiga och rika.

4.9 Dessa samtal dr en bristvara idag ...

I materialet kan vi konstatera att de 6ppna samtal som kravs for att problematisera och konkretisera de
komplexa globala fragorna pagar i valdigt liten utstrackning. Utom hos den lilla engagerade grupp vi
namnt ovan, dar dessa samtal uppfyller deras vardag. Men de ungdomar som inte ar sjalvgaende beho-
ver alltsd "kommenderas”. Detta sker idag genom skolans férsorg inom ramen for engagerade larares
undervisning. Ovriga larare behover alltsa stod och hjalp med att skapa detta samtal.

Lat oss nu fokusera pa vad de intervjupersoner som varit pa Zenit har att berétta om vilken roll Zenit
fyller.
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5 Det ar berattelserna och samtalen hos Zenit som beror

Det ar instruktorernas berittelser och samtalen som fordes pa Zenit som gjort storst intryck pa
besokarna. Liararna kommenterar att instruktorerna pa Zenit konkretiserar utvecklingsfragorna.

Nagra lararroster far illustrera:

“Det bésta dr att instruktorerna pa Lenit personifierar utvecklingsfragor. De berdttar historier och visar
bilder. De ar globala utvecklingsfragor personifierade. Det dr en ung person som berdttar en historia och
lastorierna_fangar ungdomarnas intresse. Det dr samtalet som dr det viktiga.”

”De har formagan att gora dmnet spinnande. De har personliga erfarenheter som ar viktiga. Historier vi
inte kan ge 1 skolan. Vi v skolan kan ge de stora dragen, det teoretiska. De hyilper oss att koppla de teorier
vt tillhandahaller 1 skolan till en konkret vardag.”

Vi hor ocksé fran eleverna som varit pa Zenit att instruktérerna gjort intryck. “Den dar tjejen som
berattade att hon varit 1 Uganda.”

Ungdomar méter alltsd en ung person som sa att siga vandrat fore. En person som har hittat en hall-
plats. Vilar oss att bli vuxna genom samtal, lyssnande till beréttelser fran nagon som vandrat f6re och
kan beratta om hallplatserna pa vagen. Det ar genom berittelser vi lidr oss om livet och varlden.

En gymnasieelev 1 arskurs 2 berittar:

“Jag blev sugen pa att uppticka varlden. Den dir Ume-killen hade varit bistandsarbetare. Han berittade
vad han hade gjort och visade oss hur man kan ta sig ut ¢ vérlden. Jag blev intresserad av hans historia.”

Genom Zenits instruktorer tar varlden gestalt och far liv— varlden f6rblir annars en abstraktion, nagot
man ser pa TV, eller laser om 1 tidningen.

Utviarderingens resultat visar att dokumentirer har stor genomslagskraft. Dokumentira berittelser
fangar oss, beror och far darmed stor genomslagskraft. En majoritet av intervjupersonerna har till
exempel sett Michael Moores Fahrenheit 911.

5.1 Zenit for ett horisontellt, inte ett vertikalt samtal

Lararna berittar att Zenits instruktorer dr duktiga pa att "fanga gruppen” och skapa ett bra samtalskli-
mat. Instruktorerna bidrar till att fa igang ett “horisontellt samtal”. Eleverna vet dessutom att i ett
samtal hos Zenit blir deras insats inte betygssatt, darfor vagar de tanka hogt utan krav pa att 1 forvag ha
formulerat ratt eller fel svar.

En larare berittar:

“Det dr ibland svart for oss ldrare att fa igang samtal som det inte finns ett facit till. Eleverna ar ocksa
ovana vid att fora samtal som inte har ett vitt eller fel svar. Betygshetsen finns dér. Eleverna tror att vi
vdrderar dem hela tiden.”

5.2 Zenit far utrymme trots att det dr "trangt i skolans tambur”

Manga myndigheter och frivilliga organisationer har informationsarbete 1 Sveriges skolor pa sin

agenda. Den dominerande tankemodellen hos dessa aktorer tycks vara att paverkansinsatser maste ske
tidigt 1 en ménniskas liv; eftersom hennes varderingar grundlaggs tidigt 1 livet. Denna tankemodell kan
jamforas med den miljopsykologiska forskning som pekar pa att individens tinkande och beteende pa
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miljoomradet (som 4r en narbesliktad fraga) varierar beroende pa situation och kontext och inte beror

pa attityder och virderingar. (Sjodén, 1999)

Pa grund av den dominerande tankemodellen som nimnts ovan blir diarfor skolan en naturlig arena for

dessa aktorers paverkansarbete. Manga aktorer knackar foljaktligen pa skolans dorr och konsekvensen

blir att det ar ”trangt i skolans tambur”.

Ett studiebesok vid Riksdagen tycks vara det man i férsta hand prioriterar 1 arbetet med Sveriges stats-

skick. Zenit ar nésta prioriterade aktivitet utanfor skolans domaner bland de larare som besoker Zenit.

5.3 Da Sida ar en organisation utan eget syfte eller "dold agenda”
litar man ocksa pa Zenit

Bland ldrare ar Zenit en trovardig avsandare pa grund av att de har Sida i ryggen. Det borgar {6r en

kvalitet och en opartiskhet som man uppskattar. Zenit 4r inte annu en i raden av frivilligorganisationer

som jagar medlemmar.

5.4 Aven pa ett studiebesok pa Zenit ges alltfor lite tid till samtal

Inledningsvis dgnas tid at viarderingsovningar for att skapa ett bra arbetande klimat och for att bygga
viss forforstaelse for rollspelet Zenit City, men efter rollspelet tycks det inte alltid finnas tid till

uppfoljning,

En larare resonerar:

“Jag tror mindre pa doningar och mer pa samtal. Man borde fa komma tillbaka. Att v gar dit flera
ganger och alt det finns en progression. Sa héir ser det ut 1 stora varlden. Detta arbete girs. Hur ska man
Jorhalla sig till vrlden? Att dessa fragor stills. Att synliggira hur vi alla kan hyilpas at. FN:s arbete
pa den stora dvergripande nivan tll vart eget konkreta, vart eget projekt *Vart globala ansvar’ med var
vanskola pa Sri Lanka. Det dr ett synsdtt man mdste jobba med. Jag tror pa FN, att Sverige och Sida
arbetar genom FEN. Att vi lir oss samarbeta lander emellan. FN dr inte starkare dn sina medlemsléinder.
Sa ar det pa den dvergripande nivan. I var vardag handlar det om att lira oss samarbeta 1 klassrummet.
1 klassrummet har vi klassrad. Ibland dr det kaos och da hénder det ingenting, man_far halla pa. Det dr
raddigt och det dr kaos, sa ser verkligheten ut. Det dr en process och man_far halla pa och inte ge upp.
Nir eleverna skall komma_fram till nagonting ér det nodvindigt med kaos, menar jag. Man mdste
tnventera vad som_finns innan man kan komma vidare. Ibland blir inte resultatet sa bra. Ett exempel dr
ndr klassen skulle komma dverens om vilken film vi skulle se. De bestimde en film efier en mycket lang
process. Den visade sig vara helt véirdelds. Det dr en process.”

5.5 Det ar rolispelet Zenit City som far storst utrymme
Tidsmaissigt ar det rollspelet som dominerar studiebesoket.

Négra larare berattar:

ZKommer man till Zenit borde inte spelet vara 1 fokus. Samtalet borde vara i fokus och det ar fattigt pa
reflektion eflerat.”

“Eleverna lyckte att det var spiannande. Men jag tycker ofla att det dr svart att fa ungdomarna att gene-
ralisera_fran en héndelse till att det ska galla ndgot annat. De drar inga medvetna slutsatser. Nar jag
anvénder bildsprak, till exempel © amnet religion, skulle jag undervisa om Israel och Juda rike.

Jag tllustrerade med hydlp av en limpa som jag delade. Det enda de kom thag var limpan. Det dr helt
meningslost.
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Rollspelet Zenit City tycks vara ett mal 1 sig, inte ett medel for att 6ka forstaelsen for vilka forhallanden
som oOkar respektive minskar klyftorna mellan fattiga och rika. Lat oss undersoka skalet till detta.

5.6 Zenit City staller alltfér stora krav

Rollspelet Zenit City staller stora krav. En larare berattar:

7 Zenit dr for de redan engagerade, mina elever som dr ovana vid fragestillningarna dr svarare att nd.
De nar inte dnda_fram, inte med mina elever 1 alla fall. Det blir rorigt. Eleverna har svart att forstd vad
de ska gira, med svaga klasser blir det svarare och rorigare. Det kanske dr meningen att man ska jobba
utan_for mycket prat innan, men de behover vara tydligare med vad eleverna ska gora. Rama in spelet
mer spectfikt. Sedan tycker jag att reflektionen efierat blir fattig.”

Nagra ungdomar som varit pa studiebesok pa Zenit berattar:
“Det var rorigt och svart att hitta, vi sprang omkring ddr en lang stund.”
Vid en niarmare analys av rollspelet Zenit City kan vi konstatera att det stéller stora krav pa:
» Lasformaga
* I6rmaga till abstrakt och hypotetiskt tankande
* Spatial formaga, det vill sdga att orientera sig i rummet
* Koncentrationsférmaga, for att inte bli stord av allt som sker mellan platserna 1 spelet.

Dessa krav gor att en den del ungdomar kliver ur, det vill saga de lyckas inte koncentrera sig pa uppgif-
ten. Utan scensittning och handledning ar det slumpen som avgér om man gar in 1 spelet eller inte.
Rollkaraktarerna behover tydliggoras och foljas upp. Detta hinner man inte alltid med 1 nuvarande

upplagg.
Formen tycks idag ta kraften fran innehallet. Ungdomarnas energi gar at till logistik som far 6verskugga
innehallet.

5.7 Spel spelar man for att vinna ...

Spelkontexten verkar skapa problem. Att Zenit kallas for spel ar ett problem bade for det fysiska och
digitala spelet. Spel spelar man for att vinna och att man inte vinner gor att nagra ungdomar tappar
sugen.

En elev 1 arskurs 2 berittar:

PV fick for kort om tid. Jag blev inte klar. Det vickte tivlingsménniskan 1 mig. Vi dog, hur v dn gjorde
sd dog vi. fag kinde mig snopen nér vi gick dérifran.”

For andra ér spanningen i spelet den dominerande upplevelsen:

“Det dr kul att testa sig sjalv. Det dr kul att leka litet. Att testa sig syilv. Jag kommer ihag det jag
gorde. Att lyssna ... det gar in och ut. Jag kommer inte thag ett ord. Jag kommer thag det jag gjorde.”

Vad blir utgangen av rollspelet?
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5.8 Spelet gjorde mig deppad!

Vid ett studiebesok pa Zenit delas ungdomarna in 1 par som far genomfora spelet efter olika teman.
Nagra arbetar pa ett hidlsocenter, andra startar ett foretag, arbetar som journalister etcetera. Det tycks

vara sa att rollspelet inte ger eleverna en kinsla att det gar att paverka situationen.
Négra roster far illustrera:

“Jag startade foretag. Hur jag dn gjorde sd_forlorade jag. Forsiker man alltsa gira det bésta for naturen
sa_forlorar man. Det gjorde mig deppad. Ska man inte kunna driva foretag som dr bra_for naturen.

For att lyckas maste man alltsa inte alltid gora det rétta valet. Det giorde att virlden suger dnnu mer.
Det dr en mork plats vi lever pa. Alla slinger problem efter problem pa en. Det dr inte konstigt att man
bli deppad.”

Ar det meningen att man ska misslyckas frigar sig en annan:

“Det var uppgjort att musslyckas. Manga lackade wr. Det var meningen att det skulle ga at pipan.
Men det dr val sa 1 vdrlden, det dr inte meningen att man ska lyckas. Det hade varit roligare om man
torskat som konsekvens av valen. Nu var det en tornado som sabbade. Vi snurrade hjulet. Hur vi dn

gorde sa gick det at pipan.”

I slutskedet av studiebesoket fors ett samtal med klasserna om hur man kan ga vidare 1 arbetet med
globala fragor. Lat oss hora vad eleverna har att siga om avslutningen.

5.9 Det dr faktiskt inte sa l4tt att gora varlden battre

Alla kan gora nagot {or att bidra till att gora virlden battre tycks vara ett budskap som formedlas pa
Zenit. Ungdomarna tycks inte fi nagon vigledning i sina ambitioner och stravanden att faktiskt bidra.
Miénga ungdomar bar pa fragan: vad kan jag gora. Det verkar vara ett alltfor stort steg till de olika for-
slag som Zenit foreslar: engagera sig i en forening, eller ga in pa Zenits hemsida.

Nagra elever kommenterar:

YAlla kan gira nagot, siger de. Det ar faktiskt inte sa latt. Jag gor inte mycket. Jag sorterar papper. J
ag kanner mig som en bov. Jag gor inte sa mycket som jag borde.”

?Vad kan jag gora? Jag dr 16 ar. Det dr inte sa mycket man kan gira som 16 aring. De som har
maklen ar politikerna, folk med makt. Man vill ju girna byilpa fattiga barn. Det man kan gora dr att
skinka pengar dit.”

5.10 Rollbytet sker ... men oftast for de vuxnal

Zenit City ar ett rollspel dar syftet dr att astadkomma identifikation. Det handlar om att fa eleverna att
gora ett rollbyte, det vill sdga att f& mojlighet att ga in 1 en roll som person 1 ett utvecklingsland.
Det empiriska materialet pekar pa att det framfor allt 4r lirarna som gor rollbytet. Manga larare ar

mycket entusiastiska:

“Det dr roligt, vackert och_fargstarkt. Det ér en utstallning om olika u-linder, dir man spelar ett roll-
spel. Kontrasten dr uppenbar. Det dr en helhetsupplevelse. Man kan inte ga déarifran utan att vara
berord. Det gav en bild av hur andra kan ha det. Hur det ar att vara en fattig kvinna utan valmaylighet.
Vad gor man? Besoket dr ett sdtt att uppleva ett annat samhdalle och att vara en annan manniska.”

En larare har ett forslag till utveckling av rollspelet.
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5.11 Varfor inte ett rollbyte ur ett ungdomsperspektiv?
Det 4dr idag ett vuxenperspektiv som speglas 1 rollspelet.
En larare foreslar:

“Nu dr det en upplevelse ur eit vuxenperspektiv. Varfor inte en upplevelse ur ett ungdomsperspektio?
Da skulle upplevelsen av ordttvisa blir starkare. Ar du 15 dr i Iran_far du_faktiskt bade rista och gé ut
i krig. Att vara 17 ar och kvinna 1 Sudan idag etcetera. Da skulle upplevelsen blir starkare.”

Men rollbytet sker ibland dven f6r ungdomarna, men framfor allt pa webbsajten.

5.12 Med Rebecka och Alexander pa natet sker ofta rollbytet

Materialet visar att det framfor allt rollspelet som handlar om Rebecka och Alexander som engagerar
ungdomarna. Nir vi vid intervjuerna ber intervjupersonerna spela rollspelet pa Zenits webbsajt sker
ofta rollbytet. Rebecka-spelet tycks mojliggora identifikation. Ungdomarna uttrycker sig da 1 forsta
person: ~Jag (Rebecka) vill inte gora sa”.

Detta mojliggors tack vare att det lugna tempot, som styrs av anvandaren och det tydliga gréinssnittet.

En larare berittar att hon efter var gruppintervju, tillsammans med sin IV-klass genomforde spelet pa
Zenits webbsajt med mycket bra resultat. Det blev intressanta reflektioner. Eleverna fokuserade pa inne-
hallet och kunde diskutera sinsemellan vilka alternativ som stod till buds och vad konsekvenserna skulle
bli av varje val.

Sa ar inte fallet med det andra rollspelet pa webbsajten dar ungdomarna far ga in i en roll som journa-
lister. Har verkar granssnittet distrahera spelaren fran innehéllet som asidositts till forman f6r formen.
5.13 "Det &r skont att komma bort fran skolan”, anser vissa

Eleverna beréttar om en valdigt stillasittande skolvardag:

ZDet dr skont att gora ndgot annat. Att komma bort ifran skolan. Vi sitter mest v skolbanken. Det dr sa
traditionell undervisning hér.”

Aven lararna uttrycker tankegéngar at det hallet:

ZDet dr skont med “frisk luft”. Att gira nagot annat. Att bryta vardagen. Trots att det dr ganska
Jobbigt att fixa ersdttare for de lektioner som jag inte kan halla och planera innehallet i dessa lektioner.
Det dr skont att komma ut.”

5.14 Ska de ha en chans maste Zenit aka ut till vissa skolor

Men det tycks inte alltid vara lararen som kan prioritera studiebesok efter eget huvud. Pa vissa skolor
har man bara ett visst antal resursdagar per termin avsatta for studiebesok och andra aktiviteter.
Dessa maste bokas i borjan av terminen. Principen som verkar tillampas ar: “forst till kvarn”. Ar man
alltsa inte snabb sd gdr man miste om dessa tillfillen.

En larare berittar:

7Ska Zenit ha en chans hos oss far de vara beredda pa att komma ut till oss. Jag har ringt och fragat
men de dker inte ut till skolor, svarade de.”

Bor man 1 Malmo sa aker man inte alltid till Zenit i Malmo pa studiebesok. Man gor klassresor till
Stockholm och bokar da studiebesok pa Riksdagen och pa Zenit.
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5.15 Webben har potential

Engagerade larare berittar att de anvant rollspel pa Zenits webbsajt, till exempel som introduktion till
temaarbete om hiv/aids.

En ldrare 1 Samhillskunskap och Svenska konstaterar, bliaddrande genom den artikelbas som finns pa
sajten:

PHar finns ju ett fantastiskt material mina elever kan anvénda sig av. Dessutom kan de skriva artiklar
och skicka in. Det dr mer motiverande for dem att skriva om de vet att de kommer att bli publicerade.”

En larare foreslar:
”Det vore bra med indexering och en sokfunktion av artiklarna for att gora materialet mer anvéindbart.”

Webbsajtens artikelbas utgor ett stort kallmaterial med sina cirka 300 artiklar. Dar finns reportage-
liknande artiklar om skeenden 1 ungdomars liv som ligger helt 1 linje med behovet av autentiska berit-
telser som fangar eleverna. Det ar dock svart att skaffa sig en overblick 6ver artikelbasen med radande
sajtstruktur, vilket gor det svart for anvindaren att avgora texternas relevans. Artikelbasen stiller stora
krav pa engagemang hos den potentielle anvindaren pa grund av artiklarnas svaroverskadlighet.

Léararna pekar pa att webbsajten kan betraktas som ett laromedel, eftersom elever pa uppdrag av sina
larare kan s6ka information och fa uppslag till infallsvinklar, det vill siga vara ett medel for ett mer
6verordnat syfte och lirande. Ett laromedel kraver kontext och vigledning.

Lararna har dessutom efterfragat en mer utférlig lararhandledning och under hésten 2006 har en ny
sadan publicerats.

Nir det galler det 6vriga innehallet pa sajten ar det en plats for de redan engagerade. Visst besoker
andra ocksa sajten, men innehallet ar tydligt inriktat mot de som ar i rorelse till exempel: ”Vad kan jag
gora?” och "Engagera dig” handlar 1 mest om hur man kommer ut 1 varlden.

5.16 De oOvriga verksamhetsgrenarna Kultur & Debatt och Radgivningen,
en verksamhet for de redan engagerade

Det empiriska materialet visar att Zenits 6vriga verksamhetsgrenar: Kultur & Debatt och Radgivningen,
tycks vara uppskattade aktiviteter for de redan engagerade.

Pa fragan varfor man besoker Zenits Kultur & Debatt-kvillar svarar en intervjuperson:

“Man behiver energt fran nagot annat hall dn i skolan. Jag far en kick av att ga till Zenit.

Man tappar sammanhangen @ studierna. Man liser for tentan. Pa Zenit blir jag pamind om varfor jag
valt att lasa det jag laser. Jag blir pamind och_far krafi och energi. Man tar in och diskuterar pa ett
annat satt. Man blir forbannad, man blir glad. Man_far en kick helt enkelt. Man far triffa ménniskor
som berdttar egna berdttelser. Det dr ett mote ansikte mot ansikte. Man blir mer forbannad nar folk
berdttar. Man kanner krankningen pa en verklig niva. Nar jag sedan liser bockerna ¢ skolan kan jag
sdtta in det 1 elt sammanhang.

Det verkar dessutom finnas regionala skillnader mellan Stockholm och Malmé. I Malmo har de redan
engagerade 1 globala utvecklingsfragor, sakta men sékert, hittat till Zenits Kultur & Debatt-kvillar.
Det ar inte ovanligt att ungdomar deltar vecka efter vecka.

En deltagare berittar:

“Jag sag affischerna pa Hogskolan. Jag har lagt in det som en fast punkt 1 min kalender.”
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Liget 1 Malmo kommenteras ocksa:

"Det dr 1solerat, ligger lite off idag. Det dr inget stille man slinker in pa direkt, man har inga andra
drenden dit direkt. Det dr en nackdel att det hgger dar det ligger. Det ligger avsides. Det skulle ligga lite
mer malt © smeten.”

Nar det géller deltagandet 1 Zenits Kultur & Debatt-arrangemang 1 Stockholm tycks de redan engage-
rade hitta till de arrangemang som &r fokuserade pa globala utvecklingsfragor. Andra ungdomar deltar
1 Zenit-arrangemang (till exempel konserter); de besoker till exempel Kulturhusets ungdomsavdelning
LAVA eller festivalen ”Ung 08”. Deltagandet verkar friamst bero pa typen av arrangemang, de teman
som behandlas och vilka samarbetsparter man valt att arbeta med.

En ung kvinnlig student (25 ar) berattar hur det kom sig att hon besokte arrangemanget ”Att arbeta f6r
att gora virlden battre”:

“Jag kom till arrangemanget eftersom jag vill ha praktik genom Foreningen for utvecklingsfragor (FUF).
Jag fick mail fran FUF om arrangemanget. Jag har sokt praktikplats forut och vill soka igen.”

Folkhogskolor 1 Stockholmsomradet tycks ha Zenits Kultur & Debattarrangemang pa schemat darav
folkhogskoleelevers deltagande.

Radgivningen handlar oftast om att vigleda ungdomar som vill ut 1 viarlden av olika skil. Zenitmedar-
betarna fungerar hiar som “karridrguider”, det vill sdga de ger ungdomarna information om vilka olika
vagar som star till buds, tips om organisationer och féreningar, praktikplatser genom FUE, Minor Field
Studies (MFS) etcetera.

Men de forsoker ocksa problematisera ungdomarnas projekt och idéer for att vanda engagemanget mot
vad de kan gora hiar hemma istallet:

ZOfta_forsiker vi kanalisera engagemanget mot vad de kan giora hir hemma istillet. Att kanalisera en
tank resa till ett info-projekt till exempel”

Man vittnar ocksa om att manga ungdomar ar frustrerade:

”De har forsokt engagera sig v en_forening men upplever att det dr tungrott 1 traditionella foreningar.
De upplever att formerna ar for fyrkantiga.”

Radgivningen ar narmast att karaktirisera som “exklusiv”’ verksamhet. Kraven som stélls pa Zenitper-
sonalen dr narmast terapeutiska. Det handlar om att guida eller viagleda ibland ganska vilsna ungdomar
att navigera bland de olika livsval de star infér. Ungdomarna tycks ropa efter sammanhang och mojlig-
heter till orientering. De tycks sakna vuxna eller personer 1 sin narhet som kan ge 6verblick och perspek-
tiv pa tillvaron.

5.17 No man is an island, sa inte heller Zenit
som behodver sattas in i ett sammanhang

Det empiriska materialet pekar pa att arbetet med globala fragor kraver “langa graviditeter” det vill
saga en langsiktig plan med syfte, mal, strategier och uppf6ljning, definierade pa ett tydligt sétt for att
arbetet skall ge nagot resultat. Vi ser 1 materialet att Zenit ibland anviands som introduktion till ett
arbetsomrade till exempel mianskliga rattigheter, hiv/aids, FN och Milleniemalen, ett arbete med ett
land 1 tredje virlden etcetera. Studiebesoket sker dock oftast utan inledning, introduktion eller uppf6lj-
ning av lararna pa hemmaplan. Det ar tydligt att kompetensen hos lararna brister 1 globala utvecklings-
fragor. Darfor behover Zenitverksamheten sattas in 1 ett sammanhang, 1 en vidare kontext.
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Materialet pekar ocksa pa att Zenits instruktorer personifierar och konkretiserar utvecklingsfragorna, de
skapar samtal och moten 1 de olika verksamhetsgrenarna, som dr uppskattade och efterfragade.
Den stora fragan ar dock fortfarande obesvarad. I vilket syfte?

Lat oss darfor undersoka hur ett mojligt uppdrag for Zenits verksamhet skulle kunna formuleras.

6 Forslag till sluteffektmal for Zenit

Det dr nodviandigt att reflektera 6ver mal 1 lirande och paverkanssammanhang och hur dessa bor utfor-
mas. Orsaken adr att varje ord 1 en malformulering far stora praktiska konsekvenser.

Saval det empiriska materialet som de interna kartlaggningsintervjuerna pekar pa att Sida och Zenit
behover formulera forandringsmal det vill sdga sluteffektmal for sin paverkan. Man behover darfor
definiera pa vilka intentionsdjup paverkansinsatsen behover rora sig, exempelvis: kdnna tll, ha insikt om,
veta, hoppas pa, tro pa, kinna trygghet i och sa vidare. Ibland ar det ocksa nodviandigt att ha handlings-
orienterade mal som ha for vana, vilja gira, gira, beharska.

Med utgangspunkt 1 den forberedande arbetsprocessen tillsammans med Sida och Zenit har foljande
forslag till mojligt sluteffektmal formulerats med inspiration fran Staffan Landins skrift: Bl virlden béttre?

6.1 Uppdraget
Malet med Zenits paverkansinsats ar att:

* Ungdomar skall anse att varlden gor framsteg 1 kampen mot de orittvisa villkor som gor att man-
niskor lever 1 fattigdom.

* Ungdomar skall kdnna till omraden inom vilka framsteg sker till exempel hilsa, demokrati, utbild-
ning, jamstilldhet etcetera.

7  De funktionella malgrupperna

Genom att utga fran ovan namnda sluteffektmal har vi nu majlighet att fa fram hur ungdomar resone-
rar 1 forhallande till sluteffektmalet. Nar man tar reda pa och firstar hur manniskor resonerar infor den
aktuella fragestallningen genom ett kvalitativt tillvagagangssitt vaxer sd smaningom ett antal sa kallade
erfarande-grupper fram 1 bearbetningen av det empiriska materialet. Dessa kategorigrupper, erfarande-
resonemang, benamns funktionella malgrupper (Edfeldt, 1992).

7.1 Skillnaden mellan formella och funktionella malgrupper

Minniskor som hor till samma formella malgrupp kan man hitta 1 olika register exempelvis kan de inga 1
samma klass, ha samma utbildning, arbete eller inkomstniva, bo 1 villa eller hyreshus etcetera. Nar man
arbetar med olika informations- och paverkansinsatser utgar man fran dessa formella malgrupper.

Men att manniskor hor till samma formella malgrupp betyder inte att de har likartade tolkningsforut-
sattningar infor ett fenomen eller att de kan hora eller se samma budskap. Den valda malgruppen erfar
alltsa det aktuella fenomenet pa kvalitativt skilda sitt. Darfor behover man ga vidare och ta reda pa hur
manniskorna inom den formella malgruppen resonerar.
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En funktionell malgrupp ar méanniskor med likartade tolkningsférutsiattningar infér den aktuella frage-
stallningen eller fenomenet. Det betyder att manniskor inom samma funktionella malgrupp tenderar att
ta till sig information/budskap pa ett likartat satt.

Nedan foljer en beskrivning av de preliminéra funktionella malgrupperna vi funnit i det empiriska
materialet. Efter analys har vi valt att inte gora skillnad pa larare och ungdomar. Vi menar att mannis-
kor oavsett dlder, kén och roll ingéar 1 nagon av de funktionella malgrupperna.

7.2  Generella tolkningsforutsattningar

De globala utvecklingsfragorna dr en abstraktion. Det dr dessutom fragor som vara intervjupersoner
inte samtalar om till vardags. Nar de globala utvecklingsfragorna diaremot kommer pa tal, gors manga
reflektioner kring de orittvisa villkoren som rader pa jorden. Internationella eller globala fragor ar sale-
des inte ointressanta, det vill saga inte en lagengagemangsfraga, men andra fragor har hégre prioritet.
Det ar framfor allt kompisar, studier, killar/tjejer, familj och fragor som har med ungdomarnas framtid
och utveckling att géra som har prioritet.

Manga, framfor allt vuxna “stanger av”, det vill saga orkar inte engagera sig eller halla sig uppdaterade
da fragorna dessutom ér kdnslomissigt svara att hantera. Nagra fa personer, mycket engagerade 1
utvecklingsfragor vittnar om en stor ilska éver de orattvisa villkor som rader 1 den fattiga delen av
vérlden.

Intervjupersonerna tecknar en mork bild av de fattiga linderna som framfors framfor allt av media.
Ungdomarna talar om orittvisa forhallanden, medan vuxna talar om en kansla av hopploshet infor till-
standet 1 varlden. Resonemangen kring de globala forhallandena domineras saledes av de hot som virl-
den star infor. Den globala framtidsbilden domineras av oro for krig och konflikter pa grund av religiésa
motsittningar, terrorism, miljohotet och sjukdomar som hiv/aids.

Resonemang kring vilka mojligheter virlden star infor, det vill séga vilka férhallanden och mekanismer
som minskar klyftorna i varlden mellan fattiga och rika, lyser med sin franvaro.

Lat oss nu folja hur respektive erfarandegrupp specifikt resonerar kring tillstandet 1 varlden.

7.3  Funktionell malgrupp 1

For manniskor 1 denna funktionella malgrupp dr kampen for att minska de ordttvisa villkor som réader,
en betydelsefull del av livet. De anser att tillstandet 1 varlden inte 4r acceptabelt. Den rika virlden maste,
med alla till buds stdende medel, forbittra dessa orittvisa villkor, eftersom de bar ett stort ansvar for
sakernas tillstand. Detta tankande utgor utgangspunkten {6r varandet och handlandet och dessa man-
niskor anpassar saledes vardagen till sin 6vertygelse och sina stillningstaganden.

Handlingarna blir mer eller mindre omfattande beroende pa vilken fas 1 livet dessa personer befinner
sig 1. De talar standigt om de orittvisa forhallandena och soker pa detta sitt paverka ménniskor 1 sin nér-
het. De dr dessutom engagerade 1 olika organisationer, gar pa moten och arrangemang dar de tréffar
likasinnade. Nagra besoker dessutom andra delar av virlden for att sjalva ta del av hur det faktiskt f6r-
haller sig. De anser att de gor allt som ar mojlig, for att minska de orittvisa villkoren som rader pa jorden.

7.4  Funktionell malgrupp 2

Minniskor 1 denna funktionella malgrupp anser att varlden dr oréttvis och att ndgot maste goras at
detta. De inser dock att de egna mojligheter att kunna paverka forhallandena 1 virlden ar begransade
och anser sig darfor hanvisade till vad de kan gora 1 sin nirhet. De menar att det ar viktigt att var och
en tar sitt mojliga ansvar genom aktiva, medvetna val. Vilka medvetna val det blir, avgors av vad som dr
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praktiskt genomforbart 1 en fulltecknad vardag. De agerar alltsa inom ramen for de forutsattningar som
ar praktiskt genomférbara.

Detta tankande och handlande kraver planering, kraft och energi, vilket inte alltid finns pa grund av
vardagens bestyr. De bidrar till exempel genom att samtala om de oréttvisor som rader i de samman-
hang dar det ar mojligt. De samtalar dessutom med sina omgivning om vilka val som star till buds nar
det galler ink6p, fardmedel, stod till organisationer etcetera. Denna funktionella malgrupp gor saledes
vad de kan, inom ramen for det som ar mojligt 1 vardagen.

7.5 Funktionell malgrupp 3

Minniskor 1 denna funktionella malgrupp anser att utvecklingen 1 virlden ar moérk och bekymmersam.
Man anser att allt hanger ithop, miljomassigt, ekonomiskt och politiskt. Via media far dessa ménniskor
rapporter om tillstandet i varlden som gor att de kdnner sig frustrerande. Frustrationen kan dampas
genom kinslan av att géra nagot. Kan man géra nagot, kanns det inte lika frustrerande, resonerar man.
Problemet for dessa manniskor ar att de har svart att se vad man enkelt kan gora, for att bidra. De fragar
sig vad de kan gora. For dem ar ett riktigt engagemang alldeles f6r kravande och blir darfor annu ett
“man borde”, 1 raden av 6vriga.

Denna funktionella malgrupp bér pa en kinsla av otillracklighet och skuld som ar besvarande. De hand-
lar ekologiskt ibland, lagger en slant i en bossa da och da och har ibland ett fadderbarn. De anser att
det ar lite futtigt, men far dnda kéanslan av att géra nagot. De anser att man borde gora mer, men det
blir inte av.

Man menar att det skulle kunna ga att astadkomma en virld utan extrem fattigdom, men undrar om
den rika varlden egentligen vill, eller snarare orkar med det krivande, medvetna och langsiktiga arbete
det innebar att bidra till en virld enligt méalen? De forviantar sig att samhallet, genom politiska beslut,
ska bereda vig och skapa forutsattningar for en biattre varld. De tror inte att vastvirlden besitter forma-
gan att ta sig samman sa att kortsiktiga egna vinster inte langre dominerar agendan. Man ifragasitter
darfor det individuella handlandet och engagemangets roll i detta sammanhang.

7.6  Funktionell malgrupp 4

Minniskor i1 denna funktionella malgrupp ar upptagna av det som ar viktigt f6r dem 1 livet just nu.

Vad det 4r som upptar tankarna och vardagen varierar beroende livssituation. Fér ungdomarna kan det
vara studier, kompisar, framtida yrkesval, arbete, funderingar kring vad som ar meningsfullt 1 livet, livs-
kriser, musik, idrott, fritidsintressen, hobbies etcetera. For de vuxna handlar det 1 stort om att fa var-
dagen att ga thop, med arbete, dagishamtning, omhindertagande av sjuka foraldrar, lantstalle, funde-
ringar kring vad som ar meningsfullt 1 livet, livskriser, musik, idrott, fritidsintressen, hobbies etcetera.

De globala utvecklingsfragorna ér inte ointressanta for denna funktionella malgrupp, men annat har
hégre prioritet. Nar de globala utvecklingsfragorna kommer pa tal, anser de att varlden ar orattvis.
De ser dessutom morkt pa utvecklingen 1 framtiden och menar att det dr viktigt att den rika virlden
bidrar till att minska klyftorna mellan fattiga och rika. For egen del gor de 1 princip ingenting, det dr
som sagt annat som dominerar tillvaron.

7.7 Funktionell malgrupp 5

Minniskor 1 denna funktionella malgrupp ér liksom foregaende funktionell malgrupp 4 upptagna av
det som &r viktigt for dem 1 livet just nu. (Jimfor ovan.)
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Nir globala utvecklingsfragor daremot kommer pa tal, anser de att viarlden dr orattvis, alltid har varit
orattvis och ldr sa forbli. Man anser att utvecklingsarbete skall inriktas pa de problem som aterfinns

i vart eget samhélle. En del uttrycker att den fattiga varlden skulle kunna ha det mindre daligt, men
menar att de inte klarar av att reda ut sina egna problem, sasom korruption, inbérdeskrig etcetera.

Denna grupp menar att det ar trostlost att ens tanka tanken pa halverad fattigdom. De menar att det
alltid varit som det 4r 1 de fattiga landerna och att det ar givet att det sa skall forbli. Det kommer alltid
att finnas fattiga pa jorden. Nagra tanker att ar annu ett satt for naturen att reglera folkmangden.
Nagra ar till och med inne pa om det dr en genetisk och/eller intelligensmissig problematik som tar sig
uttryck 1 kulturella begriansningar, seder och bruk kring sexualitet etcetera. Dessa menar att om nagra
skall fa det battre sa maste andra fa det samre, det vill siga det handlar om en kamp om vilstand, vilket
tycks vara en begrinsad resurs.

8 Sammanfattande diskussion kring
larande i globala utvecklingsfragor

Nedan f6ljer en sammanfattande diskussion vars syfte dr att reflektera 6ver och problematisera hur man
kan forsta den kvalitativa studiens resultat ur ett lirandeperspektiv. Zenits syfte och mal handlar om
larande och kunskapsutveckling 1 globala utvecklingsfragor, darav lirandeperspektivet.

8.1 Om larande

Inledningsvis behover vi darfor reflektera 6ver begreppet lirande. Larande dr ett mangtydigt begrepp
som ofta anvands 1 vid mening och med delvis olika betydelser.

Lat oss darfor ta hjilp av nigra teoretiker som far vagleda oss 1 var forstielse av begreppet.

8.1.1 Med Piaget som utgangspunkt

Inledningsvis tar vi hjalp av den schweiziske biologen, psykologen och kunskapsteoretikern Jean Piaget
(1889-1980) for att betrakta, analysera och forsta lirande 1 globala utvecklingsfragor ur ett kognitivt
perspektiv.

Det som utgor sjdlva teorin om larande hos Piaget, och som ar av central betydelse 1 detta sammanhang
ar att han uppfattar larande som en jamuviktsprocess. Individen stravar hela tiden efter att bevara sin jam-
vikt 1 samspelet med omgivningen genom adaptation, det vill saga en aktiv jamviktsprocess, dar individen
bade anpassar sig till individen och férsoker anpassa omgivningen till de egna behoven. Denna adapta-
tion dger rum 1 ett stindigt samspel mellan tva typer av processer som loper parallellt och hela tiden
balanseras mot varandra.

Nir individen inforlivar sinnesintryck fran omgivningen 1 de redan radande mentala strukturerna kallas
processen assimilation. Det betyder att individen har tolkningsférutsattningar f6r de inkommande sinnes-
mtrycken. Genom assimilationen infogas sinnesintrycken fran omgivningen som tillagg till eller utbygg-
nader av redan existerande kognitiva eller mentala scheman eller kunskapsstrukturer.

Nar mottagarna daremot inte har tolkningsforutséttningar for de inkommande sinnesintrycken och
behover forandra eller skapa nya mentala strukturer kallar Piaget processen for ackommodation.
Ackommodation intrader nar omgivningens paverkan inte langre kan fogas in 1 radande scheman eller
kunskapsstrukturer och innebar alltsa ett 6verskridande av den redan utvecklade kunskapsstrukturen.
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Piagets teori om ldrande ar 1 grunden en processforstaelse, dar de radande strukturerna hela tiden
vidareutvecklas och omformas i samspel med omgivningens paverkan, alltsa en stindig konstruktion
och rekonstruktion.

Varje individ har alltsa individuella specifika kunskapsscheman till vilka sedan assimilations- och ackom-
modationsprocesserna relateras. Detta perspektiv forklarar varfor ungdomar mycket ofta lar sig olika
saker trots att de far samma undervisning. Varje individ har sina unika och individuellt utvecklade kog-
nitiva strukturer, och eftersom larandet dger rum 1 motet mellan en viss paverkan och dessa skilda struk-
turer kommer ocksa resultaten att bli olika. I paverkanssammanhang ar det viktigt att halla 1 minnet att
om det redan existerar tolkningsforutsittningar att ta hiansyn till, finns det alltid en risk f6r felaktig tolk-
ning ur paverkarens, pedagogens, instruktérens synpunkt. Detta kan da fa till konsekvens att den
larande assimilerar information pa ett felaktigt satt i férhallande till paverkarens avsikt. Déarav vikten av
att alltid ta reda pa och utga ifran mottagarnas tolkningsforutsittningar.

Jamfor man assimilations- och ackommodationsprocessen finns stora skillnader. Assimilationsprocessen
ar inte lika energikravande som ackommodationsprocessen. Ackommodationsprocessen kan vara kort
och plotslig nir forutsittningarna ar de ratta. Det sker da den larande far en insikt och plotsligt far en
aha-upplevelse. Men ofta ror det sig om langvariga och energikravande f6rlopp dar den larande brottas
med en problemstillning och forst successivt eller stegvis utvecklar en ny forstaelse eller finner en
16sning.

Men vi menar att ett kognitivt perspektiv inte ar tillrackligt for en fullstandig forstaelse av larande och
laroprocesser. Darfor tar vi hjilp av ytterligare tva teoretiker.

8.1.2 Alit lirande omfattas dessutom av delprocesser

Den danske professorn 1 utbildningsforskning Knud Illeris menar att allt larande omfattar tre olika pro-
cesser. Larande omfattas dels av en kognitiv process, dels av en kanslomissig, psykodynamisk process och dess-
utom av en soctal och samhdllelig process. Det ar viktigt att understryka att de tre dimensionerna ingar pa
ett integrerat sitt 1 allt larande och att de 1 praktiken inte férekommer som separata processer. Ur ett
analytiskt perspektiv kan det daremot vara fruktbart att skilja dem at for att fa en tydligare och mer
differentierad bild av larandet, under forutsattning att man alltsa 4r medveten om att de tre processerna
1 praktiken ar forenade. (Illeris, 2001: Lérande @ mitet mellan Piaget, Freud och Marx.)

Med det ovannamnda har vi nu redskap att betrakta, analysera och forsta larandet 1 globala utvecklings-
fragor utifran saval en kognitiv och psykodynamisk som en samhillelig infallsvinkel.

8.1.3 Delprocesserna behdver dessutom omfatta tre kunskapskategorier

Vi tar ocksé hjilp av sociologen och filosofen Jurgen Habermas. Han menar att kunskap ar ett resultat
av manniskans olika “kognitiva intressen” (Smith&Lovat, 1996: Laroplaner, Didaktik, Undervisning — mot ett
genomtinkt pedagogiskt handlande).

Dessa kognitiva intressen ar tre till antalet. For det forsta finns det ett intresse inriktat pa teknisk kun-
skap och kontroll, vilket ar relaterat till en empirisk—analytisk kunskapskategori. For det andra finns det ett
intresse inriktat pa att tolka det vill siga att forsta, vilket dr relaterat till en historisk—hermeneutisk kunskaps-
kategori. Den tredje kunskapskategorin handlar om vad som hiander inom oss. Detta kan beskrivas som
kunskaper som bestdr av egna reflektioner, ”inre” kunskaper eller “kritisk” kunskap, det vill saga en
sjilvreflekterande kunskapskategort.

Enligt Habermas uppfattning kan alla tre aspekterna laggas pa alla kunskapsomraden och dirmed pa
alla amnen. Oavsett vad saken 1 6vrigt giller sa leder vart tekniska intresse till att vi vill lara kdnna fakta
och siffror. Vart intresse att fa fram den bakomliggande meningen leder oss till att undersoka de inre
aspekterna, det vill siga den historiskt-hermeneutiska kunskapsaspekten. Vart intresse att sla vakt om
var egen integritet far oss slutligen att betrakta den aktuella foreteelsen med kritiska 6gon. Habermas
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menar att den kunskap som erhélls pa de tva forsta nivaerna kan vara resultatet av icke-reflekterad kun-
skap. Att s6ka sann kunskap enligt Habermas kraver engagemang, en aktiv anstrangning, inte en statisk
distanserad hallning. Det kravs engagemang och handling som syftar till f6randring och f6r detta kravs
att individen engagerar sig och medverkar 1 en process.

Utan den tredje reflektionsnivan ger det vi lar oss knappast mer an information och bestamda data.

Det 4r den tredje tankenivan som tvingar oss att fingranska tillforlitligheten 1 informationen och virdera
vilken betydelse den har {or oss sjidlva. Det handlar om att kritiskt granska de egna tankemodellerna och
den aktuella miljons idéer, vanor och beteenden. Risken finns annars att informationen leder till
begransning istallet for frigorelse och blir da ett sitt att undertrycka eller stinga in oss sjilva.

Utan samtliga tre nivaer kan vi lara oss en del, men nar aldrig fram till den kunskap som berikar oss
sjdlva och var virld, menar Habermas.

Med Habermas kunskapskategorisering har vi nu redskap att granska var egen kunskapssyn och inser
varfor det finns skilda uppfattningar om vad som menas med kunskap. Han ger oss ocksd indikationer
om vilka kunskapsmissiga utmaningar vi kan komma att star infor.

8.1.4 Var syn pa larande

Sammanfattningsvis bestar allt larande alltsa av tre samtidiga och sammanflatade dimensioner, en kog-
nitiv innehallslig dimension, en psykodynamisk, kinslo-, och motivationsmissig dimension samt en
samhillelig dimension. Larande &r alltsa en helhetsprocess som direkt eller indirekt omfattar en social
samspelsprocess och en inre tillagnelseprocess som tva integrerade delar. Det ar viktigt att komma ihag
att det analytiskt 4r mojligt att behandla dessa delar som delprocesser, men att dessa hos individen ar
integrerade till en helhet.

Larande kan saledes ses som ett resultat av liroprocesser. Det innebar att ménniskor genom mer eller
mindre omedvetna laroprocesser sjilva konstruerar sin forstaelse av omvirlden. Om Zenit ar fram-
gangsrika 1 sina insatser blir resultatet att ungdomar lar sig, det vill sdga laroinnehallet har d& inforlivats
1 individens psykiska strukturer, varifran det kan plockas fram och aterges, vidare bearbetas eller prak-
tiskt tillampas vid ett senare tillfalle. Larande betecknar vi darfor som en relativt varaktig forandring,
men ordet varaktig far dock inte tolkas som nagot statiskt, eftersom det som individen lart sig oftast
ingar 1 en vidare utveckling som innefattar stindiga forandringar. Vi manniskor star stindigt mitt 1 en
strom av paverkan.

For tydlighetens skull vill vi harmed papeka att detta synsatt utesluter synen pa larande som en “pafyll-
ningsprocess” det vill siga att larande skulle handla om 6verféring av kunskap.

Lat oss nu ga vidare och studera det empiriska materialet utifran de teoretiska perspektiv vi anlagt ovan.

8.2 Zenits upplagg tar i huvudsak hansyn till de
kanslomassiga och sociala dimensionerna

Vi har tidigare talat om att lirande omfattas av tre delprocesser: en kognitiv process, dels av en kinslo-
massig — psykodynamisk process och dessutom av en social och samhdllelig process och att alla tre delprocesser
ingar 1 den enskildes larande och bildar en enhet.

Omsatt till Zenits praktik handlar det alltsa om att ta hdnsyn till larandets kognitiva och innehallsliga
dimension. Ungdomarna skall tillagna sig kunskap om och forstaelse for globala utvecklingsfragor.
Samtidigt 4r den psykodynamiska lirodimensionen av avgérande betydelse f6r den enskilda individen:
hur de upplever situationen, vilka kanslor och vilken motivation som 4r knutna till situationen och
vilken psykisk energi de mobiliserar. Laroresultatets anviandbarhet och hallbarhet, det vill saga 1 vilka
situationer det kan aktualiseras och hur linge det stannar i minnet 4r beroende av hur starkt den psyko-
dynamiska dimensionen ar kopplad till larandeprocessen, menar Illeris. Den psykodynamiska dimensio-
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nen utgor den inre psykiska betingelsen for larandet. Dessutom ar de tidigare namnda dimensionerna
beroende av den sociala dimensionen. Om samspelstunktionen under till exempel ett studiebesok pa
Zenit inte upplevs som acceptabelt av den enskilde eleven, kommer lirandet att forvrangas. Eventuellt
sker inget lirande eller ocksa tillagnar sig eleven nagot helt annat, exempelvis negativa uppfattningar
om rollspelet, instruktoren, andra elever, eller studiebesoket 1 allmanhet, vilket tar fokus bort ifran det
avsedda ldrandet. Den samhilleliga dimensionen utgor den yttre ramen for larandet och kan i detta fall
till exempel gilla om besoket ar betygsgrundande, eller om studiebesoket ingar 1 en vidare kontext, en
skolresa eller annat.

Nir det giller Zenits praktik och pedagogiska upplagg dr det alltsa viktigt att forsta och halla 1 minnet
larandets enhetliga och sammansatta karaktar. Om man bara koncentrerar sig pa en eller ett par av
larandets dimensioner missar man komplexiteten, vilket gor att man latt far ett ensidigt férhallningssétt
baserat pa den eller de dimensioner man valt ut. Manga satsningar inom traditionell undervisning har
blivit fruktlosa pa grund av en alltfor ensidig inriktning pa lirandets kognitiva dimension. Samma 6de
drabbar pa manga sitt olika "fria” pedagogiska former till foljd av en 6verdriven fokusering pa den
kanslomassiga/psykodynamiska och/eller den sociala/samhilleliga dimensionen.

Sasom till exempel studiebesoket dr upplagt idag (det vill siga den dimensionerade verksamheten pa
Zenit) visar utvarderingens resultatet att man fokuserat de psykodynamiska och sociala/samhélleliga
dimensionen. Ungdomarna kommenterar Zenit City, det vill saga rollspelet och varderingsévningarna
("det dar vi giorde pa lingen”) som alla studiebesok inleds med, men inte kunskapsinnehallet.

Resultatet pekar darfor pa att Zenit inte 1 tillrackligt hog grad problematiserat den kognitiva dimensio-
nen. Analysen pekar pa att detta beror pa omfattningen av de innehallsmissiga informationen, som
narmast ar att betrakta som en “6verdos”. Under de dryga tva timmar ett studiebesok pagar behandlas
savil begreppet fattigdom som attityder till densamma, syn pa utvecklingsfragor och Sveriges utveck-
lingssamarbete. Dessutom avhandlas under rollspelet Zenit City en méngd olika fenomen inom omra-
dena hilsa/sjukvard, statsskick, utbildning, ekonomi och miljé.

8.3 Zenits utbud vander sig framst till de redan engagerade

Materialet pekar pa att Zenits utbud det vill saga studiebesok, webbsajt och kultur och debatt-arrange-
mang, framfor allt vinder sig till de redan engagerade, det vill sdga funktionell malgrupp 1 (se avsnitt
8:3). (Det finns dock undantag under verksamhetsgrenen Kultur & Debatt: konserter etcetera.)

Exempelvis kraver webbsajtens tonlage, begrepp och rubriceringar ett redan pagaende faktiskt engage-
mang. Att dessutom ldsa sig till ackommodation ar oerhort kravande och 1 stort sitt omojligt, vilket
ytterligare forstiarker behovet av ett stort engagemang som aterfinns hos funktionell malgrupp 1. Det ar
dock vart att papeka att innehallet pa sajten ar sa generellt att sannolikheten ar stor att funktionell mal-
grupp 1 soker sig vidare till mer specifika sajter.

Orsaken till att Zenits utbud vander sig till de redan engagerade det vill siga ungdomar som tillhor
funktionell malgrupp 1, ar att de har visat sig har ratt tolkningsférutsattningar. De kan gora nagot
meningsfullt av den inkommande informationen det vill siga assimilera, pa ett fér Zenit och Sida 6nsk-
vart sett.

De intervjupersoner som tillhor funktionell malgrupp 1 berattar: ” Jag far en kick av att ga till Zenit”.
Detta tyder pa att de har de nodvindiga tankestrukturer och tolkningsforutsiattningar som mojliggor att
de 1 métet med Zenits olika konkretiseringar av utvecklingsfragor ocksa kan fa insikter eller se nya
samband.

Enligt Illeris (2001:34) forutsatter ackommodativt larande for det forsta att det redan finns uppbyggda
relevanta strukturer (exempelvis amnesmassiga kunskaper, attityder eller sociala relationer) som kan
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dekonstrueras eller rekonstrueras. For det andra att individen har ett behov eller ett intresse av att
mobilisera en sddan rekonstruktion. Och for det tredje att individen kanner sig tillackligt trygg 1 situa-
tionen sa att han eller hon “vagar” slappa det redan etablerade eller kidnda.

Vad hiander da med de 6vriga funktionella malgrupperna?

8.4 Ovriga funktionella malgrupper forstarks

For ovrigt pekar materialet pa att Zenits utbud, upplagg och innehall forstiarker de redan existerande
funktionella malgrupperna. For de personer som till exempel ser morkt pa varldens utveckling, forblir
varlden mork och ér till och med ibland morkare efter till exempel ett studiebesok pa Zenit. De perso-
ner som har daligt samvete och tinker att man ”borde” sa mycket mer, landar 1 uppfattningen: Jag som
individ kan inget gora.

8.5 Varfor avsett larande uteblir

Analysen pekar saledes pa att larande, det vill sdga en forandring eller forflyttning 1 kommunikativ
mening inte dger rum. Snarare forstirks de redan existerande funktionella malgrupperna. Hur kommer
sig det da att det av Sida och Zenit 6nskade lirandet i betydelsen andrad uppfattning uteblir?

Zenits mottagare mots inte sallan av sinnesintryck och budskap som de har felaktiga (eller inga) tolk-
ningsforutsittningar for. I vart fall 1 forhallande till det som Sida och Zenit vill 4stadkomma. Det skapar
problem ur ett larandeperspektiv att de stora flertalet av Zenits mottagare assimilerar innehallet i existe-
rande felaktiga forstaclsestrukturer.

De blir alltsa utsatta fér impulser (kognitiva, psykodynamiska eller sociala) som ar oférenliga med de
befintliga forstaelsestrukturerna. Nar detta intraffar borde individen enligt Piagets teori foreta en ackom-
modation som gor att de kognitiva strukturerna anpassar sig till verkligheten. Men ofta avvisar eller for-
vranger individen dessa impulser sa att de i stillet 6verensstimmer med de redan existerande tanke-
strukturerna, vilket gor att individen “klarar av” situationen med hjélp av assimilativa processer. De ar
mindre energikriavande och pafrestande an ackommodationer. Piaget visar oss alltsa att vi hellre forand-
rar omgivningen, an férandrar vara tankestrukturer. Méanniskan ser vad hon kan, orkar eller vill se.

Den oénskade assimilationen forekommer ocksa 1 samband med det vi brukar kalla f6r féordomar.
Fordomar innebir att det av olika skél byggts upp felaktig forstaelse (1 forhallande till det Sida och Zenit
avser) inom ett visst omrade och som det skulle vara mycket kravande {6r individen att 6verge. Detta far
till konsekvens att individen systematiskt forvranger de impulser som motsiger den redan befintliga
forstaelsen.

Innehallet 1 Zenits utbud ar ofta abstrakt 1 forhallande till den konkreta utgangspunkt ungdomarna har.
Om vi ater tar hjalp av Illeris (2001:104) finner vi ytterligare orsaker till att avsett larande uteblir.

Bristande eller felaktigt larande kan ocksa bero pa att det utvecklats ett psykiskt férsvar. Det hopplosa
och omojliga ldget for de fattiga landerna gors uthardligt, genom konstaterande som: ’det finns dnda
inget jag kan géra”. Vi kanske till och med hir kan tala om f6rvrangd assimilation. I stallet for ackom-
modation, till exempel nar Zenit presenterar siffror som pekar pd att tillstandet angaende laskunnighet,
tillgang till rent vatten eller sjukvard ar battre an mottagarna tror, sa assimileras de till befintliga struk-
turer. Man forsvarar sin egen befintliga struktur med till exempel ”Vad menar man med ldskunnighet
och rent vatten? Det gar alltid att ljuga med statistik.”

Hleris (2001:105) pekar pa ytterligare en viktig aspekt: Den postmoderna manniskan behover ofta
anpassa sig till stindiga forandringar i omgivningen. En sadan oupphérlig forandrings- och anpass-
ningsprocess menar Illeris, leder till att de psykiska forsvaren minskar, luckras upp eller ramnar.
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Detta 6ppnar upp for mojliga krinkningar. Den standiga strém av information om virldens tillstand
med fattigdom, katastrofer och krig som media dagligen rapporterar om, kan mycket vl kallas for
krankningar. Vi menar att detta behover beaktas.

I manga situationer av icke-larande handlar det alltsa helt enkelt om fellarande, det vill siaga att det pa
ett eller annat satt sker det vii dagligt tal kallar for missuppfattningar. Det innebar att individen assimi-
lerar vidare utifran ett felaktigt spar och da kommer den felaktiga forstaclsen att leda till ytterligare
felinlarningar. Fellarandet leder alltsa till ytterligare fellarande och pa sa satt byggs det upp omfattande
strukturer av riktiga och felaktiga kunskaper vilket inte leder till nagon forstaelse. Individen ger upp och
konstaterar att sidana fragor ar obegripliga. Fellarande kan ocksa bero pa koncentrationsvarigheter det
vill saga att individen inte riktigt forstar eller uppfattar vad som forsiggar — eller vad han eller hon
egentligen skall lara sig. Fellirande &r lattast att avgora 1 amnen dar det tydligt kan faststallas vad som ar
ritt och fel, men svarare nar det géller omraden dér det finns en rad olika tolkningsméjligheter som dr
fallet nar det galler globala utvecklingsfragor.

8.6 Samtal ar vagen till larande och insikter

De globala utvecklingsfragorna ar abstrakta och komplexa. Darmed finns mojligheten f6r mottagarna
att tolka Zenits innehall pa ett for Sida och Zenit icke 6nskviart sett. Vi kan 1 det empiriska materialet se
konsekvenserna av att ungdomarna assimilerar innehallet 1 existerande felaktiga forstaelse- och kun-
skapsstrukturer. Detta pekar pa behovet gora de befintliga tolkningsforutsittningarna synliga.

Detta kriver att assimilations- och ackommodationsprocesserna kan f6ljas eller 6vervakas om man sa
vill. Detta kan endast ske 1 ett mote ansikte mot ansikte och lyfter fram behovet av samtal.

Eftersom de globala utvecklingsfragorna ar abstrakta ar det alltsa genom samtal och reflektion man
skapar mojlighet till lirande och insikter om globala hot och méjligheter. Det dr samtal och reflektion
som skapar forutsiattningar for forstaelse av de férhallanden och mekanismer som okar respektive mins-
kar klyftorna mellan fattiga och rika.

8.7 Varfor samtalet ar vagen till larande
nar det galler globala utvecklingsfragor

Att manga av Zenits mottagare assimilerar innehéllet i existerande felaktiga tankestrukturer pekar pa
behovet av samtalet ansikte mot ansikte. Samtalet 4r den “kanal” som kan fa mottagaren att “bygga
om”. Endast samtalet kan ge mottagarna en aha-upplevelse. Skilet till detta ar att det endast 4r 1 sam-
talet, ansikte mot ansikte, som pedagogen/Zenit-instruktoren/Sida-medarbetaren kan marka vilken
assimilation som sker och om den ér felaktig. Det kravs alltsa narvaro 1 rummet {or att, liksom Sokrates,
mota den vanligt forekommande felaktiga assimilationen med en fraga.

Den 7sokratiska fragan” dr redskapet 1 undersokningen av mottagarnas tolkningsférutsittningar i glo-
bala utvecklingsfragor och inriktas mot viktiga begrepp genom fragorna Hur menar du da? Vad innebdr
begreppet? Etcetera. Genom denna undersokning ar det inte framst kunskap om fakta som skall blott-
laggas, utan kanske framfor allt mottagarnas brist pa forstaelse och insikt om olika fenomen och fore-
teelsers natur. Nar denna brist pa kunskap och forstaelse ar blottlagd och erkind, finns forutsattningar for
forstaelse och insikter, det vill siga for kunskapsbildning. Fragor, svar och reflektion skall gora icke
reflekterad kunskap och insikt tillgianglig. Poangen ér att fa mottagaren att sjalv s6ka svaren — och
kanske till och med fragorna.

8.8 Den pedagogiska utmaningen

Avslutningsvis atervander vi till Habermas. Analyserar vi hans tredje kunskapskategori, den syilreflekte-
rande kunskapskategorin och funderar 6ver inneborden 1 begreppet reflektion och sjalvreflektion, kan vi
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konstatera att ordet r¢flektion kan ha skilda betydelser. Dels kan det betyda eftertanke, det vill siga man
funderar narmare pa en viss sak, en handelser eller ett problem. Men begreppet kan ocksa betyda speg-
ling, 1 enlighet med ordets ursprungliga etymologiska betydelse. Man speglar sin upplevelse eller sin {6r-
staelse av ett fenomen 1 sitt eget sjilv, det vill siga man fokuserar den betydelser fenomenet har for en
sjalv och man varderar resultatet med den egna identiteten som mattstock. Detta kan siagas vara inne-
borden i ordet sjalvreflektion.

Om vi granskar det empiriska materialet med hjalp av Habermas teori kan vi konstatera att Zenit
agnar alltfor lite tid at det tredje och kanske viktigaste omradet: den sjalreflekterande kunskapskategorin.
Det 6ppna samtal som kravs for detta pagar 1 alltfor liten utstrackning,

Foljer man debatten om liarande idag, konstateras att begrepp som reflektion, sjalvreflektion, meta-
larande, "att lira sig att lara”, men ocksd om “lusten att lara” fatt en central stillning pa senare ar.

Om man studerar sma barns utveckling kan man konstatera att formagan till larande 4r nagot funda-
mentalt lustfyllt. En del av forklaringen ligger sékert 1 att det institutionaliserade larandet pa skolor och
andra utbildningsinstitutioner kan ha en tendens att forstora lusten att lara, atminstone i vissa samman-
hang och under vissa betingelser. Samtidigt avspeglar slagorden ett vixande intresse inom utbildnings-
systemet for personlighetsutveckling, men tyder ocksa pa att det finns ett samhalleligt behov av en ny
form av larande som man forsoker ringa in med begreppen reflektion och metalarande.

I ett bredare samhillsperspektiv kan man sidga att kraven kommer utifran de behov som vixer fram 1
overgangen fran industrisamhéllet till det tjanste- och serviceproducerande informationssamhallet eller
med termer fran det kulturella perspektivet, 6vergangen ”fran moderniteten till sen- eller postmoderni-
teten”. Detta innebar att méanniskor idag, inte minst ungdomarna, har kopplats bort fran de normer
och traditioner som tidigare, pa gott och ont, styrde tillvaron. Denna frikoppling har gjort att vi 1 hog
grad ar utelimnade at oss sjalva nar det galler att vilja och skapa vara liv, vilket har medfort att indivi-
dualiteten hamnat 1 fokus pa ett helt nytt sitt.

Vilka konsekvenser far det for larandet? Habermas menar att larandet ocksa behover kretsa kring och
leda till reflektion och sjalvreflektion, det vill siga att man hela tiden relaterar larandet till sig sjalv, till
den egna sjalvforstaelsen.

Filosofen och sociologen Michel Foucault (1926-1984) lyfter fram det intressanta begreppet self-formation
det vill saga behovet att dana sig sjalv, 1 sin analys av tidiga texter fran antika Grekland som féreskrev
hur en mianniska bor leva och handla.

Han skriver:

PSelf-formation is a practice of noticing. It requires individuals to be aware of the external and how
they stand in relation to it. Self-formation, does not identify an inner "authentic self” but sees the self as
Jormed through active engagement with others and the world. (Foucault, 1988).”

Vimenar att det ar denna sjilv-daning som kravs fo6r att manniskan ska kunna bli etiskt sjalvmedveten
och handlande i var postmoderna tid. Darmed ar vi tillbaka vid bildningsbegreppet (se avsnitt 3:23),
vars innebord inbegriper tanken att “ménniskan maste lamna sig sjalv {or att finna sig sjalv”’, det vill
siga manniskan maste gd utanfor sig sjalv for att forsta sig sjilv. Sjalv-daning som bildningsresa hinger
niara samman med dialogtanken, eftersom det 4r genom spraket och genom berittelser vi skapar forsta-
else for varlden, for andra manniskor och oss sjalva. I detta perspektiv kan man saga att sjalv-daning,
bildning handlar om att i dialog med sig sjalv och andra 6ppna sig f6r det annorlunda och frimmande
och reflektera 6ver hur man forhaller sig till det. Det handlar om att reflektera 6ver de utmaningar man
star infor och vad de betyder for en sjalv, om att skapa utrymme {6r “mojligheten att forhalla sig till sig
sjalv”.
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Vi kan 1 materialet se att behovet av denna sjalv-daning 6kar idag, men inte frekvensen av dessa samtal.
”Vi har aldrig tid for de viktiga fragorna”, blir ofta svaret pa fragan om varfor dessa samtal inte fors.

Genom att Sida understodjer och stimulerar denna bildningsresa, denna sjalv-danande inre dialog nér
det galler globala utvecklingsfragor, kan mojligheter till engagerade inifran-kommande stallningstagan-
den formas hos savil ungdomar som deras larare.

9 Narliggande fragestillningar

Nedan f6ljer generaliseringar fran de kartlaggningsintervjuer som dr genomforda med Zenit, Kultur-
huset, Malmo Museer och Sida. Vi vill 1 detta sammanhang understryka att utvirderingens huvudsak-
liga syfte varit att undersoka vilket lirande Zenit bidrar till, ur ett mottagarperspektiv. De interna inter-
vjuerna, det vill siga avsandarens resonemang kring Zenit, gjordes framfor allt 1 syfte att ge input till
den kvalitativa utviarderingens intervjuguide. Vi vill darfor papeka att resultatet 1 detta avsnitt endast
kan ge indikationer pa utvecklingsomraden, da urvalet under narliggande fragestallningar ur vetenskap-
lig synvinkel inte dr fullstandigt. Darfor rekommenderas fortsatt forskning inom detta omrade.

9.1 Zenits uppdrag ar otydligt ...

Verksamheten pa Zenit 1 Stockholm och Malmé bestar idag av studiebesok, seminarier och radgivning.
Verksamheten kiannetecknas av hég ambitionsniva och engagerade medarbetare som arbetar under
hart tryck. Anledningarna till det harda trycket har saval interna som externa orsaker. Dels dr det inte
okomplicerat att vara inhysta pa Kulturhuset 1 Stockholm och pa Malmo Museer som kriver samord-
ning, manga samtal och kompromisser. Dessutom dr Zenits uppdrag otydligt.

En medarbetare sammanfattar nuldget:

PAllt dr otydligt pa alla plan. Men det haller inte lingre. Vi har blivit delegerade ett uppdrag?
Vilket? Jag kidnner att det maste sittas grinser. Vi behiver ett tydligt mandat och uppdrag. Vi gor saker
som_faller mellan stolarna, det maste ju giras anser vi. Det dr nodvéndigt att vi avgransar. Att vi
skaffar professionella prioriteringsverktyg.”

9.2 ...isaval styrdokument ...

Enligt verksamhetsbeskrivningen ar malen idag kvantitativa. I malbeskrivningen kvantifieras sadant
som inte ar matbart. Hur méter man att 90 procent skall ha 6kad kunskap? 50 procent 6kat engage-
mang? Vad menar man med kunskap och engagemang? Detta dr lovvarda ambitioner, men uppdraget
behover vara matbart och detta kraver ett tydligt uppdrag, med en tydlig méal-medel hierarki. Allt detta
saknas idag 1 verksamhetsbeskrivningen.

9.3 ... som for Zenits medarbetare

Uppdraget uppges av medarbetarna vara bland annat foljande:

* Driva opinion

* Vicka intresse och nyfikenhet f6r utvecklingsfragor

*  Empowerment
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* Nyansera utvecklingsfragorna

» Skapa och kanalisera engagemang

9.4 ... och far onddiga konsekvenser
Nagra citat fran medarbetarna far illustrera vilka konsekvenserna otydligheterna far:

“Man dr sitt jobb pa Lenit. Nar det inte gar bra sa mar man daligt, nér det gar bra sa dricker man
champagne.”

“Det dr svart dr att prioritera mellan personliga mal och verksamhetens mal.”

9.5 Ur medial synpunkt finns det oklarheter vem som &r avsdandare

Zenit presenteras idag som Sidas ungdomsprogram, men lyder varken organisatoriskt, administrativt
eller juridiskt under Sida. Detta ses som ett problem ur bland annat ett medialt perspektiv. Man menar
att Sida tappar styrningsmojligheterna med nuvarande organisation da avsindaren ar oklar.

YAntingen dr Sida huvudman, eller sa skall Lenit kopplas av helt och hallet och ndagon annan far stq
som huvudman. Om man staller allt pa sin spets, vid en kris till exempel da far Sida ta konsekvenserna
utan att vi har kontroll pa styrningen. Ar det kulturhusets pressekreterare eller Sida som skall hantera
krisen? Den som kontrollerar varumdrket bor hantera varumdrket. Allt detta dr oklart idag.”

9.6 Otydligheter verkar ocksa finnas i avtalet
mellan Sida och Kulturhuset/Malmo Museer

Sida ar idag Zenits uppdragsgivare medan Kulturhuset och Malmoé Museer ar arbetsgivare och har
darmed det administrativa ledarskapet och dr dessutom juridiskt och resultatméssigt ansvariga for verk-
samheten. Vad detta innebar 1 praktiken verkar vara oklart. Vad far till exempel Kulturhuset och
Malmo Museer ha for paverkan pa verksamhetens utformning?

9.7 De ovriga avdelningarna pa Kulturhuset och Malmo6 Museer
tycks inte se Zenit som en del av verksamheten

Vilka mojligheter Zenit har att anvinda de interna resurser (till exempel marknadsavdelning, layout-
avdelning, elektriker etcetera.) som finns att tillga pa Kulturhuset och Malmé Museer tycks vara oklart
1 overenskommelser och avtal. De andra avdelningarna pa respektive institution tycks inte se Zenit som
en del av verksamheten och blir darfor nedprioriterade internt. Zenit personalen upplever darfor inte
att de far den hjalp de behover utan till exempel marknadsforingstjansterna kops idag, till en hog kost-
nad, av externa leverantérer. Verksamheten pa Zenit blir darfér lidande dé ansvarsférdelningen i prak-
tiken tycks vara oklar for alla inblandade.

9.8 Zenit upplevs inte som tillgangliga

Saval fran Malmo Museers som Kulturhusets sida upplever man att Zenit inte finns tillgéngliga:

7 Zenits kvantitativa mal lamnar inget dver till oss. Vi haller nu pa att se dver de majligheterna.

Hur skall vi kunna utnytija potentialen. Det tar elt tag innan Lenit landar ¢ organisationen, men vi dr
pa god vdg. For oss som inle levt med Lenit tidigare tar det elt tag att inse och begripa vad saval Zenit
som Sida dr.”
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9.9 Det verkar saknas samsyn mellan Zenitmedarbetarna
och Kulturhuset och Malmo6é Museer

Det verkar saknas samsyn kring vad och framfor allt hur man vill arbeta.
En Zenitmedarbetare resonerar:

“De projekt vi blir inbjudna tll dr redan skapade. Vi inbjuds att delta 1 olika projekt. Men vi hamnar
¢ diskussion. Vi for ingen dialog. For att bli kreativa vill vi vara med fran birjan, vara med och skapa
ramarna inte bara bli inbjudna tll nagot som redan dr skapat.”

9.10 Samarbetet med Kulturhuset och Malmoé Museer
tycks vara en losning pa ett administrativt problem

En Sida medarbetare reflekterar kring samarbetet mellan Kulturhuset och Malmé Museer:

” Det var en administrativ lisning, inle den bésta lisningen ur verksamhetens perspektiv. Var finns for-
studien och konsekvensanalysen? Det gjordes ingen. Det var en lisning som liste problemet med hur man
skulle kunna behalla Zenits personal och inte behiva anstilla.”

9.11 Auvslutande diskussion kring narliggande fragestallningar

9.11.1 Med nuvarande struktur tycks mycket tid och energi ga till interna fragestallningar

Vi kan konstatera att det finns otydligheter och utrymme f6r tolkning pa manga omraden och pa
manga olika plan. Dessa otydligheter tycks idag innebira att mycket tid och energi gar till interna frage-
stallningar som ekonomi, marknadsforing, lokaler, samarbete med andra avdelningar, struktur och
organisation. Energi och tid som vi menar borde dgnas at utveckling av innehallet av Zenit. Fokus ligger
idag pa de interna och organisatoriska fragestallningarna.

9.11.2 Synergier maste skapas, de uppstar inte av sig sjélva

I de olika organisationernas verksamhetsbeskrivningarna talas det om mojligheter till synergier.
Kulturhuset vander sig till ungdomar och har cirka 200 000 besokare om aret. Dar slutar idag det
gemensamma. Lava har idag en yngre malgrupp och fokuserar pa projektarbete utanfor skolan.
Malmoé med sitt museum ar Sveriges mest mangkulturella stad, med 140 olika linder representerade
och har cirka 260 000 besokare om éaret. Man vill vara en métesplats for Malmoborna dér man 6nskar
att knyta thop det lokala, regionala och nationella med det internationella. Zenit ses 1 detta samman-
hang som bryggan ut 1 virlden.

Det verkar dock varken finnas tid eller resurser avsatta for samtal mellan Zenit och Kulturhuset och
Malmo Museer om syfte, mal och strategier med samarbetet och resurser {or att genoféra gemensamma
aktiviteter. Det finns en potential 1 samarbetet med savil Kulturhuset som Malmoé Museer, men denna
potential maste forverkligas. Synergier uppstar inte av sig sjdlva, utan maste skapas. Aven detta kraver
samtal.
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10 Resultatet av den kvantitativa
segmenterings-/klusteranalysen

Syftet med undersokningen var att kvantifiera den kvalitativa undersokningen om ungdomars och larares
syn pa “tillstandet 1 varlden” genom en webbenkit. Fragestillningarna 1 kvantifieringen var inriktad pa
att beskriva hur gymnasieelever och lirare ser pa féljande huvudfragor (se webbenkit-bilaga):

* Vilka kunskaper, viarderingar & attityder avseende “tillstandet 1 varlden” och bistands- och utveck-
lingsfragor finns (vad tycker man?)

* Vilka beteenden & vanor kopplat till ovanstaende finns (vad gér man?)

Ett slumpmassigt urval rekryterades och 1 analysen ingar svar fran 679 elever. En sa kallad klusteranalys
av fragorna 1 webbenkiten om tillstandet 1 varlden har sedan genomforts. Det innebér att ungdomar
med likartad svarsprofil grupperas 1 ett sa kallat kluster. Syftet med klusteranalysen &r att studera om det
finns elevsegment ("kluster”) med visentligt olika instillning/attityder till aktuella varldsfragor och att
beskriva hur vart och ett av dessa elevsegment skiljer sig at nir det géller installningen till varldsfragorna
samt att undersoka hur manga de ar i respektive kluster.

Klusteranalysen resulterade 1 att 574 elevers webbenkitsvar férdelades 1 fem tydliga kluster, vart och ett
med en speciell profil. Dessutom finns ett sa kallat restkluster, vilket innehéller 105 elever som inte kvalifi-
cerar for nagot av klustren. Dessa elever har en mer diffus svarsprofil, det vill saga ligger svarsmissigt
langt ifran svarsprofilerna for de fem malgruppsklustren.

Nedanstaende tabell och efterfoljande text summerar vad som kidnnetecknar varje kluster:

Kluster
Dimension Malgrupp 1 Malgrupp 2 Malgrupp 3 Malgrupp 4 Malgrupp 5
(6%) (25%) (12%) (34%) (7%)
Tankar pa + + - -
varldsfragorna
/engagemang
Blivit battre / + + - -
samre senaste
10-20 éren
Ser orsaker ++ + -
/komplexitet
Sveriges + -
roll/bistand
Gor sjélva + 4+ (+) - -—
Kannedom +
Sida/Zenit
Mediavanor och @ Samhallsvet. — a Naturbrukspr.
sociodemografi @ Tjej N Gradvis overgang > oKile
@ Morgontidning a |nte SVT
a P3 a Sportkanal
a Riks FM & Mix
megapol

Not: Plus- och minustecken indikerar att vardet inom frageomradet/dimensionen for aktuella kluster ar mycket hogt (++) eller
hogt (+) respektive mycket lagt (--) eller lagt (-) 1 férhallande till den genomsnittliga eleven.
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Malgrupp/kluster 1:

Utgor 6% av eleverna. Eleverna 1 detta kluster 4gnar en hel del tankar at och diskuterar ofta virlds-
fragorna. De tycker i storre utstrackning att tillstindet i1 varlden har blivit béttre de senaste 10-20 aren.
Vidare ser de manga orsaker till varfor levnadsvillkoren skiljer sig at 1 olika delar av virlden. De ar dven
positiva till Sveriges roll och bistand. Det ”gor sjalva” (eller har funderat pa det), det vill siga engagerar
sig for att paverka forhallandena i varlden. Kiannedomen om béade Sida och Zenit ar nagot f6rhojd.

I detta kluster dr samhallsvetare, tjejer, konsumenter av morgontidning och P3 6verrepresenterade.

Malgrupp/kluster 2:

Utgor 25% av eleverna. Instillningen hos eleverna i detta kluster ar pa manga sitt genomsnittlig med
undantag for nagra omraden: De tycker 1 storre utstrackning att tillstandet 1 varlden har blivit battre, de
ser forhallandevis manga orsaker till varfor levnadsvillkoren skiljer sig at 1 olika delar av varlden, samt
de vill engagera sig ndgot mer 4n genomsnittseleven.

Malgrupp/kluster 3:

Utgor 12% av eleverna. Instillningen hos eleverna 1 detta kluster dr genomsnittlig med undantag for ett
omrade: De 4r mer negativa till utvecklingen, det vill siga de tycker 1 mindre utstrackning att tillstandet
1 véarlden har blivit battre de senaste 10-20 aren.

Malgrupp/kluster 4:

Utgor 34% av eleverna. Instillningen hos eleverna 1 detta kluster ar ocksa genomsnittlig med undantag
for tva omraden: Eleverna i detta kluster agnar forhallandevis lite tankar at och diskuterar sallan varlds-
fragorna. De dr mindre intresserade av att “gora sjalva”, det vill siga att engagera sig {or att paverka
forhallandena 1 varlden.

Malgrupp/kluster 5:

Utgor 7% av eleverna. Utgor till stor del en negativ spegelbild av kluster 1: Eleverna i detta kluster
agnar fa tankar at och diskuterar séllan varldsfragorna. De tycker 1 mindre utstrickning att tillstandet
i varlden har blivit battre de senaste 1020 aren. Vidare ser de fa orsaker till varfor levnadsvillkoren
skiljer sig at 1 olika delar av virlden. De 4r dven negativa till Sveriges roll och bistand. De 4r inte heller
intresserade av att “gora sjalva”, det vill sdga att engagera sig for att paverka forhallandena 1 virlden.
Naturbrukare, killar, konsumenter av sportkanaler, Riks FM och Mix Megapol ar éverrepresenterade.

11 Slutsatser och rekommendationer

11.1 "Langa graviditeter” behover sakerstillas och forstarkas

Utvirderingen visar att forflyttning 1 kommunikativ mening, det vill siga lirande 1 globala utvecklings-
fragor sker genom “langa graviditeter”. Vi kan 1 materialet dessutom konstatera att samtalet om de
globala utvecklingsfragorna i ungdomars vardag, for det stora flertalet, 1 huvudsak férs inom ramen for
skolans verksamhet, utom for en liten engagerad grupp (malgrupp 1 det vill sdga 6%). Det 4r alltsa
skolan som kan sakerstilla de ”langa graviditeterna” och darmed astadkomma larande det vill siga en
kommunikativ forflyttning och 1 skolan finns dessutom alla fem malgrupperna samlade. Traditionell
media fungerar inte som kanal i detta sammanhang da det endast ar malgrupp 1 som foljer samhalls-
debatten. Endast dessa klarar av att sitta in Sidas budskap 1 ett relevant sammanhang. Var rekommen-
dation ar sdledes att Sida inte arbetar via, genom eller med hjalp av utan for skolan.
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Utvirderingen visar dessutom att samtalet om och arbetet med globala utvecklingsfragor pagar i
skolan, men ar idag alltfor individberoende. Det ar idag upp till den enskilde lararen om samtal {ors
overhuvudtaget. Det 4r inte brist pa material och information som ar huvudorsaken till att samtalet om
de globala utvecklingsfragorna far lagre prioritet och dr individberoende. Det ar avsaknaden av struktu-
rer och systematik. Behov finns saledes f6r en uppgradering av de globala utvecklingsfragornas position
1laroplanen, vilket sags vara pa gang i den nya laroplanen for gymnasiet. Ett &mne som Hallbar utveck-
ling borde vara ett sjalvklart inslag 1 savil laro- som kursplaner for samtliga elever.

Om det ar 6nskvart med en utbredning av antalet personer som for samtal om globala utvecklings-
fragor behover det ske inom redan existerande fora. Att forsoka infora ytterligare fora, med det globala
samtalet” som huvudfraga torde vara hart nir omojligt med tanke pa lararnas fulltecknade vardag och
skolornas “vilbesokta tambur”.

Ett exempel pa ett existerande forum ar Den Globla Skolan (DGS). DGS har med sin férankring och
kompetens goda forutsattningar att med utgangspunkt 1 lararnas faktiska vardag bista med konkret
hjalp och relevant underlag. Utvarderingen visar ar att i en fulltecknad vardag behovs konkret, anpassad
och skriddarsydd hjilp anpassad till den enskilda skolan snarare an generella tips och rad. Det handlar
inte om att komma med ndgot nytt utan att forstirka den typ av arbete som redan bedrivs dar samtalet
som metod dr huvudstrategin.

Utviarderingen visar att forflyttning 1 kommunikativ mening, det vill siga larande 1 globala utvecklings-
fragor sker genom ”langa graviditeter” och detta pekar pa att Zenit behover sittas in 1 ett sammanhang,
Utviarderingen visar ocksa att Zenit och DGS tack vare Sida ar trovardiga och borgar for att inga sar-
intressen fokuseras. DGS ar en etablerad kanal dar man opartiskt arbetar med att stodja skolan med att
uppfylla sitt uppdrag genom att erbjuda sammanhang, strukturer och systematik nar det galler globala
utvecklingsfragor, for savil lirare, elever som skolor.

11.2 Sida maste bestamma sig

Sida behover operationalisera sina mal, det vill sdga formulera tydliga forandringsmal det vill saga slut-
effektmal for sin paverkan. Utan nodvindig konkretionsniva blir malen inget stod for Sidas olika kom-
munikativa projekt. De abstrakta paverkansmalen behéver saledes brytas ned for att bli operativt
anvandbara.

Analysen pekar pa att Zenits mal dr otydliga. Zenits verksamhets- och effektmal ar séledes inte mojliga
att utviardera 1 sin nuvarande form pa grund av sin hoga abstraktionsniva. Exempelvis handlar ett av
malen om att 90 procent skall ha 6kad kunskap. Vad innebar ckad kunskap 1 detta sammanhang?
Okad kunskap om vad och i vilket syfte? Zenits uppdrag behéver ses éver och vidareutvecklas for att en
uppfoljning enligt SiRS (Sida Rating System) skall vara mojlig, med konkretisering av uppdrag, syfte,
mal och foérvantat resultat.

Med utgangspunkt fran det empiriska materialet och den foérberedande arbetsprocessen tillsammans
med Sida och Zenit har foljande forslag till mojligt sluteffektmal formulerats med inspiration fran
Staffan Landins skrift: Blir varlden bittre?

Malet med Zenits paverkansinsats ar att:

* Ungdomar skall anse att varlden gor framsteg 1 kampen mot de orattvisa villkor som goér att man-
niskor lever 1 fattigdom.

* Ungdomar skall kdnna till omraden inom vilka framsteg sker till exempel hilsa, demokrati, utbild-
ning, jamstilldhet etcetera.
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11.3 Ramverk for huvud-, stod- och marginalstrategi

Huvudstrategin for Zenit skulle darmed kunna vara att, 1 samverkan med DGS, prioritera arbete dar
strukturer och sammanhang finns nér det galler arbete med de globala utvecklingsfragorna. Detta for
att sakerstalla kravet pa “lang graviditet”.

Stodstrategin blir dairmed de enskilda lirare som tar kontakt och kan redovisa pa vilket sitt Zenit
kommer att inga i ett sammanhang, det vill siga dar forutsattningar finns for en “’lang graviditet”.

Marginalstrategin dr det som erbjuds pa Zenits Webbsajt. De erbjudanden som finns pa marginalen 4r
de sjalvinstruerande material som kan erbjudas pa en webbsajt som lirarhandledning, digitala rollspel,
uppfoljningsfragor till rollspelet etcetera. Webbsajten kan sigas vara det “mobila Zenit”.
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13 Kvantitativ utvardering

Summering malgruppskluster

Nedanstaende tabell och efterfoljande text summerar vad som kannetecknar varje kluster:

Kluster
Dimension Malgrupp 1 Malgrupp 2 Malgrupp 3 Malgrupp 4 Malgrupp 5
(6%) (25%) (12%) (34%) (7%)
Tankar pa + + - -
varldsfragorna
/engagemang
Blivit battre / + + - -
samre senaste
10-20 aren
Ser orsaker + + + -—
/komplexitet
Sveriges + -
roll/bistand
Gor sjalva + + (+) - ——
Kannedom +
Sida/Zenit
Mediavanor och @ Samhallsvet. o Naturbrukspr.
sociodemografi @ Tjgj a Kille
@ Morgontidning a Inte SVT
a P3 o Sportkanal
a Riks FM & Mix
megapol

Not: Plus- och minustecken indikerar att virdet inom frageomradet/dimensionen for aktuella kluster dar mycket hogt (++) eller
hogt (+) respektive mycket lagt (--) eller lagt (-) 1 férhallande till den genomsnittliga eleven.

Malgrupp/kluster 1:

Utgor 6% av eleverna. Eleverna i detta kluster agnar en hel del tankar at och diskuterar ofta virlds-
fragorna. De tycker 1 storre utstrackning att tillstandet 1 varlden har blivit béttre de senaste 10-20 aren.
Vidare ser de méanga orsaker till varfor levnadsvillkoren skiljer sig at 1 olika delar av virlden. De ar dven
positiva till Sveriges roll och bistand. Det ”gor sjalva” (eller har funderat pa det), det vill siga engagerar
sig for att paverka forhallandena i virlden. Kdnnedomen om bade Sida och Zenit 4r nagot férhojd.

I detta kluster 4r samhallsvetare, tjejer, konsumenter av morgontidning och P3 6verrepresenterade.

Malgrupp/kluster 2:

Utgor 25% av eleverna. Installningen hos eleverna i detta kluster ar pa manga satt genomsnittlig med
undantag for ndgra omraden: De tycker 1 storre utstrickning att tillstandet 1 varlden har blivit battre, de
ser forhallandevis manga orsaker till varfor levnadsvillkoren skiljer sig at 1 olika delar av virlden, samt
de vill engagera sig nagot mer dn genomsnittseleven.

Malgrupp/kluster 3:

Utgor 12% av eleverna. Installningen hos eleverna 1 detta kluster 4ar genomsnittlig med undantag for ett
omrade: De dr mer negativa till utvecklingen, det vill siga de tycker 1 mindre utstrackning att tillstandet
1 varlden har blivit battre de senaste 10-20 aren.
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Malgrupp/kluster 4:

Utgor 34% av eleverna. Instillningen hos eleverna 1 detta kluster ar ocksa genomsnittlig med undantag
for tva omraden: Eleverna i detta kluster agnar forhallandevis lite tankar at och diskuterar sallan varlds-
fragorna. De ar mindre intresserade av att “gora sjilva”, det vill sdga att engagera sig for att paverka
forhallandena 1 varlden.

Malgrupp/kluster 5:

Utgor 7% av eleverna. Utgor till stor del en negativ spegelbild av kluster 1: Eleverna 1 detta kluster
agnar fa tankar at och diskuterar séllan varldsfragorna. De tycker 1 mindre utstrickning att tillstandet
i varlden har blivit battre de senaste 10-20 aren. Vidare ser de fa orsaker till varfor levnadsvillkoren
skiljer sig at 1 olika delar av virlden. De 4r daven negativa till Sveriges roll och bistand. De 4r inte heller
intresserade av att “gora sjalva”, det vill siga att engagera sig for att paverka forhallandena 1 virlden.
Naturbrukare, killar, konsumenter av sportkanaler, Riks FM och Mix Megapol dr 6verrepresenterade.
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14 Elev & lararundersokning om "Tillstandet i variden”
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15 Frageformular
Zenit segmenteringsstudie skolungdomar

Hej!
Tack for att du tar dig tid att svara pa vara fragor om hur du ser pa tillstandet 1 varlden!

Det ar Sida, myndigheten for internationellt utvecklingssamarbete, som ar intresserade av hur svenska
ungdomar ser pa utvecklingen 1 véarlden nar det galler fattigdom, rattvisa, bekampning av sjukdomar,
konflikter mellan linder och befolkningsgrupper etcetera. Det dr forstas ett stort Amne, s& det ar ganska
manga fragor som vi hoppas att du vill svara pa sa uppriktigt som mojligt.

Har ar nagra praktiska tips:

* De flesta fragorna besvaras enkelt genom att du markerar det svarsalternativ som stammer bast med
din asikt

* Svara pa fragorna i den ordning de star uppstallda.

* Du kan enkelt andra pa dina svar genom att ga tillbaka och skriva éver tidigare svar. For att komma
tillbaka till féregaende webbsida; anvind back-knappen ("Bakat”).

*  Om du far problem nir du svarar pa fragorna kan du skicka ett e-postmeddelande till adressen som
finns ldngst ner pa denna sida och be om hjalp.

* Dina svar behandlas konfidentiellt. Var personal har tystnadsplikt. Ingen utomstaende far veta vad
just du har svarat.

1. Forst nagra fragor som handlar om olika handelser och férhallanden i varlden.
Hur ofta, om nagonsin, tdnker du sjilv pa foljande ...

Séllan Nagon Ganska Mycket  Hela tiden, Vetinte/ har
eller aldrig  géng ibland ofta ofta s& gott som ingen &sikt
varje dag

Krig och konflikter O O O O O O
Terrorism O O O O O O
Sjukdomar som hiv/aids O O O O O O
Naturkatastrofer O O O O O O
Klimatforandringar O O O O O O
Den amerikanske presidenten O O O O O O
George Bush

USAs roll och inflytande O O O O O O
Befolkningstillvaxten i fattiga lander O O O O O O
Klyftorna mellan fattiga och rika O O O O O O
Svalten O O O O O O
Utvecklingen av manskliga rattigheter O O O O O O
Vérldens handel och ekonomi O O O O O O
(globaliseringen)

FNs roll och inflytande O O O O O O
Laskunnigheten i ulanderna O O O O O O
Overlevnaden for spadbarn i u-landerna O O O O O O
Tillgangen till rent vatten i ulanderna O O O O O O
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2. Om du skulle forsoka jamfora tillstandet 1 varlden idag med for 10-20 ar sedan.
Ar ditt intryck da att situationen i varlden har blivit béttre eller simre nar det galler ...

Mycket Nagot Ingen Nagot Mycket Vet inte/har

samre samre forandring battre battre ingen asikt
Krig och konflikter O O O O O O
Terrorism O O O O O O
Sjukdomar som hiv/aids O O O O O O
Naturkatastrofer O O O O O O
Klimatforandringar O O O O O O
Den amerikanske presidenten O O O O O O
USAs roll och inflytande O O O O O O
Befolkningstillvéxten i fattiga lander O O O O O O
Klyftorna mellan fattiga och rika O O O O O O
Svalten O O O O O O
Utvecklingen av manskliga rattigheter O O [ O O O
Vérldens handel och ekonomi O O O O O O
(globaliseringen)
FNs roll och inflytande O O O O O O
Laskunnigheten i ulanderna O O O O O O
Overlevnaden for spadbarn i u-landerna O a O O O O
Tillgangen till rent vatten i u-landerna O O O O O O

3. Hur ofta, om nagonsin, brukar du tala om fattigdomen 1 varlden med andra?
Sillan eller aldrig

Nagon gang ibland

Ganska ofta

Mycket ofta

Hela tiden, sa gott som varje dag

O 0O oO0oo0oa0o

Vet inte/har ingen asikt

4. Vem diskuterar du fattigdomen 1 virlden med?
Jag diskuterar med mina kompisar

Jag diskuterar med min famil;

Vi diskuterar i skolan pa lektioner

Diskuterar med andra/pa annat satt. Hur:

Brukar séllan eller aldrig diskutera fattigdomen i varlden

O O0O0o0oo0o 0

Vet inte/har ingen asikt
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5. Som du ser det, vad har orsakat att levnadsvillkoren skiljer sig at 1 olika delar av varlden?

Ardet ...
Nej, Nej, Ja, till Ja, till  Ja, till mycket Vet inte/har

inte alls knappast viss del stor del stor del  ingen asikt
Den rika vérlden O O O O O O
Kolonialiseringen, det vill saga O O O O O O
orsakerna ar historiska
USAs roll och inflytande O O O O O O
Krig och konflikter, det vill saga O O O O O O
manniskans oformaga att samarbeta.
Den internationella handelspolitiken O O O O O O
Miljokatastrofer O O O O O O
Korruptionen i fattiga lander O O O O O O
Den orattvisa fordelningen av O O O O O O

jorden i fattiga lander

6. Som du ser det, var ligger ansvaret for att underlitta utveckling 1 fattiga lander?

Ligger ansvaret pa ...

Nej, Nej, Ja, till Ja, till  Ja, till mycket Vet inte/har
inte alls knappast viss del stor del stor del  ingen asikt
Den enskilda manniskan O O O O O O
i det fattiga landet
Regeringen i det fattiga landet O O O O O O
FN O O O O O O
Den rika vérlden O O O O O O

7. Har kommer ytterligare nagra pastaenden om tillstandet 1 varlden och utvecklingen framover.
Hur mycket eller lite haller du sjalv med om varje pastaende?

Haller inte Haller Haller ~ Haller i stort Haller Vet inte/har
alls med knappast med delvis med  sett med helt med  ingen asikt
Jorden har aldrig varit en sa bra plats a O a O a O
att leva pa som just nu.
Varlden har aldrig varit s& orattvis som a O a O d O
nu, klyftorna mellan fattiga och rika okar
Varlden blir battre, men det gar O O | O [ O
alldeles for langsamt.
Det ar helt klart mojligt att I16sa O O O O O O
problemen med fattigdom och oréattvisa
i varlden
Det finns en ovilja i den rika vérlden att O O
hjalpa ulanderna
Utvecklingen hindras till stor del av dem O O

som har makten i ulanderna
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8. Hir kommer nagra pastaenden om hur Sverige bidrar till utvecklingen 1 vérlden.

Hur mycket eller lite haller du sjdlv med om varje pastaende?

Haller inte

Haller

Haller ~ Haller i stort

alls med knappast med delvis med  sett med

Sverige bidrar mycket genom vara a
multinationella foretag

Sverige bidrar mycket genom frivilliga O
organisationer och individer som arbetar
i udénderna

Sverige bidrar mycket genom bistand O
via skatten

Vi behover forst 16sa problemen hemma
i Sverige innan vi kan bidra till utveck-
lingen i varlden.

Bistand ar viktigt for att stodja utveck-
lingen i de fattigaste landerna

Sverige skanker mycket pengar, men
de gor inte mycket nytta

Det ar endast en mindre del av det O
svenska bistandet som néar fram till dem
som behover hjalpen.

9. Man kan ju forsoka engagera sig och paverka pa olika sitt.

O

O

Vilka av foljande pastaenden stimmer in pa dig?

Jag/min familj har eller har haft ett fadderbarn i ett u-land
Jag/min familj & noga med att kallsortera véra sopor
Jag har skrivit pa protestlistor (vilket amne som helst?)
Jag har varit ute och demonstrerat

Jag har varit aktiv pa Internet i olika diskussionsgrupper
(vilket amne som helst?)

Jag har samlat in pengar till nAgon organisation som
arbetar med samhalls- eller miljofragor

Jag har tagit kontakt med politiker eller andra som har
mycket att saga till om

Jag har skrivit inséndare (vilket @mne som helst?)

Jag har gatt med i en forening som forsoker gora
samhallet eller miljon battre

Jag har kopstrejkat mot varor som tillverkats av barn
i udander

Jag ar medlem i ett politiskt ungdomsforbund
Jag har deltagit i protestaktioner
Jag har engagerat mig pa annat sétt:

=
£,

OO0 O OO0 O O OooOooOooaO

O O
O O
O O
O O

Nej, men jag har
funderat pa det

OO0 O OO0 O O OooOooOooaO

Haller
helt med

Ja

OO0 O OO O O OooOooOooaO

O

O

Vet inte/har
ingen asikt

a

a

Vill'inte svara/
har ingen asikt

OO0 O OO O O OooOooOooao
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10.Har kommer nagra pastaenden om képvanor.
Hur mycket eller lite stammer varje pastaende in pa dig?

Aldrig Séllan Ibland

Nar jag koper klader tittar jag noga O O a
pa varifran de kommer.

Nar jag koper mat tittar jag noga O O

pa varifran den kommer..

Nar jag koper olika prylar tittar (H O

jag noga pa varifran de kommer.

Jag koper ekologiskt odlad mat O O
O O

Jag koper rattvisemarkta klader
och varor

oo o 0O

11.Hur val kianner du till Sida?

O Kianner inte alls till

O Kainner till lite grann, har bara hort namnet
O Kanner till ganska vil

O Kanner till mycket val

O Vet inte/har ingen asikt

Nu ett par fragor om Sidas ungdomsforum enit.
12.Hur val kanner du tll Lenit?

O Kinner inte alls till

O Kainner till lite grann, har bara hort namnet
O Kanner till ganska vil

O Kanner till mycket val

O Vet inte/har ingen asikt

13. P vilket satt kanner du till Zenit? Flera svar mojliga.
O Via skolan och min larare

O Via kompisar

O har besokt Zenits hemsida

O har besokt Kulturhuset/Lava

O har besokt Malmé Muséer

O Via en annan forening

Ganska
ofta

O

O
O
O
O

Mycket
ofta

O

O
O
O
O

Vill inte svara/
har ingen asikt

O

O
O
O
O
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[0 Pa annat satt

O Vet inte/har ingen asikt

14.Har kan du skriva ned fler synpunkter, asikter och funderingar nér det giller de vérldsfragor
som vi har fragat om!

Synen pa virldsfragorna kan paverkas av vad vi tittar pa, laser och lyssnar pa till vardags.
Darfor kommer har nagra fragor om dina mediavanor.

15a. Ungefir hur ofta tittar du pa atminstone 15 minuter pa t6ljande 7 V-kanaler?

Séllan Nagon gang Nagon géang Flera ganger Varje/nastan Vill inte svara/
eller aldrig  per manad pervecka pervecka varje dag haringen asikt

SVT1
SVT2
SVT24
TV3
V4
Kanal 5

Nyhetskanal (CNN, BBC World, Sky
News med flera)

Filmkanal (TV4 Film, Canal +, TV1000
etcetera.)

Sportkanal (Canal+, Viasat etcetera.)
Musikkanal (MTV, VH1 etcetera.)

OO0 O ODoOooOooOooOooao
OO0 O ODoOoOooOooOooao
OO0 O OoOooOooOooOooao
OO0 O OooOooooao
OO0 O OoOooOooOooOooao
OO0 O ODoOooOooOooOooao

15b. Ungefar hur ofta liser du foljande tidningar?

Séllan Nagon gang Nagon gang Flera ganger Varje/nastan Vill inte svara/
eller aldrig per manad pervecka pervecka varje dag haringen asikt

Morgontidning O O O O O O
Gratistidning (till exempel Metro, O O O O O O
Stockholm City)

Kvallstidning till exempel Aftonbladet, O O O O O O

Expressen, GT, Kvallsposten)
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15¢. Ungefir hur ofta lyssnar du atminstone 15 minuter pa foljande radiokanaler?

Séllan Nagon gdng Nagon gang Flera ganger Varje/nastan Vil inte svara/

eller aldrig per manad per vecka per vecka varje dag  har ingen &sikt
P1 O O O O O O
P2 O O O O O O
P3 O O O O O O
P4/P5 (SR riks- eller lokalt) O O O O O O
Riks FM O O O O O O
City 3 O O O O O O
Mix Megapol O O O O O O
NRJ O O O O O O
Lugna Favoriter O O O O O O
The Voice O O O O O O

Till sist nagra fragor om dig sjilv.

16. Gar du pa hogstadie- eller gymnasieskola?
For lirare: Inom vilka arskurser undervisar du? Flera svar mojliga

[0 Hogstadieskola, arskurs 7
[0 Hogstadieskola, arskurs 8
O Hogstadieskola, arskurs 9
O Gymnasieskolan, arskurs 1
O Gymnasieskolan, arskurs 2

O Gymnasieskolan, arskurs 3

17. For higstadieldrare: Inom vilka amnen undervisar du? Flera svar mojliga
Bild
Biologi, Fysik, Kemi eller Teknik
Engelska

Geografi, Historia, Religions- och Samhéllskunskap

O

O

O

O

O Hem- och konsumentkunskap
O Hemsprak

O Idrott och hilsa

O Matematik

O

Musik
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[0 Svenska
[0 Textilslojd och Tra- och metallslojd

[0 Annat amne:

17. For gymnasieielirare: inom vilka amnen undervisar du? Flera svar mojliga
Datorkunskap
Engelska

Estetisk verksamhet
Filosofi

Fysik

Geografi

Historia

Idrott och hilsa

Kemi

Matematik
Mediakommunikation
Moderna sprak
Naturkunskap
Psykologi
Religonskunskap
Sambhillskunskap

Svenska

O 000 O0O0OO0OO0OODOODOQOO OO QO oQNa oOaoao o

Andra programspecifika amnen:

18. Vilket program gar du pa gymnaiset?
For lirare: Inom vilka gymnasieprogram undervisar du?

Barn- och fritidsprogrammet
Byggprogrammet
Elprogrammet

Energiprogrammet

O 0O oo aga

Estetiska programmet
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Fordonsprogrammet

Handels- och administrationsprogrammet
Hantverksprogrammet

Hotell- och restaurangprogrammet
Individuella programmet
Industriprogrammet
Livsmedelsprogrammet
Medieprogrammet
Naturbruksprogrammet
Naturvetenskapsprogrammet
Omvardnadsprogrammet
Samhallsvetenskapsprogrammet

Teknikprogrammet

O O0OO0OO0ODOODOOQOOoOQOQQN™ Qoo

Annat program:

19. Ar du kille eller tjej?

Fir lirare: Ar du man eller kvinna?
O Kille
O Tiej

20. Vilket ar postnumret diar du bor?

91. Endast lirare: Alder:

Stort tack_for din medverkan!
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16 Uppdragsbeskrivning

Avdelning: Sida Info

Projektnamn: Utvirdering av Zenit
Bestallare: Christine von Sydow
Projektledare: Elisabeth Berg Khan
Beslutsnummer:

Diarienummer: 2005-002300
Datum: 2006-04-24

1. Bakgrund

Zenit ar en verksamhet fér ungdomar mellan 13-25 ar, som Sida utvecklat och drivit sedan 1996 inom
ramen for Sidas informationsuppdrag. Det 4ar en motesplats diar unga kan traffas och fa tillgang till
information och inspiration kring globala utvecklingsfragor. Ursprungligen fanns endast verksamhet 1
Stockholm. Idag har Zenit bade nationell och regional verksamhet. Den nationella verksamheten, Zenit
Sverige, inkluderar Zenitsajten och ett antal aktiviteter med nationell spridning. Den regionala verksam-
heten finns 1 Stockholm och Malmo med olika aktiviteter som anpassas till de regionala forutsittning-
arna. Inom verksamheten ryms skolverksamhet med studiebesok och rollspelet Zenit City, utstillningar,
musik, debatt, workshops och personlig radgivning. Kulturella evenemang anordnas ofta i nara sam-
arbete med enskilda organisationer. Webbsajten innehaller bland annat rollspelet Zenit City, ett kalen-
darium och redaktionella aktiviteter. Zenit Malmo genomfors 1 samarbete med Malmé Museer.

Zenit Sverige och Zenit Stockholm genomfors 1 samarbete med Stockholms Stad Kulturhuset.

I framtiden kan aven regionala nyetableringar bli aktuella och Zenit Sverige fa en annan organisation.

Gallande 6verenskommelser kring Zenit tecknades 1 december 2004 och avser verksamhet fram till
december 2007. Inom ramen f6r dessa dverenskommelser satsar Sida drygt 34 miljoner kronor pa
Zenit. Bada 6verenskommelserna kan férlingas for en period om ytterligare tva ar. Enligt 6verenskom-
melserna ska Zenits verksamhet utvirderas senast december 2006. Det finns ocksa ett Sida-direktiv om
att projekt 1 Zenits storleksordning ska foljas upp enligt Sida Rating System (SiRS). Sida planerar nu
darfor att genomfora en utvirdering av Zenits verksambhet.

Lenits verksamhetsmal

Enligt 6verenskommelserna syftar Zenits verksamhet till att:
* Vicka intresse for internationella utvecklingsfragor

*  Ge tillfalle for kunskapsinhdmtning om internationellt utvecklingsarbete och forklara Sveriges och
Sidas roll 1 detta arbete

* Viagleda dem som kianner personligt engagemang for fragorna och arbetet

* Vara en arena for debatt och en plattform for ungas eget agerande till forman for
Millennieutvecklingsmalen

Effektmal for Senit Stockholm och Lenit Malmi

I effektmalen for Zenit Stockholm och Zenit Malmo utgar man ifran antalet unga personer mellan
13-20 ar som finns 1 respektive region (170 000 respektive 115 000) och sdger att malet ar att 20% av
dessa arligen skall ta del av ndgon av Zenits aktiviteter fran och med ar 2006. Av dessa ska:

* 90% av dem som deltar i Zenitverksamheten fa fordjupad kunskap

GLOBALA UTVECKLINGSFRAGOR: UTVARDERING AV SIDAS UNGDOMSSATSNING ZENIT - Sida EVALUATION 07/17 7.3



* 60% av dem som deltar 1 Zenitverksamheten vilja engagera sig

* 50% av dem som vill engagera sig gora en aktiv handling till f6rmén for Millennieutvecklingsmélen

Effektmal for Zemit Sverige

Zenitsajten fungerar som ett komplement till de regionala verksamheterna i Sverige. Sajten hade i slutet
av 2004 cirka 300 000 traffar och 50 500 besokare per ar. Malet for Zenitsajten ar att antalet besokare
ska 6ka med 20% per ar, under samarbetsperioden. Effektmal f6r de 6vriga Zenit Sverige aktiviteterna
finns inte beskrivna 1 éverenskommelserna utan ska formuleras i de detaljerade verksamhetsplanerna
som faststalls arligen.

Vid en narmare genomgéng har det konstaterats att Zenits verksamhets- och effektmal inte ar mgjliga

att utvirdera i dess nuvarande form och att mal och metoder behover ses 6ver och vidareutvecklas.

For att mojliggora en utvardering av Zenit och uppfoljning enligt SiRS har det darfor pagatt en arbets-
process dar Zenit och Sida ingétt sedan december 2005 med konkretisering av uppdrag, syfte, mal, for-
vantat resultat och leveranser. Detta arbete finns dokumenterat 1 bilaga 1 och 2. Utvirderingens frage-

stallningar kommer att bygga vidare pa detta arbete.

I sitt budgetunderlag till regeringen for 2007 avviserar Sida att Sida vill géra Zenit rikstickande.
Utvarderingen av Zenit kommer att kunna bidra till detta utvecklingsarbete.

Utvarderingen av Zenit kommer att genomforas 1 projektarbetsform. Har f6ljer beskrivning av syfte och
hur genomforandet ska ske.

2. Syfte

Syftet med utvirderingsarbetet ar att gora en genomlysning av Zenits verksamhet for att dra lirdomar
av tidigare verksamhet och kunna revidera mal och metoder for framtida verksamhet, samt att ta fram
ett repetitivt (kvantitativt) instrument for framtida kontinuerlig utvardering av och aterkoppling till verk-
samheten. Utvarderingens resultat ar tankt att framst tas till vara av Sida 1 den fortsatta beredningen av
kommunikation med unga 1 Sverige och Sidas nuvarande samarbetsparter kring Zenit. Det kommer
ocksa att vara ett viktigt underlag vid diskussioner om eventuella nyetableringar av Zenit och hur Zenit
Sverige ska organiseras med tanke pa ambitionen att gora Zenit rikstackande.

3. Planerade delstudier

a) Kvalitativ malgruppsstudie
Utvirderingsarbetet kommer att belysa foljande fragestallningar som bygger pa det arbete som utforts
1 den forberedande arbetsprocessen kring Zenit, se bilaga 1 och 2:

* Det pagar manga olika aktiviteter inom ramen for Zenit: studiebesok, sajt, radgivning, seminarier
etcetera. Vad leder dessa aktiviteter till, det vill sdga vilket ar resultatet/ effekterna? Vad kan man
sdga om Zenits geografiska spridning?

* De som anvinder Zenit (savil ungdomar som liarare), vad anviander de Zenit till? Vilken funktion
fyller Zenit? Vad av Zenit anvander man, och hur anvinder de Zenit? Hur kommer det sig att de
anvander Zenit? Varfor anvinder man Zenit? Loser Zenit nagot problem, 1 sa fall vilket?

Om problemet maste 16sas? Varfor? Vilka motiv ligger bakom handlandet?

* De som inte anvander Zenit anvander de nagot annat for att dstadkomma samma sak?
Vad anviander de? Hur anvander de det? Varfor?
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Nérliggande fragestillningar

* Beroringspunkter med Den Globala Skolan
Da denna studie studerar elever och larare blir det uppenbart att projektets resultat, utover att till-
godose Zenits behov, ocoksd kommer att kunna ge DGS underlag for sitt utvecklingsarbete. Detta da
Zenit och DGS malgrupper 1 praktiken till stora delar sammanfaller. Vilken forforstaelse har lirare
(och elever) nar det géller den hjalp och paverkan Den Globala Skolan (DGS) vill bidra till/
astadkomma?

» Studie av forutsittningar och synergieffekter 1 samarbetet kring Zenit
Vilka mojligheter och férutsattningar finns f6r synergieffekter 1 Zenits samarbete med Kulturhuset
1 Stockholm och Malmo Muséer? Vilka konsekvenser far detta for utformande av samarbetet, verk-
samheten och organiseringen av Zenit? Studien ska belysa konsekvenser med baring pa till exempel
rollférdelning Zenit Sverige/Zenit Stockholm/Zenit Malmé och Sida, bemanning, kompetenskrav,
informatorernas dlder, personalansvar, chef- och ledarskap, ansvar och befogenheter.

b) Framtagande av ett kvantitativt utvarderingsinstrument och
genomférande av kvantifiering

* Baserad pa den kvalitativa studiens resultat ska ett kvantitativt instrument tas fram for repetitiv
utvirdering av Zenit. Detta instrument ska kunna anviandas i den ordinarie uppféljningen av Zenit
under flera ar framover till en relativt liten kostnad.

4. Upplaggning

a) Kvalitativ malgruppsstudie

For att kunna utvirdera effekterna av Zenits arbete hos den tinkta malgruppen kommer en kvalitativ
studie att genomforas under varen/férsommaren 2006. Tidsmissigt behandlar utvirderingen hela sam-
arbetsperioden — fran 16 juni 2003 och framat for Malmo Muséer respektive fran 8 december 2004 och
framat for Stockholm stad Kulturhuset. Intervjupersonerna rekryteras dock utifran att de varit 1 kontakt
med Zenit fran och med september 2005 for bésta forutsittningar att resonera kring de fragor och
begrepp som skall utvirderas.

Dokumentationen fran den genomférda arbetsprocessen med Zenit bildar Zenits “tes”, se bilaga 2, som
dels tjanar som input till den kvalitativa studiens intervjuguide och som dels senare kommer att kunna
brytas mot den “antites” som den kvalitativa studiens resultat kommer att utgora.

Arbetet med den kvalitativa studien kommer att delas in 1 tva intervjufaser med mellanliggande arbets-
moten med arbetsgrupp och referensgrupp f6r mojliggérande av revidering, larande och integration det
vill saga skapande av “syntes”.

I utvarderingens inledande skede kommer ett seminarium med alla Zenit-medarbetarna att d4ga rum for
att forankra utvarderingsprocessen och dess arbete hos Zenit.

Fas 1 kommer att inledas med kartlaggningsintervjuer med Kulturhuset, Malmo Muséer, Sida, Zenit
Stockholm och Malmg. Syftet ar att erhalla ytterligare underlag f6r utarbetande av intervjuguide och
strategiskt urval for den kvalitativa mélgruppsstudien. I samband med dessa intervjuer kommer ocksa
nérliggande fragestillningar att tas upp med intervjupersonerna kring vilka forutsattningar, mojligheter
och synergieffekter som finns i samarbetet mellan Kulturhuset 1 Stockholm och Malmé Muséer.

Studien av de narliggande fragestillningarna kommer att gemensamt analyseras vid arbetsmote 1 och 2
da dessa fragor tas upp som diskussionspunkter for att kunna reflekteras visavi det kvalitativa materialet.

Den kommunikativa malgruppsanalysen sker enligt metodbeskrivningen 1 bilaga 3. Datainsamlingen
sker genom gruppintervjuer och kommer att delas upp 1 tva faser som kommer att inbegripa foljande:
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1. Datainsamling Fas 1

2. Arbetsmote 1 med arbetsgrupp och referensgrupp. Preliminira slutsatser dras och reflektion kring
konsekvenser. Intervjuguide och strategiskt urval revideras

3. Datainsamling Ias 2
4. Arbetsméte 2 med arbetsgrupp och referensgrupp. Slutsatser dras och reflektion kring konsekvenser
5. Syntetiserande analysarbete och slutrapport skrivs med rekommendationer f6r revidering av mal

och metoder

Problematise- Larandeproces- Syntesen Fortsatt

ring Larande borjar — sen fortsatter gors synlig integration
. Fas 1 Kvalitativ- Fas 2 Kvalitativ-
( Projektstart ) ( studie: Antites ) ( studie: Antites (Sammanstallnlng ( Fortsatt arbete )
v Y / / v / lu
Problematise- Rapport Revidering
(rmg Zenits "tes” X Arbetsmote 1 )( Arbetsmote 2 )

skrivs mal
N—

)

Métinstrument Revidering
skapas medel

E

Indikatorer
Sirs

Underlag for
kvantifiering

Kvantitativ
utvardering

Processer

Etcetera

De olika intervjufasernas innehall:
Fas 1

* Interna intervjuer med Zenit: Mikael Botnen Diamant och Elin Dagerbo. Kulturhuset: Uwe
Bodewadt och Nina Rohlcke. Malmo Muséer: Goran Larsson och Birgitta Petrén. Sida: Johan
Akerblom/Kristina Ahberg och Elisabeth Berg Khan

» Tva gruppintervjuer med dels larare, dels elever som inte har varit i kontakt med Zenit.
Dessa intervjuer forlaggs geografiskt till Umed.

* En gruppintervju 1 Stockholm med elever fran arskurs 9, gymnasiet, hogskola och ungdomar upp till
25 ar, som varit 1 kontakt med Zenit.

* En gruppintervju med larare som varit pa Zenit
Fas 2

* En gruppintervju i Stockholm
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* En gruppintervju i Malmo
» Tva gruppintervjuer 1 Stringnis eller annan relevant plats med tanke pa strategiskt urval

Inledningsvis genomfors Fas 1, det vill sidga fyra gruppintervjuer. Hiarigenom fas en bild av ungdomars
och larares syn pa och resonemang kring det aktuella omradet.

Efter preliminar analys av det forsta intervjumaterialet genomfors ett forsta arbetsméte hos Sida pa
mellan en halv och en dag, dar resultatet diskuteras och slutsatser, konsekvenser och férdjupade fragor
star 1 centrum. Dar blir det mojligt att se vilka (ytterligare) omraden fortsatta intervjuer skall fokusera pa
och omfattningen av dessa intervjuer. Fortsattningens detaljer och omfattning kommer saledes att
anpassas beroende pa resultatet av forsta delen av studien och vad som kommer fram under
arbetsmotet.

Efter intervjufaserna samt analys kan konsekvensdragningar goras och strategidokument for Zenit
revideras med omformulering av mal och metoder under de arbetsmoten som f6ljer.

b) Framtagande av ett kvantitativt instrument och genomfdérande av kvantifiering

Efter intervjufaserna samt analys kan arbetet med kvantifiering inledas. Den kvalitativa studien kommer
saledes att ge underlag/indikatorer for framtagande av ett kvantitativt instrument for vidare repetitiv
utvardering av Zenit. Detta sker genom att resultatet av det kvalitativa materialet konverteras till fragor
som gar att stilla 1 ett frageformular. Efter iteration dir fragor formuleras, specificeras, nyanseras,
prioriteras och grupperas vidtar sjilva produktionen av frageformularet som i detta lige bedéms vara
elektroniskt for basta ekonomi och effektivitet. Konkret kommer ett web-baserat formular att skapas.

Rekrytering av respondenter sker slumpvis ur de register 6ver besokande som Zenit forfogar 6ver.

For Zenitsajten sker slumpvis rekrytering bland besokarna genom ett pop-upfonster diar personen
inbjuds att vid ett senare tillfille delta 1 en undersokning. For savil de fysiska som elektroniska bescken
kommer respondenten att bli kontaktad efter exempelvis tre manader efter besoket. Darmed undersoks
de mer langsiktiga effekterna av kontakten med Zenit. Som kontrollgrupp anvinds respondenter som
inte haft kontakt med Zenit.

5. Organisation
Bestallare: Christine von Sydow, Sida Info

Projektledare: Elisabeth Berg Khan, Sida Info

Konsult som genomfor utvarderingen enligt avsnitt 3 och 4 ovan: Homo Communicans, Birgitta
Birkenfalk och Sigge Birkenfalk samt Jan Nylund

Arbetsgrupp:

Elisabeth Berg Khan, Sida; Birgitta Birkenfalk och Sigge Birkenfalk, Communicans AB; Mikael Botnen
Diamant, Linda Harling och Asa Larsson fréan Zenit i Stockholm; Elin Dagerbo samt ytterligare nagon
fran Zenit 1 Malmo.

Referensgrupp:

Johan Akerblom, Sida Info; Uwe Bdewadt och Nina Réhlcke frén Kulturhuset Stockholm; Birgitta
Petrén och Goéran Larsson fran Malmoé Muséer; Ulla Andrén, Sidas Utvarderingsavdelning samt ytterli-
gare nagon person fran en Amnesavdelning pa Sida.

Styrgrupp har bedomts inte vara nodvandig i detta projekt.
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6. Risker/mojligheter

Moijligheterna att genomfora projektet ar goda. Involverade parter ar fa och arbetsgruppen ar liten och
stabil. Projektet har dessutom foregatts av ett rigorést forberedelsearbete. Lopande under projektet har
forankringen tagits pa stort allvar. Under projektets gang kommer forankringen att bevakas, dels genom
intervjuer med huvudintressenter, och dels genom arbets- och rapporteringsmoéten samt seminarier for
alla Zenit-medarbetarna. Risk 4ar att projektet drar ut pa tiden, att det kan bli personalbyten och att
engagemanget da kan svalna. Detta forsoker vi forebygga genom att ta in flera personer i arbetsgrup-
pen och referensgruppen.

7. Huvudtidsplan

Kvalitativ basundersokning samt kvantifiering under var och host 2006

* Framtagande av intervjuguide och strategiskt urval. Ansvarig: Sigge pa Communicans 1 samarbete
med Elisabeth, och Mikael och Elin pa Zenit. Sker under april

* Seminarium med alla Zenit-medarbetarna for att forankra utvirderingsprocessen och dess arbete
hos Zenit april/maj

* Rekrytering av intervjupersoner Fas 1. Ansvarig: Birgitta pa Communicans. Sker under april/maj

+ Kartlaggningsintervjuer med Zenit: Mikael Botnen Diamant och Elin Dagerbo. Kulturhuset: Uwe
Bodewadt och Nina Rohlcke. Malmo Muséer: Goran Larsson och Birgitta Petrén. Sida: Johan
Akerblom/Kristina Ahberg och Elisabeth Berg Khan

* Intervjufas 1: Ansvarig: Sigge pa Communicans. Sker 1 slutet av april samt under maj manad

*  Arbetsméte 1 med Sida/Zenit: Ansvarig: Elisabeth och Sigge. Sker 1 slutet av maj/boérjan av juni
* Arbetsmote med referensgruppen: Ansvarig: Elisabeth och Sigge sker 1 borjan av juni

* Intervjufas 2: Sigge pa Communicans. Sker i augusti.

* Analysarbete och syntes. Ansvarig: Sigge och Birgitta pd Communicans

* Arbetsmote 2 med Sida/Zenit. Ansvariga: Elisabeth och Sigge. Sker 1 borjan av september 2006
* Arbetsméte 2 referensgruppen: Ansvarig: Elisabeth och Sigge sker 1 september 2006

*  Seminarium for hela Zenit med resultatredovisning sker 1 september 2006

* Slutrapport kvalitativ del inlimnas senast 22 september 2006

» Slutrapport kvalitativ del godkdnnes av Sida senast 20 oktober augusti 2006

* Kvantitativt instrument inlimnas senast 22 september 2006 for Sidas godkannande

*  Genomforande av kvantifiering sker under september/oktober 2006

* Seminarium, resultat av kvantifiering sker 1 slutet av oktober 2006.

¢ Erfarenhetsseminarium {o6r Sida Info — Metod- och resultatredovisning fran utviarderingen ur ett
larande perspektiv (maximalt 3 timmar) sker 1 bérjan av november 2006
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8. Rapportering

Konsulten rapporterar muntligt och skriftligt vid arbetsmoten och referensgruppsmoéten. Varje intervju-
tillfalle dokumenteras 1 en analytisk sammanfattning. Slutrapportering sker skriftligen 1 form av en ana-
lytisk sammanstillning med en sammanfattning pa 3—4 sidor omfattande maximalt 40 sidor, exklusive
bilagor. Infor Sidas godkannande av rapporten ska konsulten std till férfogande for diskussion om slut-
satser och rekommendationer samt kunna gora eventuella revideringar i rapporten.

Resultat och metoder fran utvirderingen redovisas av konsulten muntligt i ett erfarenhetsseminarium
tor Sida Info.

9. Personalbehov

Sida: Elisabeth Berg Khan

Zenit: Mikael Botnen Diamant, Elin Dagerbo, Asa Larsson, Linda Harling, samt nagon ytterligare fran
Zenit Malmo

Externa konsulter: Birgitta Birkenfalk, Sigge Birkenfalk

10. Projektkostnad

Beriknad tidsatgang for extern ramavtalskonsult, Homo Communicans, {or specifikation se bilaga 4:

Sigge Birkenfalk 6,6 veckor x 63 030 kr =416 000 kr
Birgitta Birkenfalk 4.8 veckor x 53 958 kr = 259 000 kr
Jan Nylund 2,8 veckor x 53 928 kr =151 000 kr
Assistent 1,2 veckor x 28 333 kr =34 000 kr
Ersattningsgilla kostnader, till exempel resor 10 000 kr
Ovriga kostnader, till exempel tryckning av rapport 30 000 kr
Totalt 900 000 kr
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Bilaga 1 Nuldget for arbetet med
Zenits utvarderingsunderlag

Dokumentation fran workshop den 7 december 2005

Utgangspunkten for detta arbete ar att Sidas ungdomsprogram skall utvarderas enligt Sirs
(Sida Rating System).

Nedan foljer Communicans slutsatser och analys baserat pa de resonemang som férdes av med-
arbetarna pa Zenit under workshopen 051207 och de samtal som darefter forts med Mikael Botnen
Diamant och Linda Harling pa Zenit Stockholm.

Zenits uppdrag ar otydligt ...

Verksamheten pa Zenit 1 Stockholm och Malmo bestar idag av studiebesok till Zenit-city, seminarier
och radgivning. Den kinnetecknas av htég ambitionsniva och engagerade medarbetare som arbetar
under hart tryck. Anledningarna till det harda trycket har saval interna som externa orsaker. Dels ar det
inte okomplicerat att vara inhysta pa Kulturhuset i Stockholm och pa Malmé Museum som kraver sam-
ordning, manga samtal och kompromisser. Dessutom ar Zenits uppdrag otydligt.

En medarbetare sammanfattar nuliaget: ”Allt ar otydligt pa alla plan. Men det héller inte langre. Vi har
blivit delegerade ett uppdrag? Vilket? Jag kanner att det maste séttas granser. Vi behover ett tydligt
mandat och uppdrag. Vi gor saker som faller mellan stolarna, det maste ju géras anser vi. Det dr nod-
vandigt att vi avgransar. Att vi skaffar professionella prioriteringsverktyg.”

... i saval styrdokument ...

Enligt verksamhetsbeskrivningen ar malen idag kvantitativa, orealistiska och inte matbara. I mal-
beskrivningen kvantifieras sadant som inte ar matbart. Hur miter man att 90% skall ha 6kad kunskap?
50% okat engagemang? Vad menar man med kunskap och engagemang? Detta ar lovvirda ambitioner,
men ur ett Sirs-perspektiv behover uppdraget vara matbart och detta kraver ett tydligt uppdrag, med en
tydlig mal-medel hierarki. Allt detta saknas idag 1 verksamhetsbeskrivningen.

... som for Zenits medarbetare
Uppdraget uppges vara bland annat f6ljande:

*  Driva opinion

* Vicka intresse och nyfikenhet for utvecklingsfragor
*  Empowerment

* Nyansera utvecklingsfragorna

» Skapa och kanalisera engagemang

Fokus pa "hur” och inte pa vad

Fokus ligger pa "hur”. Det man kallar for uppdrag ar inte uppdraget, utan ett antal olika medel.
Pa vilken fraga dessa medel/hur dr ett svar pa ar otydligt idag. Vad man skall astadkomma ar folj-
aktligen oklart.

... det far onddiga konsekvenser
Nagra citat fran medarbetarna far illustrera vilka konsekvenser otydligheterna far:
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*  Man ar sitt jobb pa Zenit. Niar det inte gar bra sa mar man daligt, nar det gar bra sa dricker man
champagne.

* Det dr svart ar att prioritera mellan personliga mal och verksamhetens mal.

* Vibor pa Lava. De vill forma oss. Vi har vara egna mal som maste uppfyllas och da maste vi ha
argument.

Det skapar forvantningar Zenit inte ska infria ...

Dessutom finns forvantningar fran omgivningen att Zenit skall vara bla. en arena f6r EO, vara en sorts
sambandscentral och hjalpa dem med medlemmar. Det finns dessutom férvantningar att Zenit skall till-
handahalla lararfortbildning och agera facilitatorer/moderatorer i olika sammanhang.

... ch gor det svart att prioritera

Idag ar det de ”ambitiosa, duktiga flickor pa sam-linjen” som dr éverrepresenterade bland Zenit:s beso-
kare. Var ar killarna pa ”bygg: 2:an” fragar man sig. Gymnasicklasserna fran de praktiska linjerna ar
inte latta att nd. Man menar pa Zenit att lararna inom dessa program gor grundantaganden som gar ut
pa att av utvecklingsfragor inte intresserar elever pa de praktiska programmen.

Det finns ett fokus pé att “na ut” till ménga, man benamner det till och med for kvantitetshets och det
gors reflektioner som ifragasitter fokus pa kvantitet: “sjunker de kvantitativa talen sa kanske det leder
till hogre maluppfyllelse™.

Det saknas idag uttalad medvetenhet om vilka mélgrupper man bor prioritera det vill sdga vilken som
ar huvud-, stod- och marginalstrategin. Zenits medarbetare menar att man behéver na “alla”, saval
ambassadorerna benamnda, easy-wins, det vill saga de ambititsa tjejerna pa Sam-linjen” som ”Bygg
2:orna”.

Klargor uppdraget, darefter mal och medel

Den bifogade bilden far tjina som viagvisare for fortsatt arbete. Den beskriver relationen mellan olika
hierarkier. Nar man har klart {or sig relationen mellan uppdraget och verksamhetens koncept/aktivite-
ter, kan man sla fast férvintningarna, det vill saga satta saval kvalitativa som kvantitativa mal.

Det handlar om att synliggora mal-medel relationen. Genom att med hjalp av hierarkin formulera
huvud-, stéd- och marginalstrategier kan dessa tjana som prioriteringsunderlag och stod 1
verksamhetsutvecklingen.

Konkretiseringsarbete pagar
Redan nu pagar arbete med att vidta nodvandiga atgarder, priméart inriktat pa att formulera ett tydligt
uppdrag for Zenit.

Nista gemensamma aktivitet 1 detta processarbete sker den 16 januari 2006, men fram till dess leds
Zenits arbete 1 dessa fragor av Mikael Botnen Diamant med stod fran medarbetare och Communicans.

Dokumentation fran workshop den 16 januari 2006

Har kommer dokumentation fran arbetsprocessen. Du finner huvuddragen 1 de omraden som berordes
under dagen och era reflektioner.

Reflektion
* Jag har jobbat mycket dvergripande, ar nu métestrott. Nya mal, malgruppssegmenteringen som
Linda och Micke paborjat tror jag mycket pa. Min férhoppning ar ett konkret resultat.

+ Alla 4r med pa allt, det skapar en motestrotthet. Det dar bra om nagra tar stafettpinnen. Vi maste
sluta famla 1 morkret.
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Vill ha ndgot med mig nir jag gar hem. Forra gangen blev det tydligt att allt ar tydligt, men vi
byggde inte sa mycket. Hur forhaller sig Zenit till Sidas infouppdrag, det vill jag har svar pa?

Jag bor 1 hur vi formulerar vara mal pd Info. Det ar viktigt vi kommer fram till malformuleringar vi
kan jobba med. Att vi har samma uppfattning om vad vi ska gora. Vi jobbar med Infouppdrag dar
utvecklingssamarbete ar 1 fokus. Vi maste idag hitta ett satt att tackla det. Jag vill ha en uppfattning
hur vi jamkar. Hitta fokus och kiarnan 1 kommunikationen. Vad ska kommunikationen innehalla?
Vart vill vi att de unga skall? Vad kan Zenit gora {6r paverkansarbete den tid de har till sitt f6r-
fogande. Ar zenit en handelse eller flera handelser?

Sedan sist har jag kommit en bit pa vag. Vi har forsokt att konkretisera, mal och malgrupper. Nu ar
det konkret kidnns det ibland och sedan flyter allt ivag. Vi maste definiera mélen tydligt. Det dr vik-

tigt att definiera malgrupper. Malen har férandras. Har vi verktyg sa vet vi hur vi ska tackla forand-
ring 1 mal etcetera hur mita kvalitativt. Verktyg? Hur kommer detta arbeta att fora att vi maste for-
andra verksamheten? Veta hur vi gar vidare.

Jag har varit fokuserad pa verksamheten och utformande av program. Vad ar syftet, har jag haft 1
huvudet. Dir ar jag: 1 innehallet, 1 utformandet. I den processen. Det var en littand att hora Micke
och Lindas arbete. Det kdanns tryggt. Det skulle vara bra att hitta de pedagogiska verktygen som vi
kan anvianda pa studiebesoken. Malgruppsanpassade verktyg. Hur kan det bli mindre belastning
med utvirdering, och inte nagot som ytterligare lages pa. Det maste blir hanterbart och inte en
belastning,

I vantan pa mojligheter: kunskap, fa veta. Vi behéver komma fram till nagot konkret. Jag kanner
mig peppad. Hur ska verksamheten paverkas for att gora den miatbar?

Jag har inte tankt sa mycket. Det har varit jul och verksamhet. Kanner mig 6ppen for fragorna, sam-
tidigt orolig att det kan bli stora férandringar. Kul, men vad betyder det {or sajten? Mycket jobb, for-
andring. Hoppas pa ett stort steg idag, mot nagot mer konkret och tydligt. En nagorlunda gemensam
grund att std pa avseende mal.

Jag har funderat mycket 6ver julen. Jag dr f6r mycket en “doer”. Jag kastar mig éver det som skall
goras och blir frustrerad. Den process vi dr inne 1 4r en del av nagonting storre, en organisationsfor-
andring. Jag har tendensen: kasta mig in 1 en férandringsprocess och forsoka atgiarda allt pa en gang,
Jag har nu insett att man far gora en sak i taget. Utmaningen fokus pa denna dag. Zenit haller pa att
bli McDonalds, Kulturhuset. Vi ska utvidga till Umea och Géteborg. Hur ska organisationsstruktu-
ren se ut? Lyssnar pa att folk ar trotta pa att alla ska gora allt, dock viktigt att alla dr delaktiga 1 pro-
cessen. Jag tycker att det finns nagot spannande 1 férindringar, men liskigt ocksa. Vi har ju gjort sa
hér och det har funkat.

Mitt mantra de senaste veckorna har varit: tydlighet. Det maste blir tydligt: organisation, struktur,
vilka vi dr, vad vi gor? Konkreta kvalitativa mal som alla 4r 6verens om. Vi1 Malmo har en kvanti-
tetshets over oss, kostnad per capita, det kanns svéart. Vi vill bli bedomda pa kvalitetsmal. Om Zenit
inte ska vara ett kall? Vad ska det vara da? Sa lange det 4r ett kall maste vi sitta har allihop.

"Varfor hor inte folk vad man sager?”
Har foljer nagra slutsatser fran det kommunikativa “pusslet” vi lade tillsammans:

Du kan aldrig ldra nagon annan nagot, han eller hon lar sig. Det handlar om miannisko- och kun-
skapssyn. Ser du méanniskan som ett objekt som kan fyllas med till exempel utbildning, eller som ett
subjekt som sjalv dr aktiv 1 ombildningsprocessen’?

Iroken A. Vi ser det vi kan se, inte vad vi vill eller borde se. Detta fenomen kallas inom psykologin
tor selektiv perception.

82
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¢ Ar det ndgon “hemma”? Du kan inte fora ett samtal med din mottagare forran han eller hon ar
“hemma” mentalt inom det omrade du vill tala med honom/henne. Alla 4r alltid "hemma” nagon-
stans, fragan ar var. Det maste du som paverkare identifiera och kan darefter sillan ropa: “kom hit!”,
utan maste ’ga och hamta” din mottagare dar han eller hon dr. Detta ar att kommunicera pa mot-
tagarens villkor.

* Definitionen pa begreppet forforstielse: latt aktiverbara tolkningsforutsattningar. Fenomenet ar en
slags "hér och nu”-kunskap 1 stindig forandring som alltid finns hos oss manniskor. Fragan i ett
paverkanssammanhang ar vilken forforstaelse mottagarna har i forhallande till det du vill tala med
dem om, det vill siga var de 4r eller pa vilken mental plats befinner de sig 1 mottagningsigonblicket.

Du kan paverka mottagaren genom att ge ritt pusselbitar som gor att mottagaren bygger ritt forfor-
staelse och ”blir hemma” for det du vill tala med dem om. Ibland maste du ocksa ta hinsyn till att
manniskor har fel forforstaelse 1 férhallande till det du vill tala med dem om. Vi kunde ocksé konsta-
tera ocksa konstatera hur snabb forforstaelsen ar.

Nyckeln till att folk inte hor vad man sager ligger 1 att forsta vem det dr som ar huvudperson niar man
vill astadkomma kommunikation i betydelsen gemensam resa. Det ar namligen inte “sdndaren” som
avgor, det ar pa mottagaren det beror om kommunikation sker 6verhuvudtaget. Ar mottagaren inte
“hemma” eller mentalt redo att varsebli ett budskap sker ingen kommunikation.

Vill man alltsd medvetet styra olika kommunikativa processer maste man forsta vad paverkan egentligen
ar, och vad man maste ta hansyn till nir man vill paverka sina mottagare, medarbetare, kollegor, grupp-
eller projektmedlemmar. Man maste alltsa ta hansyn till principen om Homo Communicans “den kom-
municerande médnniskan” som lyder: Al kommunikation beror pd mottagarens villkor.

Reflektion
* Vad ar var roll? Ibland ar jag informator, ibland pedagog? Iran borjan var vi guider.

* Iroken A 4r passiv, men vi dr aktiva.

* Vihade en hiv-konferens med en forelasare fran FN. En deltagare kom vagt ihag innehallet 1 konfe-
rensen, men det som fastnat var forelasaren hade varit med 1 Big Brother Afrika. Dir var deltagaren
“hemma”. Det finns Big Brother 1 Afrika, bara att fa konstatera det.

* Vikan inte na lika langt med alla dhorare, vi nar olika mal. Vi behover champagnedrickande pa alla

nivaer.

* Vijobbar med att forsta deltagarnas forforstaelse. Men sedan sa? Vi skulle kunna bli battre pa att
anpassa.

* Vimaste bli mer malgruppsfokuserade. Vilka verktyg 4r bra? Kanske med olika spel 1 spelet, det dr
sa allmant hallet.

*  Problem med fokus pa malgrupper. En hel grupp kan vara som Herr P. Vi forsoker kanna av grup-
pen. Det finns en risk med analys av grupper. Tillsammans behéver vi diskutera olika ingangar.
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* Vivill inte bara att informationen gar ut, vi vill ha en tvaviagskommunikation. Vi har en avsikt att
forandra nagot.

Zenits verksamhetsomraden:
* Studiebesoken, den dimensionerande och prioriterade delen.

*  Webbsajten
* Radgivning
* Kultur och debatt. Seminarier och arrangemang.

Studiebesoket: Vad gor ni och framfor allt varfor?
Starten

* Hej och vialkommen?
e Presentation
* Berittar om upplagget.

Syftet med starten
» Skapa ett bra arbetsklimat.

Termometern

* Varderingsovningar med fragor som: Vilka lander har ni varit 1? Tycker ni om att resa? Vart vill ni
resa? Borta bra men hemma bast? Tror du vilden kommer att se battre ut om 10 ar. Finns det fattig-
dom i Sverige? Ar det bra med bistand?

Syftet med termometern

» Skapa ett klimat dar man vagar uttrycka sig.

* Undersoka vilket intresse som finns, baskunskaper, stimning, tillitande eller hAammande attityder
ercetera? Skaffa sig en bild av var gruppen star.

* Ia dem att tanka sjdlva. De tycker det ar jobbigt, innan de har kommit igang. Ofta vill de bli matade.
* Fundera 6ver vad fattigdom &r.

+ F4individen att fundera 6ver och forsté sin egen roll i varldens utveckling. Aven om jag ar tonaring,
da blir jag snart 18 ar da far jag rosta. Jag har ett ansvar. Fragorna hinger thop med mig pa nagot sitt.

* De far motivera sig. Uttrycka sig 1 gruppen.
* De far reagera.
* Lyssna pa varandra.

* En av vara syften dr att médnniskor ska viaga argumentera mot folk som har en annan uppfattning
och korrigera andras synpunkter.

* Nyansera fordomsfulla bilder av virlden.

¢ Det handlar om att argumentera, motivera, reagera och nyansera.

Foreldsning- Runskapsoverforingsdel (”Babbel Babbel™)

* Info om Sida och Utvecklingssamarbete.
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Att Sida en statlig myndighet.
Zenit ar Sidas ungdomssatsning och finansierar verksamheten.

Forankra kopplingen Zenit-Sida.

Syfte med forelasningsdelen:

Kolla av deras forkunskaper, ringa in deras forkunskaper.

Ge en bild av svenskt utvecklingssamarbete.

Det ar viktigt att de vet att Sida 4r avsandare for att kunna vara kallkritiska och inte kopa allt vi sager.
Det dr viktigt att de vet att Sida ar avsidndare, det skapar legitimitet och existensberittigande,

De ska tycka att det ar bra att vi ger 26 Mrd i bistand, att hjalpa andra.

Visa ungdomarna hur vi ar delaktiga i fattigdomsbekampningen.

Spelet Zenit city.

Inleds med en introduktion och praktiska instruktioner. Deltagarna arbetar med f6ljande teman:

Miljo
Demokrati
Handel
Utbildning
Jamstialldhet,

Halsa: hiv/aids.

Syfte med Zenit City

Prova pa hur det kdnns att gora olika val i ett fattigt land. Syftet ar att ungdomarna skall forsta att
hur jag handlar far konsekvenser. Handlar jag inte sa far det ocksa konsekvenser.

Uppfolining av spelet

Samtal

Varderingsovning

Avslutning.

Iragesport 1 Malmo.

Vad kan man sjilv géra? Visa Zenit pa Webben och annan info.

Vart har den personen tagit sig som studiebesoket fungerat pa?
Formulera ett 6nskat resultat.

Jag vill veta mer om ...
Ar det s& har?
Var det sa det var!

Att de borjar se ”barnvagnar”, se andra saker, orittvisor etcetera. man inte sett forut.
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Virlden ar liten, vi ar lika 1 virlden.

Fa eleverna medveten om liget 1 varlden.

Nyansera den negativa bilden som media ger.

Hur vi lever har paverkar varlden.

Forsta att det jag gor spelar roll.

Nu vet jag att vi ar pa vig..

Fundera: ar det mojligt att jag kan paverka?

Jag vill gbra nagot imorgon nir det giller...

Nu kan man tala med andra och bidrar med att de fir en mer nyanserad bild nar det galler ...
Jag skulle kunna tinka mig att ...

Att man spelar en roll.

Vaga ta tag 1 fragestillningar som ...

Ia verktyg for att ga vidare, for att paverka virlden till det battre.
Kénna att globala fragor ar kul.

Kinna att jag spelar roll for vad som hinder 1 min omvéarld. (Min asikt 1 dessa fragor lyssnas pa.)

Exempel pa vad hur "man kan ga vidare” efter ett studiebesok pa Zenit:

Skriva en kronika pa Zenits sajt.

Lisa en insandare 1 tidningen.

Aka pa ett utbytesprogram.

Valja karriar utifran andra motiv an pengar till exempel hur kan jag gora varlden béttre.

Vara medveten konsument det vill saga handla utifran ett miljomedvetet perspektiv: réittviseméarkt
1 forsta hand och kravmirkt 1 andra etcetera.

Ga med 1 en organisation medhumanistiska viarden, Amnesty, Radda barnen, politiskt parti.

Samtala och diskutera till exempel jamstilldhet, hiv/aids, Det skall leda till nyansering av fragorna
och lyfta fram komplexiteten.

Reflektioner under vagen ...

Ungdomar tar inte nésta steg. Det finns inget tydligt nésta steg darfor att vi inte visar nista steg.
Efter studiebesoket, vilka vill vi satsa pa? Detta vet vi inte idag?

Ar vi ett komplement till skolan? Skall vi jobba som handledare i skolan?

Jobba mer som Lava. Vi vacklar. Vi vet inte vilka vi vill satsa pa.

Skall vi bli en sjalvstandig arena? Det dr oklart idag?

Om inte den arenan finns sa 4r den svar att utvardera.

Sida och UD efterlyser ett forum for fragor om global utveckling. Vi menar att Zenit ar ett sadant
forum for detta.
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* Vihar ett pedagogiskt tink det vill siga Information, aktivitet och lite roligt pa slutet. Vad ligger
bakom ett sant tankt? Det har fungerat, vi har alltid gjort sa.

e “Tanka 6ver vilken min roll 4r 1 viarlden” star 1 kontrast till det 4ar ”bra med bistand”. De star emot
varandra.

* Vad ar det som ar unikt med Zenit? Kan man féra debatt utan att ha kunskap. Hur skiljer vi oss fran
skolan? Vad ar fattigdom? Da miter vi inte det som gor oss unika. Da miter vi det som alla andra gor.

Engagemang: "Light, medium, heavy”
Steg nummer 1: Engagemang “light”. Vad skall detta steg innebara? Féra samtal, handla rattvisemarkt
etcetera.

Steg nummer 2: Engagemang “medium”. Vad ska detta steg innebéra?
Steg nummer 3: Engagemang “heavy”. Vad ska detta steg innebira?

Vilka ar Zenits huvud-, stod- och marginalstrategier?
Huvudstrategin édr prioritering No 1. Denna aktivitet far kosta resurser. I Zenits fall ar Studiebesoken
den huvudsakliga huvudstrategin.

Stodstrategin dr prioritering No 2. Denna aktivitet far kosta begriansad resurs. I Zenits fall &r Webben,
radgivningen och évriga arrangemang stodstrategier.

Marginalstrategin ar prioritering No 3 och far inte kosta nédgon resurs. En service som inte skall métas.

Malet maste vara klart definierat for att fa fram
relevanta funktionella/kommunikativa malgrupper

Vi arbetade med kommunikationsuppdraget att fa méanniskor att skanka 250 kronor till R6da Korset
fick vi fram foljande formella malgrupper: unga tjejer 18-25 ar, pensionirer, folk inom varden, hégin-
komsttagare, Afrikaner, Irikyrkofolk etcetera.

Hur resonerar minniskor?

* Jag skanker pengar, men vill att de gar till langsiktiga projekt sa kallad “hjalp till sjalvhjalp”. Det kan
handla om utbildningsprojekt, byggande av skolor, byggande av brunnar, utveckling av jordbruks-
metoder etcetera.

* Jag skdanker pengar till katastrothjilp. Folk lider 1 denna stund och jag vill géra vad jag kan for att
hjélpa folk i behov av mat. Ingen skall behova ga hungrig i denna varld.

* Ger man sadana organisationer lillfingret sa blir man aldrig av med dem. Jag vet av erfarenhet att
jag far hela brevladan full och sa slutar de aldrig ringa.

* Hur mycket av mina pengar gar fram egentligen? Det ar for mycket av mina pengar som gar till
administration. Det 4r jag inte intresserad av att stodja. Pengarna skall fram till dem som behover
dem, inte hamna 1 administratorers fickor.

* Jag skanker, men till andra dndamal dn Afrika. Jag har anhoriga som har dott 1 cancer och skianker
darfor till cancerfonden. Man kan inte skinka till alla, utan man far prioritera.

* Jag har redan skdnkt pengar genom att betala hog skatt som gar till bistand via statsbudgeten.

Trots att personerna formellt tillhorde samma malgrupp, resonerade de pa olika sitt nar det gallde
fragan om att skanka 250 kronor till Roda Korset. Inkomsten har inget med betalningsviljan att goéra
utan det dr 1 de bakomliggande resonemangen som en kommunikatér maste ta sin utgangspunkt.
Det ar dessa resonemang som avgor vad mottagarna kan se och hora.
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Detta far till foljd att man kan tillhora olika formella mélgrupper och dnda resonera pa samma sitt, det
vill siga inga 1 samma kommunikativa eller funktionella malgrupp.

Observera vad som hander om vi byter mal pa kommunikationsuppdraget. Det handlar nu om att
rekrytera 250 volontarer som vill aka till Afrika. Det dr nu helt nya “stolar” eller kommunikativa eller
funktionella malgrupper som vixer fram.

Det ar skillnad pa malgrupp och malgrupp

Formell malgrupp: Manniskor som hor till samma formella malgrupp kan du hitta 1 olika register till
exempel ha samma utbildning, arbete, bo 1 hyreshus, inkomst etcetera. Att manniskor hor till samma
formella malgrupp betyder inte att de kan hora eller se samma budskap. Du maste dérfoér ga vidare och
ta reda pa hur manniskorna inom den formella malgruppen resonerar.

Vad vill vi ska handa "i huvudet p&” deltagarna?
* Mottagarna skall ha forstatt att fattigdom beror pa manga olika saker. Det finns inga enkla l6sningar.

*  Vaga ta en diskussion.

» Skapa en kinsla som folk sedan vill géra nagot av. Kunskap gor varken till eller fran. Vad hander néir
kanslan kommer? Engagemang pa nagot sitt: rymmer hopp, tilltro till egen formaga, négon lyssnar,

e Nu dr jag medveten om vad jag kan gora 1 forhallande vad jag kan, orkar och vill. Jag skulle kunna
tanka mig att fora samtal eller engagemang: light, medium, heavy.

* Nar jag lamnar Zenit vet jag vad jag kan gora, namligen...

Arbeta vidare i en mindre arbetsgrupp

*  Arbetsgruppen bor bestd av Asa, Linda, Elin och Micke som tar fram styrdokument som skickas pé
remiss till Zenits medarbetare sedan bor samtal foras med Johan och Elisabeth pa Sida INFO.
Underlaget bor vara klart innan Zenit aker till Sri Lanka den 18 februari. Arbetsgruppen jobbar
vidare f6ljande datum: 1-2 och 10 februari.

Avslutande reflektion fran Elisabeth

* Arbetet handlar om att fokusera Zenits arbete. Sida ska inte vara utgangspunkten. Det handlar om
att lyfta fram innchallet, mottagarna skall forsta problematiken. Det behover framga hur vi fordju-
par och sikrar hallbarheten i1 Zenit-upplevelsen.

e Nar vi ar 6verens om detta skall utvarderingen goras. En riktlinje ar att den bor vara klar 1 maj.
Utviarderingen ska komma fram till vilka férandringar som skall goras.
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Bilaga 2 Beskrivning av effektmal for Zenits olika
verksamheter med utgangspunkt fran
Zenits nuvarande arbete

Dokumentation fran workshop den 16 januari 2006

1. Studiebesokets effektmal: Uppdraget
Ungdomar skall tro/anse/vara évertygade om att varlden gor framsteg 1 kampen mot fattigdomen,
aven om det tar tid. De ska kidnna hopp att det gar att férandra och att de 4r en del av férandringen

genom sina val.

Informationsmalsdtiningar for studiebesoket: fran komplexitet tull hopp

Ungdomar skall forsta att fattigdomsfragorna ar mangdimensionella, komplexa och situations-
specifika, det vill saga fattigdom 4r mer an brist pa materiella ting. Det handlar om brist pa val, sjuk-
vard, utbildning, demokrati, jamstalldhet, medvetenhet om handelns, miljons, hiv/aids-paverkan.
De ska kinna till vari komplexiteten, det mangdimensionella och situationsspecifika bestar det vill
saga att fattigdom kan se olika ut pa olika platser, 1 olika lander 1 olika delar av linder.

Ungdomar skall a forstielse for de orsakssamband och vilka faktorer som kan forbiattra fattiga mén-
niskors levnadsvillkor det vill saga forstdelse for att fattigdom beror pa manga olika saker, att fattigdom
maste bekdmpas pa manga olika sitt, det finns inte en universell 16sning. Fattigdomsbekampning gar
darfor inte sa fort som man skulle 6nska.

Frstaelse for fattigdomens orsaker, det vill saga krig, kolonialism, jordagarférhallanden, brist pa frihet
i diktaturer etcetera.

Fistaelse for att den rika delen ar en del av problemet och darfor en del av l6sningen.

De ska inse att fattigdom ar ett problem som gar att férandra.

De ska kdnna till nuliget, det vill siga savil de oréttvisor som finns och de faktorer och villkor som
forbattras, det vill sdga ett nyanserat och realistiskt nulage, det vill saga status pa milleniemal,
statistiken avseende laskunnighet, tillgang till vatten, tillgang till sjukvard etcetera.

De ska engagera sig, alternativt vifja engagera sig for en rittvis och hallbar global utveckling det vill saga
med hallbar menas ..., med rittvis menas ..., med global menas ...

De ska forstd vad som menas med réttvis och hallbar, global utveckling.

Kunna gira egna val for att paverka och forandra forhallanden i denna riktning. De ska veta vilka olika
alternativ som star till buds for att kunna paverka enligt ovan. De ska forsta konsekvenserna av de olika
alternativen for att pa sa sitt kunna avgora vilket eller vilka av alternativen som passar den enskilde
bast. De forhallanden som vi avser hir ar ...

Handlingsbendgenhet

1. Ungdomar skall ta sig till malet det vill siga uppdraget.

2. Vilja, kunna tinka sig eller (annat?) att fa andra att ta sig till uppdraget.

Tillatande och oppen miljo

Ungdomar skall kdnna sig lyssnade pa, kdnna att deras asikt ar viktig,
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2.

Zenitsajtens innehall
Tva spel. Tema:demokrati och hiv/aids vars syfte ar att fa mottagarna att kinna pa att fattigdom
ocksa handlar om att gora svara val.

Radgivning. Vars syfte ar att kanalisera engagemang.

Kultur och debatt. Syftet ar att ungdomarna far uttrycka sig, ett sitt att engagera sig. Olika berattel-
ser om resor 1 virlden, personportritt det vill siga méten med olika ménniskor hjilper ungdomar att
utbyta erfarenheter och bryta perspektiv

Iragesport. Syftet ar att visa att vialden gor framsteg. Att skapa aha-upplevelser. Att bryta perspektiv
och att visa att internationella fragor 4r spannande och roliga.

Vilka problem loser Zenitsajten?

Zenitsajten ska hjialpa och handleda ungdomar att kanalisera sitt engagemang (medium och heavy)
genom radgivning eller genom att bli publicerad pa sajten och fa mojlighet att uttrycka sig.

Den redaktionella delen ar en politisk, men inte partipolitisk unik arena for alla ungdomar som vill
uttrycka sig 1 globala utvecklingsfragor. Den vinder sig till medium-heavy delen av malgruppen.
Radgivningen handlar om konkret information om hur man till exempel kan aka utomlands etcetera.

Att kunna spela Zenit city pa nitet for alla dem som inte har mojlighet att aka till Stockholm eller
Malmo. Bor anvindas framfor allt av larare som spelar med sina klasser och for dem tillhandahaller
man lararhandledning,

Vad ar Kultur och debatt?
Forelasningar

Utstéllningar
Samarbete med EO och enskilda individer

Samarbete med skolor kring innehall och genomférande

Zenit Stockholm styr mer 6ver innehall och upplagg pa grund av att Eo utnyttjat Zenit. I Stockholm

racker inte forelasning, det dr filmvisningar och musik i samarbete med Selam, musikfolk. I Malmo ar

man inte producenter, men nagot mitt emellan.

Syflet med kultur och debatt?

Ungdomar veta att det sker framsteg och nyansera bilden av virlden tex. Rwanda-tema 1 syfte att
visa pa framsteg och hur ser framstegen ut.

Kanalisering av engagemang genom att férdjupa det fran medium till heavy.

Metoden ar horisontell kommunikation. Att ungdomar méter savil varandra som vuxna pa lika vill-
kor. Eftersom det finns gott om vertikal information nar det galler globala utvecklingsfragor, vill
Zenit erbjuda en arena for samtal pa ett sprak som inte exkluderar utan gor att ungdomar kinner
sig delaktiga.

Zenit vill hjalpa ungdomar till samtal och ser till att ingen star oemotsagd. Det handlar om att bryta
perspektiv.

90

GLOBALA UTVECKLINGSFRAGOR: UTVARDERING AV SIDAS UNGDOMSSATSNING ZENIT - Sida EVALUATION 07/17



4.

Radgivningen
I Stockholm ansvarar Tomas for radgivningen. Ungdomar tar kontakt med honom, bestiller tid for
personligt mote, eller har mailkontakt. Hur manga samtal bor kollas med Tomas.

I Malmo ar Hanin ansvarig for radgivningen som har en tid 1 veckan f6r detta andamal. 2005 fordes
samtal med 200 personer. Malet for 2006 ar 300 personer.

Arrangemangen inom detta omrade kan handla om en ~Volontarweekend” déar unga som varit ute
1 virlden inspirerar andra ungdomar med sina berittelser. Det handlar om inspirationsforeldsningar
och ar for Zenit ett satt att kanalisera intresset fran de elever som gar pa folkhogskolor som vill
beritta om sina erfarenheter.

Radgivningens innehall (Bor kollas med de ansvariga, det vill sdga Tomas och Hanin)

Ungdomar som hor av sig och vill géra nagot tex. Jag ar 25 ar och vill dka till Afrika och arbeta pa
ett barnhem. Vad gor jag?

Samtalen handlar ofta om att ge alternativa forslag till de ungdomarna tankt sig utan rikta fokus pa
engagemang 1 Sverige, till exempel att ungdomarna kan skaffa mer kunskap om omréadet de tankt
sig aka till, ga pa folkhogskola med fokus pa dessa fragor etcetera.

Elever som soker information till elevarbeten. Zenit ifragasitter om resurser skall avsittas till detta.
Vart ska Zenit hianvisa vidare? CIU, IPK eller DGS?

Radgiomingens syfte (Bor kollas med de ansvariga, det vill siga Tomas och Hanin)

Radgivning finns till f6r dem som redan ar engagerade (medium och heavy) som soker sig till Zenit
for radgivning via telefon, mail eller besok. Syfte ar att fa vagledning i hur ungdomar kan bidra till
att gora varlden bittre.

Problemet ar att ungdomar inte vet vart de ska vinda sig. Det handlar om upplysning om olika
alternativ. Syftet ar att formedla kontakt med andra aktorer.

Samtalet 4r metoden. Kanalisera vilja till engagemang. Kanalisera det vill saga en handling utéver
prat.

Det ar enstaka coachande samtal.

Det ar en fortsattning pa studiebesoken. Att fanga upp ungdomar i syfte att fa dem att engagera sig,
Vi har inte pa studiebesoken tid att ga i1 detalj, detta kan vi fanga upp genom att erbjuda ett smor-
gasbord f6r dem som inte vet vad de vill gora.

De som ar superheavy kommer till oss. Annons som gar 1 Gringo grande, som ldses av folk som dr
engagerade. Vi gar pa dem som ar pa banan. Det dr en plats for kanalisering. De fyra verksamhets-
ormadena 4r pa olika nivaer. Den forsta delen 4r studiebesoket. Sedan krav pa medium, heavy.
Radgivning ar en kvalificerad produkt.

Utmaningar

Far radgivningen kosta mer resurs? Om efterfragan kar, kommer vi att anstilla mer folk?
Ska denna del utokas eller ¢j? Radgivningen ger mer dn kultur och debatt. Om efterfragestyrt sa
maste vi stryka annat vi kan inte fylla pa allt om efterfragan okar.

Vi kan inte marknadsfora det hart, for vi har inte resurs. Ingen annan gor radgivning.
Raggningen sker genom studiebesoken.
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Vad skall tjansten kallas? Namnet anger att Zenit ger rad, men kan man ta ansvar for resultatet?
Handlar det inte snarare om vigledning, att Zenit dr Vagvisare.

Verksamheten ar till for medium och heavy, for mycket medium heavy menar Lava. Lava jobbar
light, det borde ni ocksa gora menar de. Man ska jobba med balla tuffa. Krockar med Lavas mal
och malgrupp. De tycker det Zenit gor dr for “pretto”. Vi jobbar med “mediumnérdar”. Det finns
inget forum f6r medium heavy, de vander sig inte till Lava eller Fryshuset. Det ar konflikt med Lava.
Vi jobbar pa olika sitt, med olika malgrupper. Vi har olika syften, det krockar. Har man olika mal,
men vander sig till ungdomar racker inte det, eftersom syftet ar olika.
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Bilaga 3 Kvalitativ Basundersokning
enligt Homo Communicansprincipen

Induktivt forhallningssatt, sekvensintervjuer och intervjuguide

Vart tillvigagangssitt innebér att vart arbete kommer att vara induktivt och ske utifran principen — tes,
antites, syntes — och baserar sig pa kvalitativ basundersokningsmetodik.

Sekvensintervjuer

Vart induktiva_forhallningssitt innebar att kundintervjuerna kommer att styras i ringa man av intervju-
ledaren, varfor det 4r intervjupersonernas fria berittande som upptar huvuddelen av intervjuerna.
Intervjupersonen far heller inte reda pa férran i den avslutande sekvens C, vad vi ar ute efter och vem
som 4r var uppdragsgivare.

Detta betyder ocksa att den tillsammans med Sida utvecklade ntergjuguiden inte ska ses som ett frage-
formular utan dess funktion for intervjuledaren ar snarare att fungera som en checklista f6r intressanta
samtalspunkter samt ett bedomningsunderlag for erfarenhets- kinslo- och kunskapsnivan hos intervju-
personen 1 férhallande till Sidas och Zenit:s ”erbjudande”.

Intervjuerna ar uppbyggda i tre sekvenser. Detta for att vi ska fa;

1. kannedom om intervjupersonernas kunskaper om, kanslomissiga reaktioner pa och handlings-
benigenhet till ett visst intresseomrade (sekvens A) och

2. deras reaktioner pa andras — eventuellt motstridiga — uppfattningar inom det aktuella amnesomradet
(sekvens B) samt

3. intervjupersonernas reaktioner pa viss, efter avlutningen av sekvens B redovisad information rérande
1 det har fallet olika funktioner och egenskaper som olika méjliga erbjudanden kan/bor innehalla,
(sekvens C).

Pa detta sitt kommer vi att fa en heltickande bild av intervjupersonens specifika (sekvens A) och
generella (sekvens B) tolkningsforutséttningar.

De reaktioner som framkommer i sekvens C utvirderar vi mot bakgrund av det som framkommer

1 sekvens A och B.

Samma principiella innehallsmissiga upplagg for intervjuguiden anvands vid de olika delundersok-
ningarna. Intervjuguiden och sekvens C utvecklas dock utifran resultatet 1 de olika utvecklingsfaserna.

Beridknad tid for varje intervju ar 1,5-3 timmar beroende av intervjupersonens kunskaper och erfaren-
heter av omréadet. Intervjuerna dokumenteras i form av fullstindiga inspelningar av hela intervju-
forloppet kompletterat med skriftliga sammanstillningar.

Strategiskt urval

Det induktiva forhallningssattet innebar ocksa att vi anvander oss av strategiska och inte av representa-
tiva urval. Syftet med ett strategiskt urval ar att tacka in olika subkulturers uppfattningar inom givna for-
mella malgrupper. Detta mojliggor bland annat att kommunikativa malgrupper (det vill siga individer
med samma eller likartade tolkningsforutsattningar) kan definieras och utviarderas och att en verklig-
hetstérankrad bild kan ges av hur olika manniskor resonerar, forhaller sig och agerar gentemot olika
foreteelser och/eller tjanster och produkter i livet.
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Ett strategiskt urval skiljer sig fran ett representativt urval pa sa sitt att individerna ar utvalda ur en popula-
tion med utgangspunkt fran att de kan antas sitta inne med sadana erfarenheter (i vid mening) som
ingen av de redan valda gor. I ett representativt urval daremot skall alla individer 1 en population ha
samma mojlighet att komma med 1 urvalet.

Rapportering, tolkning, och villkorlig intersubjektivitet

Var rapportering belyser sdlunda intervjupersonernas kunskaps- och 1 6vrigt erfarenhetsmissiga, som
deras kinslo- och attitydméssiga bakgrunder.

Det ar emellertid inte en djuppsykologisk studie. Vad vi studerar ar vad ménniskor egentligen vill astad-
komma nir de sager och gor saker och ting. Syftet 4r att hitta de bakomliggande motiven for deras for-
hallande till Sida och Zenits:s tankar, ”erbjudanden” etcetera.

Var studie ar som vi redan namnt induktiv, det vill siga den borjar i manniskors ostyrda uppfattning
och upplevelse av en foreteelse och syftet dr att kartlagga mianskliga mal-medel relationer och inte
naturvetenskapliga orsak-verkan samband.

Sjalva intervjuunderlaget tolkas och rapporteras i tva steg,

* dels med avseende pa vilka fenomen och férhdllanden som verkligen foreligger. Detta presenteras
1 form av en resultatgenomgang.

* och dels med avseende pa varfor dessa fenomen och forhallanden foreligger. Detta gor vi 1 form av
sammanfattande kommentar innehallande strategiska implikationer, analys och atgardsforslag:

Vetenskapligt forlitar vi oss pa den villkorliga intersubjektiviteten. Den villkorliga intersubjektiviteten inne-
biar att nar nagon redovisar en socialvetenskaplig studie, 4r man skyldig att beskriva den foreliggande
empirin, samt det efterfoljande klassifikations- och tolkningsarbetet pa ett sa noggrant och fullstandigt
satt, att var och en som deltar 1 rapporteringen kan underkasta intervjuresultat, analys och tolkningar
en grundlig granskning, Kan man vid denna granskning inte pavisa nagra fel av betydelse f6r dragna
slutsatser eller annat resultatinnehall — det ar detta som ar “villkoret” — maste dessa accepteras, atmins-
tone till dess man pa annat empiriskt material eventuellt kunnat utveckla den aktuella fragan vidare.

Skillnaden mellan en kvantitativ och kvalitativ undersokningsrapport

I detta sammanhang vill vi ocksa framhalla att den visentligaste skillnaden mellan en kvalitativ och en
kvantitativ undersokning ar att man i den kvantitativa undersékningen kan sammanfatta resultaten 1
relativt korta siffermissiga generaliseringar — och ju mer entydiga undersokningsresultat desto kortare.

I den kvalitativa undersokningen kan resultaten daremot aldrig redovisas annat dn i just den sprakliga
form (’the natural language”), som resultatet forst erholls 1 och tolkningar darav. Citaten i1 denna
ursprungliga form ar det som ger den kvalitativa undersokningsrapporten meningsfullhet, trovardighet
och anviandbarhet.
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Bilaga 4 Budget for utvardering av Zenit - specifikation av

berdknad tidsatgang och arvode for extern konsult

Fas 1

Studie av forutsattningar och synergieffekter i samarbetet kring Zenit

- Interna telefonintervjuer (inklusive dokumentation)
Malmo Museér: Birgitta Petrén och Goran Larsson
Kulturhuset: Uwe Bodewadt och Nina Rohicke

Zenit: Mikael Botnen Diamant och Elin Dagerbo

Sida: Johan Akerblom/Kristina Ahberg och Elisabeth Berg Khan

Totalt: 3 dagar Birgitta Birkenfalk

Framtagande av intervjuguide och strategiskt urval
Totalt: 3 dagar Sigge Birkenfalk

Rekrytering av intervjupersoner intervjufas 1

Totalt: 3 dagar Sigge Birkenfalk

Intervjufas 1

2 gruppintervjuer, med larare och elever i Umea

1 gruppintervju i Stockholm med elever

1 gruppintervju i Malmo med larare

Totalt: 2 ¥ dag Sigge Birkenfalk, 2 V2 dag Birgitta Birkenfalk
Dokumentation av intervjufas 1

1 dag per intervju x 4

Totalt: 2 dagar Birgitta Birkenfalk, 2 dagar assistent
Preliminér tolkning och analys

Totalt: 3 dagar Sigge Birkenfalk, 1 dag Birgitta Birkenfalk
Forberedelser infor rapportering

Totalt: 1 dag Sigge Birkenfalk

Rapporteringsmate

Med arbetsgruppen och hela Zenit: 1 heldag

Med referensgruppen: %2 dag

Totalt: 1 ¥ Sigge Birkenfalk, 1 Y2 dag Birgitta Birkenfalk
Revidering av intervjuguide och strategiskt urval
Totalt:1 dag Sigge Birkenfalk
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Fas 2 (kan komma att revideras beroende pa omfattning av Fas)
Rekrytering av intervjupersoner intervjufas 2

Totalt: 3 dagar Birgitta Birkenfalk

Intervjufas 2

1 gruppintervju i Stockholm.

1 gruppintervju i Malma.

2 gruppintervjuer i Strangnas eller annan relevant plats med tanke péa strategiskt urval.
Totalt: 2 ¥2 dag Sigge Birkenfalk, 2 Y2 dag Birgitta Birkenfalk
Dokumentation av intervjufas 2

1 dag per intervju x 4.

Totalt: 2 dagar Assistent, 2 dagar Birgitta Birkenfalk

Preliminér tolkning och analys

Totalt: 2 dagar Sigge Birkenfalk, 2 dagar Birgitta Birkenfalk
Forberedelser infor rapportering

Totalt: 1 dag Sigge Birkenfalk

Rapporteringsmate

Med arbetsgruppen: 72 dag

Med referensgrupp och arbetsgrupp/hela Zenit: ¥z dag

Totalt: 1 dag Sigge Birkenfalk, 1 dag Birgitta Birkenfalk
Slutrapport (kvalitativ utvardering)

| samband med varje arbetsmote erhaller arbetsgrupp och referensgrupp skriftlig dokumentation som delrapportering.
Vid sista arbetsmotet fattas beslut om slutrapportens form och innehall, da den anpassas efter Sida/Zenits behov.

Totalt: 10 dagar Sigge Birkenfalk

Larandeseminarium for Sida-Info (redovisning av metod och resultat fran utvarderingen)
Totalt ¥ dag Sigge Birkenfalk, Y2 Birgitta Birkenfalk

Framtagande av underlag infor kvantifiering samt genomforande

Konvertering av kvalitativt material, konstruktion av frageformular, produktion samt analys och rapportering
av kvantitativ del.

Sigge Birkenfalk 4 dagar, Jan Nylund, 7 dagar.
Arbete med kontrollgrupp Jan Nylund 7 dagar.

Administration i samband med produktion och genomférande,
assistent 2 dagar.

Total berdknad tidsatgang

Summa: Sigge Birkenfalk 33 dagar det vill saga 264 timmar.
Summa: Birgitta Birkenfalk 24 dagar det vill séga 192 timmar.
Summa: Jan Nylund 14 dagar, det vill saga 112 timmar.
Summa: Assistent 6 dagar det vill séga 48 timmar
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