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Forord

Sida har, liksom det 6vriga samhaillet, blivit alltmer beroende av informa-
tionsteknologi (I'T) och digital kommunikation. Sida behover ha tekniska
forutsattningar att delta i ett globalt informationsutbyte, vilket kraver
kostsamma I'T-satsningar. Déarfor ar det viktigt att investeringarna base-
ras pa val avvdgda prioriteringar och god samordning;

Denna strategi anger inriktningen for den interna I'T-verksamheten
och utgor ett underlag for prioriteringar och satsningar inom omradet.
Strategin galler for de narmaste tre till fem aren. Samtidigt kan dock
forutsattningarna for investeringar paverkas av pagaende diskussioner om
ansvaret for I'T-verksamheten pa UM, samt om en eventuell flytt av Sida
Stockholm till nya lokaler sker.

IT ér en teknik som ska forenkla vart arbete for att na Sidas verksam-
hetsmal. En viktig prioritering dr darfor att den nuvarande I'T-platt-
formen stabiliseras och att nya verktyg utvecklas som underlattar sam-
arbete mellan Sidas medarbetare och samarbetspartners.

Jag hoppas att denna strategi ska bidra till att I'T blir ett Annu mer
effektivt redskap och stod for Sidas medarbetare.

Nrip o Prpah

Maria Norrfalk
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1.Inledning

Dokumentet du nu haller 1 handen ar Sidas I'T-strategi fran ar 2004 och
tre till fem ar fram 1 tiden. Det 6vergripande syftet med strategin dr att
ange riktlinjer for I'T-verksamhetens utveckling pa Sida. Utgangspunkten
for I'T-strategin har varit de strategiska satsningarna som finns inom
utvecklingssamarbetet. Slutsatserna 1 strategin baseras pa en genomford
forstudie gjord varen 2003. Malet ar att I'T-strategin ska harmoniera med
dessa satsningar dar olika aspekter sasom utvecklingspropositionen, falt-
visionen och de interna kraven och behoven fran medarbetarna spelar
roll.

Strategin avser inte fragor som ror IT 1 bistandet. Beslut om en even-
tuell ny ansvarsfordelning mellan Sida och Regeringskansliets forvalt-
ningsavdelning avseende I'T-stod till Utlandsmyndigheterna (UM) kan
komma att paverka I'T-verksamheten pa ett sitt som inte beaktats 1 strate-
gin. En eventuell flytt fran Sida Stockholms lokaler kan medféra om-
prioriteringar och en forskjutning av tidsplanen men det medfor inte att
de strategiska stallningstagandena i sin helhet forandras.

De strategiska stallningstaganden som har gjorts handlar framst om
infrastrukturella 6vergripande riktlinjer for hela Sida, det vill siga Sida 1
Stockholm, Harnosand och UM med Sida-personal.

Strategin omfattar fyra viktiga omraden; organisatoriska och tekniska
atgirder, applikationsutveckling samt kompetenshojande atgarder.

De framsta organisatoriska atgiarderna ar att tydliggéra roller
(koordinationsrollen, kvalitetssdkrings- och leverantorsrollen som I'T-
enheten har, I'T-radets roll etcetera) och marknadsfora de I'T-styr-
dokument som finns. Det handlar dven om att etablera styrformer samt
utoka och forbattra drift/forvaltningsrollen pd UM. En del fordndringar
av upphandlings- och inkopsrutinerna av I'T-varor och tjanster foreslas
samt att I'T-enheten maste forbittra och dokumentera sina rutiner och
styrdokument.

En av de mest prioriterade atgarderna ar att etablera en siaker och
stabil kommunikation i I'T-plattformen vilket ar en forutsattning for att
vara system ska fungera. Sarskilt viktigt ar att alternativa kommunika-
tionsvagar etableras for UM med utvidgad delegering. Andra tekniska
forutsattningar dr att drift, forvaltning och support maste fungera pa ett
optimalt sitt samt att sdkerhetsaspekterna beaktas 1 den tekniska miljon.



Andra strategiska omraden som maste prioriteras ar I'T-stod som
underlattar allokering av personalresurser for all Sidas verksamhet inklu-
sive I'T-verksamheten. Ytterligare behov ar att skapa instrument for
informationsdelning internt, askadliggérande av Sidas verksamhet externt
samt system som underléttar det globala samarbetet.

En fjarde aspekt ar att hoja I'T-mognaden hos Sidas medarbetare.
For att gora detta maste kompetenshojande atgarder vidtas inom I'T-
omradet. Detta for att systemen som vi har idag, och som vi 1 framtiden
kommer att utveckla, ska kunna nyttjas pa ett effektivt och optimalt sétt.

I respektive kapitel kommer ni 1 I'T-strategin att fa ta del av del-
visioner. En 6vergripande vision som omfattar alla delvisioner dr
toljande:

IT-vision

Sida skall med hjalp av IT kunna arbeta pa ett effektivt satt for att uppna
verksamhetsmaélen oavsett geografisk placering.

I sista kapitlet finns en sammanfattning over de strategiska prioriteringar
som ar ett resultat av hela I'T-strategiprojektet. Detta ska ses som en
atgiardsplan som inom I'T-strategins period bor fullfoljas.



2.S1da, verksamheten
och dess koppling
till [T

Sidas strategiska stallningstaganden géllande I'l-verksamheten ar till
storsta delen beroende av hur Sidas verksamhet kommer att utvecklas
men ar aven beroende av andra interna och externa faktorer. I detta
avsnitt beskrivs kopplingen mellan IT och Sida i stort. Nedan anges
delvision for hur I'T-utvecklingen skall ske 1 samspel med verksamheten.

Delvision
IT i samspel med Sidas verksamhet

Sidas IT-milj6 skall skapa forutsattningar for att inom utvecklingssam-
arbetet uppna transparens, informationsutbyte samt framja nationellt och
internationellt samarbete.

2.1 Strategiska satsningar inom utvecklingssamarbetet

Ett flertal internationella anstringningar har de senaste aren gjorts for
att astadkomma harmonisering och givarsamordning inom utvecklings-
samarbetet. De olika ansatserna har lett till 6kad insikt om vardet av
transparens och tillgdnglighet av information avseende utvecklingssam-
arbetet globalt mellan olika aktorer. Ett flertal I'T-stod har utvecklats av
andra internationella organ for att méjliggora informationsutbytet samt
skapa mojliga fora f6r samsyn och samverkan 1 form av projektrum,
extranetverktyg, hemsidor m m.

Som ett led 1 de internationella diskussionerna som péagar foreslar
budgetpropositionen for 2003 att Sidas utvecklingssamarbete skall effekti-
viseras genom bland annat uttkad nationell samverkan inom Sverige
med myndigheter, kommuner, enskilda organisationer, naringsliv med
flera samt aven internationellt med andra ldnder, internationella organ,
EU med flera.

De utokade kraven pa nationellt och internationellt samarbete liksom
globala strategiska ambitioner inom utvecklingssamarbetet kommer att
oka behovet av att exponera Sidas verksamhet externt samt 6ka behovet
av ett informationsutbyte globalt. I'T kan 1 detta sammanhang effektivi-
sera och underlitta denna hantering och nya I'T-verktyg kan skapa nya
satt att utova arbetsprocesser 1 verksamheten.



I budgetpropositionen faststalls att en viktig forutsattning for att ut-
vecklingslanderna bland annat skall kunna utvecklas ekonomiskt, socialt
och frimja demokratisering dr att utnyttja den potential som I'T har.

I'T utgdr darfor numer en komponent 1 nastan all Sidas verksamhet.

I dialogen med samarbetslinderna ar det darfor extra viktigt att Sida
sjalv utnyttjar och bemaistrar I'T pa ett satt som frimjar denna dialog.
Medarbetarna pa Sida maste darfor ha en grundldggande I'T-mognad.

Sverige har aven en framtradande roll som I'T-nation. Hur Sida i
samarbetet med andra givare och samarbetslander utnyttjar I'T som
arbetsinstrument och hur Sida utformar och utvecklar sin egen I'T-milj6
har darfor betydelse.

Sammanfattningsvis:
1. Effektivisering genom 6kad samverkan nationellt och internationellt
2. Nya IT-verktyg ger nya satt att arbeta

3. Sidas personal maste ha den I'T-kompetens som kravs for samarbetet
med utvecklingslinderna

4. Sida bidrar till Sveriges image som framtridande I'T-nation genom
eget I'T-utnyttjande

2.2 Strategiska satsningar inom Sida

Ett av fokus 1 Sidas Strategiska Prioriteringar ar det pagaende arbetet
med att forverkliga faltvisionen, vilket innebar en forskjutning av verk-
samheten till faltet. Detta medfér att UM numer an tidigare maste ses
som en integrerad del av Sidas organisation. Sida Stockholms roll som
radgivare och samordnare avseende inriktning och former for
utvecklingssamarbetet forstarks samtidigt som det operationella arbetet
sker 1 falt. En tit regelbunden dialog mellan Stockholm och falt-
verksamheten dr darmed viktig samt att information finns tillganglig nar
den behovs. En forutsittning for detta arbete dr att stabila och vil fung-
erande kommunikationer finns mellan Sida Stockholm och UM for att
forenkla informationsutbytet.



3.1T-organisation och
styrformer

I detta kapitel redovisas inriktningen gallande I'T-organisation och styr-
former. I'T-organisationen och styrformerna dr utformade 1 strdvan att
uppna nedanstaende vision.

Delvision
IT-organisation och Styrformer

[T-organisation och styrformer skall sakerstalla att IT mojliggor ett effektivt
arbetssatt samt skapar en saker, samordnad och kostnadseffektiv [T-miljo.

Utgangspunkten for styrning av Sidas I'T-verksamhet ar att den skall ske 1
samspel mellan foljande tre aktorer: ledning, verksamhet och I'T-enheten.
Detta for att samverkan ska kunna ske mellan styrning, behov och

leverans samt kvalitetssakring av I'T.

Styr

Ledningen

Bestaller Kvalitetssakrar

Verksamheten IT-enheten

Levererar

I samspelet mellan dessa aktorer ar Sidas ledning styrande och anger
inriktning for I'T-verksamheten utifran Sidas 6vergripande mal och stra-
tegiska prioriteringar. Verksamheten, det vill siga Sidas avdelningar och
UM, ar bestallare och efterfragar I'T-st6d utifran de behov man har inom
respektive verksamhetsomrade och funktion. I'T-enheten ér leverantor av
de IT-ganster som bestills men har dven en strategiskt beredande och
kvalitetssakrande roll. IT-enheten samordnar I'T-utvecklingen sa att den
bland annat blir kostnadseffektiv. Former for samverkan mellan ovan-
staende aktorer sker genom IT-radet och genom IT-radsprocessen dar de

tre aktorerna finns representerade.



Ledning

I'T-radet ar ett utskott till ROV, dar ledningen ar representerad.
Ledningen har till uppgift att 1 I'T-radet diskutera och prioritera I'T-
utveckling utifran Sidas évergripande strategiska riktlinjer och verksam-
hetens behov. Ledningen har ocksa till uppgift att att bestélla infra-
strukturella I'T-projekt och utvecklingsarbeten.

I'T-radet fungerar som ett diskussionsforum med de tre aktorerna, dar
antalet representanter ska vara jamnt fordelat mellan dessa. Syftet med
I'T-radet ar att skapa en realistiskt avvigd planering och prioritering av
IT-verksamheten. Detta astadkoms genom att ha en god balans mellan
verksambhet, ledning och teknik. Ett storre ansvar bor framover laggas pa
I'T-radet 1 den arliga planeringen av I'T-verksamheten.

Ordférande ar Ac EVU. Den bitradande enhetschefen for verksam-
hetsutveckling pa I'T-enheten ar beredande och foredragande i I'T-radet
och rapporterar direkt till Ac EVU 1 fragor som ror I'T-handlingsplanen.

Verksamhet

Verksamheten ansvarar for att uttrycka behov av I'T-st6d som effektivise-
rar arbetet inom sina respektive omraden samt for de system som man
ager. Avdelningarna uttrycker dessa behov 1 verksamhetsplanen.

Utvecklingen planeras 1 samrad med IT-enheten efter rekommendation
av I'T-radet och godkannande av Ac EVU.

IT-enheten

IT-enheten har tva roller, kvalitetssdkrande roll och leverantor av I'T.
Dessa bor fortydligas och mandatet gillande kvalitetssakring bor
forstarkas.

Kvalitetssdkrande roll
I'T-enhetens kvalitetssakrande roll innebar att sdkerstilla att I'T-utveck-
lingen sker med utgangspunkt fran ledningens strategiska prioriteringar.
Samtidigt ska en balans uppnds mellan verksamhetens behov och upp-
ratthallandet av en saker och kostnadseffektiv drift av I'T-miljon. I denna
roll ska I'T-enheten dga de instrument och ha det mandat som kravs for
att sikerstalla att sa sker.

I rollen ingar ansvar for att:

* Inncha en strategisk och beredande roll
* Planera och genomfora infrastrukturella I'T-projekt

e Initiera infrastrukturella I'T-projekt och 6vrig utveckling av I'T-
plattformen

* Koordinera och samordna I'T-projekt och I'T-utveckling samt med-
verka i I'T-radet

*  Ge metodstod till I'T-projekt 1 alla steg fran idéstadium, system-
utveckling, driftsattning och avveckling

* Kuvalitetssdkra I'T-system
*  Upphandling av I'T-tjanster

* Bevaka I'T-utvecklingen i omvérlden och IT-utveckling med
samarbetsparter globalt
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Leverantorsrollen
Leverantorsrollen innebar att pa ett service-, kundinriktat och kostnads-
effektivt satt leverera I'T till verksamheten.

I rollen ingar:

* Leverans av I'T-janster efter bestillning fran verksamheten och
ledningen

* Installation, drift och forvaltning samt underhall av den tekniska
plattformen

* Support till medarbetarna i nyttjande av I'T-miljon
* Upphandling av I'T-varor

11



4, Strategiska
omraden for [T-stod

Det 6kade globala samarbetet samt Sidas arbete med faltvisionen stéller
krav pa nyttjande och utveckling av I'T-st6d for att framja informations-
utbyte internt och externt. Ytterligare krav ar att skapa insyn 1 Sidas
verksamhet. Huvudinriktningen for att moéta dessa krav ar 6kad mobilitet
och informationsdelning, transparens i verksamheten samt héjd I'T-
mognad hos Sidas medarbetare.

Delvision
Strategiskt viktiga omraden for IT-stod

Sida ska vara oppen for att anvanda de mojligheter som IT kan erbjuda for
att effektivisera och uppna malen i verksamheten.

4.1 Sakerhet och tillganglighet
i verksamhetskritiska system

For att sikerstilla att respektive I'T-system far ratt sakerhetsniva och
tillganglighet dr det viktigt att ratt krav stélls initialt 1 I'T-projekten samt
vid systemupphandling. Detta ar sarskilt viktigt for verksamhetskritiska
system.

Vid nyutveckling av system spelar siakerhets- och tillganglighetskraven
stor roll for vilken teknisk 10sning som ar mest lamplig. Vilken ambitions-
niva som stélls pa sikerhet och tillganglighet har dven betydelse for kost-
naden av systemet.

En kritisk faktor for tillgangliggdrandet av Sidas I'T-system édr bland
annat att kommunikationen mellan Sida Stockholm och UM ar stabil.
Reservlosningar vid kommunikationsavbrott bor darfor inréttas dar sa ar
befogat.

I dag saknas instrument for att pa ett systematiskt sétt faststalla vilken
sakerhetsniva och tillganglighet som kravs for ett visst system.

Fortsatt arbete med att slutfora framtagandet av en I'T-sakerhetspolicy
och I'T-sakerhetsmodell for Sida ar darfor av yttersta vikt.
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4.2 Mobilitet

Sidas medarbetare ska ha tillgang till system med relevant information
och bra verktyg for den arbetsuppgift som skall utforas. Det forandrade
arbetssétt som Sida star infor medfor okat resande vilket 1 sin tur stiller
krav pa atkomst av verksamhetsinformation fran olika platser. Detta inne-
bar behov av dtkomst till system fran bostad, hotell, flygplats, besok pa
UM, etcetera. Som ett led 1 den utdkade mobiliteten bor insatser vidtas
for att tillgodose detta behov. Okad mobilitet staller krav pa rutiner och
forebyggande atgarder avseende sidkerhet. Det stéller d&ven nya krav pa
medarbetarnas sdtt att hantera utrustningen och informationen.

Medarbetarna behover med anledning av detta tillgang till ratt mobil
utrustning, Val av utrustning bor vara vil avvigd mellan behov och kost-
nad. En utredning behover goras av vilken utrustning som ar limplig och
vilken information som medarbetaren behover ha atkomst till.

4.3 Informationsdelning (internt/externt)

Faltvisionens genomforande kan komma att stélla ytterligare krav pa nya
I'T-stéd. Informationstlédet kommer att 6ka internt inom Sida vilket
medfor behov av verktyg som underlattar informationsdelning,

En viktig grundldggande forutsittning for informationsdelning dr en
stabil och snabb kommunikation mellan Sidas olika geografiskt placerade
kontor.

For att underlitta informationsdelning internt krivs det ytterligare I'T-
stod. Den pagaende utvecklingen av ett drende- och dokumenthanterings--
system ar ett sadant verktyg. Andra verktyg kan vara att inféra mer kraft-
fulla projektrum.

Behov av informationsdelning finns aven med externa samarbetsparter.
For att skapa forenklade samarbetsformer externt inom Sverige samt
globalt kan till exempel projektrum eller extranet anvindas.

En annan aspekt dr att all information maste ses som en helhet.
Genom att betrakta Sidas informationsforsérjning som en helhet kan ett
battre flode och kostnadseffektivitet i hanteringen uppnas. Utgangspunk-
ten for informationsforsorjning maste vara vilken information som be-
hévs 1 vilken arbetsprocess och for vilka malgrupper for att I'T-stoéd inom
dessa omraden ska mota anvandarnas behov. Andra aspekter ar att ha ett
gemensamt sokinstrument for flera informationskallor for att underlatta

atkomst tll information.

4.4 Transparens i Sidas verksamhet

Med transparens menas insyn 1 Sidas verksamhet, det vill sdga att all-
manheten och Sidas samarbetsparter inom och utom Sverige far storre
inblick 1 Sidas arbete. Transparens handlar dven om att tydliggora
beslutsvigarna 1 verksamheten och skapa en 6ppenhet mot samhaéllet.

I detta sammanhang bor Sidas I'T-milj6 vidareutvecklas sa att relevant
information kan goras tillgdnglig externt. I dag finns ett antal interna
databaser vars information presenteras pa hemsidans ”PartnerPoint”.
En malsattning ar att mer intern information gors tillganglig externt for
att uppna o6kad transparens.

Sidas mojlighet att ta del av externa parters information rérande
utvecklingssamarbetet maste dven beaktas.
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Sida har som alla myndigheter 1 Sverige dven krav fran Regeringen att
oka transparensen, sk 24 timmars myndigheten. Detta innebar att de
ganster som pa ett kostnadseffektivt sitt kan tillhandahallas elektroniskt
ska gora det. Det innebar ocksa att allmanheten ska kunna soka kontakt
med Sida genom besok, per post, per telefon eller via Internet. Den en-
skilde ska endast behdva ha kontakt med en motpart 1 varje enskilt drende
och ska darmed inte behova ta reda pa hur ansvar och uppgifter ar for-
delade pa myndigheten.

Statsmaktens 6nskan dr att Sverige ska ha en sammanhallen elektro-
nisk forvaltning och detta kriver en langtgaende samverkan mellan myn-
digheterna. Hur detta ska ga till 1 praktiken lamnas dn sa ldnge till de
enskilda myndigheterna att avgora. En utredning bor goras for att under-
soka vilken information och hur den ska tillgdngliggoras for allménheten
1 syfte att forenkla arbetsprocesserna.

4.5 Forenklad vardag

Med forenklad vardag menas atgérder for att underlitta medarbetarnas
arbetsdag. En del grundldggande I'T-stod finns 1 dag till forfogande men
anvinds inte fullt ut av medarbetarna. Sida maste darfor stalla hogre
krav pa att personalen nyttjar dessa mer optimalt. For detta krévs en atti-
tydforandring till I'T. Ett exempel pa hur man kan forenkla vardagen ar
bokning av méten via Notes Kalender och handdatorer. En del av funk-
tionerna 1 de befintliga I'T-stdden finns 1 var I'T-miljé men har inte gjorts
tillgangliga for anvandarna. Exempel pa sadana ar projektrum och
meddelandefunktioner 1 Notes. Befintliga funktioner bor prioriteras
framf6r ink6p av nya produkter. Insatser bor goras for att samtliga med-
arbetare far tillgang till dessa I'T-stod samt for att hoja kompetensen
inom dessa omraden.

Ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem ar under utarbe-
tande. Nar systemet ar implementerat kommer detta att utgora ett av
Sidas viktigaste instrument for en foérenklad vardag. Systemets huvud-
sakliga syfte ar att fungera som ett stod 1 den dagliga arbetsprocessen for
handliaggaren.

Tidskravande administrativa processer ar bland annat faktura- och
beslutshanteringen. Mgjlighet att infora elektronisk attestering/signatur
vid Sida bor utredas.

For att underlitta vardagen bor verktyg for sprakhantering inféras och
atkomst till manualer och instruktioner for system 1 Sidas I'T-milj6 for-
enklas.

Sidas I'T-milj6 blir alltmer komplex och I'T-systemen blir allt fler.
Ytterligare I'T-stod innebar inte alltid bara férdelar utan kan dven med-
fora stress. Forutom den allt storre strommen av mail till varje med-
arbetare bestar arbetsdagen till stor del av obligatoriska registreringar
1 olika system. Ibland medfor nya I'T-system att tidigare centrala arbets-
uppgifter delegeras till varje medarbetare.

En utredning foreslas for att underséka vilka konsekvenser den alltmer
komplexa I'T-miljon far f6r medarbetarnas vardag och hur den upplevs
ur ett anvandarperspektiv.
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4.6 Kompetensforsorjning

Med kompetensforsorjning avses att personalen har ratt kompetens for
ratt uppgift. Kompetensforsorjningen tillgodoses genom bland annat att
uthilda och hitta rétt person for en uppgift eller tjanst.

Antalet medarbetare i falt kommer i och med faltvisionen att oka.
Det géller saval utsinda som lokalt anstallda. Iér att tillgodose deras
utbildningsbehov och férenkla utbildningen kommer utbildningsverktyg
sasom e-learning att ha stor betydelse.

Kraven pa att hitta ratt kompetens vid rétt tillfille kommer sannolikt
att ka pa Sida. For att underlatta framtida rekrytering bér darfor cen-
trala I'T-stod for resurshantering utvecklas.
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H.Kostnadseffektiv
IT-verksamhet

I detta avsnitt beskrivs hur en kostnadseffektivitet uppnas 1 I'T-miljons
infrastruktur och I'T-arkitektur genom att faststalla ramar for I'T-utveck-
ling, systemval samt drift, forvaltning och avveckling

Delvision
Kostnadseffektiv IT-verksamhet

[T-miljon skall vara saker, anvandarvanlig, flexibel och kostnadseffektiv.

5.1 IT-plattform

Hur I'T-plattformen utformas ar ett resultat av vilka krav och behov pa
IT-st6d som uppkommer 1 Sidas verksamhet. Ansvaret for att den tek-
niska plattformen tillgodoser kraven ligger pa I'T-enheten.

5.1.1 Infrastruktur

Med infrastruktur menas den totala I'T-plattformens utformning.
Vilken infrastruktur som byggs upp 1 I'T-miljén ska viljas med utgangs-
punkt fran foljande faktorer:

» Langsiktig kostnadseffektivitet
» Sikerhet (se I'T-sdkerhetspolicy)
* Flexibilitet

* Anvandarvanlighet

Dessa faktorer kan std 1 konflikt med varandra och prioriteringsordning
maste bedomas i varje enskilt fall.

For att uppna flexibilitet 1 infrastrukturen bor en avvagning goras
mellan att skapa sjdlvstandiga kontra integrerade system. Det ska vara
mojligt att nyutveckla och avvecka system utan att 6vriga system paverkas
1 alltfor stor omfattning;

Hittlls har I'T och Telefoni behandlats som separata omraden.
Griansdragningen mellan I'T och Telefoni blir dock alltmer otydlig,
Likartade interna projekt pagar var for sig inom Telefoni och I'T dar
samma omraden utreds. Telefoni och vixel utgér numer dven en central
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del och ar en forutsittning for Sidas datakommunikation. En utredning
bor darfor goras for att undersoka de vinster som kan erhallas genom att
integrera I'T och Telefoni organisatoriskt.

Utover detta bor fortsatt test ske av telefoni via satellit och Internet.

5.1.2 Applikationsstrategi
Med applikationsstrategi menas utifran vilka kriterier applikationsval
gors.

Malsattningen ér att applikationsval ska goras utifran foljande
faktorer:

* Att programvarustandard faststalls regelbundet 1 Sidas I'T-policy och
ska foljas

e Att val beprévade standardprodukter anvinds
* Att enhetliga granssnitt anvands inom Sidas I'T-milj6
* Att anvandarvanligheten 1 nya system sdkerstalls

» Att samverkan och utbyte av information mellan Sidas system
efterstravas

* Att halla nere antalet applikationer i férhallande till kostnads-
effektivitet

En viktig aspekt vid applikationsval dr att systemen ar anvandarvanliga.
For att sakerstalla detta bor en funktion for detta inforas pa I'T-enheten.

Databasstrategi
For att minimera kostnader for drift och forvaltning samt minska behovet
av att uppratthalla kompetens inom alltfor manga olika programomraden
ar det viktigt att halla nere antalet applikationer som finns i I'T-miljon.
En malsattning dr darfor att programvarustandard for vilka databas-
hanterare som far anvindas inom Sida faststélls 1 Sidas I'T-policy.
Antalet interna databaser med samma funktionalitet bor minimeras
for att undvika att flera system med liknande syfte finns 1 Sidas I'T-miljo.
I befintlig miljoé férekommer flera databaser med samma eller liknande
syfte. En utredning bor goras for att kartlagga befintliga databaser och
dess anvandningsomraden 1 syfte att undersoka mojligheten till samver-
kan alternativt utveckling av centrala databaser. En infologisk karta det
vill sdga vilken information som finns 1 vilket system och vilket system
som ska utgora kélla for respektive information behover aven tas fram.

Webbstrategi

Med ambitionen att information ska behandlas som en helhet ar det vik-
tigt att systemen kan samverka enkelt for att vinna synergier. Detta kan
bland annat astadkommas genom att samma system eller verktyg for
publicering av information anvands. Genom detta synsétt kan daven
minskade kostnader for drift och forvaltning pa central och decentral
niva erhallas. Malsdttningen ar dérfor att 1 Sidas webbmiljé anvinda:

— el publiceringsverktyg {or publicering av information i webbformat

— en webbplattform
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Ett antal webbplattformar forekommer 1 Sidas I'T-milj6. En utredning
bor goras for att undersoka konsekvens och kostnad {or overforing av den
externa hemsidan till samma webbmilj6 som Sidas internwebb iNSIDE.
Utredningen bér aven omfatta konsekvens och kostnad for byte till ett
gemensamt publiceringsverktyg.

5.1.3 Hardvarustrategi
Med hardvarustrategi avses val av hardvaror, det vill siga I'T-utrustning.
Utrustning skall:

*  Vara homogen och enhetlig

* Vara anpassad efter de kapacitets- och tillganglighetskrav som géller
for respektive system samt sammantaget for samtliga system

» Uppdateras regelbundet och efter behov vid inférande av nya system

* Upphandlas 1 storre omfattning for de hardvaror dar massinkop ar
mojligt och mest fordelaktigt

5.1.4 Kommunikation och nétverk
Malsattningen ar att Sidas I'T-miljo skall tillhandahalla datakommunika-
tion som mojliggdr informationsutbyte inom organisationen anpassat
efter informationsméngd, informationsinnehall samt behov av kontinui-
tet och krav pa tillganglighet. Viktigt ar att kommunikationskanalerna
anpassas efter vilken typ av information som hanteras, behov av sikerhet
samt behov av samtidig mingd av information. Val av kommunikations-
vag och teknisk 10sning gors darfor med utgangspunkt fran bland annat
Sidas I'T-sakerhetspolicy.

Alternativa kommunikationsvagar mellan Sida Stockholm och UM
bor inrattas dar sa ar befogat for att minska risken for kommunikations-
avbrott.

. Bostad, flygplats och hote
Webbmail & iNSIDE

B. Fapersonskonto
PLUS, Palasso & E-doc

C. Sida Sthim & en del UM
Tillgang\till Sidas fullstandiga na

Modellen beskriver huvudprincipen for vilken information som ska vara
tillganglig fran vilken arbetsplats.

A. Alla Sida-medarbetare skall ha mdjlig atkomst till Webbmail och
iNSIDE via Internet.
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B. De medarbetare som arbetar pa fapersonskontor ska dven ha tillgang
till PLUS och Palasso.

C. Alla som arbetar pa Sida Stockholm och de UM med utvidgad
delegering skall fran kontoret ha tillgang till Sidas fullstindiga nit.

Den pagéende utredning bor konkretiseras for att kartligga hur ovan-
staende huvudprinciper kan implementeras.

5.1.5 Drift och forvaltning
Drift och forvaltning bor organiseras sd att kostnadseftektivitet och I'T-
sakerhet uppnas. Sida bor darfor striva efter att:

* Samordna drift och forvaltning av flera system
» Skapa effektivitet 1 installationer och programdistribution
* Dokumentera rutiner for drift och forvaltning

*  Kombinera central och decentral drift och forvaltning for att erhalla
hog I'T-sakerhet och kostnadseffektiv I'T-miljo.

*  Vara oberoende av nyckelpersoner

* Ha central distribution och uppgradering av programvaror for hela
Sidas i I'T-milj6

* Ha IT-utrustning for drift pa ett fysiskt stille per kontor

* Drift och forvaltning for respektive system utfors dar kompetensen
finns

Malsattningen ar att ha en snabb och effektiv hantering av system-
integration och applikationsdistribution. Systemintegration bor darfor
ske genom att:

» Applikationer alltid testas fore installation

o Test 1 separata testmiljoer alltid genomfors vid alla typer av upp-
gradering 1 den tekniska plattformen

* Central massdistribution av applikationer sker dar sa ar tekniskt
mojligt

5.2 IT-utveckling

Kostnadseffektivitet kan uppnas bland annat genom att faststalla ramar
for olika steg 1 I'T-utvecklingsprocessen.

5.2.1 Styrdokument for IT-verksamheten

Malsdttningen ar att nedanstaende styrdokument bor finnas for I'T-verk-
samheten for att skapa samsyn och klargérande av roller, ansvar, rutiner
och regelverk.
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Styrdokument Syfte och innehall Malgrupp

IT-regeln Ingér i Sidas regelverk dar de  Sidas medarbetare
tvingande kraven inom
[T-omradet finns formulerade.

IT-policy Beskrivning av IT-miljon och Sidas medarbetare
dess tjanster samt hur
tjansterna far nyttjas.

IT-sdkerhetspolicy Riktlinjer for IT-sakerhet Sidas medarbetare
beroende pa malgrupp

IT-strategin Beskriver dvergripande vision,  Sidas medarbetare
mal och inriktning av IT-verk- men framst Sidas
samheten 3-5 &r det vill saga  ledning och IT-enheten
vart vi ar pa vag med utgangs-
punkt fran verksamheten i ovrigt.

IT-handlingsplan Vilka projekt ar planerade att Framst Sidas ledning
genomféras under aret. och IT-enheten

Instruktion/ Beskriver hur steg i olika Till berorda funktioner
rutiner/modeller arbetsuppgifter skall utforas.

5.2.2 Sidas krav pa IT-projekt

I'or att skapa kostnadseffektiva I'T-projekt krévs att dessa genomfors 1
enlighet med gillande regelverk och styrdokument. Detta for att saker-
stilla att varje steg 1 processen sker utifran ett givet monster som mini-
merar risken for éverflodiga steg 1 arbetet och att systemen blir s
andamalsenliga som mojligt.

Systemutvecklingsprocessen

Vid genomforande av projekt med en I'T-komponent i ar det viktigt att
systemutvecklingen sker enligt faststillda steg och metoder och att mil-
stolpar finns. I dag saknas en metod for systemutveckling liksom att
sakerhetsaspekter ej beaktas initialt. For att minska risken for att missa
viktiga avgérande moment behéver obligatoriska steg faststéillas 1 system-
utvecklingsprocessen. I denna process ska Sidas I'T-sakerhetsmodell in-
kluderas vilken bland annat innebar att samtliga system maste certifieras
av avdelningschefen for EVU innan driftsittning, For att sirskilt beakta
och samordna de siakerhetsméssiga aspekterna 1 I'T-miljon bor en funk-
tion for detta inrattas pa I'T-enheten.

Metodstid for systemanskaffning

En viktig forutsattning for att erhalla ratt I'T-utrustning, I'T-system och
forvaltningsorganisation ar att ratt krav stalls samt att bestillarkompetens
finns. Hur anbudsforfragan, forfragningsunderlag och kravspecifikation
utformas dr av avgorande betydelse for systemets utveckling, drift och
forvaltning. I dessa dokument faststills de sakerhetsmassiga, funktionella
och tekniska kraven for systemet. Vilken teknisk 16sning som dr mest for-
delaktig och mest kostnadseffektiv maste bedomas utifran ett langsiktigt
helhetsperspektiv.
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I'T-enhetens uppgift dr bland annat att ge metodstod till I'T-projekten
1 ovanstaende processer 1 syfte att kvalitetssikra Sidas I'T-milj6. Det ar
darfor viktigt att samverkan med I'T-enheten sker vid till exempel fram-
tagande av underlag for upphandling och vid bedémning av anbud.
For att ytterligare hoja kvalitén och mgjlighet till samordning bor en
funktion for upphandling av alla I'T-tjanster/varor inrittas pa I'T-enheten.
Arbetsinstrument bor dven tas fram for att forenkla hanteringen vid
upphandlingsforfarandet for I'T-varor och tjanster.

5.2.3 Planering och uppfoljning av IT-kostnader

Viktigt ar att kunna sammanstalla I'T-kostnader och jimf6ra mellan olika
ar. Sida bor tillhandahalla instrument som mojliggor att I'T-kostnader gar
att spara och folja upp.

Malsattningen ar att ta fram en definition av vad I'T-kostnader bestar
av, faststélla redovisningsrutiner och besluta vilka anslag som ska anvin-
das. Utgangspunkten ar att Sida bor anvinda sig av Statskontorets defini-
tion av vad I'T-kostnader ar. Utifran definitionen bor en fordjupad utred-
ning goras av Ekonomienheten for att faststilla och tydliggéra vilka I'T-
kostnader som bor f6ljas upp och hur de skall redovisas. Malsattningen ar
att det ska vara latt att spara och folja upp olika I'T-kostnader. Det ska
aven vara latt att for befintliga system kunna f6lja upp kostnader som
avser personal, konsultkostnader for utveckling, drift, forvaltning samt
I'T-utbildning.

For att kunna kostnadsutvardera I'T-projekt bor en kostnadskalkyl
fordelad pa typ av resurs (konsultkostnader for utveckling, investeringar,
personal, utbildning och uppskattade effektivitetsvinster) redovisas 1 sam-
band med verksamhetsplaneringen och IT-radsbehandling. Jamforelse av
den ursprungliga kalkylen mot vilka faktiska kostnader och effektivitets-
vinster som uppnatts bor goras 1 avslutningskedet av projektet.

5.3 IT-resurser

Sidas I'T-miljé har under de senaste aren snabbt vuxit fran en relativt
enkel till en alltmer komplex och resurskravande I'T-miljo.
Komplexiteten 1 miljon kriver numer specialistkompetens inom en
mangd olika omraden. Resurstilldelningen pa I'T-enheten, som ansvarar
for den tekniska plattformen, har inte vuxit 1 samma takt som utveck-
lingen 1 I'T-miljén.

Sékerstéllande av I'T-resurser kan ske genom utnyttjande av intern
personal eller genom upphandling av externa resurser. Viktigt ar dock att
en tillfredsstallande kompetens och en kostnadseffektiv I'T-miljé erhalls
oavsett vilken resurs som anvands.

For att de interna resurserna skall motsvara de krav som verksam-
heten stiller dr det viktigt att krav och bestéllning av I'T-tjansterna ar
tydliga, att rétt planering gors sa att tillrackliga resurser finns och att de
ar tillgangliga.

Sidas malsattning ar att intern personal anvinds inom de omraden
dar sa ar nodvindigt pga att regelverket kraver det eller dar basta kost-
nadseffektivitet alternativt I'T-sakerhet uppnas.

Sidas malsdttning ar att externa ataganden upphandlas 1 det fall dér
detta ar det mest kostnadseffektiva och for féljande andamal:

21



*  Systemutveckling/applikationsutveckling

e Personalbackup vid arbetstoppar, projektforstarkning och forstarkning
vid specialistkompetens

* Genomforande av aterkommande utbildning i basapplikationer

*  Kompetenshdjande insatser inom I'T-omrédet.

5.3.1 IT-support
I'T-stédet ska motsvara de behov som efterfragas pa Sida genom utokad
tillganglighet av support och tekniker. En forandring bor darfor ske med
utokad oppettid for I'T-support, fler supporttelefoner samt stindig be-
manning 1 supportrummet under kontorstid. I'T-support bor vara till-
gangligt under minst 4 timmar under samtliga UM:s kontorstid
(undantaget de UM som tjanstgor sondagar).

Supportsystemet bor anviandas konsekvent och systemet bor vidareut-
vecklas for att 6ka kunskap och férmedla erfarenheter snabbare. Pa sikt
bor méjligheten att tillgdngliggora systemet for 6vriga pa Sida undersokas.

5.3.2 Drift och forvaltning av den tekniska plattformen

Resurser som behéver avsittas for drift och forvaltning av I'T-system
maste definieras tidigt 1 I'T-projekt for att kunna tas med i den samlade
planeringen och prioriteringen av I'T-verksamheten. I de fall da tillriack-
liga resurser inte finns internt kan extern konsulthjalp anlitas. Ett scena-
rio kan vara att ta fram ramavtal for att skapa samarbete med konsult-
foretag som kan fungera som resurspooler.

5.3.3 Systemoperatorer vid UM
Systemoperatorer finns vid varje UM {or att skota drift och forvaltning av
de lokala nétverken. I dag motsvarar inte kompetensen vad som kravs for
systemoperatorsrollen. Alltfor liten tid ar aven avsatt for utforandet av
systemoperatorsuppgifter. Malsattningen ar darfor att samtliga system-
operatorer vid alla ambassader har den kompetens som kravs. Tiden for
rollen som systemoperator utokas vid de stora ambassaderna med ut-
vidgad delegering till en halv arsarbetskraft. For ovriga ambassader med
utokad delegering utokas tiden for rollen som systemoperator till 1/3
arsarbetskraft.

Rekryteringsprocessen for systemoperatorer bor ses 6ver for att saker-
stilla att tillracklig kompetens och ldmplig person utses for rollen.
Efter rekrytering och utbildning bor systemoperatorererna certifieras.
En annan viktig aspekt ar att varje UM bor ha en andrahandsansvarig
person med motsvarande kompetens som kan siakerstalla drift och for-
valtning vid systemoperatorens franvaro. Systemoperatoren och den
andrahandsansvarige bor kontinuerligt vidareutbildas.

5.3.4 Teknikstod UM

For att komplettera systemoperatéren med mer avancerad teknisk kom-
petens rekryteras ett antal falttekniker till I'T-enheten under en testperiod.
Huvuduppgiften f6r dessa blir att genomfora support- och underhalls-
resor och kommer diarmed att ha en hog resandefrekvens. Planering och
prioritering av vilka lander som ska bestkas bestdms 1 samrdd mellan FU
och I'T-enheten. En utvirdering bor goras efter avslutad testperiod.
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Andra alternativ till att forstirka UM med mer avancerad teknisk
kompetens ar att rekrytera regionala tekniker med ansvar for I'T-miljon
vid flera UM 1 samma region. Ansvaret for rekryteringen av sadana tjans-
ter avilar respektive UM. I de fall vissa UM sjalva tar initiativ till rekryte-
ring av regionala tekniker bor sadana losningar understodjas. Krav pa
kompetensniva bor dock faststéllas av I'T-enheten och urval av person ska
ske 1 samarbete med I'T-enheten. Rekryterad person maste praktisera vid
IT-enheten innan tilltrade av sadan tjanst.

5.3.5 IT-kontaktpersoner

I dag finns minst en person per avdelning som fungerar som kontakt-
person mot I'T-enheten. Kompetens och roll skiljer sig 1 omfattning
mellan olika avdelningar. En utredning behover goras for att se 6ver
I'T-kontaktpersonernas roll och hur den bor se ut 1 framtiden.
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6.IT-kompetens

I detta avsnitt beskrivs vilka ansvarsforhallanden som bor rada for I'T-

utbildning, krav och niva pa I'T-kompetens for Sidas medarbetare samt

hur I'T-utbildningen bor utformas.

Delvision
IT-kompetens och IT-utbildning

Sidas medarbetare skall ha den [T-mognad som kravs for utévande av
verksamheten

Sida skall funktions- och verksamhetsanpassa kompetenshojande atgarder
inom IT-omradet samt tydliggdra ansvarsforhallandena.

6.1 Ansvarsforhallanden

Pa Sida ligger ansvaret for I'T-kompetensen pa fyra olika funktioner:

L.

Avdelvingscheferna/Enhetscheferna har ansvaret for att varje medarbetare
har tillrackliga I'T-kunskaper for att utéva sin yrkesroll samt priorite-
rar och ser till att de tillgodogor sig I'T-utbildningarna.

. IT-enheten har ansvaret for att erbjuda kurser i 6vergripande och

grundlaggande I'T-utbildningar rorande Sidas I'T-milj6, 1 ndra sam-

arbete med PEO/EOL. Sadana utbildningar ar:

» Uppliagg och genomférande av I'T-uthildning vid nyinstallation/
uppgradering av basutbudet det vill saga 1 de program som I'T-
enheten ar systemégare for.

» Uppldgg och genomférande av sysoputbildning.

»  Uppliagg och genomforande av I'T-introduktionsutbildning,
vilken 1 sig bor utokas.

Respektive systemdgare ar ansvarig for utbildning 1 sitt system.

4. PEO ansvarar {or flera olika omraden.

* PEO/PER har ansvaret att se till att de personer som rekryteras
har dokumenterade grundldggande kunskaper 1 IT.

* PEO/EOL har ansvaret for 6vergripande planering och
administration av all I'T-utbildning.
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* PEO/EOL har ansvaret for planering och administration av
aterkommande I'T-utbildning 1 basutbudet.

6.2 IT-mognaden pa Sida

Ior att Sidas personal skall kunna utnyttja det I'T-stdd som tillhandahalls
maste tillrackligt hog I'T-kompetens finnas hos alla. En hogre I'T-mognad
kravs dven for de handlaggare som arbetar med I'T inom utvecklings-
samarbetet. Det yttersta ansvaret for att medarbetaren har tillracklig
kompetens for att kunna utfora sina arbetsuppgifterna ar medarbetarens
niarmsta chef.

En viktig del 1 processen att hoja I'T-mognaden ar att andra arbetssittet
pa Sida fran den traditionella manuella hanteringen till att anvinda de
I'T-verktyg som faktiskt finns och som &r till for att underlétta arbetet.
For att uppna en 6kad I'T-mognad bor en utbildningsinsats goras.
Utbildningen bor omfatta hela Sidas I'T-milj6 och erbjudas pa tre olika
nivaer, for nyrekryterade, for mindre vana och fér mer vana I'T-anvandare.

Nyrekryterad personal maste dock besitta en grundlaggande I'T-
mognad redan vid anstdllningen. Dokumenterade kunskaper bor kravas
vid rekryteringsforfarandet.

Utbildningsinsatserna méste dven foljas upp och aktiviteter bor goras
for att uppratthalla och hoja I'T-mognaden ytterligare. Detta kan ske 1
form av I'T-tester. Resultaten fran dessa tester kan anvandas for att
anpassa utbildningsinsatserna ytterligare.

6.3 IT-utbildning

For att medarbetarna pa Sida ska ha mojlighet att utéva sin yrkesroll pa

ett optimalt sdtt och anvianda sig av de I'T-stod vi har ska Sida kontinuer-

ligt erbjuda sina anstéllda tre olika former av I'T-utbildningar.

e Basutbudet: Office, Notes Kalender och Mail, Internet, med mera.

o Sudaspecifika system: INSIDE, Hemsida, SidaSearch, mallarna,
Flexsystemet, Hanvisningssystem, styrdokument om I'T-verksamheten

med mera.

o Skrdddarsydda situationsanpassade kurser for bade bas- och Sidaspecifika
system. Dessa kurser bor tas fram gemensamt av EOL, I'T-enheten
och avdelningarna.

Utbildningen behover anpassas och utformas utifran vilken malgrupp
man vander sig till och beroende pa vilken tjanst man innehar.
Foljande malgrupper finns pa Sida:

* Nyanstalld personal

* Personal vid Sida Stockholm

* Utsand personal pa UM

* Lokalanstillda pa UM

Alla méalgrupper ska erbjudas kurser 1 basutbudet och de Sidaspecifika
systemen. Skriddarsydda situationsanpassade kurser kan variera bero-
ende pa tjanst och 6vriga behov vid avdelningarna och UM.

En utbildningsprojekt bor startas for att utveckla och implementera
ovanstaende malsattningar foreslagna enligt detta kapitel.
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/. Strategiska
prioriteringar inom [T
— en sammanfattning

Detta kapitel sammanfattar I'T-strategins viktigaste strategiska
priorteringar som Sida ska genomfora tre till fem ar fram 1 tiden.

Foreslagna aktiviteter 1 I'T-strategin kraver olika stora resurser 1 form
av personal och investeringar. De flesta aktiviteter ar dock utredningar
vilka kan resultera 1 att projekt startas med I'T-stod som f6ljd, men det
behover nodvandigtvis inte betyda det. Det ar darfor svart att bedoma
kostnaderna for att genomfora foreslagna atgarder i I'-strategin.
Budget och prioriteringar av I'T-projekt maste darfor géras pa arsbasis
1 samband med verksamhetsplaneringen, vilket resulterar i en I'T-
handlingsplan. I'T-handlingsplanen bestimmer édven vilken takt fore-
slagna atgarder kan genomforas.

| Utredningar & organisatoriska forandringar |

[ >

| Projekt av mer teknisk karaktar |

I modellen pa nista sida presenteras den samlade bilden av de atgarder
som foreslas genomforas 1 I'T-strategin. Ovantor tidslinjen (pilen) kan ni
utlasa de utredningar och organisatoriska forandringar som bor ske.
Under tidslinjen ar projekten av mer teknisk karaktar, dessa projekt
handlar framfor allt om att forbéttra var tekniska plattform och aven
utveckling av nya I'T-system.
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Att halvera fattigdomen i vérlden till & 2015 &r vér tids
storsta utmaning. Det krdver samarbete och uthéllighet.
Samarbetslanderna ansvarar for sin utveckling.

Sida formedlar resurser och utvecklar kunskap och
kompetens. Det gor vérlden rikare.

% Sida

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT
UTVECKLINGSSAMARBETE

105 25 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 20
Telefon: 08-698 50 00
Telefax: 08-698 56 15
sida@sida.se, www.sida.se



