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IT vision

Sida skall med hjalp av IT kunna arbeta pa ett effektivt
satt for att uppna verksamhetsmalen oavsett geografisk
placering

Hur kan IT ge stod i Sidas verksamhet?

Sidas IT-milj6 skall skapa forutsattningar for att inom
utvecklingssamarbetet uppnéa transparens, informations-
utbyte samt framja nationellt och internationellt
samarbete

IT ska fungera som ett stod i Sidas verksamhet, darfor ska IT-utveckling-
en ske i samklang med Sidas karnverksamhet, de strategiska priorite-
ringarna och ovriga satsningar.

| Sidas kirnverksamhet Strategiska
prioriteringar
i verksam-

’ [T-utvecklingen heten

Sidas utvecklingssamarbete kommer att effektiviseras genom bl a utokat
samarbete bade nationellt och internationellt. Utvecklingssamarbetet
kommer darmed Oka behovet av att exponera Sidas verksamhet
(transparens) och att ha ett globalt informationsutbyte.

IT utgdr numer en komponent i nastan all Sidas verksamhet. Sidas
personal maste darfor ha en grundldggande IT-mognad for att framja
dialogen med samarbetsparter. Hur Sida anvander IT i verksamheten har
aven betydelse for hur Sverige uppfattas som IT-nation.



Okat nationellt &
internationellt samarbete

Informationsutbyte Sidas verksamhet Transparens

IT-kompetens i
utvecklingssamarbetet

Hur skall IT-organisation och styrformer utformas?

IT-organisation och styrformer skall sakerstélla att IT
mojliggor ett effektivt arbetssatt samt skapar en saker,
samordnad och kostnadseffektiv IT-miljo

Verksamhetens
mal
Strategisk
samordning
Behov
Styr
Ledningen Teknik
Bestaller LKvalitetssékrar

( Verksamheten IT-enhetenen )
( Levererar )




Utgangspunkten for styrning av Sidas IT-verksamhet ar att den skall ske i
samspel mellan ledning, verksamhet och IT-enheten.

Ledningen ar styrande och anger inriktning for IT-utvecklingen utifran
verksamhetens och avdelningarnas behov.

[T-enheten levererar IT till verksamheten och ansvarar for utveckling
av den tekniska plattformen. IT-enheten har aven en strategisk och
beredande roll med ansvar for koordination, metodstéd och kvali-
tetssakring av IT-miljon.

Samspelet mellan de tre aktorerna sker i IT-radet dar ledning,
verksamhet och IT ar representerade.

Through the opportunities it offers, new technology can contribute to
change and simplify our ways of working.

Vilka omraden ska vi prioritera nar det géller
IT-utveckling?

Sida ska vara oppen for att anvanda de mojligheter som
IT kan erbjuda for att effektivisera och uppnd mélen i
verksamheten

Ny teknik kan genom sina majligheter bidra till att forandra och forenkla

véra arbetssatt.
( Teknik )
Nya satt att
arbeta
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Stod i befintliga
processer
( Verksamhet )
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Sidas personal blir alltmer rorlig vilket medfor krav pa mobilitet. Mobil
atkomst till information med utgangspunkt fran verksamhetens behov
kommer darfor att utredas.

Information bor ses som en helhet som mojliggor intern och extern
informationsdelning.

[T-system bor aven utvecklas for att mojliggora transparens i Sidas
verksamhet.

For att underlatta rekrytering och for att kunna hitta ratt kompetens vid
ratt tillfalle bor behov av resursdatabaser utredas.

Det befintliga IT-systemen bor utnyttjas mer optimalt och utformas sa att
arbetsmoment och administrativa stddprocesser underléttas i
medarbetarens vardag.

Inom omradet kompetensforsorjning kommer utbildningsverktyg sasom
e-learning att ha stor betydelse for bl a utbildning av personal pa faltet.

De verksamhetskritiska systemen bor ha den sé@kerhet/tillganglighet
som kravs for verksamhetens genomférande.

Ratt krav bor stallas initialt i IT-projekt och vid upphandling for att
sakerstalla att IT-systemen motsvarar verksamhetens behov. IT-enheten
ska vara vagledande i dialogen med representanter i IT-projekten i syfte att
kvalitetssakra den tekniska plattformen. For att underlatta processen
kommer metod- och arbets-instrument att utvecklas.



Hur skall IT-miljon utformas?

IT-miljon skall vara saker, anvandarvanlig, flexibel och
kostnadseffektiv

Kostnadseffektivitet kan dstadkommas genom att arbeta utifran en

enhetlig IT-plattform. Med en enhetlighet kan vi underlatta drift och Py
forvaltning och ha en central programdistribution. Applikationer och &L'
utrustning méaste darfor vara enhetliga och sa langt som mgjligt folja de 'Tiﬁ
standarder vi regelbundet faststéller. L H—t
IT-system och infrastruktur bor ha en faststélld niva pa sakerhet som

utgdngspunkt for den den tekniska plattform vi valjer och skapa mojlighet -‘:5‘

till informationsutbyte mellan IT-systemen. Atkomst till information ska vara ‘
anpassad efter verksamhetens olika behov. .

Kommunikation och natverk ska vara sdkra och stabila. Som ett led i
detta kommer alternativa kommunikationsvagar att upprattas.

Instrument for styrning av IT-verksamheten ska finnas sasom en IT-
strategi och en IT-policy samt en IT-sakerhetspolicy som f n héller pa att
tas fram. Storre krav kommer att stallas pa IT-projekt framforallt vid
upphandling av nya IT-system. Som ett led i detta bor verktyg for
systemutveckling och funktioner for sikerhet, IT-upphandling och
anvandarvanlighet skapas.

For att forstarka befintliga IT-resurser kommer tillgéngligheten for IT-

support att utdkas och beredskap for tekniker inrattas. Tillfallig

forstarkning av IT-enheten kommer att ske med hjalp av falttekniker. 9
Konsulter kommer att utnyttjas i hogre grad vid arbetstoppar och da

sarskilda behov foreligger. Atgarder kommer att vidtas for att sikerstilla
systemoperatorens och andrahandsansvarigs kompetens samt att

tiden for rollen kommer att utokas.



Vilken IT-kompetens behdver Sidas personal och
hur kan ratt kompetens uppnas?

Sidas medarbetare skall ha den IT-mognad som kravs
for utdvande av verksamheten. Sida skall funktions- och
verksamhetsanpassa kompetenshojande atgarder inom
IT-omrédet samt tydliggéra ansvarsforhallandena

En utredning bér goras for att tydliggdra ansvar och roller for IT-
utbildning mellan utbildningsansvariga, IT och Sidas avdelningar. En
generell hdjning av IT-mognaden maste aven ske pa Sida. Kurser bor
anpassas efter behov och erbjudas utifran malgrupp, arbetsfunktion och
[T-mognad.

Utgiven av Sida 2004

Avdelningen for ekonomi och verksamhetsutveckling

Art. nr.: SIDA4336sv

Denna publikationkan laddas ner/bestallas fran www.sida.se/publikationer

Fler exemplar av denna broschyr och [T-strategin i sin helhet finns att
hamta pa [T-enheten.



Att halvera fattigdomen i vérlden till &r 2015 ar var tids
storsta utmaning. Det kraver samarbete och uthallighet.
Samarbetslanderna ansvarar for sin utveckling.

Sida férmedlar resurser och utvecklar kunskap och
kompetens. Det gor varlden rikare.
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