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1.Inledning

Detta dokument ar slutrapport for projektet Oversyn av personal i ut-
vecklingssamarbete. Syftet med 6versynen, som pagatt inom Sida SEKA
under 2003—-2004, har varit att definiera malsattningen med personal i
utvecklingssamarbete och dess merviarde, samt att inom ramen for detta
ge forslag pa hur Sida ska stddja organisationernas arbete med personal
1 utvecklingssamarbete. Projektgruppens uppdrag har varit att foresla
forandringar 1 styrdokument (Anvisningar och avtal) for EO-delposten
samt att definiera vilka behov av kapacitetsutveckling som organisatio-
nerna och deras utresande personal da kommer att behova. Diskussio-
nerna har forts utifran en bred utvecklingspolitisk plattform, med sarskilt
fokus pa mervirdet med att sinda ut svensk personal 1 olika bistands-
relaterad verksambhet.

Oversynen har alltsa forsokt se vilka stodformer som ar relevanta, for
att kunna ringa in vilken typ av personal 1 utvecklingssamarbete som
bidrar till att bygga kapacitet och bidra till att skapa forutsattningar {or
fattiga manniskor att forbattra sina levnadsvillkor. Var viktigaste slutsats
fran arbetet med Gversynen ar att styrdokument for Sidabidrag bor for-
andras. Anvisningar och riktlinjer bér ge utrymme at organisationerna
att arbeta flexibelt med personal i ett utvecklingssamarbete dédr inhemska
resurser och kompetenser tas tillvara och svensk personal sands ut 1 upp-
drag som ar legitima och relevanta for alla inblandade.



2.Sammanfattning av

rekommendationer
avseende...

2.1 ...framtida anvisningar for bidrag till enskilda

organisationers utvecklingssamarbete med egeninsats

Alla insatser, oavsett vilket arbetsmetod som ska tillimpas, ska foregas
av en fattigdomsanalys samt innehalla plan f6r uppfoljning relaterat
till utvecklingsmalet.

Alla insatser skall foregas av behovsanalys och vara noga forankrade
och motiverade. Svensk personal far inte ersitta lokal kapacitet.

Avskaffa volontiarschablonen, infor egeninsats pa personal och lat de
svenska organisationerna budgetera och ansoka for faktiska kostnader.
Se pa personal pa samma sitt som andra resurser; bade 1 ansokan och
1 utvardering,

Avskaffa volontiarbegreppet.

Skapa forutsittningar for svenska organisationer att ha lokal och
regional representation, dar aven inhemsk personal synliggors och blir
en tydlig del av organisationens arbete.

Oka flexibiliteten och utga ifran behov, sirskilj darfor inte volontirer
fran andra personalkategorier, och ej heller svensk personal fran lokal.

2.2 ...rekrytering

Den lokala partnern ska vara delaktig 1 behovsanalys, utformande av
rekryteringskriterier samt delta 1 sjalva rekryterings- och urvals-
processen.

Sékerstall att relevant utbildning/kompetens vad galler bade sprak
och yrkesteknisk kompetens specifikt for uppdraget blir ett krav 1
rekryteringen.

Hitta verkningsfulla metoder att vdga in personlig lamplighet vad
géller attityder, varderingar och forhallningssitt 1 rekryteringen.

2.3 ...forberedelseutbildning och fortbildning

Fortydliga méalskrivningar for forberedelseutbildning sa att det fram-
gar att det inte ar en yrkesteknisk utbildning 1 férsta hand, utan
snarare en socialiseringsprocess in 1 utvecklingssamarbetets metodik
och forhallningssatt, som aven utvecklar individens attityder och
varderingar.



Kartlagg lokala/regionala utbildningsaktérer som kan fungera som
samverkanspartners vad géller forberedelseutbildning och fortbild-
ning.

2.4 .. .Tjanstgoring och aterkomst till Sverige

Sékerstéll 6ppenhet mellan parterna vad galler arbetsbeskrivning i de
fall personalen placeras i en organisation. Konflikter maste 16sas
mellan parterna, inte av den enskilde.

Projekt- eller tjénstebeskrivningen ska vara tydlig vad géller arbets-
ledning och detta ska vara kant for alla pa arbetsplatsen. Tjansten far
inte underminera lokal organisation eller ledarskap.

Skapa ett system for avstimning/utvardering under janstgorings-
tidens gang. Avstamningen ska omfatta saval yrkestekniska fardigheter
som egenskaper rorande forhallningssatt och attityder. Den lokala
arbetsledningen ska vara tydligt delaktig 1 avstimningen.

2.5 ...Ovrigt

Inkludera personal som en central arbetsmetod 1 Sida/SEKAs projekt
for battre resultatredovisning. Utveckla redskap for Sidas uppfoljning
av hur organisationerna kvalitetssdkrar utvecklingssamarbete dar
personal ingar.

Initiera en studie om svenskarnas installning till utvecklingsfragor ar
avhingig svensk personal 1 falt. I samma studie bor praktikant-
verksambhet, utbytesprogram, stipendier etcetera ocksa utvarderas.
Fokus 1 studien bor vara om dessa arbetssétt bidrar till att 6ka intresset
for internationella fragor samt fyller sitt syfte att bidra till att bistands-
viljan uppritthalls och att Sveriges resursbas for internationella upp-
drag forstarks.

En konsekvensanalys bor goras, som tydliggér hur rekommendatio-
nerna i denna rapport paverkar de svenska organisationerna.



3.Bakgrund

3.1 Trender

Att sinda ut svensk personal for tjanstgoring ar en verksamhet med ur-
sprung 1 de forsta svenska missiondrerna till utvecklingslander under
1800-talet. Sida hade forst egna fredskarister sedan 1965 men har ocksa,
framst genom folkrorelseanslaget (EO-delposten), bidragit ekonomiskt till
svenska enskilda organisationers personalsindande verksamhet fran bor-
jan av 70-talet. Det ar tydligt att relationerna mellan svenska folkrorelser
och organisationer 1 Syd har byggt pa svensk narvaro 1 landerna och ut-
sdnd personal har varit en viktig forutsittning for ett gott samarbete.
Den langa traditionen av personal pa plats och uthalligheten fran svenska
organisationer 1 sin narvaro, dar kyrkorna intagit en sdrstillning, har
utmarkt det svenska folkrorelsernas samarbete med utvecklingsldnder.

Utvecklingen 1 Syd har dock drivit fram en forindring av verksam-
heten och utveckling av rollerna. I dag finns det en mangfald av tjanst-
goringstyper och uppdrag for svensk personal 1 falt. Den kartliggning
som Sida bestallt som en del av denna 6versyn visar bade pa omfatt-
ningen av personal 1 falt men ocksa pa mangfalden av personal-
kategorier.'

Under 2002 var 497 personer utsdnda av svenska enskilda organisa-
tioner, helt eller delvis med finansiering fran Sida. Av dessa var 64%
(cirka 318 volontarer)? finansierade med volontarschablon och resterande
36% med andra anslag. Inberdknat 16ner samt 6vriga personalkostnader
uppgick de otala direkta kostnaderna for utsanda till cirka 150 miljoner
kronor 2002 varav Sida finansierade 72%. For volontarerna stod Sida for
89% av finansieringen medan siffran for 6vriga var 56%.’

Den syntesrapport som gjorts inom ramen for projektet, pekar pa att
trenden gatt mot en dkad professionalisering och specialisering av den
utsanda personalen. Fokus har forskjutits fran att arbeta direkt 1 organisa-
tionen till att snarare arbeta med dess kapacitetsutveckling. Urvalet 1 re-
kryteringen har darmed blivit mindre — ibland har den svenska organisa-
tionen tvingats valja mellan en medlem fran den egna rorelsen som delar
organisationens varderingar och en professionell person som saknar
organisationsbakgrund. Den svenska personalens kompetens, liksom
resultat av arbetet har ifragasatts. Samma rapport pekar pa att behovet

1 Peck/Forsberg
2 Att jamforas med 1997 ars volontaréversyn da antalet var 519.
3 Peck/Forsberg sidan 6 samt 21-22
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och efterfragan av svensk/utlandsk personal som regel ar vildigt litet.

I ménga fall dr det inte den svenska personalens kvalifikationer som efter-
fragas, utan man ser snarare mojligheten att fa fri arbetskraft eller inter-
nationella kontakter och finansieringsméjligheter.* Samma resultat finns
aven i rapporterna fran CORAT och FUNDAUNGO.

Lokal kompetens synliggors alltmer och krav fran Syd stalls pa att
lokala resurser skall tas tillvara 1 storre utstrackning. Man efterlyser i dag
ett jamlikt samarbete ddr Syd ager sin egen utvecklingsprocess pa ett
tydligare sitt och dar det finns en storre 6ppenhet for flexibla I6sningar.
Vi ser 1 dag en mangd initiativ dar nagra svenska organisationer borjat
arbeta mer lyhort for lokala behov och hittar nya arbetssatt. Utveck-
lingen har drivit fram en mangfald av personalkategorier 1 filt och det
kan konstateras att det tagits nya och relevanta initiativ. Exempel pa detta
ar till exempel resurspersoner med erfarenhet av arbete med organisa-
tionsutveckling, folkbildning, processledare, natverksarbetare, freds-
observatorer samt tematiskt kunniga resurspersoner och handlaggare
inom jamstalldhet, handikappfragor med mera.

3.2 Projektets genomforande

Projektet Oversyn av personal i utvecklingssamarbete startade under
tidig var 2003 och har slutforts under oktober 2004.° Alex Muigai, Sida
SEKA-Harnésand har varit projektledare, och projektgruppen har
vidare utgjorts av Ewa Warmegard fran Sida SEKA-Héarnésand, Lena
Ingelstam och Hanna Lambert fran Sida SEKA-EO. SEKA:s avdel-
ningsledning har utgjort styrgrupp. Genom hela arbetet med 6versynen
har ett konsultativt arbetssitt tillimpats och flera olika former for diskus-
sioner och moten har tillampats. Arbetsgruppen har till exempel sam-
arbetat med en referensgrupp som utgjorts av sex representanter fran
ramorganisationerna samt en person fran foreningen UV (U-lands-
volontarer). Dessa har varit Gunilla Melsted Diakonia, Carl-Johan
Smedeby Forum Syd, Margareta Lilja UBV, Carina Andersson Koopera-
tion Utan Grénser, Per Lilja PMU InterLife, Irja Sandberg (2003) respek-
tive Gunilla Fargus (2004) Roda Korset samt Mia Warging Foreningen
UV.

Referensgruppen, som har fungerat som ett konsultativt bollplank,
har traffats till sju moten under projektets gang. Den huvudsakliga upp-
giften har varit att diskutera personalsamarbete och erfarenhetsutbyte
kring olika studier men ocksa att tillsammans planera och genomfora
radslag kring personal 1 utvecklingssamarbete 1 Harnosand. Referens-
gruppen som konstituerades efter Radslag I har haft 1 uppgift att repre-
sentera organisationsvarlden i stort och inte framst foretrdda sina respek-
tive organisationer. Gruppen har bestatt av personer fran saval volontar-
sandande organisationer som organisationer som arbetar med personal 1
andra former.

Olika aktiviteter har genomforts under arbetets gang. Detta for att
involvera savil svenska organisationer som Sidaanstéllda och andra sak-
kunniga pa omradet. Fyra radslag har hallits pa Sida Civil Society
Center 1 Harnosand dit svenska personalsandande organisationer och

4 Jarskog sidan 8
> FUNDAUNGO sidan 15
6 Se bilaga for ToR



partners till dem bjudits in. Under varen 2004 genomfordes ocksa tre
radslag med svenska enskilda organisationers partners 1 Syd. Syftet med
dessa var att fanga upp synpunkter hos organisationer 1 Syd som samver-
kar med svenska organisationer. Tva seminarier for olika sprakgrupper
1 Afrika holls 1 april med stod av CORAT-Africa (Christian Organisations
Research and Advisory Trust of Africa). I det engelsksprakiga deltog
18 deltagare fran 16 olika organisationer och det fransk/portugisiska
deltog 12 deltagare fran 11 olika organisationer. FUNDAUNGO
(Fundacién dr. Guillermo Manuel Ungo) anlitades for att genomfora ett
motsvarande seminarium i Latinamerika 1 april. Déar deltog 16 personer
fran sammanlagt 8 latinamerikanska lander. De svenska organisationerna
gav forslag pa deltagare fran sina respektive samarbetsorganisationer.
Utifran organisationernas nomineringar genomforde sedan konsulterna
urvalet av seminariedeltagare. Bland annat sinde de ut en enkét for att fa
en bild av erfarenheter kring svensk personal och fa underlag att vilja ut
deltagare med relevant erfarenhet. Seminarierna genomférdes sedan
utan svensk nérvaro. Anledningen till detta var att dialogen skulle kunna
foras Oppet, utan att paverkas av den ojamlikhet 1 den ekonomiska makt-
strukturen som finns mellan parterna. Processen dverlamnades helt till
konsulterna som sedan aterredovisade resultaten fran seminarierna 1
samband med Radslag III 1 Harndsand maj 2004. Seminarierna har
dokumenterats 1 rapporter som samtliga 6versatts till engelska. Ett fjarde
och avslutande radslag genomférdes i Harnosand i september 2004 med
framsta syfte att diskutera utkastet till denna rapport och fa synpunkter
pa innehallet. Efter Radslag IV omarbetades rapporten delvis och
projektgruppen sammanstillde denna slutrapport som 6verlamnades till
bestillaren Eva Asplund 1 oktober 2004. Rapporten distribuerades efter
oversattning till savil organisationerna 1 Sverige som till konsulter och
deltagare 1 partnerseminarierna.

Under projektets gang har ett antal arbetsdokument till stod for
arbetet producerats:

— Kartlaggning av Sidafinansierade personalinsatser via enskilda
organisationer (Peck/Forsberg)

— Desk study of evaluations regarding personnel in development
cooperation (Jarskog)

— Tankar om framtiden, svenska enskilda organisationers olika visioner
om personal 1 utvecklingssamarbete (18 svenska organisationer bidrog)

Samtliga rapporter och protokoll inom ramen {or projektet (undantaget
Tankar om framtiden) finns tillgdngliga pa Sidas hemsida som referens-
material till denna Gversyn.



4.Avgransning

I denna rapport analyseras inte de delar av personal 1 utvecklingssamar-
bete som handlar om att aterfora resurser till Sverige. Det vill sdga infor-
mationsarbete, opinionsbildning etcetera. Trots att manga menar att det
ar omgjligt att skilja detta at har projektgruppen valt att skilja pa vad som
syftar till utveckling 1 syd och vad som syftar till att aterfora resurser och
engagemang till Sverige. Aven om resursbasfrdgan och att frimja
svenskars intresse for internationella fragor ar legitim anser projekt-
gruppen dock att Sida genom att pa senare ar ha initierat en mangd
mekanismer och finanseringsintrument just for att uppfylla syftet att ater-
fora resurser till Sverige och bidra till svenskars intresse for internatio-
nella fragor’. Om det trots dessa initiativ finns behov som inte tacks av
existerande stodformer, inom ramen for samarbete med det civila sam-
hallet, finns det anledning att 6vervaga etablering av ytterligare program
for detta syfte.

Projektgruppen dr medveten om att aterforing av resurser till Sverige
ofta dr en viktig effekt av personalbistand. Men eftersom utvecklings-
malet genom PGU ar 6verordnat alla andra mal maste aterforingen av
resurser till Sverige ses som viktig, men anda bieffekt av legitimt och rele-
vant utvecklingssamarbete. I utvecklingssamarbetet kan inte Sveriges
behov av resurser tjana som eget argument for att motivera att svensk
personal sinds ut. Rapporten har darfor avgransats till att omfatta perso-
nal som bidrar med mervarde och utveckling 1 Syd och personal-
samarbete bor ses som en metod bland andra inom utvecklings-
samarbetet.

Iran en del svenska organisationer har framforts att svensk faltnarvaro
ar viktig for bland annat aterkoppling till huvudkontoret, kompetens-
utveckling och informationsspridning 1 Sverige, for opinions- och
paverkansarbete.”

Projektgruppen delar de svenska organisationernas uppfattning att
utvecklingssamarbete kraver narvaro i landerna. Det ar viktigt att det
finns relevanta metoder for att samarbete och narvaro pa plats genom
svensk representation. Rapporten avser alltsa inte ifragasitta om svensk
personal ska arbeta 1 samarbetslanderna utan fragan ar hur det ska ske.
Den syftar aill att stimulera diskussioner om tillvagagangssattet och meto-
der. Till exempel maste partners bidrag i processerna synliggdras och tas

7 Bland annat praktikantprogram, olika utbytesprogram, Globala Skolan, JPO-program med mera.
8 Afrikagrupperna, Radda Barnen med flera Tankar om framtiden



med pa ett tydligare sétt. Ledord for ett samarbete baserat pa partner-
skap maste vara 6msesidighet, som bygger pa gemensam behovsanalys
och definition av uppdraget.

Naturligtvis ar det viktigt att minnas att ”Syd” inte dr nagot entydigt
begrepp — det finns en stor mangfald.’ Projektgruppen har dock i rappor-
ten valt att anvianda detta begrepp for de svenska organisationernas sam-
arbetspartners.

I uppdraget ingick att granska alla former av personalinsatser som via
svenska enskilda organisationer finansieras med Sidamedel, inte begrin-
sat till volontarbidraget. Darfor har arbetet varit brett, och alla aktiviteter
processen igenom har varit noga med att bjuda in organisationer med
olika slags personalsindande verksamhet. Trots detta domineras den har
rapporten av erfarenheter fran volontarverksamheten. Framsta anled-
ningen ar troligen att det dr just volontarverksamheten och bidrags-
formerna for densamma som varit mest omdiskuterad och utvarderad
saval fore som under den hir 6versynen.

I arbetet med 6versynen har det ocksd konstaterats att tidigare studier
och utredningar kring personal 1 utvecklingssamarbete 1 huvudsak har
utgatt fran de svenska organisationernas perspektiv, dar Syd inte kommit
till tals 1 sdrskilt hog utstrackning. Vid Radslag I och II 1 Harnosand ut-
tryckte de svenska organisationerna en 6nskan att 6versynsarbetet aven
skulle ska ta in Syds roster pa ett tydligare satt an 1 tidigare gjorts.

De aktiviteter och studier som gjorts inom ramen for projektet har darfor
haft ett tydligt fokus pa Syd, och rosterna fran Syd har fatt stort utrymme
1 den hér rapporten. Synpunkterna fran Syd har i hég grad varit sam-
stammiga. I alla dokument' dar roster fran Syd kommer till uttryck
framfors tydlig kritik mot hur samarbetet fungerar i dag. Kritiken vands
sedan 1 konstruktiva synpunkter och konkreta forslag till forbéttring och
utveckling

Alla asikter som kommit fram under arbetets gang kommer inte till
tals 1 denna rapport. Projektgruppen har forbehallit sig ratten att gallra
ut det som anses vara nytt och framatblickande.

Det ér till exempel hog tid att uppvardera Syds bidrag 1 processerna
och ta till oss de synpunkter som kommit fram pa hur utvecklingssamar-
bete ska bedrivas. Av ovan namnda anledningar ska darfor den hir
rapporten inte repetera den kritik som framkommit 1 tidigare utred-
ningar. I stéllet ar avsikten att blicka framat och ge konkreta forslag med
syfte att finna mekanismer som leder till ett béttre samarbete mellan Syd
och Nord. Projektgruppen vill slutligen poiangtera att denna rapport vill
aterge viktiga diskussioner fran arbetet med 6versynen. Rapporten byg-
ger pa de iakttagelser och studier som gjorts, och de slutsatser som dragits
ar projektgruppens egna.

9 Radslag Ill, sidan 2.
10 Rapport fran Corat, rapport fran Fundaungo, Per Lilja Den framtida missionaren, Rapport fran UNDP Ownership, Leadership
and Transformation.
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5.Resultat

5.1 Behovi syd

5.1.1 Utvecklingsmalet!!

Under projekttiden har fragan om ett tydligare fokus pa fattigdom aktua-
liserats, framfor allt genom Sveriges nya politik for global utveckling —
PGU. Nir projektet startade utgick vi 1 hog grad fran de dokument som
toregick PGU, ndmligen utredning Globkom och policydokumentet
Perspectives on Poverty. Aven om malet om att bidra till att skapa forut-
sattningar for fattiga manniskor att forbéttra sina levnadsvillkor inte
direkt ingick i projektuppdraget nér det formulerades, har vi velat rela-
tera till det. Framfor allt ndr det galler utviardering av insatsernas paver-
kan pa fattigdom.

I den syntesstudie som gjorts inom ramen for projektet framgar att
syftet med att anvanda personal som en resurs 1 utvecklingssamarbetet ar
att sammanfora manniskor fran olika kulturer for att pa sa satt skapa
natverk, ge mojligheter till erfarenhetsutbyte, partnerskap och ett globalt
civilt samhélle. Ett problem med att anvinda personal som resurs ar att
det har haft en ganska ringa effekt pa savil fattigdom som jamlikhet och
miljo."

5.1.2 Projektgruppens slutsatser om utvecklingsmalet
Att det finns en koppling mellan personalsamarbete och fattigdoms-
bekampning avspeglas endast svagt 1 de studier som ingatt i denna 6ver-
syn. Tillgangliga rapporter pekar pa ingen eller liten effekt pa fattigdoms-
bekdmpning. Eftersom utvecklingsmalet ska vara centralt och utvecklings-
samarbetet ha ett forstarkt fattigdomsfokus maste personalsamarbetets
ringa effekt pa fattigdom uppfattas som problematisk. Dock ar det viktigt
att naimna att den svaga kopplingen till fattigdomsminskning inte galler
enbart eller specifikt personal 1 utvecklingssamarbete. Fattigdoms-
orienteringen behdover stirkas inom enskilda organisationers arbete saval
nér det giller personalsamarbete som andra metoder for utveckling.

For utvecklingssamarbetet finns numera ett nytt mal och delmalen har
ersatts av atta huvuddrag och tva perspektiv'? vilket kommer att fa konse-
kvenser pa SEKAs anvisningar for EO-samarbetet. Iramtida anvisningar

11 "Utvecklingsmalet” kan enligt Sidas Policy och Metodavdelning anvandas i stéllet for att skriva ut; att bidra till att skapa
forutsattningar for fattiga manniskor att forbattra sina levnadsvillkor.

12 Jarskog, sidan 5

13 Politik for global utveckling 2003
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bor till exempel innehalla krav pa att alla insatser analyseras 1 relation till
malet, att bidra till att skapa forutsittningar for fattiga manniskor att
forbattra sina levnadsvillkor.

Rekommendation:

» Alla insatser, oavsett vilket arbetsmetod som ska tillampas, ska foregas
av en fattigdomsanalys samt innehalla plan for uppféljning relaterat
till utvecklingsmalet.'*

5.2 Roster om personal i utvecklingssamarbete

5.2.1 Om mervarde av svensk personal?

I rapporten fran seminarierna i Afrika', konstateras inledningsvis att
verkligheten och darmed behoven har forandrats och att personal som
resurs 1 utvecklingssamarbetet maste anpassas till denna nya verklighet.
Eftersom det 6vergripande malet ska vara fattigdomsminskning och
kapacitetsutveckling dr kanske vissa metoder inte langre relevanta.'

I rapporterna fran seminarier i Syd lyfts som framsta vardet av svensk
personal att personen utgor en kontakt och lank till den svenska organisa-
tionens resurser, saval ekonomiska som tekniska. Narvaron garanterar
ocksa fortsatt finansiering av verksamheten.!” Samtliga seminariedel-
tagare 1 Latinamerika ansag att kontakten med den svenska organisatio-
nen var det viktigaste bidraget fran personal (16 pers). Den nist viktigaste
bidraget till organisationerna (6 pers) ar att personalen bidragit med
metoder och tillvigagangssatt for arbetet vilket har vidgat perspektiven
for organisationerna. Héar ser man sarskilt att representanter for enskilda
organisationer (inte volontdrer) har bidragit med viktiga perspektiv pa
jamstélldhet, mal- och resultatinriktade planeringsprocesser med mera.
En del personer har varit uppskattade pa grund av att de arbetat med att
sammanfora organisationer med varandra och pa sa sitt stimulera sam-
arbete 1 landerna. Volontarer och experter har vidare bidragit med
vardefulla kunskaper kring olika slags arbetsmetoder."

Liknande argument aterkommer 1 Den framtida missiondren dar flera
samarbetspartners uttrycker att missionarer behovs for att pa olika satt
stodja och utveckla samarbetspartnerns verksamhet."

Aven argumentet om tillgdng till resurser aterkommer hir. Flera in-
tervjuade menar att missionarer behovs for att samarbetskyrkan skall
kunna fa tillgang till olika former av resurser for sin verksamhet och inte
framst for sin formaga att bidra till samarbetsorganisationernas utveck-
ling.

Seminariet 1 Afrika pekar 1 sina slutsatser pa att det fortfarande finns
mojlighet for svenska NGO:s att skicka personal till organisationer 1 Syd
som ett led 1 arbetet for minskad fattigdom. For att personal ska utgora
ett mervarde, ar det dock nodvandigt att lyssna till rosterna fran Syd.

En 6versyn av detta ar inte bara nodvandig utan avgorande.® I den his-
torik som presenteras 1 rapporten frain CORAT poéngteras den svaga

=

Denna rekommendation ar av generell karaktar, inte specifik for personalbistand, men fortjanar att lyftas i detta sammanhang.
Corat 2004

Corat sidan 3

Corat sidan 4

FUNDAUNGO, Rapport El Salvador sidan 15-16

Lilja, SPM 2004
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paverkan bistandet historiskt sett haft pa kapacitetsbyggande, hjalp-till-
sjalvhjalp och arbete med fattigdomsminskning. De senaste tva artion-
dena har dock en fordndring skett 1 riktning mot dkat fokus pa radgivning
och facilitation. Detta ar dock inte entydigt — manga utlandska organisa-
tioner haller fortfarande pa att experimentera med olika modeller. I de
rapporter som gjorts framkommer inget om vad personal gor, eller kan
gora, for att minska fattigdom. Daremot poangteras att svensk personal
som fungerat bra bidragit med effektivitet, arlighet, hangivenhet till arbe-
tet, och haft formaga att anpassa sig till forandringar i organisationen.?!

I den UNDP-rapport som anvints som bakgrundsmaterial i 6versynen
framhalls att givardominansen mest forekommit i fattiga samhallen med
lag administrativ och finansiell kapacitet. I vissa fall har relationerna ut-
vecklats till att bli mycket paternalistiska.”

De svenska organisationerna uttrycker i Tankar om framtiden olika
omraden dir man ser att svensk personal kan bidra. Det handlar om
paverkansarbete, organisationsutveckling och folkbildningsarbete.”

En fordel man ser ar att personal kan ha flera funktioner samtidigt.

Det kan handla om att arbeta med natverk, paverkan mot svenska myn-
digheter och EU parallellt med organisationsutveckling etcetera. Svensk
personal kan ocksa spela en betydelsefull roll 1 lander 1 konflikt, bland
annat som fredsobservatorer eller medlare. Det sistnamnda ar uppgifter
som lokal personal séllan kan utéva.”

5.2.2 Projektgruppens slutsatser om mervarde

Omraden dar just svensk personal kan bidra med mervarde har blivit
farre. Syd ser inte langre den yrkestekniska kompetensen som viktigast.

I de allra flesta fall finns inhemsk personal med motsvarande kompetens,
men den lokala organisationen har inte rad att anstalla nagon. I dag upp-
skattas svensk personal bland annat for att den ger en kanal till resurser
fran den svenska organisationen. Det som avses dr framfor allt ekono-
miska resurser och materiell utrustning som bilar, kontorsutrustning etce-
tera. Organisationerna i1 Syd betonar ocksa att personal bidrar med vik-
tiga perspektiv utifran dven om den delen ar svagare. Sidana omraden
kan vara utveckling av organisationens verksamhet, metoder 1 folkbild-
ning, nitverkare, perspektiv pa jamstélldhet och demokratiska arbetsme-
toder etcetera. Svenska organisationer poangterar 1 hogre utstrickning
an organisationerna fran Syd att man bidrar till organisationernas ut-
veckling och att aterfora resurser till Nord. Eftersom uppfattningen om
framsta merviardet med personal skiljer sig mellan Nord och Syd blir det
allt viktigare att parterna verkligen definierar inom vilka omraden och
uppgifter som svensk personal bidrar och att det finns en samsyn om
behovet av just en svensk person. Projektgruppens slutsatser ar att mer-
varde skapas forst om bada parter upplever uppdraget som legitimt samt
att behoven har definierats gemensamt. Forutsittningen for mervirde ar
vidare att den kompetens som tillfors saknas lokalt. Det krdvs att personal-
insatsen tillfér ny kunskap, nya metoder och forhallningssatt som resulte-
rar 1 att kapacitet utvecklas.

2 Corat sidan 14

22 UNDP Ownership, Leadership and Transformation sidan 61
23 Bland annat Forum Syd, Tankar om framtiden

24 Kristna fredsrorelsen Tankar om framtiden
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Oavsett om svensk eller inhemsk person valjs bor personalinsatsen
noga motiveras som en del av det projekt/program som den svenska
organisationen bedriver.

5.2.3 Tankar om partnerskap
Akta partnerskap ér en relation som gar lingre an finansiellt stod.
Den skapar utrymme for parterna att vara sig sjalva i relationen, att lara
av den och att bidra till att det utvecklas. Nyckelingredienser for ett effek-
tivt partnerskap ar omsesidig tillit och respekt.?

I slutsatserna fran seminariet i Afrika, uppmanas svenskarna att
omdefiniera begreppet partnerskap, eftersom det tolkas olika av olika
aktorer. Sa lange “planbokens makt” rader, sa kommer partnern 1 Nord

att vara overlagsen.”

Ungefir samma tanke framkommer 1 UNDP-rap-
porten?”. Den tar upp forhallningssitt och ojamlikhet i maktférhallandet
mellan parter som ett hinder. Rapporten pekar pa att detta maste
bemotas, trots att det ar svart att hantera.

Aven syntesrapporten pekar pé detta; att ett aktivt partnerskap, base-
rat pa delat ansvar, dialog, respekt, delat beslutsfattande/varderingar ar
en forutsattning for personalbistand. I realiteten dr det dock svart att fa
till stand ett jamlikt partnerskap. For att na framgang rekommenderas att
den svenska organisationen ska ha lokal representation, att organisatio-
nerna har uttalat en delad vardegrund och det maste finnas ett reellt
lokalt behov av svensk personal.?®

Ett dkta partnerskap forutsitter att prioriteringar och forvantningar
delas lika. Allt for att undvika 6msesidig misstinksamhet som karaktéri-
serat en rad tidigare relationer. Partners 1 Syd bor darfor uppmuntras att
fora sin egen talan 1 de beslut som paverkar deras egna forhallanden, till
exempel vad giller ekonomi och administration. Dessa delar av verksam-

heten bor handhas av lokal personal.®

5.2.4 Projektgruppens slutsatser om partnerskap
Akta dialog och en kultur av transparens dr nodvindig men existerar inte
i dag®

Fran att ha varit mottagare utan storre insyn och delaktighet staller nu
lokala organisationer krav pa reellt samarbete dar den egna kompetensen
tas tillvara och dir svensken ska komplettera lokal kompetens 1 stillet for
att ersitta den och dirmed underminera hallbar kapacitetsutveckling hos
den lokala organisationen. Grundlidggande for partnerskapet dr respek-
ten for lokal kompetens och formaga att lara av, och respektera varandras
olikheter.

Vid genomlasning av olika dokument kring personal 1 utvecklingssam-
arbete och 1 samtal 1 samband med radslagen kan projektgruppen konsta-
tera att ordet partnerskap anvands flitigt. Dock ar det endast ett fatal
organisationer som ocksa formulerar vad partnerskapet innebér.

Varje relation dr ju unik men valdigt liten vikt verkar laggas vid att 1
samarbete med partnern diskutera vad just deras partnerskap innebar.

Corat sidan 21

Corat sidan 5

UNDP Ownership, Leadership and Transformation kap 1.4
Jarskog sidan 5

Corat sidan 20

30 UNDP Ownership, Leadership and Transformation
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En utgangspunkt for varje samarbete borde vara att parterna formalise-
rar sin 6verenskommelse och nedtecknar vad partnerskapet ar och ocksa
inte dr. Det ar ett tidsddande arbete att inleda, f6lja upp och halla levande,
eftersom det I6pande samarbetet maste innehalla analys av hur relatio-
nen fungerar och vad som behover forandras. Ett reellt partnerskap med-
tor tll exempel enligt var uppfattning att den svenska organisationen inte
dikterar villkoren for samarbetet utan kan kliva ur gamla roller och
arbetssitt och vara 6ppen for nya slags samarbeten som bada parter upp-
lever som meningsfulla.

Rekommendation:

» Alla insatser skall féregas av behovsanalys och vara noga forankrade
och motiverade. Svensk personal far inte ersitta lokal kapacitet.

5.2.5 Behovs svensk personal?

Det finns en lokal efterfragan pa svensk personal, for att fylla kapacitets-
luckor men ocksa for att forsakra sig om en bra relation med den svenska
organisationen. Allt farre svenskar behovs dock pa grund av dkad lokal
kompetens. Detta beroende till den svenska organisationen kan dock bli
osund eftersom man litar till svensk kompetens och resurser 1 stéllet for
att utveckla eller soka egen.”!

Svensk personal behovs 1 lander dar specifik kompetens saknas, dar
man inte har rad att anstilla lokal personal med samma kapacitet eller
dar manniskor dor till {6ljd av sjukdomar som hiv/aids.*

Samarbetsorganisationen dr den som ska avgora/identifiera vilken
form av samarbete som dr mest relevant. Det ska finnas ett urval och
ocksd utrymme att diskutera om det dr finansiering, kapacitetsutveckling,
utbyten med andra aktorer, expertradgivare etcetera. som behovs.

Det finns exempel pa att en organisation far en person erbjuden som
man kan valja att ta emot eller ¢j.”> Organisationerna i Syd énskar ett
samarbete dir de involveras och respekteras. Man efterlyser processer
som garanterar att samarbetsorganisationernas forslag och asikter virde-
ras och hanteras pa ett jamlikt satt.*

5.2.6 Ekonomiska incitament for svensk personal

Problemet édr bland annat laga incitament och att incitamentens struktur
gynnar anvandning av utlandsk personal d@ven nér inhemsk personal
finns tillganglig.”

De svenska organisationerna 6nskar en éppenhet fran Sida for mer
flexibla l6sningar. Eftersom Sidabidragen for volontérer ar befriade fran
egeninsats ar det 1 dag billigare for organisationerna att sinda ut en
volontar dn att anstalla en lokal person.*® Som bidragsystemet ar utfor-
mat 1 dag finns ekonomiska incitament att anvanda svensk personal
(ffa volontarer) 1 stéllet for lokal. Bland annat Afrikagrupperna 6nskar 1
Tankar om framtiden att Sida foérbattrar de svenska organisationernas

Svenska Baptistsamfundet Tankar om framtiden
Forum Syd. Tankar om framtiden

8

Rost fran seminariet | EI Salvador, Rapport Carlos Rodriguez, El Salvador 2004 sidan 21
Carlos Rodriguez, Rapport El Salvador 2004 sidan 23

UNDP 2004 Ownership, leadership and transformation sidan 125

Volontarschablon kréver inte egeninsatsidan Projekt kraver egeninsats om minst 20%.
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mojligheter att anstélla lokal personal 1 stallet for att, pa grund av penga-
och resursbrist, skicka en svensk volontar.

5.2.7 Projektgruppens slutsatser om ekonomiska incitament

for svensk personal
Det ar tydligt att volontarschablonen utan krav pa egeninsats gynnar
svensk personal framfor lokala alternativ och anvandande av lokal kapa-
citet. Den ar ocksa en bidragande orsak till att svenskar fortsitter att san-
das ut trots att lokal kompetens finns 1 landet. Detta verifierades bland
annat vid intervjuer av lokala organisationer under tjansteresa till
Nicaragua®. Ingen intervjuad organisation uppgav att svenskarnas tek-
niska kompetens var unik, utan samtliga organisationer uppgav att mot-
svarande kompetens finns 1 landet. Manga uppfattade svenskarna som
gratis arbetskraft 1 forsta hand. Samma synpunkter framfordes vid semi-
nariet 1 Afrika.

Projektgruppen har ocksa noterat att en del av de svenska organisatio-
nerna har egna ekonomiska incitament att upprétthalla en hog volym
volontérer per ar. Eftersom administration 1 dag utgar med procent av
Sidabidraget 6kar administrationsbidraget med volymen pa bidraget.
Antalet volontarer bibehalls darfor ibland, inte foranlett av stor efter-
fragan fran Syd, utan pa grund av den svenska organisationens 6énskan
att uppratthalla sin personalstab péd kansliet 1 Sverige. Man bér forhindra
intressckonflikter ddr en organisation for sin egen ckonomiska éverlevnads
skull frestas att instrumentellt hélla en viss volym av utsand personal.

Personalsamarbete bor jamstallas med 6vriga arbetsmetoder inom
utvecklingssamarbetet. Det framkommer inga 6vertygande argument for
att Sida fortsatt ska ha olika finanseringsvillkor for olika arbetsmetoder.
Det som Sida 1 dag gér genom att subventionera en arbetsmetod (volon-
tarer) och egeninsatsbeldgga en annan (projekt) skapar en osund sned-
vridning av anvindandet av bidraget. I framtiden bor 1 stillet de ekono-
miska forutsattningarna vara desamma oavsett vilket arbetssatt man
valjer. Volontérschablon och begreppet volontar ar darmed inte langre
relevant och bor tas bort. Det ska ocksa finnas 6ppenhet hos saval Sida
som organisationerna for flexibla l6sningar dar gemensamt identifierade
behov och 6msesidighet ar de centrala begreppen for utformandet av
msatserna. Darmed kan andra former av personalsamarbete som leder
till en battre maluppfyllelse vidareutvecklas, som till exempel utbyten och
flexibla samarbeten Nord-Syd och Syd-Syd samt praktik i Nord for
manniskor fran Syd.

Rekommendationer:

» Awvskaffa volontdrschablonen, infor egeninsats pa personal och lat de
svenska organisationerna budgetera och ansoka for faktiska kostnader.

* Se pa personal pa samma satt som andra resurser; bade 1 ansékan och
1 utvardering,

» Avskaffa volontarbegreppet.

37 Ingelstam Lambert Reserapport Centralamerika 2004,
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5.2.8 Lokal kapacitet och behov
Vi har mycket folk med kapacitet. Om missiondren gor jobbet tar vi bort
arbete fran personer i vart land.*

Forr 1 tiden saknades ofta kompetens och yrkeskunnande 1 Syd.
Denna situation har férandrats och manga valutbildade ménniskor &r 1
dag arbetslosa. Ett av de storsta problemen 1 utvecklingslander ar arbets-
l6shet bland vilutbildade, som resulterar 1 s k ”Brain Drain”. En rekom-
mendation fran seminariet 1 Afrika ar att man, innan man skickar ut-
landsk personal, har gjort en noggrann inventering av vilken kompetens
som finns saval 1 den lokala organisationen som nationellt i det aktuella
landet. Man uppmanar svenskarna att kontinuerligt utvardera relevansen
av utlandsk personal.* Innan en utlandsk person sands ut, ska alltsa
kompetensen:

a) behovas 1 den lokala organisationen

b) saknas 1 den lokala organisationen

c) saknas nationellt *

Aven i Liljas rapport framkommer argument mot att sinda ut svenskar
om det finns lokal kompetens. Har framhaller de svenskar som intervjuats
att ett kriterium for att sanda personal skall vara att det inte finns rele-
vant inhemsk personal som kan utfora samma arbete som missionérer.
Denna uppfattning delas av ledarna i Syd som anser att svenskar inte ska
anviandas om det finns relevant inhemsk personal.*

Nér man efter en organisationsbedémning identifierat kapacitets-
brister; och man kommit fram till att utlindsk personal ar den biasta
metoden for att avhjalp dessa, ska orsaker och syfte med placeringen vara
kanda och tydliga for bada parter.*” Seminariet i Afrika rekommenderar
att

— bada parter genomfor gemensamma utvarderingar for att identifiera
kapacitetsbrister

— bada parter utvecklar personalen 1 enlighet med organisationens
behov och personalens forutsattningar.*

Lilja pekar i sin rapport pa tillfallen nar det dnda kan vara relevant att
svensk personal arbetar operativt (gap-filling). Att det 1 undantagsfall och
under begransade perioder kan vara motiverat med operativt arbetande
missiondrer som sands fran Sverige. Detta géller bland annat efter att ett
land drabbats av en krissituation dar en betydande andel av den inhem-
ska personalen av olika anledningar détt eller limnat landet. Stédet bor
vara tydligt tidsbegransat och en del av ett storre program som bland
annat innehaller traning och utbildning av inhemsk personal.**

8

Lilia 2004 Den framtida missionaren, Rost fran Latinamerika Rapport sidan 42
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5.2.9 Projektgruppens slutsatser om lokal kapacitet och behov

Att inte ersétta eller underminera lokal kapacitet ar sarskilt viktigt for
arbete 1 en lokal organisation. Darfor har det alltmer kommit att handla
om bidrag till organisationsutveckling som ett stod och resurs snarare an
yrkeskompetens inom specifika omraden. Kompetensen vad géaller hand-
ledning och stéd 1 organisationsutveckling maste dock betraktas som svag;
Detta giller savil 1 arbetet tillsammans med partnerorganisationen som

1 den egna organisationen 1 Sverige.

Om det uppstar specifika situationer dir det verkligen saknas yrkes-
teknisk kompetens 1 landet, pa grund av till exempel aidskatastrofen 1
Afrika, kan det finnas argument for att sinda operativt arbetande perso-
nal. I den specifika situationen maste det dock alltid finnas hallbara argu-
ment for insatsen samt att den kidnnetecknas av kvalitet och ar legitim for
bagge parter.

En slutsats maste vara att partners 1 Syd 1 annu hégre grad definierar
behoven av svensk/utlandsk personal, och att situationer dar de far en
svensk person sig tilldelad utan att reellt behov finns, inte far uppsta.

Projektgruppen anser att det det finns ett behov av att synliggora och
uppmuntra svenska organisationers narvaro 1 falt. Narvaron kan gestaltas
pa manga olika vis och uttryckas i olika former beroende pé verksamhe-
tens prioriteringar. Ibland kan det handla om att organisationen behéver
faltkontor men aven arbete 1 en organisation och/eller med flera organi-
sationer. Syftet ar att fora dialog och komma ndrmare problemen for att
battre kunna mota och analysera den komplexa verkligheten.
Prioriteringarna for verksamheten ska styra val av arbetssatt 1 falt.

Den svenska organisationens representanter kan fora dialog med sam-
arbetsorganisationen och tillsammans finna relevanta lésningar och
arbetsmetoder. Representanten kan vara antingen svensk eller lokalt
anstilld och verksamhetsfaltet alltifran ett lokalt perspektiv till deltagande
1 regionala processer och nitverk. Rollen {or svenska organisationers
representanter handlar darfor alltmer om att underlatta processer och
skapa platser och kontaktytor for dialog.

Det finns manga fordelar med att lyfta fram lokal personal och synlig-
gora deras insatser. Eftersom svenskarna har tidsbegransade anstall-
ningar, kan lokalanstéllda 1 hogre utstrackning std for kontinuitet. De kan
ocksa pa ett battre sitt analysera kontext och lokala forutsdttningar samt
bidra med andra perspektiv pa verksamheten. Svenskarna har & andra
sidan ofta ldttare att representera en svensk folkrérelse och dess virde-
ringar samt aterfora diskussioner och erfarenheter till den svenska orga-
nisationen.

Rekommendationer:

* Skapa forutsittningar for svenska organisationer att ha lokal och re-
gional representation, dar aven inhemsk personal synliggdrs och blir
en tydlig del av organisationens arbete.

+  Oka flexibiliteten och utgd ifrdn behov, sarskilj darfor inte volontirer
fran andra personalkategorier, och ej heller svensk personal fran lokal.
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5.3 Rekrytering

5.3.1 Vem rekryterar?

Med nagra undantag dr det i dag de svenska organisationerna som
rekryterar och viljer ut den svenska personalen. Deltagarna pa sydsemi-
narierna uttrycker en 6nskan om att vara delaktiga 1 rekrytering av
svensk personal.

Man rekommenderar att, sa snart behovet av en utlandsk personal
identifierats, processen delas mellan parterna sa att man ar saker pa att
man rekryterar ratt person for jobbet.” En uppmaning till Sida géller att
1 Anvisningarna sakerstalla att endast kvalificerad personal rekryteras.*
Personen 1 fraga maste passa in pa de kriterier som faststallts for jansten
i fraga.’

5.3.2 Urval

De utsdandas alder var 2002 1 genomsnitt 45,5 ar och kvinnorna nagot
aldre an mannen.* Konsfordelningen bland dem som siands ut ar daven
den ojamn, dar sarskilt UBV och Afrikagrupperna utmarker sig med
70% (Afrikagrupperna) respektive 73% (UBV) kvinnor utsanda 2002.

Manga utsdnda har flera ars arbetslivserfarenhet fran utvecklings-
lander och har dven hog utbildningsniva. 78% av de utsinda har akade-
misk examen.*

Syntesrapporten pekar pa foljande framgangsfaktorer: Professionell
kompetens och personlighet, kulturell kompetens och anpassnings-
formaga, 6dmjukhet och engagemang. Rekrytering och forberedelse-
utbildning bor déarfor fokuseras pa individens personliga kvalitéer och
varderingar.”

5.3.3 Projektgruppens slutsatser om rekrytering

Har ser man ett entydigt resultat av det arbete som gjorts inom ramen for

projektet. Mottagande organisation maste 1 mycket hogre grad, inte bara

vara involverad, utan vara den styrande parten vad galler rekryteringen.
Det handlar bade om formell kompetens och yrkesskicklighet, men

ocksa om personlig lamplighet vad géller attityder, varderingar och for-

hallningssatt.

Rekommendationer:

* Den lokala partnern ska vara delaktig 1 behovsanalys, utformande av
rekryteringskriterier samt delta 1 sjalva rekryterings- och urvals-
processen.

»  Sikerstall att relevant utbildning/kompetens vad galler bade sprak
och yrkesteknisk kompetens specifikt for uppdraget blir ett krav 1
rekryteringen.

» Hitta verkningsfulla metoder att vdga in personlig limplighet vad
galler attityder, viarderingar och forhallningssatt 1 rekryteringen

&
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5.4 Forberedelseutbildning och fortbildning

5.4.1 Allmant om forberedelseutbildning och fortbildning

En missiondr som huvudsakligen kommer att arbeta med organisations-
utveckling 1 sin tjanst har troligtvis behov av att genomga mer omfattande
studier an de Sidas utbildningscenter i dag erbjuder’".

Ett ganska entydigt resultat av de olika aktiviteter som skett inom
ramen for projektet visar att det finns brister 1 de utresandes férberedelse-
utbildning. Detta géller bade utbildning inom det speciella omrade som
den utresande ska arbeta inom, men ocksa vad géller landets spriak och
kultur och lokal organisationskultur. Detta dr en slutsats som dras bade
under Radslag IT och i de regionala seminarierna.’” Vissa organisationer
kraver till exempel endast gymnasiespanska av den personal som
rekryteras, vilket har visat sig vara otillrackligt for att kunna fungera till-
fredsstallande.™

Aven syntesrapporten pekar pé att det finns brister i utbildningen av
bistandsarbetare. Den foreslar att utbildningens kvalité betriffande
kulturell forstaelse, attityder och varderingar, sprak, administration/led-
ning, kapacitetsutveckling och pedagogik ska hojas, samt att delar av ut-
bildningen ska genomforas i mottagarlandet pa dess sprak.”* Denna upp-
fattning delas av flera organisationer, till exempel Forum Syd. I Tankar
om Iramtiden menar de att utbildning och férberedelser maste ske 1 néra
samarbete med mottagande organisation. Den skulle med férdel kunna
samordnas med och inkludera personalen fran mottagande organisation.
Aven i reserapport fran filtresa® lyftes frédgan om handledning som en
svag lank. Deltagarna pa seminariet 1 Latinamerika april 2004 rekom-
menderar ocksa att kontakter tas och relationer upparbetas innan perso-
nen anlinder till organisationen. Under den kontaktskapande fasen ska
ocksa insatsen planeras och forviantade resultat, organisationens respek-
tive den svenska personens atagande klargoras. Vissa minimikrav som till
exempel finansiering, formulerat projekt och utrustning bor organisatio-
nen uppfylla for att kunna ta emot en bistandsarbetare.”

Sida och de svenska organisationerna uppmanas att sluta ignorera
den kompetens vad galler utbildning och fortbildning som vixer fram
lokalt, och i stallet anvinda sig av den.”” I linje med detta riktar semina-
riedeltagarna 1 Afrika uppmaningen till Sida att 6vervaga etableringen av
lokala larandecentrum. Fortbildning under tjanstgéringstiden dr nédvan-
dig, men kan bli en tung borda for den lokala organisationen att ta hand
om sjilva. For att 6ka det dmsesidiga larandet ar det att foredra att fort-
bildningen gors gemensamt mellan flera organisationer vilket ocksa kan
resultera 1 6kad dialog bade nord-syd, syd-syd och nord-nord.”®
Tanken pé regionala larande-centra framkom ocksa pa Radslag 11
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5.4.2 Projektgruppens slutsatser om forberedelseutbildning

och fortbildning
Maénga organisationer sitter enligt projektgruppens bedémning alltfor
stor tilltro till den forberedelseutbildning som erbjuds av Sida. Man lever
1 forestallningen att personer som saknar grundlaggande kompetens for
sitt uppdrag skall kunna tilligna sig saval teori som praktisk erfarenhet av
detsamma i samband med forberedelserna. Nar det galler centrala
kompetenser kan inte en forberedande utbildning fylla de kompetens-
luckorna. I stillet maste de svenska organisationerna rekrytera personer
som har beprovad erfarenhet i svensk eller utlandsk kontext av just de
arbetsuppgifter de rekryterats till. Det betyder att man inte kan rekrytera
en person som inte har arbetat med organisationsutveckling och sedan
forvanta sig att forberedande kurser ska utrusta personen med tillracklig
kunskap. Precis som Lilja skriver, bor en person som ska arbeta som
handledare ha tidigare erfarenhet av att arbeta med att leda manniskor
1 processer.

Forberedelseutbildningen kan inte ge yrkesteknisk utbildning for upp-
draget. Den ér snarare en slags socialisering in en ny bransch, utvecklings-
samarbetet. Dar stiftar kursdeltagaren bekantskap med teorier och
policies, metoder, verktyg och forvintat forhallningssétt inom samarbets-
verksamheten. Den yrkestekniska kompetens som svarar upp emot
yjanstebeskrivning och uppdrag maste ligga till grund for rekryteringen.

Detta galler aven kunskaper 1 sprak. I den man det ar mojligt ska man
ha tilldgnat sig goda sadana fore rekryteringen. Betriffande de kurser
som Sida erbjuder via Centrum for flexibelt larande 1 Harndsand, ska
dessa vara ett komplement till 6vrigt utbud i samhallet. Det kan handla
om att tillhandahalla grundundervisning 1 lokala sprak men endast for-
djupning i grundspraken® nar det galler till exempel terminologi for det
specifika uppdraget. Malet ar att personen 1 fraga ska ha ett fungerande
arbetssprak for sitt uppdrag innan tjansten tilltrads.

SCSC ar framfor allt en métesplats for manniskor som skall ut 1 olika
uppdrag. Dér kan man liara av varandra och trina sig i att fungera 1 ett
socialt sammanhang tillsammans med ménniskor som har andra ut-
gangspunkter och drivkrafter. Eftersom den utresande kommer att ses
som en representant for Sverige under sin tjanstgoring ska forberedelse-
utbildningen ocksa ge en bred allmén orientering om svenskt bistand,
saval bi- som multilateralt. Dar utbildningsutbud saknas, bor SCSC 6ver-
vaga att utveckla utbildningar som svarar upp mot organisationernas
behow.

Fortbildning, och aven delar av forberedelseutbildning kan med fordel
forlaggas 1 Syd 1 samverkan med lokala handlaggare/utbildare. Detta har
ménga fordelar, till exempel att man far situationsanalysen pa kopet.”!

Rekommendationer:

*  Fortydliga malskrivningar for forberedelseutbildning sa att det fram-
gar att det inte ar en yrkesteknisk utbildning 1 forsta hand, utan sna-
rare en socialiseringsprocess in 1 utvecklingssamarbetets metodik och
forhallningssatt, som dven utvecklar individens attityder och viarde-
ringar.

%0 Engelska, spanska och franska.
61 Radslag Ill, slutsatser sidan 15
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* Kartlagg lokala/regionala utbildningsaktorer som kan fungera som
samverkanspartners vad géller forberedelseutbildning och fortbild-
ning.

5.5 Tjanstgoring
5.5.1 Roller
Rollerna har alltsa forandrats till att bli mer natverkande, man arbetar
mer med samordning och metodutveckling.

51% av de utsanda arbetade 2002 1 Afrika, 23% 1 Latinamerika, 16%
1 Asien. Detta visar att Afrika behaller platsen som den region svenska
organisationer skickar mycket personal till. 62% av de utsanda 2002
arbetade 1 en lokal organisation. Utsanda fran till exempel SKM, SMR,
UBY, Forum Syd och Afrikagrupperna arbetade 1 hog grad 1 sina
partnerorganisationer, medan Diakonia, Rddda Barnen, SHIA och Ko-
operation Utan Grinser snarare arbetade med dessa. Kartlaggningen
visar att ndrmare hilften fraimst arbetar med kapacitets- och organisa-
tionsutveckling. Cirka en tredjedel arbetar med samordning, ledning och
administration. Volontarer arbetar 1 hogre utstrickning med organisa-
tionsutveckling medan andra kategorier arbetar mer med ledning,
samordning och administration.®

5.5.2 Attityder och forhallningssatt

Enkaten 1 Afrika tar ocksa upp en del negativa erfarenheter av att den
utlandska personalen kommer med en instillning att de ska hjalpa “de
fattiga och okunniga manniskorna i Afrika”.%?

Enkéten vid seminariet 1 Afrika visar ocksa att den utlandska persona-
len som regel har littare att acceptera levnadsvillkoren pa landsbygden
an den inhemska personalen har. D4 har man dnda tagit hinsyn tll det
faktum att den utlindska personalens behov tillgodoses 1 forsta hand av
den utsindande organisationen.®* Samma enkét visar att de valdigt
ojamlika I6nerna ar ett problem for samarbetet, speciellt 1 de fall da den
utlandska personalen inte innehar mera expertis dn den lokala.”

Man rekommenderar en 6kad 6ppenhet kring detta.®

Enkéten uppgav ocksa att den utlindska personalen tenderar att
underminera det lokala ledarskapet genom att de inte tar hinsyn till
lokala sedvénjor. Vissa utlindska medarbetare uppgavs medvetet hindra
den lokala organisationens kapacitetsbyggande.”” I rekommendationerna
fran seminariet siger man att den utlandska personalen maste respektera
den lokala auktoriteten.®® I rapporten fran UNDP skriver man att pa-
prackande av frimmande virderingar kan underminera sjilviortroendet
hos en lokal organisation. Kapacitetsutveckling maste bygga pa respekt
och sjilvaktning darfor kan fornedrande kommentarer fran individer
som befinner sig 1 en miljo de ar obekanta med, eller ar bristfalligt f6r-
beredda for underminera det nationella ledarskapet.”
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Mer dn 70% av deltagarna 1 seminarierna i1 Afrika uppgav att det inte
finns ndgon &ppenhet, speciellt betriffande arbetsvillkoren for den ut-
landska personalen. Den utlaindska personalens lojalitet ar 1 forsta hand
med den utsindande organisationen, och detta tenderar att underminera
den lokala organisationens kapacitet. Intentioner, férvantningar och
skyldigheter diskuteras inte 6ppet, och partnern 1 Syd har manga obesva-
rade fragor som man inte vagar lagga fram pa bordet.”

5.5.3 Efter hemkomsten

Behov av storre flexibilitet 1 Sidas regelverk, till exempel vad géller lobby-
volontérer, informatérer med syfte att rapportera tillbaka till Sverige
samt “natverksskapare”, specialister och radgivare samt volontarer som
del av ett stérre program/projekt.”!

I syntesrapporten papekas ocksa att bistandsarbetarnas kunskaper tas
tillvara 1 véldigt liten utstrackning efter hemkomsten. En av de storsta
behallningarna med volontarverksamheten ar den aterkoppling som
han/hon kan gora till sitt land/organisation vid hemkomsten. Har re-
kommenderas darfor att storre fokus lages pa denna del. " I Tankar om
Jramtiden framfordes denna tanke ocksa av flera organisationer. ™
5.5.4 Projektgruppens slutsatser om tjanstgoring
Det finns en stor samstammighet 1 projektets olika aktiviteter angaende
den svenska personalens attityder och forhdllningssatt. Detta ar ett viktigt
omrade att utveckla och forstarka dven vad géller forberedelseutbild-
ningen. Det ar uppenbart att fordomar mot andra kulturer existerar
overallt. Har kan man ta hjalp av de ”nya svenskar” som finns mitt
ibland oss, och anvinda dem som en resurs 1 forberedelserna vad giller
kulturméten och -konflikter. Den kompetens som dessa manniskor be-
sitter kan ocksa 1 &nnu hogre grad tas tillvara av de svenska organisatio-
nerna.

Det ar ocksa tydligt att det varit problematiskt att en utsind personal
hamnat 1 lojalitetskonflikt mellan sin utsindande organisation och den
lokala organisation man arbetat 1. Det ar viktigt att man inte bygger
parallella system, utan att den svenska personalen inordnar sig i den
lokala arbetsplatsstrukturen.

Det faktum att bistandsarbetares kunskaper inte tas tillvara 1 sirskilt
stor utstrackning efter hemkomsten dr framfor allt nagot de svenska orga-
nisationerna bor reflektera 6ver. Det ér ju oftast de svenska organisatio-
nerna sjilva som foresprakar till exempel svensk personal som en effektiv
metod att aterfora resurser och informera 1 Sverige. Samtidigt ar det fa
av dessa organisationer som ocksa har en plan for hur detta ska genom-
foras efter hemkomsten. I avsnittet om avgransning 1 denna rapport an-
ser vi att aterforing av resurser till Sverige inte i sig racker som argument
for att placera personal i falt med finansiering fran Sida. Daremot bor
arbete med paverkan, information och lobbyarbete 1 Sverige vara en del
av projektet.

70 Corat sidan 5

71 Jarskog sidan 11

72 Jarskog sidan 11

73 Tankar om framtiden, t. ex SMR, Kooperation Utan Granser, Diakonia, Svenska Baptistsamfundet.
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Rekommendationer:

» Sikerstall 6ppenhet mellan parterna vad géller arbetsbeskrivning 1 de
fall personalen placeras i en organisation. Konflikter maste 16sas
mellan parterna, inte av den enskilde.

*  Projekt- eller janstebeskrivningen ska vara tydlig vad géller arbets-
ledning och detta ska vara ként for alla pa arbetsplatsen. Tjansten far
inte underminera lokal organisation eller ledarskap.

» Skapa ett system for avstimning/utvirdering under tjanstgorings-
tidens gang. Avstimningen ska omfatta saval yrkestekniska egenskaper
som egenskaper rorande forhallningssitt och attityder. Den lokala
arbetsledningen ska vara tydligt delaktig i avstimningen.

5.6 Utvardering/resultatmatning

5.6.1 Att utvérdera resultatet?

Enligt den enkdt som gjordes 1 bérjan av seminariet 1 Afrika, uppgav
cirka 2/3 av de tillfragade att den utldndska personalen bidrog pé ett
positivt satt till utvecklingen 1 de organisationer de arbetade 1. 1/3 upp-
gav att de bidrog valdigt lite.”*

Under radslag IIT diskuterades gruppvis bland annat fragan om
resultatmatning. En grupp ansag att det ar svart att méta om civila sam-
hallet blivit starkare, och hur utbyte av virdegrundsidéer skett. En annan
grupp framforde behov av att utveckla instrument for att sakra kvalitet
1 hela kedjan, fran behovsanalys via rekrytering, PA-rutiner, kompetens-
utveckling, uppfoljning till utvardering och institutionellt lirande.”

5.6.2 Projektgruppens slutsatser om utvirdering och resultatmatning

Det ar tydligt att detta dr ett omrade som maste utvecklas. Insatser som
omfattar personal som resurs bor likstillas med andra metoder och dar-
med understillas samma rapporterings- och utvarderingskrav. Eftersom
det pagar ett projekt kring utvirdering och resultatmétning inom SEKA
vore det darfor klokt att dven inforliva personalsindande verksamhet 1 de
riktlinjer som tas fram for allt Sidas samarbete med enskilda organisa-
tioner.

Rekommendationer

* Inkludera personal som en central arbetsmetod 1 Sida/SEKAs projekt
for béttre resultatredovisning. Utveckla redskap for Sidas uppfoljning
av hur organisationerna kvalitetssdkrar utvecklingssamarbete dar per-
sonal ingar.

e Initiera en studie om svenskarnas instillning till utvecklingsfragor ar
avhingig svensk personal 1 féilt. I samma studie bor praktikant-
verksamhet, utbytesprogram, stipendier etcetera. ocksa utvirderas.
Fokus 1 studien bor vara om dessa arbetssétt bidrar till att 6ka intresset
for internationella fragor samt fyller sitt syfte att bidra till att bistands-
viljan uppratthalls och att Sveriges resursbas for internationella upp-
drag forstarks.

* En konsekvensanalys bor goras, som tydliggoér hur rekommendatio-
nerna i denna rapport paverkar de svenska organisationerna.

74 Corat sidan 4

75 Radslag lll grupparbete, sidan 11
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6.Projektgruppens
slutsatser

om organisationernas
onskningar och
rekommendationer till Sida

Inom ramen for projektet uppmanades organisationerna att i skrift tanka
fritt om hur man skulle vilja att personalsamarbete fungerade, om inga
begransningar fanns. Fragan 16d:

Pa vilket satt kan Er organisation bést bidra till utveckling i era
samarbetsldnder? Hur vill ni att det ska se ut om 10 ar? Téank forutsatt-
ningslost omkring hur ni skulle vilja arbeta med personal 1 utvecklings-
samarbetet.

I denna rapport finner vi att flera av énskemalen om forandring kan
tillgodoses inom ramen for denna rapports rekommendationer; till exem-
pel 6nskan om 6kad flexibilitet, 6nskan om ckade majligheter att rekry-
tera lokal personal, mojlighet till arbete med opinionsbildning och paver-
kan efter hemkomsten, okade majligheter till utbildning och fortbildning
1 Syd tillsammans med partners etcetera.

Egeninsatsen anser vi ska finnas kvar med den fordndringen att
samma ekonomiska forutsittningar skall rada oavsett vilken metod man
valjer. Vi tycker det ar rimligt att understélla personal samma villkor som
andra arbetsmetoder. Egeninsatsen ar ett uttryck for att Sidas finansie-
ring ar ett tillskott till den svenska organisationens egna bidrag. Att inte
likstdlla arbetsmetoder tror vi kan forskjuta tyngdpunkten 1 projekt pa ett
olyckligt sitt och indirekt bli ett hinder f6r den svenska organisationen att
forutsattningslost prioritera avseende inriktning, metoder etcetera. for
verksamheten.
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8.Bilaga

Uppdragsbeskrivning projektet Oversyn av personal i utvecklingssamarbete
2003-2004

Bakgrund

Sida vill tillsammans med svenska enskilda organisationer genomfora en
éversyn av personal i utvecklingssamarbete. Oversynen ska identifiera
vilken roll och funktion personal 1 utvecklingssamarbete har 1 dag, fram-
tida utmaningar samt skapa instrument for att hantera dessa utmaningar.
Oversynen behovs, dels for att harmoniera instrumenten gentemot de
fordndringar 1 omvarlden som har gt rum inom omradet personal 1 ut-
vecklingssamarbete, och dels for att integrera de nya tankegangar som
framkommer 1 bland annat Utvecklingspropositionen och 1 Sidas
Perspectives on Poverty.

Syftet med Gversynen ér att definiera malsattningen med personal 1
utvecklingssamarbetet och dess mervarde, samt att inom ramen for detta
definiera hur Sida ska stddja organisationernas arbete med personal 1
utvecklingssamarbete. I forlangningen skall arbetsgruppen foresla foriand-
ringar 1 styrdokument (Anvisningar och avtal) fér EO-delposten samt
definiera vilka behov av kapacitetsutveckling som organisationerna
(utresande personal) da kommer att behova.

Oversynen skall granska alla former av personalinsatser som via
svenska organisationer finansieras med Sidamedel, inte begransas till
volontarbidraget. Diskussionerna skall foras utifran en bred utvecklings-
politisk plattform, med sédrskilt fokus pa mervardet med att sanda ut
svensk personal i olika bistandsrelaterade verksamhet. Stor hiansyn kom-
mer att tas till svenska organisationers erfarenheter relaterade till erfaren-
heter hos mottagande organisationer (partner) i falt. Aven forskare och
6vriga som arbetar med personal 1 utvecklingssamarbete skall inbjudas
att delta 1 processen.

Mal/Resultat

En rapport levereras till SEKAs avdelningschef Eva Asplund (bestallare)
1 oktober 2004 fran projektgruppen innehallande:

27



Nu:

Beskrivning av hur personal i utvecklingssamarbete med Sidamedel ser ut i dag
(sammanfattning av kartlaggning).

Problembeskrivning (vilka problem och utmaningar ser organisationerna och Sida i dag).

Problem med styrsystem, Anvisningar etcetera. (Hinder som Sida och ramorganisationerna
anser sta i vagen for att forverkliga dessa visioner). Styr de aktuella finansieringsformerna
(volontarbidrag) inriktning pa och val av verksamhet?

Framat:

Ar huvudsyfte med personalinsats: méte, resursbasutveckling i Sverige alternativt
organisationsutveckling i Syd. Sortera begreppen och foresla uppdelning.

Kontaktytan beskrivs, vilken typ av mervarde kan manniskor i Nord bidra med och tvartom.

Beskrivning av arbetsomraden/arbetssatt (framtidsinriktat) dar svensk personal bidrar med
mervarde.

Vision for framtiden (Vad ar ett bra arbete med personal i utvecklingssamarbete?)

Forslag till grundforutsattningar for bidrag till personal i utvecklingssamarbetet nar
Anvisningarna revideras.

Identifiering av kompetensomrade som da behéver utvecklas av SCSC.

Aktiviteter;

» T'va radslag om personal 1 utvecklingsarbete under 2003, ett 1 maj och

ett 1 november.
*  Genomfora en kartlagegning om omfattningen av personal 1 falt.

*  Genomfora en desc study, sammanfattande rapport av studier och
utvarderingar som Sida (och delar av det som svenska organisationer)
genomfort kring personal i utvecklingssamarbete. Gemensamma och
aterkommande reflektioner fran tidigare studier aterges i en rapport.

* Ha tre méten per termin med en referensgrupp.

Intervjua alla ramorganisationer (eventuellt konsultuppdrag) kring goda

exempel och mervirde.
Genomfora en faltstudie (och seminarium) kring nagra olika exempel

pa framgangsrika fall av personal 1 utvecklingssamarbete.
Ett tredje radslag tillsammans med partners varen 2004

Seminarium kring preliminir rapport, pa Sida tillsammans med orga-

nisationerna, hosten 2004.

Oversynen kommer dirmed att bidra till att:

— genom 1dé- och metodutveckling kring temat personal ge SCSC en
tydligare bild av det samlade behovet av kapacitetsutveckling for all
svensk utsidnd personal. Dérefter kan verksamheten anpassas utifran
denna nya behovsanalys.

— ge Sida i allmanhet och EO-enheten specifikt mer kunskap om hur
organisationer med utsand Sidafinansierad personal kan och bor ar-
beta med personal 1 utvecklingssamarbete.
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Ge Sida SEKA/EO en bild av vilka problem och begransningar som
den nuvarande utformningen av styrdokumenten utgor samt foresla for-
andringar 1 bidragsformerna for ett mer effektivt arbete..

Upplaggning och organisation

En projektgrupp med fyra deltagare fran SEKA/SCSC och SEKA/EO
leder arbetet och tar fram projektunderlag som stims av med en refe-
rensgrupp.

Projektgruppen bestar av Alex Muigai/SCSC (projektansvarig), Lena
Ingelstam/SEKA-EO, Ewa Warmegard/ SCSC och Hanna Lambert/
SEKA-SCSC.

En referensgrupp om sju personer bildas. Tre av medlemmarna
1 referensgruppen representerar volontarsaindande organisationer, tre
representerar organisationer som arbetar med andra kategorier personal
och den sjunde medlemmen 1 gruppen representerar hemkomna volon-
tarers intresseorganisation.

Referensgruppen bestar av Carl Johan Smedeby (Forum Syd), Gunilla
Melsted (Diakonia), Margareta Lilja (UBV/Solidaritetshuset), Maria
Warging (IFéreningen UV), Per Lilja (PMU), Carina Andersson
(KoopUG) och en representant fran Roda Korset.

Referensgruppen ér konsultativ och radgivande. Gruppen ska fungera
som bollplank at projektgruppen samt representera organisationernas
intresse och aktivt paverka processen.

Huvudtidsplan

1. Kartlaggning (varen-hésten 2003)
Kartlaggning av omfattning av personal 1 falt finansierade med Sida-
medel. Kartliggningen beskriver omfattningen av volontarer/praktikan-
ter, personal som sands ut inom projekt (80/20) och f6r administration.
Kartldggningen utformas som ett konsultuppdrag omfattande hogst
200 timmar och genomfors av Jarskog Konsult AB. Det presenteras dels
vid Radslag 2 och dels pa Sida.

Avstamning med organisationer som inlett en egen process kring
personal 1 utvecklingssamarbete (bland andra PMU InterLife och Forum
Syd) och samordna arbetet med deras respektive projekt.

2. Radslag | (7-8 maj 2003)
Syftet med radslaget ar att diskutera ”Personalinsatser 1 det framtida ut-
vecklingssamarbetet”,vaska fram synpunkter som ar viktiga att ta med
1 ett framtida projekt samt bilda en referensgrupp. Fortsatta aktiviteter dr
beroende av vilka synpunkter som kommer fram pa radslaget.
Seminariet forlaggs till SCSC och omfattar tva heldagar. Brett del-
tagande efterstrivas fran organisationer (chefer och handlaggare) samt
andra representanter inom bistandspolitik och forskning. Det understryks
att det inte handlar om volontarer enbart utan 1 stallet all utsind personal
finansierade med Sidamedel. Mats Harsmar engageras for forberedelse
och genomf6rande av det seminariet.

29



3. Projektformulering, referensgrupp och budget (hosten 2003)

Med synpunkter fran Radslag I i beaktande, formuleras projektbeskriv-
ning och referensgruppens uppdrag. Uppdraget diskuteras 1 avdelnings-
ledningen. Ett forsta mote med referensgruppen halls.

4. Radslag Il (5-6 november 2003)
Innehallet 1 radslaget planeras 1 samrad med referensgruppen.

5. Bilden i falt, varen 2004
Projektgruppen planerar att engagera och involvera flera olika partners
samt att undersoka mojligheten att arrangera ett eller flera seminarium/
er 1 falt tillsammans med partner

Radslag III halls tillsammans med partners

6. Oversyn av utbildningar for utresande

Projektets aterkopplingar pa SGSC sker 1 form av en 6versyn av uppdra-
get att arbeta med kompetensutveckling samt idé och metodutveckling
kring personal. Arbetet sker delvis parallellt med projektet

7. Rapport

Projektet mynnar ut 1 att en rapport skrivs: Sidas bidrag till personal 1
utvecklingssamarbete (arbetsnamn). Detta ska dels ge en bild av hur Sida
kan stodja personalinsatser och dels ge forslag och underlag for om-
arbetande av Anvisningarna samt identifiera vilka kompetensomraden
som behover tackas.

Personalbehov

Forutom projektgrupp och referensgrupp kommer konsulter, forelasare
och moderatorer att anlitas for uppdrag, liksom for radslagen.
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Att halvera fattigdomen i vérlden till & 2015 &r vér tids
storsta utmaning. Det krdver samarbete och uthéllighet.
Samarbetslanderna ansvarar for sin utveckling.

Sida formedlar resurser och utvecklar kunskap och
kompetens. Det gor vérlden rikare.

% Sida

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT
UTVECKLINGSSAMARBETE

105 25 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 20
Telefon: 08-698 50 00
Telefax: 08-698 56 15
sida@sida.se, www.sida.se



