Internrevisionens
arsrapport

Verksamhetsaret 2002

% Sida

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT
UTVECKLINGSSAMARBETE

Sekretariatet for utvardering och intern revision






Sekretariatet for utvardering

och intern revision (UTV)

Internrevisionens arsrapport

Verksamhetsaret 2002

Upprittad 2003-01-28
Avlamnad till Sidas styrelse 2003-02-14






Innehallsforteckning

1 Granskningsverksamheten ............oooeiiiiei i e e
2 Radgivning och KonSURAtioNer ..........ccuuiiieeiiiiieiiiieci s rr s e s renaa s
3 Internt utvecklingsarbete ... e
4 Sidas atgardsarbete.........cccciiiiieiiiiii e
Bilagor

1 Rapport- och dokumentforteCkning ..........cocevcuiiiiiiiiiiiiiiiiiiceece e
2 Internrevisionens utnyttjande av medel inom delposten Globala

utvecklingsprogram (anslag 8:1.2, delpost 5)






Inledning

Internrevisionen (IR) har under ar 2002 avlamnat tre revisionsrapporter, slutfort tva granskningar vilka
avrapporteras till Sida under januari/februari ar 2003, paborjat fyra nya granskningar samt stott Sidas
avdelningar med radgivning. Internrevisionen har varit fullt bemannad under i stort sett hela aret. Den
nya chefen for Sekretariatet for Utvirdering och intern revision (UTV) tilltradde den 1 februari.

Internrevisionen presenterade vid styrelsesammantradet den 20 september 2002 en halvarsrapport i
vilken internrevisionen redogjorde f6r granskningsverksamhetens status per augusti 2002.

1 Granskningsverksamheten

1.1 Avslutade granskningar

I samband med den arliga rapporteringen bedéms en granskning vara slutford da den avlamnats till
Sidas generaldirektor. Internrevisionen har under ar 2002 slutfort foljande granskningar som fanns
upptagna 1 revisionsplanen:

. Arsredovisningen for 2001 (behandlad i Sidas styrelse 1 februari 2002)
» Sidas stod till Vistra Balkan (behandlad 1 Sidas styrelse 1 april 2002)

* Granskning av Utlandsmyndigheten 1 Windhoek (behandlad 1 Sidas styrelse 1 oktober 2002) och
Granskning av Utlandsmyndigheten 1 Vientiane (Sidas arbete med Management Respons (MR)

pagar).

Internrevisionen har pabérjat men inte slutfort en granskning av Kvaliteten i Sidas finansiella informa-
tion. Granskningen avbrots 1 april 2002.

Arsredovisningen for 2001

Internrevisionen har granskat att Sidas arsredovisning f6r 2001 1 tillampliga delar f6ljer vad som fore-
skrivs 1 forordningar, regleringsbrev och liknande. Internrevisionen har dven granskat att arsredovis-
ningen ir 6verskadlig, ger en god helhetsbild med kopplingar mellan den finansiella delen och resultat-
redovisningsdelen, ar upprattad enligt god redovisningssed, och att den ger en rattvisande bild av
resultat, utgifter och Sidas ekonomiska stiallning, Vidare har internrevisionen bedémt om Sida beaktat
de synpunkter som RRV framfort i sina tidigare granskningar. Internrevisionen informerade Avdel-
ningen {6r Ekonomi och Verksamhetsutveckling (EVU) om gjorda iakttagelser under granskningen.

Granskningen rapporterades till Sidas styrelse 1 februari. Iakttagelserna var inte av den karaktiren att
de foranledde nagra beslut om atgarder fran styrelsens sida. RRV uppgav 1 sin revisionsrapport att
arsredovisningen gav en tillfredsstiallande beskrivning av Sidas verksamhet. RRV ansag att arsredovis-
ningen forbittrats 1 jamforelse med féregaende ar och att internrevisionens granskning bidragit till att
dokumentets kvalitet okat.
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Rapport 02/1 Sidas stod till Vastra Balkan

Sidas internrevision slutforde och avrapporterade under verksamhetsaret en granskning av Sidas stod
till Vistra Balkan. I revisionen ingick att granska hur enheten for Vastra Balkan (EVB) inom bered-
ningsfasen arbetar med upphandling, kép inom staten och bidragsgivning, samt att granska EVBs
arbete med uppfoljning under genomforandefasen.

Internrevisionen anser att den styrmiljo som verksamheten pa Vistra Balkan erbjuder kréver en hog
niva av kompetens, engagemang och samsyn hos handlaggare och ledning, Granskningen visar att
EVBs arbetssatt ar flexibelt och vl anpassat till denna kravande milj6. Andra iakttagelser som internre-
visionen gjort 1 samband med granskningen &r bl.a. att:

— Sida-Osts metodhandbok ger otillracklig vigledning vid val av typ av genomférandepart. Vidare ar
vissa delar 1 metodhandboken inte harmoniserade med varandra och ger inte tillrackligt uttémman-
de riktlinjer for berednings- och uppféljningsarbetet for respektive genomforandepart.

—  EVBs rutiner for att under beredningsfasen bedéma tjansteexporterande myndigheters och enskilda
organisationers kapacitet att genomfora projekt ar ej fastlagda.

— EVBs rutiner for att 1 beredningsfasen siakerstilla att tjansteexporterande myndigheter och enskilda
organisationer kanner till och forstar de krav som de har att folja vid upphandling, rapportering och
eventuell bidragsgivning kan forbattras.

— EVBs rutiner for att sakerstalla att bistandsavtalen korrekt reglerar genomférandeparternas upp-
handling bor ses over.

Granskning av Utlandsmyndigheten i Windhoek

Internrevisionen genomforde under borjan av ar 2002 en granskning av Utlandsmyndigheten (UM)' 1
Windhoek, Namibia. Det var internrevisionens forsta ambassadgranskning och under aret har sedan
ytterligare tva UM granskats: Utlandsmyndigheten 1 Vientiane, Laos och Sektionen for utvecklingssam-
arbete 1 La Paz, Bolivia. Mer om ambassadgranskningen i Laos nedan.

Ett forslag till program for granskningar av UM testades vid besoket 1 Windhoek. Detta har sedan
vidareutvecklats och har anvants 1 samband med de 6vriga tva ambassadgranskningarna.

Syftet med granskningen 1 Windhoek var:

— att analysera och bedéma Sidas interna styrning och kontroll av verksamheten vid ambassaden,

— att granska att den verksamhet som bedrivs vid ambassaden ligger 1 linje med Sidas regelverk och de
styrdokument som géller {or utvecklingssamarbetet och

— att lamna forslag till férbattringar inom dessa omraden.

Internrevisionen kunde konstatera att den interna styrningen och kontrollen var tillfredsstillande och
att myndighetens interna arbete praglas av ordning och reda. Internrevisionen bedomer att Sidas regler
for arbetet 1 projekteykeln tillampas pa ett tillfredsstallande satt. Det finns dock en del brister t.ex. 1
styrdokumenten och uppfoljningen av de planer som styr UMs arbete, otydlighet 1 ansvarsfordelningen
mellan UM och Sida 1 Stockholm, UMs hantering av dterrapporteringen samt arbetet med slutrappor-

ter och revision.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts 1 samband med granskningen lamnar internrevisionen
rekommendationer bl.a. avseende Sidas interna styrningsprocesser, ansvars- och befogenhetsférdelning-
en mellan UM och Sida i Stockholm samt Sidas styrning av arbetet i projektcykeln vid beredning,
uppfoljning och revision.

' I rapporten anvinds dven bendmningen ambassaden.
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Granskning av Utlandsmyndigheten i Vientiane
Sidas internrevision har granskat utlandsmyndigheten 1 Vientiane, Laos. Internrevisionen besokte
Vientiane 23 september—4 oktober 2002. Syftet med granskningen var

+ att analysera och bedéma Sidas interna styrning och kontroll av verksamheten vid ambassaden,

+ att granska att den verksamhet som bedrivs vid ambassaden ligger 1 linje med Sidas regelverk och de
styrdokument som giller for utvecklingssamarbetet och

* att lamna forslag till forbattringar inom dessa omraden.

Internrevisionens granskning visade att den interna styrningen och kontrollen var tillfredsstillande och
att myndighetens inre arbete priaglas av ordning och reda. Det finns dock en del brister av liknande slag
som internrevisionen uppmarksammade vid ambassadgranskningen 1 Namibia. Dessa brister 4r bl.a.
otydlighet 1 styrdokumenten och uppfoljningen av de planer som styr UM:s arbete. Granskningen
visade ocksa att administrationen vid UM 1 Vientiane fungerar tillfredsstillande.

Internrevisionen bedomer att Sidas regler for arbetet 1 projektcykeln har tillimpats pa ett tillfredsstal-
lande satt av personalen vid ambassaden, men att ett behov finns av 6versyn av aterrapporteringen och
av ambassadens interna arbete med uppf6ljning och revision av projekten.

I rapporten lamnar internrevisionen rekommendationer bl.a. avseende ambassadens arbete med
revisioner for att férebygga risker for korruption och arbetet med aterrapportering och uppféljning
samt Sidas hantering av projektcykelns avslutningsfas.

Kvaliteten i Sidas finansiella information

Granskningen av Kvaliteten 1 Sidas finansiella information paborjades hosten 2000 och byggde pa en
forstudie, som gjordes under varen och sommaren 2000. Granskningsarbete har bedrivits och rapport-
utkast tagits fram av extern revisionsbyrd, vilket dock inte resulterat i en slutlig revisionsrapport. UTV
beslutade under april 2002 att avbryta granskningen.

1.2 Paborjade granskningar som slutfors under 2003

I revisionsplanen for ar 2002 angavs att internrevisionen férutom ovan namnda avslutade granskningar
aven skulle slutfora foljande granskningar som paborjats under 2001:

* Sidas kontraktsfinansierade tekniska arbete — en granskning av INEC./KTS och Sida/OST.
* Granskning av Sektionen f6r utvecklingssamarbete 1 La Paz, Bolivia.
* Sidas hantering av insatser 1 korruptionsbenigna miljoer.

» Sidas arbete med mindre projekt.

Revisionsplanen inneholl ett flertal forslag till granskningar. I internrevisionens halvarsrapport angavs
att foljande granskningar skulle paborjas under 2002:

» Sidas arbete med budgetstod.

* Sidas styrnings- och kontrollmiljo.

Sidas kontraktsfinansierade tekniska arbete - en granskning av INEC/KTS och Sida/0ST

Vid arets slut var granskningen av Sidas kontraktsfinansierade tekniska samarbete (K'T'S) inne 1 sin
slutfas och en slutlig bearbetning av rapporten gjordes. Granskningsrapporten avlamnas till generaldi-
rektoren under februari manad ar 2003.
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Granskning av Sektionen for utvecklingssamarbete i La Paz

Av revisionsplanen for ar 2002 framgér att internrevisionen planerade genomfora tva UM-granskning-
ar. I samband med planeringen av UM-granskningarna beslots att ytterligare en UM-granskning skulle
genomforas under aret varvid Sektionen for utvecklingssamarbete 1 La Paz, Bolivia valdes. Internrevi-
sionen besokte La Paz 11-22 oktober. Ett utkast till rapport sandes till sektionen i slutet av dret for
sakgranskning och kommentarer. Granskningsrapporten avlamnas till generaldirektéren under mars

manad ar 2003.

Sidas hantering av insatser i korruptionsbenagna miljoer

I enlighet med revisionsplanen for ar 2001 pagar granskning av Sidas hantering av insatser 1 korrup-
tionsbenigna miljoer. En forstudie inom detta omrade avslutades under augusti 2002 och tva filtbesok
har genomforts. Ett sista faltbesok {6r insamling av material ar planerat till mars 2003. Denna gransk-
ning berdknas avrapporteras under maj 2003.

Sidas arbete med mindre projekt

En granskning av Sidas arbete med mindre projekt fanns med 1 revisionsplanen for ar 2000. Arbetet
med forstudien har resulterat 1 en andrad problemformulering. Férstudien kommer att avslutas under
bérjan av 2003 da beslut tas om eventuell fortsattning av granskningen.

Sidas arbete med budgetstod och Sidas styrnings- och kontrolimiljo

Internrevisionen har under senare delen av aret aven forberett granskningar av Sidas arbete med
budgetstod och Sidas styrnings- och kontrollmilj6. Forberedelserna har bl.a. omfattat inlasning av
dokument och resulterat 1 projektbeskrivningar for forstudier inom dessa omraden. Granskningarna
beriknas avrapporteras under hosten ar 2003.

2 Radgivning och konsultationer

Internrevisionens radgivning till avdelningarna under aret har framst rort stod vid utformning av
revisioner och liknande, t.ex. stod till upprattande av uppdragsbeskrivning och anbudsunderlag. Intern-
revisionen har dven medverkat vid Sidas upphandling av revisionstjanster for perioden 2002-2005.

Internrevisionen har dven dgnat tid till moten for bevakning av fragor med betydelse f6r revisionsverk-

samheten, t.ex. med RRYV, Sidas avdelning for Ekonomi- och Verksamhetsutveckling samt Sidas falten-
het.
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3 Internt utvecklingsarbete

O Utveckling av metod for granskning av Utlandsmyndigheterna och samordning med Sidas
kvalitetssakring av faltet

Som framgar ovan genomforde internrevisionen under aret de tre forsta ambassadgranskningarna.
Internrevisionens interna utvecklingsarbete har dirfor 1 stor utstrackning handlat om utveckling av
metoder och rutiner for genomf6rande av av dessa granskningar. Utvecklingsarbetet omfattar bl.a. UM-
granskningarnas foreberedelsefas, genomférandefasen 1 falt och aterrapporteringsfasen. Vid utform-
ningen av det forsta granskningsprogrammet f6r granskningen 1 Windhoek deltog en extern konsult.
Detta granskningsprogram har darefter vidareutvecklats 1 samband med granskningarna i Vientiane
och La Paz.

Sida beslutade under september ar 2002 om ett program for forstarkt kvalitetssakring av Sidas verksam-
het 1 filt. Programmet ska genomforas under 2 ar fr.o.m. 2002-10-01 och 1 programmet ingar “att
utforma mekanismer {or forstarkt kvalitetssikring av ett filt med utokad delegering”?. Sarskild kvalitets-
sakring (Quality assurance, QA) kommer att ske i form av kvalitetssakringsgenomgangar tillsammans
med faltet. Den kvalitetssikring av faltet som Sida utvecklar angrinsar till internrevisionens arbetsom-
rade och darfor har dessa fragor diskuterats med Sidas chefscontroller, QA och personal inom Sidas
faltenhet. Syftet med dessa diskussioner har varit att samordna verksamheterna och tydliggéra roller
och ansvar. Diskussionerna har bl.a. lett till att en 6verenskommelse har traffats som innebar att intern-
revisionen under den tidsperiod programmet for kvalitetssakring av faltet pagar inte 1 forsta hand
kommer att granska ambassader med 6kad delegering, att internrevisionen bidrar med rad och stod 1
samband med utformning av kvalitetssakringen, samt att internrevisionen vid behov kan genomféra
granskningar som innebir belysning av specifika omraden 1 anledning av detta program for kvalitets-
sakring av utvecklingssamarbetet vid ambassaderna.

U Kompetensutveckling, deltagande i natverk etc.

Sidas internrevisorer deltog under ar 2002 i olika utbildningar bl. a. en kurs i Operational Auditing som
Internrevisorernas forening (IRF) anordnat, och nagra av de kurser som ingar i Sidas interna utbild-
ningsprogram.

Vidare deltog en av Sidas internrevisorer 1 den examinatorsutbildning som Institutet f6r kvalitetsutveck-
ling (SIQ)) arligen genomfér samt medverkade vid utvardering av ett foretag som sokt Utmérkelsen
Svensk Kvalitet.

U Kommunikation och deltagande

Som ett led 1 UTVs arbete med att utarbeta en kommunikationsplan har en studie genomforts under ar
2002 for att undersoka hur Sida upplever UTVs kommunikation samt vilken kunskap Sida har om

UTV. En internrevisor medverkade 1 den arbetsgrupp lett detta arbete. Under varen 2003 kommer
arbetet att fortsatta och resultera i en strategi och en handlingsplan.

Internrevisorerna medverkade 1 ett projekt inom UTV angaende “deltagande”, med kopplingar till Sidas
aktionsforskningsprojekt. Inom ramen {6r forskningsprojektet ingéar bl.a. att undersoka Sidas roller/
mandat 1 forhallande till deltagande och préva strategier f6r hur man kan stodja ett okat deltagande 1
Sida-finansierad verksamhet. Syftet med projektet var att UTVs medarbetare skulle ges mojlighet att
reflektera over det interna arbetet ur ett deltagandeperspektiv.

2 GD beslut nr 79/02.
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Q Ovrigt
Internrevisionen 6versatte Uppdragsbeskrivning och policy for internrevisionen vid Sida till engelska.
Aven granskningsrapporter frain UM-granskningarna kommer att oversittas till engelska.

Sidas internrevision har 4ven lamnat synpunkter pa ett utkast till strategi f6r Riksrevisionsverkets
effektivitetsrevision: Forvaltningen av Sveriges externa relationer (RRV 2002:17) samt bidragit till
remissvar pa "Betankandet Regler for Riksrevisionen (SOU 2001:97)”

Dessutom har internrevisionen deltagit bade i nationella och internationella natverk angaende revision
och t.ex. tagit emot besok fran EUs revisionsritt och Auditor General 1 Kanada.

4 Sidas atgardsarbete

I sammanstallningen nedan redovisas totalt antal beslutade och aterstaende atgarder fran granskningar
avslutade under ar 2002 och tidigare®. Internrevisionen konstaterar att atgardsarbetet gar langsamt.
Aven om en del dtgarder har genomforts aterstar en rad atgarder som ror revideringen av Sa Arbetar
Sida (SAS) och éversynen av avtals- och kontraktsmallarna. Arbetet med avtals- och kontraktsmallarna
har tagit langre tid 4n Sida riknat med, men berdknas vara klart vid halvarsskiftet 2003.

98/2 - Sidas utbetalningsrutiner

31/12 2001 31/12 2002
Antal atgarder som kvarstar att vidta (totalt beslutade = 20) 5 5

Internrevisionen konstaterar att de atgarder som aterstar avser kontroller samt arbetet med nya
avtals- och kontraktsmallar.

99/1 - Sidas arbete med samarbetspartners upphandlingar under beredning och genomférande

31/12 2001 31/12 2002
Antal atgarder som kvarstar att vidta (totalt beslutade = 13) 3 3

Av de atgarder som aterstar géller tva oversynen av avtals- och kontraktsmallarna (se ovan). Dessutom
aterstar att utarbeta en mall for uppdragsbeskrivningar (ToR) for granskningsinsatser avseende upp-
handling. Sida har under 2002 faststallt Procurement Guidelines.

00/1 - Sidas uppfdljning av projekt kanaliserade via FN

31/12 2001 31/12 2002
Antal atgarder som kvarstar att vidta (totalt beslutade = 12) 11 9

Flertalet av de atgarder som aterstar (7 st.) avser fortydliganden i SAS avseende uppfoljning som en del
i Sidas projektcykel. Ar 2001 beslutades om ett nytt regelverk avseende Sidas projekteykel, vilket inne-
haller bindande instruktioner for Sidas medarbetare nar det galler arbetet med uppf6ljning. Den
pagaende omarbetningen av SAS avses ge ett stod for tillampningen av dessa regler.

Atgardsarbete aterstar aven avseende utbildning och standardavtal med FN-organ.

* Nedanstéende redovisning bygger pa ”"Uppfoljning av faststallda atgardsplaner avseende internrevisioner och utviarderingar
genomforda av UTV”, Promemoria 2003-02-05 fran GD-staben.
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00/2 - Sidas uppfdljning av bilaterala projekt

31/12 2001

31/12 2002

Antal atgarder som kvarstar att vidta (totalt beslutade = 20)

20

16

Av de 16 atgirder som aterstar ror 10 st. SAS, 4 st. avtalsmallar, ett arbete som pagar (se ovan) och 2 st.
utbildning. Under 2002 har Sida beslutat att infora ett ratingsystem for att ka systematiken 1 Sidas

arbete med uppfoljning.
00/5 - Sidas arbete med humanitart bistand
31/12 2001 31/12 2002
Antal atgarder som kvarstar att vidta (totalt beslutade = 6) 6 5

En atgard avsag effektiviseringar som innebar att antalet mindre avtal ska minska och att antalet
ramavtal ska 6ka. Denna atgiard ar genomford. Tva atgiarder avsag okad samverkan inom Sida och
detta har skett bl.a. avseende stodet till Afganistan. Daremot har inte antalet formella beredningar kat
med samverkan mellan flera avdelningar inom Sida.

Atgirden rérande styrningsformer knyter an till revideringen av Sa arbetar Sida (se ovan). Arbetet med
en humanitar policy pagar och beriknas vara fardigt 1 slutet av 2003. Samordning med andra aktorer
avseende utvarderingar har inte skett 1 nagon storre utstrackning.

01/1 - Sidas forskningssamarbete - en granskning av SAREC

31/12 2001 31/12 2002
Antal atgarder som kvarstar att vidta (totalt beslutade= 6) 6 -

Styrelsen faststallde en atgiardsplan 1 december 2001 omfattande sex atgarder. Samtliga dessa atgarder
har vidtagits. Atgardsarbetet ar darmed avslutat.

02/01 - Granskning av stdd till Vastra Balkan

31/12 2001 31/12 2002
Antal atgarder som kvarstar att vidta (totalt beslutade = 5) 5 4

Tva av atgirderna avser revidering av Sida/OSTs metodhandbok. Revideringen av metodhandboken
pagar, men kommer inte att fullfoljas innan omarbetningen av S& arbetar Sida ar slutford. Avsikten ar
att metodhandboken ska fungera som avdelningens komplement till Sidas generella metodhandbok.

Nir det géller upphandling har en konsult utvirderat upphandlingskompetensen i landerna pa Vistra
Balkan (forutom Kosovo). Sida har dragit slutsatsen att Sidas Procurement Guidelines ska anvindas och
att Sida ska folja upphandlingarna med syfte att sakerstilla att information om att alla moment 1
upphandlingsprocessen hanteras professionellt. Atgarden avseende upphandling 4r darmed slutford.

En atgird avsag avtal och denna ingar 1 arbetet med mallar for bistandsavtal (se ovan). En atgiard avsag
revidering och 6versattning av Sidas Allmanna villkor. Denna atgiard har skjutits fram 1 tiden och
kommer att genomforas 1 borjan av ar 2003.
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Bilaga 1

Rapport- och dokumentforteckning

Granskningsrapporter (G) och utredningsrapporter (U)

Nr Avser G/U Atgarder
96/1 Forsalining av ANCs bostadsrattslagenhet U Vidtagna
96/2 Dubbelutbetalningar i Botswana U Vidtagna
96/3 Rapportering G Vidtagna
96/4 Revision G Vidtagna
97/1 [T-sakerhet G Vidtagna
98/1 Beredningsprocessen G Pagar
98/2 Utbetalningsrutiner G Pagar
99/1 Sidas arbete med upphandlingsfragor
under beredning och genomforande Pagar
00/1 Sidas uppfoljning av projekt som kanaliseras via FN Pagar
00/2 Sidas uppfoljning av bilaterala projekt G Pagar
00/3 Sidas hantering av stod till Paraguay via svenska IR har inte i uppgift att
avdelningen av Internationella Juristkommissionen U folja upp atgardsarbete
m.a.a. utrednings-
uppdrag
00/4 Konkurrensutsattning av Sidas upphandlingar U -
00/5 Sidas arbete med humanitart bistand G Pagar
01/1 Sidas forskningssamarbete — en granskning av SAREC | G Pagar
02/01 Sidas stod till Vastra Balkan G Pagar
02/02 Granskning av Utlandsmyndigheten i Windhoek G Pagar
02/03 Granskning av Utlandsmyndigheten i Vientiane G Pagar
Ovriga

Uppdragsbeskrivning och policy, faststialld av Sidas styrelse 1 december 1999. Revisionsplan, utges

arligen i februari.

Arsrapporter till styrelsen, 1998-2002

Informationsbroschyr, utgiven 1 augusti 1997.
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Bilaga 2

Internrevisionens utnyttjande av medel inom delposten Globala utvecklings-
program (anslag 8:1.2, delpost 5)

Under verksamhetsaret 2002 har féljande medel utnyttjats for anlitande av externa konsulter.

Granskningsinsats/annat Belopp
Granskning av Sidas arsredovisning 2002 200 tkr
Kvaliteten i Sidas finansiella information 30 tkr
Sidas kontraktsfinansierade tekniska arbete (KTS) 462 tkr
Granskning av Utlandsmyndigheten i Namibia 278 tkr
Sidas hantering av insatser i korruptionsbenagna miljoer — tkr
Summa 970 Tkr
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