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Executive summary

Systems audit of the UBV
organisation

Ohrlings PricewaterhouseCoopers (OPwC) has been assigned by Sida
and its unit for support to development programmes of Swedish non-
governmental organisations (SEKA), to perform a systems audit of UBV,
Utbildning for bistdndsverksamhet (Education for Aid Activities). The
aim of this audit is to ensure that UBV’s internal management and
control systems guarantee quality and accuracy in the reporting to Sida,
and assessing whether UBV has the appropriate systems, capacity and
routines to manage operations towards its set objectives.

The aim of the audit was to analyse the manner in which the organisa-
tion works (rather than what the organisation works with) by auditing
routines and systems within the organisation.

Our management audit included the following areas:

* Strategic management, that is, the ability to manage the operations
and direct the company towards its visions and long-term objectives.

* Tactical management, that is, the ability to plan operations and
allocate resources for a certain planning period and to follow up
results against the plans and objectives.

* Operative management, that is, the ability to plan and allocate
resources for the operative management (current operations).

* Iinancial management, that is, the ability to formulate and maintain
a control system ensuring a good level of business management,
reliable reporting of income from the operations and compliance with
rules and regulations.

Our assessment of management and controls within UBV

The strategic management

The strategic management is poorly developed. One consequence of this
1s that the business risks losing its long-term perspective and ability to
direct the company towards its set objectives.

Our assessment 1s based, amongst other things, on the fact that:

e The analysis of external factors is unsystematic and focuses only on
the short-term. There is no method for searching for information to
clarify UBV’s long-term requirements to work as a development
organisation.



e There i1s no coherent and concrete vision. In other words, there is no
clear picture of what UBV wishes to achieve in terms of operations in
the long-term.

* The information section is not integrated into UBV’s operations.
UBV does not, therefore, have an important instrument to support
the long-term objectives of the operations.

* The restructuring process TINKU implies significant changes for the
organisation. The implementation of these changes will take place
very quickly, resulting in a lower level of quality.

*  UBV does not have a plan for future valuations of its operations. Without
valuations of operations, it is not possible to see whether the organisation
implies the correct strategies to achieve its long-term objectives.

The tactical management

The tactical management has developed considerably over the last year,
but still shows some weaknesses. Without well-defined objectives for the
operations it is not possible to manage them effectively and with a high

level of quality.

Our assessment 1s based, amongst other things, on the fact that:

* The objectives of the operations are not sufficiently defined, nor are
they broken down into measurable sub-objectives.

* The prioritisation of resource utilisation is based on the system for
grant applications which is currently in place, instead of being based
upon a division of the resources reflecting the optimum effects of their
utilisation in meeting the objectives of the operations.

* The thematic ability of the country offices is poor. As an example,
Economical, Social and Cultural rights are not defined in such a way
as they can be implemented into current operations.

* A high work load implies that the changes cannot be implemented
with a sufficient degree of quality.

* The established standard that all development organisations must
specify their actual requirements has not been fulfilled by UBV. The
requirements of voluntary placements are therefore not clearly de-
fined, and are not clearly coordinated with UBV’s objectives. There
is also the risk that the volunteers’ skills do not meet the organisation’s
actual requirements.

* The coordinators’ have large and extensive areas of responsibility,
which could lead to certain deficiencies as regards skills and compe-
tence in certain areas, e.g. financial administration.

The operative management

The operative management is poorly developed. This implies that there
are difficulties in identifying and taking action in due time against
possible weaknesses in the day-to-day operations and therefore it is also
difficult for UBV to achieve its objectives.

Our assessment is based, amongst other things, on the fact that:

e The guidelines implemented in the creation of agreements with
development organisations, as well as the agreements themselves,
provide the coordinators and the organisations and the volunteers
with too much freedom when they formulate the content and inten-
tions of the agreements.



* UBV is imprecise vis-a-vis the development organisations as regards
the requirements it places on them in, amongst other things, the
formulation of objectives and the feedback regarding activities and
measures taken.

* The requirements of voluntary placements are not clearly defined,
which is why the follow-up of objectives and the effects of these
placements is weak and in some cases, impossible.

* Until now, result measurement and valuation of UBV’s aid funds has
been poor.

Financial management

Financial management has not been functioning satisfactorily. There are
weaknesses in the formulation of the internal controls which imply that
quality and reliability can vary considerably over time.

Our assessment is based, amongst other things, on the fact that:

* In the UBV association’s financial system documentation there are
weaknesses in the formulation of the internal controls, for example, as
regards authorisation rules and payment instructions for the UBV
association’s funds.

* The financial administration in the country offices do not always
follow the regulations in the UBV association’s financial system

* Follow-up and payment of project funds do not follow the regulations
in the project handbook.

* The external audit at the country offices reveals weaknesses.

* The internal audit should be developed in order to strengthen the
internal management and controls.

Our overall assessment of management and controll in UBV

It is our overall assessment that the management of UBV is poorly
developed. The lack of clear strategic management, with an on-going
evaluation of the operations, entails the risk that UBV will not be sus-
tainable in the long-term. The inadequate analyses of the external factors
and non-specified vision may result in strategies that do not contribute to
the realisation of UBV’s long-term objectives. The long-term work on
change which is in progress is, however, a positive factor, although there
are weaknesses in the implementation of these changes. The thematic
areas

(Economical, Social and Cultural rights and democratic issues) have
not been defined in such a manner that they can be implemented in the
current operations.

The tactical management shows weaknesses in, primarily, the formu-
lation of objectives and targets, follow-ups and the evaluation of objec-
tives. The co-ordinators are, themselves, allowed great scope and room
for manoeuvre to manage and organise the operations in Latin America,
yet at the same time, the scope of their responsibilities 1s huge. UBV must
be clearer in its expectations of the co-ordinators and must provide them
with the prerequisites necessary for their satisfactory management of the
operations. Furthermore, UBV must also be clearer vis-a-vis the develop-
ment organisations in terms of the requirements and expected standard
of performance which UBV requires from these development organisa-
tions, if these organisations are to receive subsidies in the form of volun-
teers or project funds.

The co-ordinators’ ability to lead and manage the operations is
extremely significant for the satisfactory management of the organisa-



tion. One of the major weaknesses shown by UBV refers to the manage-
ment of volunteer activities. There are weaknesses in the entire process,
from the identification of requirements to recruitment, the formulation of
objectives, follow-ups and evaluation of volunteer placements. No detai-
led specifications of volunteer requirements are currently requested from
the development organisations. This is reflected at a later stage in the
process when the expectations of the volunteer and the development
organisation do not coincide with actual circumstances. As a result,
UBV?s resources are not effectively utilised.

The financial control of UBV shows weaknesses in the formulation of
guidelines for internal control (the UBV association’s finance system and
project handbook) as well as in the application of these guidelines. One
problem identified in conjunction with the application of the guidelines is
that there are weaknesses in the competency and skills of the financial
administrative personnel in the country offices. Furthermore, the exter-
nal audit of the projects is not satisfactory.

Our overall assessment of UBV’s reports to Sida

* From the development organisations to the country office regarding
the projects

Operational reporting

UBV’s requirements on the development organisations are imprecise and
unclear. There has previously been no documented guidelines for the
structure of the reports. Furthermore, objectives, intentions and expected
results have been not been specified. Therefore, the reports have been of
low quality. The project handbook is, however, a step in the right direc-
tion.

Financial reporting

According to the guidelines in the project handbook, no formally estab-
lished budget was attatched to the agreement from the development
organisations. During project follow-up, weaknesses were also noted in
the financial feedback from the development organisations. As regards
the final reporting, clear guidelines should also be produced for the
auditing of the investments made in the projects. Reporting should be
improved.

* Irom the development organisation to the country office regarding
the volunteers

Obperational reporting

UBV’s requirements on the development organisations are imprecise and
unclear. There has previously been no documented guidelines for the
structure of the reports. Furthermore, objectives, intentions and expected
results have been not been specified. Therefore, there has been a lack of
structured reporting.

Financial reporting
Not applicable.

* From the country office to the secretariat/Board of Directors

Obperational reporting
There are weaknesses in supporting documentation and follow-ups on
which the country offices base their reports (see above). The guidelines
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in the project handbook are not followed and follow-ups of the contents
of the volunteer reports are not executed. The quality of the reporting is
unacceptable.

Financial reporting

There are weaknesses in the compliance with the UBV’s internal regula-
tions (the association’s financial systems and the project handbook)
regarding the project and financial administration. The external revision
has shown weaknesses. In combination, these factors lead to unreliable
reporting.

*  From the secretariat /Board of Directors to Sida

Operational reporting

The secretariat does not place sufficiently high requirements on the
country offices as regards the planning of the operations and the Opera-
tional reporting. The premises for effective reporting are lacking.

Financial reporting

There are weaknesses in the formulation of the internal control routines
in the association’s financial systems and in the follow-ups of the meas-
ures prescribed. The establishement of the internal control routinesand
the quality assurance of compliance must be improved.

e Overall assessment

Operational reporting
The operational reporting is poor.

Financial reporting
The financial reporting is unreliable.

Our recommendations

In Chapter 6, we provide a summary of the recommendations given in
the report. These recommendations form a proposal for improvement
measures and have been assigned levels of priority as regards when the
various measures should be taken in order to address the observations
arising from the systems audit. The measure we consider most appropri-
ate, 1s the development of the operational and financial control, and the
reporting of the voluntary placement and project operations. It is essen-
tial that norms are centrally established, and that the follow-up of these
norms results in compliance, in order to maintain an effective manage-
ment of the voluntary placement and project operations in the country

offices, thereby, ensuring that the operations actually fulfil the common
established objectives of UBV.

Stockholm 22 oktober, 2004

Hans Tornquust
Ulrika Erkenborn
Charlotte Eklund
Sacha Stern
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Sammanfattning

I syfte att sakerstalla att organisationen Utbildning for bistandsverk-
samhets (UBV) interna styr- och kontrollsystem garanterar kvalité och
traffsakerhet 1 rapporteringen till Sida och att bedéma om UBV har
andamalsenliga system, kapacitet och rutiner for att styra verksamheten
mot uppsatta mal har Ohrlings PricewaterhouseCoopers (OPwC) fatt i
uppdrag av Sida och dess enhet fér samverkan med enskilda organisa-
tioner (SEKA) att genomféra en systemrevision av UBV.

Syftet med var granskning har varit att analysera hur organisationen
arbetar (istallet for med vad) genom att granska rutiner och system inom
organisationen.

Var granskning av styrning har omfattat féljande omraden:

» Strategisk styrning, det vill siga formagan att styra verksamheten mot
visionen och de langsiktiga méalen.

» Taktisk styrning, det vill saga férmagan att planera verksamheten och
tordela resurser for en viss planeringsperiod och att f6lja upp resulta-
tet mot plan och mal.

*  Operativ styrning, det vill siga formagan att planera och fordela
resurser for den operativa verksamheten (I6pande verksamhet).

* Ekonomisk styrning, det vill siga formagan att utforma och uppritt-
halla ett kontrollsystem som sikerstiller god verksamhetsstyrning,
tillforlitlig rapportering av verksamhetens resultat samt efterlevnad av
lagar och regler.

Var bedémning av styrningen och kontrollen inom UBV
Den strategiska styrningen
Den strategiska styrningen ar svagt utvecklad. En konsekvens av detta ar
att verksamheten riskerar att forlora det langsiktiga perspektivet och
formégan att styra organisationen mot uppsatta mal.

Var bedomning grundas bland annat pa att:

*  Omvirldsanalysen ar osystematisk och kortsiktig. Det saknas en
metodik for att soka information som klargér UBV:s langsiktiga
forutsattningar att verka som bistandsorganisation.

* Ensammanhallen och konkret vision saknas. Med andra ord saknas

en tydlig bild av vad UBV vill uppnd med verksamheten inom ett
langre tidsperspektiv.



Informationsavdelningen ar inte integrerad 1 UBV:s verksambhet.
UBYV saknar darmed ett viktigt instrument for att stodja verksam-
hetens langsiktiga mal.

Forandringsprocessen TINKU innebir stora forandringar for organi-
sationen. Implementering av dessa forandringar sker snabbt med
bristande kvalitet som foljd.

UBV saknar en plan for framtida utvirderingar. Utan utvirdering av
verksamheten ar det inte mgjligt att se om strategierna har varit de
ratta for att na de langsiktiga malen.

Den taktiska styrningen

Den taktiska styrningen har under det senaste aret utvecklats men
uppvisar fortfarande brister. Utan vil definierade mal f6r verksamheten
ar det inte mojligt att styra verksamheten effektivt och med hog kvalitet.

Var bedomning grundas bland annat pa att:

Verksamhetsmalen adr inte tillrackligt konkreta och ¢j heller ned-
brutna i méitbara mal.

Resursprioritering utgar ifran det system for bidragsansokan som idag
ar gallande, istéllet for att utgd ifran hur resurserna bor fordelas 1
syfte att utnyttja resurserna pa bista sitt for att na verksamhetsmalen.

Den tematiska kompetensen pa landkontoren ar bristfillig. Exempel-
vis har Ekonomiska, Sociala och Kulturella, ESK, rattigheter inte
definierats pa ett sddant sitt att det kan implementeras 1 den 16pande
verksamheten.

Hog arbetsbelastning leder till att forandringar inte kan inféras med
tillrackligt hog kvalitet.

Krav pa att samarbetsorganisationerna skall specificera sina faktiska
behov har ej stallts av UBV. Volontarplaceringarna blir dirfor
otydligt definierade och ej i tillracklig utstrackning sammankopplade
med UBV:s mal. Risk finns dven {or att volontarens kompetens inte
svarar mot organisationens behov.

Koordinatorens ansvarsomrade ar stort och brett vilket leder till
kompetensbrist inom vissa omraden, till exempel ekonomiadministra-
tion.

Den operativa styrningen

Den operativa styrningen ar svagt utvecklad. Detta medfor svarigheter
att 1 tid uppmirksamma och atgiarda eventuella brister 1 den operativa
verksamheten och darmed ocksd UBV:s maluppfyllelse.

Var bedomning grundas bland annat pa att:
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Riktlinjerna f6r utformande av avtal med samarbetsorganisationerna
samt sjalva avtalen ger savil koordinatéren som samarbetsorganisa-
tionen och volontéren stort utrymme att sjalva utforma avtalens
innehall och innebord.

UBV ar otydlig gentemot samarbetsorganisationer med de krav som
stalls for bland annat malformulering och aterrapportering av in
satser.

Volontarplaceringar ar otydligt definierade, darmed blir uppfoljning
av mal och effekter av placeringen bristfallig och 1 vissa fall omojlig.

Resultatmitning och utvirdering av UBV:s bistandsmedel har hittills
varit svag.



Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen fungerar inte tillfredstillande. Brister 1 utform-
ningen av den interna kontrollen gor att kvaliteten och tillforlitlig-
heten kan variera kraftigt 6ver tiden.

Var bedomning grundas bland annat pa att:

* [ foreningens finansiella system finns brister 1 utformandet av den
interna kontrollen, till exempel vad géller attestregler och utanord-
ning av foreningens medel.

* Ekonomiadministrationen vid landkontoren foljer inte alltid vad som
foreskrivs 1 foreningens finansiella system.

»  Uppfoljning och utbetalning av projektmedel foljer inte vad som
foreskrivs 1 projekthandboken.

* Den externa revisionen vid landkontoren uppvisar svagheter.

e Den interna revisionen bér utvecklas for att kunna stiarka den interna
styrningen och kontrollen.

Var samlade bedomning av styrning och kontroll inom UBV
Var samlade bedomning ar att UBV har en svagt utvecklad verksam-
hetsstyrning. Bristen pa tydlig strategisk styrning med en 16pande ut-
virdering av verksamheten medfor en risk for att UBV inte blir uthallig
pa sikt. Bristande omvirldsanalyser och otydligt preciserad vision kan
leda till att strategierna inte bidrar till att UBV:s langsiktiga mal infrias.
Det langsiktiga forandringsarbete som pagar dr dock positiv, dock har
implementeringen av férandringarna varit bristfillig. De tematiska
omradena (ESK-rattigheter och demokratifragor) har inte definierats pa
ett sadant sitt att de kan implementeras 1 den lopande verksamheten.

Den taktiska styrningen uppvisar brister framfor allt vad géller
malformulering, uppfoljning och utvirdering av malen. Koordinatérerna
ges alltfor stort utrymme att sjalva utforma verksamheten i Latinamerika
samtidigt som de har ett stort ansvarsomrade. UBV maste bli tydligare
med vad man forviantar sig av koordinatéren samt ge de forutsattningar
som behovs for att koordinatéren skall kunna styra verksamheten pa ett
tillfredstallande sitt. Vidare maste UBV bli tydligare dven gentemot
samarbetsorganisationerna med de krav och motprestationer som UBV
staller mot att organisationen erhaller bidrag 1 form av en volontar eller
projektmedel.

Koordinatorernas formaga att leda och styra verksamheten ar mycket
betydelsefull for att den operativa styrningen skall fungera tillfredstal-
lande. En av de stérsta svagheterna som UBV uppvisar ror styrningen av
volontirinsatserna. Bristerna upptriader 1 hela kedjan, fran behovsidenti-
fiering hos samarbetsorganisationerna till rekrytering, malformulering,
uppf6ljning och utvirdering av volontirplaceringarna. Samarbetsorga-
nisationerna avkravs i dagslaget inte en detaljerad specifikation av sitt
behov av en volontar. Det avspeglas dven langre fram 1 processen, da
torvantningarna hos savil volontaren som samarbetsorganisationen inte
alltid 6verensstammer med verkligheten. Detta leder till att UBV:s
resurser inte utnyttjas effektivt.

Ekonomistyrningen pa UBV visar pa brister 1 utformandet av rikt-
linjerna f6r den interna kontrollen (Foreningens finansiella system och
Projekthandboken) samt 1 tillimpningen av dessa. Ett problem vid
tillampningen 4r att kompetensen kring ekonomiadministration ar
bristfillig pa landkontoren. Vidare ar den externa revisionen av projekt
inte tillfredstillande.
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Var samlade bedomning av UBV:s rapportering till Sida

* Irdn samarbetsorganisationen till landkontoret vg projekt

Verksamhetsrapportering

UBV:s krav pa samarbetsorganisationerna ar otydliga. Dokumenterade
riktlinjer for struktur pa aterrapportering har tidigare saknats. Vidare ar
mal, syfte och forvantat resultat oklara. Aterrapporteringen haller darfor
lag kvalitet. Dock ar projekthandboken ett steg 1 rétt riktning.

Ekonomisk rapportering

Till samarbetsorganisationernas avtal bilaggs ej formellt faststalld budget
enligt riktlinjerna i projekthandboken. Vid uppf6ljning av projekt noteras
aven brister 1 finansiell aterrapportering fran samarbetsorganisationer.
Avseende slutrapportering bér aven tydligare riktlinjer tas fram for
revision av projektinsatser. Rapporteringen bor forbittras.

* Fran samarbetsorganisationen till landkontoret vg volontir

Verksamhetsrapportering

UBV:s krav pa samarbetsorganisationerna ar oklara. Dokumenterade
riktlinjer for struktur pa aterrapportering fran samarbetsorgansationen
saknas. Vidare saknas mal, syfte och foérvantat resultat med volontar-
placeringarna. Strukturerad rapportering saknas darfor.

Ekonomisk rapportering
Tillimpas ej.

* Irdn landkontoren till kansliet/styrelsen

Verksamhetsrapportering

Underlagen och uppf6ljningen som landkontoren baserar sin rapporte-
ring pa ar bristfalliga (se ovan). Riktlinjerna 1 projekthandboken f6ljs ej
och uppf6ljning av volontarrapporterna med avseende pa innehall gors
inte. Kvaliteten 1 aterrapporteringen ar ¢j acceptabel.

Ekonomisk rapportering

Efterlevnaden av UBV:s interna regler (féreningens finansiella system
och projekthandboken) kring projekt- och ekonomiadministration ar
bristfallig. Den externa revisionen uppvisar svagheter. Detta ger sam-
mantaget en osidker aterrapportering.

* Fran kansliet/styrelsen till Sida

Verksamhetsrapportering

Kansliet staller ¢j tillrickligt héga krav pa landkontoren vad giller
verksamhetsplanering och aterrapportering av verksamheten.
Forutsattningarna for en bra rapportering saknas.

Ekonomisk rapportering

Utformningen av den interna kontrollen 1 féreningens finansiella system
samt uppfoljningen av vad som foreskrivs uppvisar brister. Utformningen
av den interna kontrollen samt kvalitetssakringen av efterlevnaden maste
forbattras.

* Samlad bedémning
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Verksamhetsrapportering
Aterrapporteringen av verksamheten ar bristfillig.

Ekonomisk rapportering
Den ekonomiska aterrapporteringen ar osiker.

Véara rekommendationer

Viredovisar 1 kapitel 6 en sammanstillning av de rekommendationer
som vi ger 1 rapporten. Rekommendationerna utgor forslag pa forbatt-
ringsatgarder och har givits en prioriteringsgrad med avseende pa nir
atgarder bor vidtagas for att hantera de 1akttagelser som framkommit 1
systemrevisionen. Av de atgarder som vi finner mest angelagna att
genomfora dr att utveckla verksamhets- och ekonomistyrningen samt
rapporteringen for volontar- och projekt-verksamheten. Det ar viktigt att
centralt faststalla normer, och folja upp att dessa efterlevs, for erhélla en
effektiv handlaggning av volontar- och projektverksamheten vid landkon-
toren och for att darmed sikerstalla att verksamheten styr mot gemen-
samt uppsatta mal for UBV.
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1 Bakgrund

1.1 Uppdrag

Sida har givit Ohrlings PricewaterhouseCoopers (OPwC) i uppdrag att
genomfora en systemrevision av UBV:s verksamhet (Uppdragsbeskriv-
ning, bilaga 1).

Uppdraget innebir att pa ett évergripande plan utvardera huruvida
UBYV har dndamalsenliga system, kapacitet och rutiner for att styra
verksamheten mot uppsatta mal.

Syftet med uppdraget 4r att:

» granska UBV:s rutiner och system for verksamhets- och ekonomi-
styrning

*  bedoma huruvida UBV:s system f6r verksamhets- och ekonomi-
styrning ar andamalsenliga och kostnadseffektiva i relation till
verksamhetens karaktar och omfattning

* avrapportera i enlighet med Sidas uppdragsbeskrivning

Resultatet av granskningen kan vara ett stod for UBV att utveckla och
genomfora vissa forandringar 1 sina rutiner. Granskningen utgér ocksa
ett underlag f6r Sida vid eventuellt utarbetande av forandrade samar-
betsformer med UBV.

Granskningen har genomférts under maj 2004—september 2004 av
Ulrika Erkenborn, projektledare, Charlotte Eklund och Sacha Stern,
konsulter vid OPwC. I Latinamerika genomférdes viss del av granskning
av lokalt anstillda vid PricewaterhouseCoopers: Carlos Caballero,
Vladimir Llanos och Conzuelo Caballero, Bolivia, Alvaro Artiles
Mendieta och Alfredo Antonio Artiles, Nicaragua, Carlos Roberto
Alfaro och Glenda Villalta, El Salvador. Ansvarig for uppdraget ar Hans
Térnqvist, partner, OPwC.

1.2 Angreppssatt

1.2.1 Modell for vardering av verksamhetsstyrning

Som utgangspunkt for denna granskning har vi utgatt fran en modell
och ett urval av de bedomningskriterier som har anvints av oss vid
andra liknande granskningar av verksamhetsstyrning. Modellen baseras
pa ett antal grundliggande forutsiattningar f6r fungerande styrning av
verksamheter. Vi har valt ut bedomningskriterier som vi anser vara de
mest relevanta for granskningen av UBV:s verksamhet och till dessa hor
att det finns en fungerande:
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e strategisk styrning; omvirldsanalys, vision, strategier, strategiska mal
och utvirdering.

e taktisk styrning; mal for en given period, resursprioritering, plane-
rings- och budgetanvisningar, anvisningar for uppféljning och
rapportering, verksamhetsplaner och budgetar samt uppf6ljning.

* operativ styrning; for enskilda insatser skall direktiv, planer, uppfolj-
ning och rapporter finnas.

* ansvars- och befogenhetsstruktur (beslutsstruktur) 1 bade l6pande
verksamhet och projektverksamhet.

Var ansats for granskning av verksamhetsstyrningen utgar fran ett
processorienterat synsiatt med utgangspunkt 1 organisationens verksam-
hetsidé. Vi arbetar efter en metod, IDEF, som visuellt beskriver sam-
banden mellan en organisations styrande processer, oavsett organisa-
tionsform, och de roller och uppgifter som olika styrorgan och
medarbetare har.

1.2.2 Metod for utvardering av ekonomistyrning

Var ansats och systemsyn avseende den ekonomiska styrningen och
utvarderingen utgar fran den sa kallade COSO-modellen (The Commit-
tee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Committee) som ar
ett internationellt vil beprovat och fungerande ramverk for arbete inom
omradet intern styrning och kontroll. Erfarenhetsmaissigt ger enkelheten
1 modellen pa kort tid mojlighet att anvanda gemensamma synsitt och
begrepp inom ett omrade som kan uppfattas som svardefinierbart.
COSO-modellen kan kortfattat sigas omfatta utformning och uppratt-
hallande av kontrollrutiner for att uppna en god verksamhetsstyrning,
tillforlitlig rapportering av verksamhetens resultat och efterlevnad av
lagar, férordningar, interna regelverk och andra riktlinjer och anvis-
ningar for verksamheten.

Anvindandet av modellen kan beskrivas som att utifran en given
kontrollmilj6 definiera vilka aktiviteter for riskbedémning som fore-
kommer inom en organisation. Med utgangspunkt i organisationens
riskbedomning kartlaggs 1 lamplig omfattning existerande struktur for
intern styrning och kontroll. Slutligen virderas rutiner f6r kommunika-
tion och information samt vilken tillsyn som utévas av ledningsorgan.

Modellens stora férdel ar att den inte enbart fokuserar pa risken for fel
1 redovisningen utan dven omfattar genomgang av beslut och rutiner {6r
kontroll av samarbetspartners, nya projekt med mera och organisatio-
nens totala syn pa och organisation av den interna kontrollen.

1.2.3 Forankring av iakttagelser

Vara iakttagelser har stamts av med personal pa UBV 1 syfte att saker-
stalla att vi har uppfattat forhallandena korrekt. Utkast av rapporten har
tillstallts Sida och UBV f6r kommentarer och har diskuterats med
representanter fran Sida och UBV.

1.3 Tillvagagangssatt

Granskningen baseras pa ett omfattande material och intervjuer med
personal vid kansliet i Stockholm och handlaggare pa Sida, samt besok
vid landkontoren i Nicaragua, El Salvador och Bolivia. Vid faltbesoken
har koordinatorer, volontiarer och samarbetsorganisationer intervjuats
och dokumentation kring volontarsplaceringar och projekt granskats.
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Rapporteringen fokuserar framst pa volontar- och projektverksam-
heten da dessa finansiellt utgor den storsta delen av organisationens
verksambhet.

For utforligare information om intervjuer, dokumentation och falt-

besok — se bilaga 2.
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2 UBV:s verksamhet

UBY, Utbildning for bistandsverksamhet, arbetar aktivt med solidaritets-
arbete 1 Latinamerika och med opinionsbildning i Sverige. UBV 4r en
medlemsstyrd organisation som har bedrivit solidaritetsarbete sedan
1968. UBV har verksamhet 1 sju lander, Nicaragua, El Salvador, Bolivia,
Ecuador, Brasilien, Honduras och Chile.

Ursprungligen sdndes universitetsstuderande ut for att skaffa sig
kunskaper om och erfarenheter av hur Svenskt bistand bedrevs 1 syd.
Syftet var att 1 organiserad form skaffa sig grundlaggande kunskaper,
inte bara teoretiska utan dven genom praktiskt arbete, f6r att vid hem-
komsten paverka det svenska bistandets utformande. Idag betonas mer
det omsesidiga utbytet med samarbetsorganisationer och informations-
arbetet gentemot Sverige. UBV viander sig emot imperialism och vill
verka for en rattvis virldsordning och f6r internationell solidaritet.
Detta gors genom att pa olika satt samarbeta med latinamerikanska
folkrorelser.

UBV paborjade ett forandringsarbete 2001 som fick namnet Opera-
tion TINKU. Omvandlingsprocessen, som pagar fram till 2006, skall
leda till att UBV blir en kunskapsbaserad, malstyrd, opinionsdrivande,
samarbetsinriktad, uthallig och metodmissigt flexibel solidaritetsorgani-
sation. UBV arbetar numera med fyra olika typer av insatser som medel
for att na uppstallda mal:

e volontirer

* projekt

* utbyten

» praktikanter

Verksambheten ar till drygt 90% finansierad av Sida via samarbetsavtal'.
For 2003 uppgick Sidas finansiering till 16,3 miljoner kronor och den
egna finansieringen och 6vrig bidragsfinansiering till 1,5 miljoner kronor

(Kalla: UBV:s arsredovisning for 2003).

1 Samarbetsavtal mellan Sida och UBV, daterat 2001-04-24. Avtalet galler till 2006-06-30.
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3 Var syn pa
verksamhets- och
ekonomistyrning

3.1 Verksamhetsstyrning

Grundliggande for all styrning ar att utan nagot att styra mot kan inte
styrning existera som foreteelse. Styrning kriver mal som anger riktning
och kontrollpunkter eller mitvarden for att kunna f6lja upp och utvir-
dera resultatet av verksamheten. Framgéangsrik styrning ger sig till kinna
1 de enskilda medarbetarnas dagliga handlingar och i de operativa beslut
som fattas dag for dag.

Nedanstaende modell visar sambanden mellan strategisk och taktisk
styrning och visar pa att den taktiska styrningen paverkar de delproces-
ser 1 organisationens verksamhet som leder till den nytta/det varde som
levereras till mottagaren.

Strategisk
styrning

|

Vision
och strategier

Taktisk
styrning
Planerings-
och uppfoljningsprocess l

Del-

Huvudprocess

Del-
Del process
ol-
process /

I

Nytta/ Mot-

varde

process

tagare

Verksamhetsstod

Nedan redogors for de utgangspunkter vi har anvant inom visentliga
omraden 1 granskningen;
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3.1.1 Strategisk styrning
Den strategiska styrprocessen kan illustreras enligt nedanstaende modell:

Omvirlds- Vision Strategier Strategiska Utvirdering

analys mal

Vara utgangspunkter

Information om den omvirld i vilken organisationen verkar ligger till
grund for organisationens vision. Omvarldsinformation ar aven viktig for
att kunna faststalla strategier, det vill siga de framgangsrikaste hand-
lingsvagarna for att na resultat. For att veta att organisationen har valt
de ritta strategierna for att forvekliga sin vision formuleras strategiska
mal som foljs upp och utvirderas.

3.1.2 Taktisk styrning
Den taktiska styrprocessen kan illustreras enligt nedanstaende modell:

Verksamhets- Resursbehov Verksamhets- VP och Uppfoljning
maél planering budget

Vara utgangspunkter
All styrning av en verksambhet utgar fran att det finns matt och mal fo6r
denna. Malen beskriver de resultat som skall astadkommas savil fran
den egna verksamheten (nytta/varde) som det som skall uppnas hos
mottagarna (effekter). Om mal saknas ar det inte mojligt att styra verk-
sambheten.

Utifran uppstallda mal beridknas de resurser som kravs for att uppna
malen. Resurserna balanseras mot de resultat som skall nas.

Verksamhetsansvariga skall uppritta verksamhetsplaner och bud-
getar for kommande budgetar. Verksamhetsplanen och budgeten skall
visa genom vilka aktiviteter och med vilka resurser som malen skall
infrias Nar ledningen sett helheten (samtliga planer) kan plan och budget
faststallas efter en eventuell revidering.

For att verksamhetsplanen 1 praktiken skall fungera som ett styrdoku-
ment 1 den meningen att det som beskrivs 1 den ocksa genomfors, kréivs
att uppfoljning av aktiviteter sker l6pande.

3.1.3 Operativ styrning
En generell operativ styrprocess kan illustreras enligt féljande modell.

Berik
Planera eraina Informera Folja upp

resurser

Vara utgangspunkter

Med den operativa styrningen avser vi den process dir ledningen fér den
operativa verksamheten utifran givna ramar formulerar verksamhetsmal,
planerar delmal och aktiviteter, berdaknar resursbehov samt upprittar
plan och budget for insatserna.

Ansvaret for att genomfora en verksamhet ar individuellt och kan inte
laggas pa grupp eller delegeras bort. I en organisation maste ansvaret for
verksamhet och ekonomi vara klargjort och dokumenterat 1 arbetsord-
ning och delegationsordning. De principer som bor galla for fordelning
av ansvar skall ocksa avspeglas 1 organisationsstruktur.
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3.2 Ekonomistyrning
Vid genomgangen av UBV:s ekonomiska redovisning och hantering av
insatser har vi valt att anvinda COSO-modellen som ar en beprévad
metod {or att hantera och strukturera den interna styrningen och kon-
trollen. Modellen fokuserar granskningen pa fem komponenter; kontroll-
miljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och tillsyn.

Modell visar hur komponenterna samverkar avseende den ekono-
miska hanteringen och redovisningen av respektive insats.

Nedan redogors for de utgangspunkter vi har anviant inom visentliga
omraden 1 granskningen.

Kontrollmiljon verifierar vilka forutsattningar som finns for att dnda-
malsenliga kontroller skall kunna tillimpas.

Riskbedoimningen innefattar UBV:s system och rutiner for att bedoma
risker och hot 1 verksamheten.

Kontrollaktiviteter ar en verifiering av de kontroller som UBV tillampar
tor att forebygga uppkomsten av fel och uppticka intraffade fel, till
exempel manatliga avstimningar av bankkonton.

Information ar en bedomning av om de system och rutiner som UBV
har fangar upp, férmedlar och aterfor relevant information om vad som
hander inom hela organisationen, samt om informationen férmedlas pa
ett andamalsenligt sitt.

Tillsyn ar en verifiering av vilka 6vervakande funktioner och uppfolj-
ningsinsatser som UBV har for att forvissa sig om att verksamheten
administreras effektivt.

Nedan redogors for véra iakttagelser, bedomningar och rekommen-
dationer.
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4 Vara 1akttagelser och
rekommendationer

4.1 Verksamhetsstyrning
4.1.1 Strategisk styrning
4.1.1.1 Omvdrldsanalys

Vara bedomningskriterier dr bland annat;
* Organisationen skall systematiskt bevaka sin omvarld

*  Modeller och metoder skall tillimpas f6r insamling av information
om urval, omraden, problem och behov.

*  Omvirldskunskap skall delas och goras tillginglig for organisationens
medarbetare.

Vara iakttagelser och rekommendationer

UBV saknar en gemensam, systematisk och metodisk informationsin-
samling om den omvérld i vilken UBV verkar. Det innebar dock inte att
UBYV saknar information om sin omvirld. Varje landgrupp har sina
egna metoder for insamling och analys. Exempelvis har landgrupperna,
pa uppmaning av styrelsen efter att Sida uppmirksammat bristande
omvarldsanalyser, bildat referensgrupper i ndgra landgrupper. Dessa
referensgrupper ser dock olika ut och arbetar inte utifrdn nagon gemen-
sam metod f6r omvirldsbevakning. Lagring av omvirldsinformation
dokumenteras inte 1 nagon gemensam databas.

Var bedomning ar att verksambhetsledaren, landkoordinatérerna och
programansvariga pa UBV synes ha en god uppfattning och kompetens
om den omvirld de bedriver verksamhet inom, men vi tror att UBV:s
omvirldsbevakning skulle fa storre genomslagskraft 1 verksamheten om
den systematiserades och samordnades mellan de olika landgrupperna
och kansliet 1 Stockholm.

Vi rekommenderar att:

e UBV:s ledning utarbetar formerna for hur en systematiserad omvarldsanalys skall ga till.
Pa sa satt skapas forutsattningar for en battre forankring av UBV:s verksamhet bland
medarbetarna och samarbetsorganisationerna.

e UBV:s ledning faststaller metod for hur omvarldsinformation skall insamlas, vilken
information som ar strategisk och vilka kanaler som skall utnyttjas.

e En gemensam databas skapas i vilken omvarldsinformation lagras och tillgangliggors.

e UBV utarbetar rutiner for hur informationen skall anvandas i det strategiska planerings-
arbetet.
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4.1.1.2 Vision
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

* Organisationen bor ha en vision for verksamheten. Visionen skall
vara framtidsorienterad men behover inte vara tidsatt.

*  Visionen skall ge utgangspunkter for att konkretisera mal och
aktiviteter.

* Visionen skall vara forankrad, det vill siga kommunicerad, forstadd
och accepterad av organisationens medlemmar och medarbetare.

* UBV:s vision skall ligga inom det mandat som arsmétet har faststallt.

Vara iakttagelser och rekommendationer

En vision anger en 6nskvard position 1 framtiden och en organisations
langsiktiga mal. Visionen kan ses som en inre kompass och ger tydligt
uttryck for verksamhetsledningens ambitionsniva. Vi har funnit att UBV
har flera visioner som pekar mot UBV:s vision om virlden — en ny och
rattvis varldsordning” definierat som “en demokratisk och hallbar
utveckling med forandrat konsumtionsmonster och en rattvis resursfor-
delning”. UBV:s vision om varlden har kommunicerats ut till samtliga
medarbetare och denna vision tycks vara férstadd och accepterad.

Var bedoimning ar att UBV saknar en tydlig vision for var UBV som
organisation vill befinna sig 1 framtiden. Vi anser att det ligger ett stort
varde 1 att skapa en tydligare vision f6r UBV:s verksamhet som ligger 1
linje med UBV:s vision om virlden.

Vi rekommenderar att:

e UBV preciserar sin vision for att tydliggora den malbild som framgent skall sta for UBV:s
verksamhet, darefter kan den forklaras i mal och strategier.

e UBV:s arsmote beslutar om den nya visionen och ledningen kommunicerar ut den i hela
organisationen.

4.1.1.3 Strategier och strategisk malformulering
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

» Strategier f6r hur visionen skall forverkligas skall finnas, vara for-
ankrade och dokumenterade. Strategierna har ingen tidsgrans utan
omprovas utifran externa faktorer och egna utvarderingar.

» Strategiska mal skall finnas och vara dokumenterade. Malen skall
visa att organisationen dr pa ratt vig mot visionens forverkligande
och vara vigledande for den taktiska styrningen.

Vara iakttagelser och rekommendationer

I sin stravan mot visionen har UBV utarbetat en ny strategi — TINKU.
TINKU ar ett omfattande férandringsarbete som skall bidra till att
UBYV blir tydligare som organisation och darmed effektivare 1 sin vig
mot visionens forverkligande. TINKU star for tematisk koncentration,
gemensamt program, regionalisering, breddade arbetsmetoder, for-
djupade samarbeten med andra solidaritetsorganisationer samt lang-
siktigt paverkansarbete.

UBYV har slagit fast att inriktningen pa insatserna skall var sd kallade
ESK-rattigheter (ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter) och
demokratifragor. ESK-rattigheter har dock inte definierats pa ett sadant
satt att det blir en naturlig del 1 verksamheten. Medarbetarna ar med-
vetna om vad ESK-rattigheter ar men inte hur de skall integreras och
implementeras 1 verksamheten.
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Forandringsarbetet har kommit en bra bit pa vigen, men férank-
ringsprocessen har varit bristfillig. Var uppfattning 4r att medarbetarna
har givits mojlighet att uttrycka sina ésikter kring forandringsarbetet och
att TINKU numera ar accepterat av merparten av medarbetarna och
medlemmarna. Dock har manga férandringar genomforts pa mycket
kort tid, vilket har lett till hog arbetsbelastning och bristfillig kvalitet
1 implementeringen av nya rutiner ute i falt. Exempelvis har de nya
mallarna for organisationsbeskrivningarna och organisationsbedom-
ningarna inforts under kort tid. Detta har inneburit att kvaliteten 1
mallen samt tillampningen av den har blivit bristfallig.

Var bedomning ar att forankringen av det nya arbetssittet samt imple-
menteringen av detsamma har medfort att kvaliteten i organisations-
bedomningarna har blivit bristfallig.

Vi har noterat att UBV:s informationsavdelning inte utgér en inte-
grerad del av UBV. Informationsavdelningen har deltagit i f6randrings-
arbetet TINKU, men var uppfattning dr att UBV:s ledning inte lyckats
integrera informationsavdelningen 1 UBV:s verksambhet fullt ut.
Finansiellt ar informationsavdelningen separerad fran UBV:s 6vriga
verksamhet, dock verkar informationsavdelningen under UBV:s namn.

Var bedomning ar att informationsavdelningen tydligare bor integreras
1 UBV:s 6vergripande verksamhet i syfte att starka UBV:s opinions- och
kampanjarbete. Det ar av stor vikt att UBV blir framgéngsrik inom detta
for att sakra sin finansiering infor framtiden.

Vi rekommenderar att:

e UBV involverar personer i falt i 6kad utstrackning i den fortsatta implementeringen av
forandringsarbetet.

o UBV sakerstaller forankring och kvalité pa de forandringar som har genomforts,
exempelvis nya rutiner kring projekt och organisationsbedomning.

o UBV tydliggdr begreppet ESK-rattigheter och hur dessa skall implementeras i den
|opande verksamheten.

o UBV integrerar informationsavdelningen i verksamheten fullt ut och darmed starker upp
opinions- och kampanjarbetet.

4.1.1.4 Val av strategiska samarbetspartners
Vara bedomningskriterier ar bland annat

» Kriterier {or val av strategiska samarbetspartner skall ligga 1 linje med
UBV:s vision och mal for verksamheten

* Kriterierna skall vara enkla att forsta och inte ge ett alltfor stort
utrymme {or subjektiva tolkningar.

Vara iakttagelser och rekommendationer

Av strategierna framgar vilken typ av samarbetsorganisationer som UBV
skall arbeta med framover, niamligen ursprungsfolks-, bonde-, lantarbe-
tar- och ungdomsorganisationer. Darutover skall prioriterade arbetsom-
raden vara ESK-rittigheter och demokrati.

Processen initieras genom att organisationen inkommer med en
organisationsbeskrivning enligt en mall framtagen av UBV. Dérefter
skall UBV sjalva ga igenom ett antal bedomningskriterier for att se om
organisationen arbetar inom de av UBV prioriterade omradena. Beslutet
om organisationen skall bli en strategisk samarbetsorganisation tas av
LAS-handlaggarna i Stockholm, och vid tveksamheter av styrelsen.

Sex organisationer har hittills bedomts som strategiska samarbets-
organisationer enligt den nya mallen. En av dem — Casa de la Mujer —
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arbetar sa vitt vi kan bedoma inte med nagon av de prioriterade mal-
grupperna. LAS beslut grundar sig pa organisationens politiska
plattform som sags ligga 1 linje med ESK-rattigheter.

Var bedomning ar att 1 den strategiska samarbetsorganisationen Casa de
la Mujer borde beslutet ha fattats av styrelsen, eftersom organisationen
inte arbetar med nagon av de av UBV prioriterade malgrupperna.

Enligt UBV:s interna instruktioner skall organisationsbedomningar
goras av koordinatoren. Av de granskade underlagen for organisations-
bedémning fann vi att en bedémning hade gjorts av den volontar som
finns placerad vid organisationen.

Var bedomning dr att en organisationsbedémning alltid skall goras 1
enlighet med de interna riktlinjerna, det vill siga av koordinatéren. I de
fall koordinatoren skulle ha mycket starka bindningar till organisationen
1 fraga bor bedomningen goras av ndgon annan som inte har dessa
bindningar.

For organisationsbedomning och motivering av val av samarbets-
organisation har en mall framtagits. Det finns ett antal huvudfragor med
tillhérande delfragor som skall besvaras i syfte att sikerstélla att organi-
sationen arbetar med de omraden som UBV prioriterar. Enligt instruk-
tionerna skall en bedomning pa ett par meningar ges utifran delfragorna.

Var bedomning ar att bedomningarna kan tendera att bli alltfor subjek-
tiva, eftersom skalan ja till nej (1-10) inte har definierats.

Bland de granskade fallen fann vi att det var svart att avgéra om den
personen som hade gjort bedémningen beaktat alla delfragor eftersom
endast huvudfragorna fanns med pa den ifyllda bedomningen. Det var i
flera fall tunt med kommentarer, vilka enligt instruktionerna skall finnas
for att motivera de svar som man ger.

Var bedomning ar att motiveringarna ar fér vagt underbyggda sa som
mallen tillampas 1 dagsldget. Mallen 1 sig 4r dock ett bra redskap som ett
komplement till organisationsbeskrivningarna for att ge underlag att
bedéma om en organisation arbetar med de av UBV prioriterade om-
radena.

Vi rekommenderar att:

o Da tveksamheter rader kring malgrupp eller politisk inriktning bor styrelsen besluta om
organisationen skall vara strategisk eller inte.

e Bedomningen av om en organisation ar strategisk gors av en sa oberoende person som
mojligt, det vill saga, inte av den volontar som finns placerad vid organisationen.

o UBV vidareutvecklar bedomningskriterierna och definierar inneborden av den skala som
man arbetar efter.

o Varje delfraga bor besvaras i syfte att fa en battre underbygd motivering till den
beddémning som ges av ett delomrade i organisationsbedémningen.

4.1.1.5 Utvirdering
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

» Utvardering kan ske av en total verksambhet eller delar av en verksam-
het och inriktas pa om effekterna med verksamheten natts och om
strategierna har varit de ratta.

* Organisationen skall ha en plan for utvirderingar 1 vilken det skall
framga syftet med utvirderingen samt hur resultatet skall anvandas
1 det fortsatta strategiska arbetet.
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Vara iakttagelser och rekommendationer

Vi har funnit att UBV har utvirderat och analyserat sin verksambhet till
exempel kansliets organisation, TINKU-processen och regionalisering 1
Centralamerika. Dessa utvarderingar har framst varit inriktade pa att
utvardera olika verksamhetsomraden inom organisationen och inte
effekter och resultat av verksamheten. Det saknas dock en faststalld plan
for framtida utvarderingar av verksamheten.

Var bedomning ar att utan en faststalld plan f6r framtida utvarderingar
av verksamheten 4r risken stor att UBV inte lyckas styra sin verksamhet
mot langsiktigt uppsatta mal. Strategier och handlingsvagar maste
standigt ses over 1 syfte att sakerstélla att de leder verksamheten mot ratt
mal, mot visionen.

For utvardering och resultatmétning av UBV:s bistandsinsatser — se
avsnitt 5.1.3.4.

Vi rekommenderar att:
o UBV faststaller en plan for fortsatta utvarderingar av verksamheten.

o UBV tidigt faststaller hur utvéarderingarnas resultat skall implementeras i den l&ngsiktiga
styrningen verksamheten.

4.1.2 Taktisk styrning
4.1.2.1 UBV:s organisation och arbetsformer
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

» Kansliets relation till styrelsen och landgrupperna skall vara klart
definierat med tydliga dokumenterade ansvarsomraden.
Kansliets och landkontorens organisation och arbetsformer skall
finnas beskrivna.

* Adekvat kunskap och rimlig arbetsbelastning

Vara iakttagelser och rekommendationer

Styrelsens, kansliets och landkontorens ansvarsomraden faststélls 1
féreningens stadgar (senast reviderade pa arsmotet 2004). I stadgarna
framgar att medlemmarna styr verksamheten genom arsmétet och
styrelsen. Landkontoren och kansliet 4r ansvariga for att verkstilla den
verksamhet som beslutas av arsmétet och styrelsen. Vidare framgar att
landkontoren ar understéllda verksamhetsledaren som i sin tur dr under-
stalld styrelsen. Darmed halls beslutande och verkstallande organ isir.

Var bedomning ar att styrelsens sammansattning och arbetsformer ar
tillfredsstallande. I och med TINKU-processen har styrelsen bland
annat utokats med tva representanter fran lokalgrupperna for att till-
vgodose medlemmarnas intressen.

Genom intervjuer har framkommit att TINKU-processen har lett till
att arbetsbelastningen dr mycket hog, savil pa kansliet som pa landkon-
toren. Manga fordndringar skall genomféras av medarbetarna pé kort
tid. Av personalredovisningen for 2003 framgar ocksa att medarbetarna
har arbetat mycket évertid.

Var bedimning ar att den hoga arbetsbelastningen i samband med
TINKU-processen far inverkan pa kvaliteten 1 det férandringsarbete
som bedrivs, dels 1 utformandet av nya rutiner och mallar, dels 1 imple-
menteringen av desamma.

Av koordinatorens arbetsbeskrivning framgar en mangd arbetsupp-
gifter som faller inom hans/hennes ansvarsomrade. Arbetsuppgifterna
omfattar att leda arbetet ute 1 filt, ansvara for saval lokalanstilld perso-
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nal som volontérer, underhédlla eller ta upp nya kontakter med sam-
arbetsorganisationer, hantera ekonomiadministrationen med mera.

Vid var granskning uppmarksammade vi brister 1 koordinatérens
uppfyllande av sina arbetsuppgifter:

— en dokumenterad arbetsplan upprittas inte alltid mellan samarbets-
organisationen och volontiren,

— UBV:s interna ekonomiadministrativa regler foljs inte alltid,

— UBV:s arbetsgivaransvar for lokalanstilld personal har inte uppfyllts
fullt ut, bland annat har kallskatt inte innehallts.

Var bedomning ar att merparten av koordinatoérerna inte har den kompe-
tens som krévs for att ekonomiadministrationen vid landkontoren skall
halla tillrackligt hog kvalitet. Om koordinatoren fick mojlighet att d4gna
mer tid at verksamhetsutveckling och verksamhetsstyrning, istillet for
administration vid landkontoret, borde kvaliteten pa den verksamheten
som bedrivs kunna bli hogre.

Vi rekommenderar att:

o UBV slar av pa forandringstakten i syfte att implementera de forandringar som redan
har genomforts innan nya forandringar beslutas.

o UBV sakerstaller att koordinatorerna uppfyller sina skyldigheter enligt arbets-
beskrivningen.

e UBV anstaller lokal personal med relevant erfarenhet av ekonomiadministration for att
ansvara for ekonomiadministrationen vid landkontoren.

4.1.2.2 Verksamhetsplanering (malformulering och resultatmdtning)
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

« Arlig verksamhetsplan skall upprittas som beskriver de aktiviteter
som krivs for att na uppstillda mal. Dessa mal skall vara matbara.

* Forslag till verksamhetsplan skall godkidnnas av ledningen

Vara iakttagelser och rekommendationer

UBV:s styrelse ar ansvarig for att lagga forslag till verksamhetsplan och
arsmotet godkanner den. Den reviderade handlingsplanen for verksam-
hetsaret 20032004 har granskats. Vi har noterat att UBV har anstrangt
sig for att bryta ned malen 1 delmal och specificera aktiviteter och hur
dessa skall foljas upp.

Verksamhetsplanen ar omfattande, detaljerad och delvis svarover-
skadlig. Malen i verksamhetsplanen har inte definierats pa ett sadant sétt
att de med litthet kan f6ljas upp med avseende pa resultat och kostnad
tor respektive insats. Bland de aktiviteter som anges 1 verksamhetsplanen
ar kopplingen till malen svag och otydlig och det saknas klara motive-
ringar till varfor aktiviteterna bidrar till att uppna malen. Fram{or allt
giller detta volontarplaceringar.

Var bedomning ar att avsaknaden av vildefinierade métbara mal
forsvarar en métning av de effekter som UBV:s bistandsverksamhet far.

Vi rekommenderar att:

o UBV fortsatter sina anstrangningar att tydligare definiera arliga matbara mal for
bistandsverksamheten.

o UBV battre motiverar varfor en viss aktivitet bidrar till maluppfyllelse och vilka de
forvantade effekterna ar, sarskilt vad galler volontarplaceringarna.
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4.1.2.3 Resursprioritering
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

*  Metoder och underlag finns for att berikna resurser {or verksamheten

* Avvigning skall ske mellan mal och resurser.

Vara iakttagelser och rekommendationer

Idag sker resursberakning huvudsakligen utifran hur manga organisa-
tioner som UBV vill och kan inleda eller har ett samarbete med samt
landgruppens identifiering av samarbetsorganisationernas behov av/
6nskemal om volontéarer. Samarbetsorganisationernas mal och syfte med
placeringarna har normalt inte identifierats innan resursberiakning gors
och for befintliga volontarplaceringar saknas 1 dagsldget en vl precise-
rad plan for volontirens insats, varfor det ar svart att avgéra om resur-
serna anvands effektivt.

Var bedomning ar att UBV styrs mot att i férsta hand berdkna resurs-
behovet utifran hur manga volontarschabloner (finansiering) som behovs
tor att kunna uppritthalla omfattningen pa den verksamhet som bedrivs
1 dagslaget. Detta kan ocksé forklara den 6kande praktikantverksam-
heten eftersom bidragen soks pa samma satt som for volontirer.

Dérmed minskas mojligheten for UBV att utnyttja erhallna resurser pa
basta satt genom att anvinda den mest lampliga insatsen f6r att na de
mal som UBV har satt upp. Volontarmedlen borde istillet ses som
resurser pa samma sitt som andra medel, vilka kan fordelas till de
aktiviteter som bidrar till att nd malen. Darmed kan resursutnyttjandet
optimeras.

Vi rekommenderar att:

o UBV tydligare bryter ned resurser (volontarer, praktikanter och projektmedel) per mal
och delmal for att tydliggéra hur resurserna anvands.

4.1.2.4 Rekrytering av volontir
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

* Placeringsforslag skall vara utarbetade tillsammans med samarbets-
organisationen.

*  Mal, syfte och effekter med volontiarplaceringen skall vara
specificerat.

*  Processen skall sikerstilla att ratt kompetens rekryteras.

Vara iakttagelser och rekommendationer

UBYV har en dokumenterad rekryteringsprocess. Baserat pa landgruppens
identifiering av samarbetsorganisationernas behov tas placeringsforslag
fram. Samarbetsorganisationens mal och syften med volontarplace-
ringen ar i detta skede inte dokumenterat. Ansvaret for att identifiera och
rekrytera lamplig person till en av landgruppen identifierad placering
ligger darefter pa rekryteringssekreteraren inom LAS 1 samarbete med
UBV:s uttagningskommitté. Efter genomforda intervjuer och bedémning
lamnas darefter forslag for beslut till verksamhetsledningen pa de ut-
tagna personerna och deras placeringsméjlighet.

Var bedomning 4r att underlagen for att fatta beslut om volontarplace-
ringar ar bristfalliga da samarbetsorganisationerna inte i tillracklig
utstrackning har specificerat sitt faktiska behov av en volontiar. UBV kan
darfor heller inte specificera vilka kunskaper och fardigheter som volon-
tiaren skall ha, varfor placeringstérslagen blir alltfér vagt hallna.
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Sokanden till volontarplaceringen far darmed inte heller tillracklig
information om vad som forvintas nar volontiren val dr ute i falt.

Rekryteringsprocessen ar lang, upp till ett ar. Fran det att placerings-
forslaget tas fram till det att rekryteringen ar gjord har sa lang tid
forflutit att forutsattningarna for placeringen hunnit dndrats.

Var bedomning ar att tidsaspekten gor att rekryteringsprocessen blir
ineffektiv och minskar mojligheten att rekrytera ratt kompetens till
respektive placering

Volontarerna som blir antagna bjuds in till en forkurs som en for-
beredelse infér volontarplaceringen. Genom intervjuer har framkommit
att 1 relation till de krav som UBV stiller pa sokanden samt deras tidi-
gare erfarenheter ar innehallet 1 férkurserna pa en for basal niva.
Uppfattningen ar att UBV inte har lika hoga forvantningar pa volon-
tarerna under foérkurserna som man sedan har vid arbete ute i falt.

Var bedomning ar att UBV inte anvander resurserna effektivt avseende
volontarernas forberedelser.

Vi rekommenderar att:

o UBV utarbetar ansokningsmallar for volontarplaceringar i samarbetsorganisationer.
| ansokningsmallen bor mél, syfte och effekter med volontarplaceringen specificeras.

o UBV ser dver rekryteringsprocessen i syfte att korta ned tiden fran det att en mojlig
volontarplacering identifieras till att en volontar rekryteras och placeras i samarbets-
organisationen.

o Resursutnyttjandet och fokus i forkursens kursplan bor ses over for att tillgodose
volontarer med relevant forkunskap infér placering.

Darmed skulle mojligheten att ratt kompetens rekryteras inom rimlig tid oka.

4.1.3 Operativ styrning
4.1.3.1 Insats- och organisationsbedomning
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

* Rutiner skall finnas for att kunna goéra en insats- och organisations-
bedémning.

* Avviagning skall ske mellan méal och resurser

* En enhetlig rutin for att initiera samarbeten och insatser skall finnas.

* Ansvaret for att initiera samarbeten och insatser skall vara tydlig.

Véra iakttagelser och rekommendationer

Det vanligaste ar att en organisation soker upp UBV. Darefter inleds en
process for att bedoma om organisationen dr att ses som en strategisk
samarbetsorganisation och om UBV skall inleda ett samarbete. Beslut
tas av LAS-handlaggarna 1 Stockholm, ytterst styrelsen. Det vanligaste
ar att organisationen forst ansoker om en volontar, darefter kan det bli
aktuellt att ansoka om projektstod.

Mall for projektansokan har utarbetats och implementering har
paborjats. I ansokan skall mal och forvantat resultat anges av organi-
sationen.

For ansokning om volontir saknas ett formaliserat tillvigagangssitt.
For vissa volontarplaceringar finns en vl genomarbetad plan {6r volon-
tartiden, medan for andra sker arbetet mer ad hoc och utan faststiallda
mal for placeringen. Darmed saknas fran bérjan mal och forvantade
resultat med en volontarplacering.

Var bedomning ar att om ansokningsprocessen for volontarplaceringar
inte formaliseras medfor det svarigheter f6r UBV att bedéma om organi-
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sationen har samma mal med placeringen som UBV och om den i sa fall
bidrar till att UBV:s mal uppfylls.

Vi rekommenderar att:

o UBV forbattrar metoder och rutiner for insatsbedomning, framfor allt vad géller volontar-
placeringar, i syfte att sakerstalla att UBV:s och samarbetsorganisationens mal nas.
Exempelvis kan mallar och riktlinjer tas fram for ans6kan om volontar som stéd for
samarbetsorganisationerna att precisera syfte, mal och forvantat resultat med volontar-
placeringen.

4.1.3.2 Overenskommelser/avtal med samarbetsorganisationer
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

* System och rutiner skall finnas som sakerstaller att avtal ar giltiga och
att avtalen efterlevs.

Vara iakttagelser och rekommendationer

UBYV anvinder sig utav tva olika typer av kontrakt, ett f6r volontarplace-
ringar och ett for projekt dar samarbetsorganisationens dtaganden och
skyldigheter framgar. Avtalen undertecknas av koordinatéren i respektive
landgrupp och minst en representant for samarbetsorganisationen.

Vid granskningen har framkommit att volontiren ges stor frihet att sjalv
utforma insatsen. Detsamma giller samarbetsorganisationen.

Var bedomning ar att alltfor stort ansvar laggs pa volontiren avseende
UBV:s ataganden gentemot samarbetsorganisationen. Risken ar att
volontiren arbetar med sadant som egentligen inte ligger inom ramen
for vad en UBV volontar ar tankt att arbeta med.

Enligt projekthandboken skall avtal med samarbetsorganisationen
hanvisa till projektbeskrivning, tidsplan och budget som har godkénts av
UBV. Dessa skall bifogas avtalet. Aven mallar for del- och slutrapport
samt ekonomisk rapport skall bifogas avtalet. Vid granskning av avtal
och uppf6ljning av dessa noterades att tillampliga dokument ej bifogas
till avtalen. For projektverksamheten galler aven att samarbetsorganisa-
tionen skall folja Sidas upphandlingsregler. Dessa regler bifogas dock inte
avtalen mellan UBV och samarbetsorganisationen.

Var bedomning ar att UBV:s styrning och uppféljning av samarbets-
organisationens ataganden forsvaras om UBV inte ar tydliga gentemot
organisationen med vad som UBV forvintar sig av organisationen med
avseende pa definition av insats samt aterrapporteringskrav.

I projekthandboken finns riktlinjer for hur projektavtal med samar-
betsorganisationer skall utformas och vad som skall bifogas till avtalet.

Var bedomning ar att riktlinjerna 1 projekthandboken ger alltfor stort
utrymme for koordinatoren att sjalv utforma regler kring utformande av
avtal och samarbetsformer med samarbetsorganisationen.

Vi rekommenderar att:

o UBV tydligare specificerar i avtalen, till exempel, i bilaga, vilka dtaganden som UBV och
volontaren har gentemot samarbetsorganisationen och vilka skyldigheter som organi-
sationen har gentemot UBV i syfte att sakerstalla att volontaren arbetar med de av UBV
prioriterade fragorna.

o UBV alltid till avtalet med samarbetsorganisationen bilagger den dokumentation som
anges i projekthandboken samt Sidas upphandlingsregler.

o UBV tydligare anger i projekthandboken vilka riktlinjer som skall vara gallande.
Riktlinjerna bor inte ge koordinatoren alltfor stort utrymme att sjalv utforma regler och
rutiner vad géller avtalens utformande med samarbetsorganisationerna.
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4.1.3.3 Insatsuppfolining
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

* Rutiner skall finnas som mgjliggor en lopande uppfoljning av
insatserna.

* Rutiner skall finnas som séakerstaller att atgarder vidtas vid eventuella
avvikelser fran plan.

Vara iakttagelser och rekommendationer

De insatser som vi har granskat pa plats i falt dr projektverksamhet och
volontirplaceringar. Koordinatéren gor uppfoljningsbesok pa samarbets-
organisationerna cirka en gang i halvaret, ibland tatare. P4 uppfoljnings-
motena diskuteras saval projektverksamheten som volontarplaceringen
pa organisationen. Koordinatoéren har ocksa avstamningsmoten med
volontiren.

Vi har funnit att for volontarplaceringarna saknas en tydlig doku-
menterad plan for insatsen vilket medfor att koordinatoren saknar
relevant underlag att félja upp mot. Koordinatorens uppfoljning fokuse-
rar darfér mer pa hur volontiren trivs 1 sin organisation, om organisatio-
nen ar néjd med volontirens insats och sa vidare.

Under volontiartiden skall fyra rapporter skrivas enligt en framtagen
mall. Sista rapporten skall skrivas tillsammans med samarbetsorganisa-
tionen. De volontiarrapporter som vi har tagit del av fokuserar mer pa
personliga erfarenheter an pa vad volontirplaceringen har bidragit till
vad galler organisationens utveckling. Detta anser vi hinger thop med
att malet med placeringen inte ar preciserat fran start. Vid faltbesoken
uppmirksammades att samtliga volontarrapporter inte heller hade
inkommit till UBV. Den framtagna mallen anvinds inte heller 1 alla fall.

Vad giller projektverksamheten har samarbetsorganisationernas
rapportering varit svag pa grund av att strukturen har saknats.

For projektverksamheten har nu rapportmallar utarbetats f6r delrappor-
tering och slutrapportering for att lattare kunna aggregera till Verksam-
hetsberittelsen. Flera av samarbetsorganisationerna som vi traffade var
mycket positiva till att UBV utarbetar en fastare struktur {for projektverk-
samheten.

Var bedomning 4r att avsaknaden av vil definierade syften, mal och
torviantade effekter av insatserna leder till att uppfoljningen inte fokuse-
rar pa ratt saker och att avvikelser fran planen inte fangas upp och
atgardas 1 tid.

Vi rekommenderar att:

o UBV definierar syfte, mal och forvantade effekter av insatserna tillsammans med sam-
arbetsorganisationen samt aktiviteter for att né& malen.

o Koordinatoren fokuserar pé att folja upp de aktiviteter och forvantade effekter som
definierats i syfte att nd malen.

e Volontarrapporten far en annan inriktning sa att uppfdljning kan goéras med avseende pa
syfte, mal och forvantade effekter med volontarplaceringen.

4.1.3.4 Resultatmdtning av insatser
Vara bedomningskriterier 4ar bland annat;

* Utvarderingar skall genomforas regelbundet och utgora en del av
organisationens styrprocess.

* Mal hos mottagare skall vara faststallda.

* Indikatorer bor anvindas for resultatmétning.
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Vara iakttagelser och rekommendationer

Plan for utvirdering av genomforda insatser saknas. Utover aterrappor-
tering fran projekten och volontiarerna sker ingen systematisk resultat-
mitning. Indikatorer for att f6lja upp och mita resultatet av insatserna
anvands inte 1 dagslaget. LFA (Logical Framework Approach), som
foresprakas av Sida som en metod {or resultatmétning av verksambhet,
har inte anvants. Nagon annan vedertagen metod for resultatmitning
har vi inte heller tagit del av.

Var bedomning ar att avsaknaden av systematisk resultatmitning och
utvardering kan leda till att forbattringsmojligheter inte fangas upp.
Vidare forblir det oklart vilka effekter bistandsmedlen har haft.

Enligt Sidas riktlinjer fo6r projektmedel framgar att huvudiandamalet
med insatsen inte far utgoras av investeringar. Vid granskningen upp-
mirksammades att merparten av de sa kallade smaprojekten handlar om
att bygga nya brunnar, kvarnar etcetera.

Var bedomning ar att UBV inte tillrackligt tydligt kan péavisa de
positiva organiseringseffekterna med projekten. Enligt var bedomning
hanger detta ithop med den otydliga insatsbeskrivningen avseende mal,
syfte och forvantat resultat.

Vi rekommenderar att:

o UBV tar fram en plan for att utvardera effekterna av de olika insatserna (volontar-,
projekt-, utbytes- och praktikantverksamheten).

e UBV tar stod i beprovade metoder for utvardering och resultatmatning av insatser och
projekt inom verksamheten, ttill exempel genom att LFA implementeras.

e UBV preciserar vilka resultat som sméaprojekten férvantas generera.

4.1.4 Avvikelserapportering och aterrapportering
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

* Rapporteringsrutiner skall finnas som foljer uppstallda krav.

* Resultat och eventuella avvikelser skall rapporteras i enlighet med
uppstillda krav.

¢ Faststallda rutiner {for att kommunicera resultat och avvikelser skall
finnas.

Vara iakttagelser och rekommendationer

Overenskommelsen mellan Sida och UBV reglerar aterrapporteringen
som sker genom den arliga verksamhetsberéttelsen, arsredovisningen
budgetuppfoljning och sirskild finansiell bilaga. Av 6verenskommelsen
framgar villkoren for avvikelse- och aterrapportering av projekten.
Enligt 6verenskommelsen forbinder sig UBV att omedelbart kontakta
Sida for det fallet att UBV avser gora avsteg fran 6verenskommelsen eller
da svarigheter eller problem uppkommer vid genomférandet av insatser.

Utéver den formella avvikelse- och aterrapporteringen tillkommer
aven kvartalsvisa informationsméten, dar Sida och UBV tillsammans
gar igenom UBV:s verksamhet och rapportering.

I var granskning av aterrapportering, det vill siga rapportering fran
lokal samarbetsorganisation till landkontor, fran landkontor till kansli
samt rapportering fran kansli/styrelse till Sida, har vi uppmarksammat
ett antal brister. Avsaknaden av dokumenterade riktlinjer for struktur pa
aterrapportering samt oklara mal {6r volontar- och projektverksamheten
har medfort att aterrapporteringen fran samarbetsorganisationerna ej ar
kopplad till UBV:s 6vergripande mal med insatsen.
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Var bedomning ar att UBV ar otydlig gentemot samarbetsorganisatio-
nerna med de krav som UBV har, eller bor ha, pa organisationen avse-
ende malformulering och aterrapportering av olika insatser.

Sida har vid ett flertal tillfallen papekat bristerna 1 UBV:s rapporte-
ring avseende nedbrytning av mal och aktiviteter samt aterrapportering
av maluppfyllelse. UBV har arbetat med att férbéttra rapporteringen
och har kommit en bra bit pa vagen, men inte fullt ut lyckats bryta ned
insatserna 1 syfte, mal och forvintat resultat kopplat till verksamhetens
6vergripande mal. Vi menar att dessa brister har sin grund i att verksam-
hetsplanen inte har utarbetats pa ett sadant sitt att aterrapporteringen
med enkelhet kan kopplas till verksamhetsplanen. Exempelvis har mal
och forvantade effekter inte specificerats tillrackligt tydligt 1 verksam-
hetsplanen, vilket gor att aterrapporteringen ocksa blir otydlig.

Var bedomning ar att UBV redan 1 verksamhetsplanen maste borga for
en bra verksamhetsberittelse, genom att bryta ned mal och aktiviteter
och definiera forvantat resultat och effekter av insatserna for att en
tillfredstallande aterrapportering skall bli mojlig.

Vi rekommenderar att:

e UBV blir tydligare gentemot samarbetsorganisationerna med vilka krav pa mal-
formulering och aterrapportering av de olika insatserna som UBV har.

e UBV implementerar en metod med system och rutiner for att bryta ned alla insatser
i syfte, matbara mal, aktiviteter och forvantat resultat i syfte att forbattra ater-
rapporteringen.

o UBV rapporterar till Sida maluppfyllelse i férhallande till uppstallda mal.

4.1.5 Ansokningsforfarande och redovisning till Sida
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

* Rutiner skall finnas som sakerstaller ett effektivt ansoknings-
forfarande.

* Organisationens system och rutiner skall vara anpassade till de krav
som Sida staller.

Véra iakttagelser och rekommendationer
Ansokningsforfarandet till Sida sker 1 olika steg. Normalt gar forfarandet
till enligt foljande:

Varje landgrupp utarbetar en tvaarig verksamhetsplan som sedan
sammanstélls till en pa UBV:s kansli. Baserat pa verksamhetsplanen gors
en framstillan som skickas till Sida/SEKA for beredning och beslut om
bistandsmedel. Dérefter tecknas ett samarbetsavtal mellan Sida/SEKA
och UBV f6r aktuell period. Utéver samarbetsavtalet tecknas underavtal
arligen dér villkoren framgar for finansiering, utbetalning, aterrapporte-
ring, uppfoljning och revision mm. Ar tva i verksamhetsplanen uppdate-
ras efter ett ar.

Var bedomning ar att ansokningsférfarande och redovisning till Sida
synes fungera vil.

4.2 Ekonomistyrning

4.2.1 Avtal och uppfdljning av dessa (kontrollmiljo, riskbedomning,
kontrollaktiviteter och information)

Vara bedémningskriterier ar bland annat;

* System och rutiner skall finnas som siakerstiller att avtal efterlevs.
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Vara iakttagelser och rekommendationer

Avtalen mellan Sida och UBV reglerar parternas mellanhavanden.

Av avtalen framgar villkoren for Sidas finansiering och regler for medels-
hantering och aterrapportering med mera.

Av avtalet framgar att UBV alltid skall samrada med Sida om vasent-
liga férandringar 1 budget, inriktning och genomférande av verksam-
heten 1 forhallande till den framstillan som tidigare godkants av Sida.
Mindre andringar och tilligg som inte innebér en visentlig f6rindring
av avtalet kan ske under avtalstiden, under forutsattning att parterna ar
6verens darom. Sadan andring eller tilligg skall ske genom skriftvaxling.

Var bedomning ar att avtalet med Sida 1 allt vasentligt foljs.

UBYV tecknar aven avtal med volontirer samt avtal med samarbets-
organisationerna. Dessa avtal hanteras och foljs upp av koordinatoren
vid respektive landkontor.

Ett avtal med en samarbetsorganisation maste alltid undertecknas
innan utbetalning sker och eventuella tidigare insatser skall ha slut-
rapporterats och reviderats, innan nytt avtal tecknas. Enligt projekt-
handboken skall avtalet hianvisa till av UBV godkind projektbeskriv-
ning, tidsplan och budget, vilket skall bifogas avtalet. Vid granskning av
avtalen och uppfoljning av dessa noteras att tillimpliga dokument ¢j
bifogas avtalen.

Var bedomning ar att landkontoren ¢j f6ljer uppsatta riktlinjer enligt
projekthandboken.

Vi rekommenderar att:

o UBV sakerstaller att landkontoren foljder de riktlinjer kring utformning av avtal som
anges i projekthandboken.

4.2.2 Delegations- och beslutsordning (kontrollmiljo, kontrollaktiviteter
och information)
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

» Faststalld besluts- och delegationsordning skall finnas
* Beslutsbefogenheter bor ligga i linje med ansvarsomrade

* Attestordningen skall finnas och beloppsgrianser framga.

Vara iakttagelser och rekommendationer
I foreningens stadgar framgar beslutsordningen inom féreningen.

Var bedomning ar att beslutsbefogenheterna ligger 1 linje med ansvars-
omraden.

Av UBV:s finansiella system framgar féreningens attest- och delega-
tionsregler. Alla koordinatorer och budgetansvariga pa kansliet har
attestratt inom sin budget. Av féreningens finansiella system framgar inte
huruvida man har begréinsad attestratt avseende egna utlagg och utgifter.

Var bedomning ar att man inte bor ha attestritt for sina egna utlagg.

Vi rekommenderar att:

e UBV ser dver nuvarande attestregler i syfte att starka den interna kontrollen.

4.2.3 Ansvar och befogenheter (kontrollmiljo)
Vara bedomningskriterier ar bland annat;

* Arbets- och delegationsordning skall finnas for organisationen.

* Befattningsbeskrivningar bor finnas f6r samtliga tjanster inom
foreningen.
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Vara iakttagelser och rekommendationer

Arbets- och delegationsordning inom UBV aterfinns 1 féreningens
stadgar, féreningens finansiella system och 1 uppdragsbeskrivningar for
styrelseordféranden, styrelsen och verksamhetsledaren. Av dessa framgar
anstélldas ansvar och dispositions- och attestritt.

Var bedomning ar att de dispositions- och attestratter som fastslagits 1
foreningens finansiella system kan medfora att samma person kan bade
besluta om hur medel skall disponeras samt attestera utliggen. Attest bor
alltid ske av en annan person dn den som har beslutat om kostnaden.

Arbetsbeskrivningar finns for alla tjanster pa kansliet och landkonto-
ren, men alla ar ej uppdaterade.

Var bedomning ar att koordinatorernas arbetsbeskrivning ar omfat-

tande och inte anpassad utifran hur verksamheten ser ut i respektive
land.

Vi rekommenderar att:

e UBV ser dver foreningens finansiella system for att starka upp den interna kontrollen.
Till exempel bor fakturor godkannas av den som har bestallt varan eller tjansten och
darefter attesteras av till exempel verksamhetsledaren.

o UBV uppdaterar arbetsbeskrivningarna for medarbetarna pa kansliet

o UBV ser dver koordinatorernas arbetsuppgifter i syfte att koncentrera koordinatorens
arbetsinsatser till farre omraden.

o UBV anpassar koordinatorernas arbetsbeskrivningar utifran verksamheten i det landet
dar koordinatoren ar placerad.

4.2.4 Medelshantering (kontrollmiljo och kontrollaktiviteter)
Vara bedémningskriterier ar bland annat;

* For medelshantering skall de regler som reglerar UBV:s verksamhet
gilla.

* UBV:s interna riktlinjer for medelshantering skall sikerstalla en siker
medelshantering.

Vara iakttagelser och rekommendationer

UBV:s kansli skoter all redovisning och andra ekonomifragor inom
foreningen. UBV rekvirerar medel kvartalsvis fran Sida. Landkontoren
rekvirerar i den takt som forbrukning sker.

Enligt foreningens finansiella system framgar att kanslianstillda och
koordinatorer har dispositionsritt, det vill saga ritt att besluta hur
disponibla medel skall utnyttjas inom faststilld budgetram {or verksam-
hetsgrenarna respektive landgrupperna. Vidare har budgetansvariga
aven attestriatt. Ratt att utanordna medel har verksamhetsledare, ekono-
mer och administratérer och utanordning far endast ske 1 férening med
en annan person.

Betraffande landkontorens medelshantering har koordinatoren ratt
att sjalv utanordna medel fran UBV:s konton i Latinamerika f6r utbetal-
ning till samarbetsorganisationer enligt avtal samt for 6vriga kostnader
vid landkontoret. Landkontorens rekvirering av medel fran kansliet 1
Stockholm sker genom att ett e-mail skickas med en bifogad likviditets-
plan.

Var bedomning ar att koordinatorens kombination av dispositionsritt,
attestratt samt ratt att utanordna medel inte ar forenligt med god intern
kontroll. T 6vrigt synes medelshanteringen fungera tillfredstillande.

Enligt projekthandboken skall utbetalning till samarbetsorganisatio-
ner endast ske om organisationen kan uppvisa att det 6nskade beloppet

35



ar kopplat till en aktivitet 1 den budget som godkants av UBV. For
smaprojektverksamheten sker utbetalning tva ganger per ar, {or ovrig
projektverksamhet normalt en gang per ar. Samarbetsorganisationen
skall rekvirera pengar sa att utbetalningen sker 1 nira forbindelse med
forbrukning och att en forsta utbetalning redovisas innan en ny utbetal-
ning gors.

Vid uppfoljning av medelshanteringen for projektverksamheten
noterades att nagon finansiell aterrapportering ej inkommer avseende
forsta utbetalningen. Den uppfoljning som sker ar att koordinatéren
besoker projekten och diarmed bildar sig en uppfattning av hur projektet
gar.

Var bedimning ar att UBV:s interna riktlinjer fér medelshantering
avseende projektverksamheten ar bristfalliga och ger ej tillrackligt stod
for UBV:s landkontor.

Vi rekommenderar att:

o UBV ser over foreningens finansiella system i syfte att starka den interna kontrollen kring
delegationsordning och behdrighet att utanordna medel. Exempelvis skulle kontrollen
kring utanordning av medel frdn UBV:s konton i Latinamerika starkas genom att ut-
anordning over ett visst belopp endast far ske efter godkannande av LAS eller verksam-
hetsledningen.

o UBV tar fram tydligare riktlinjer for uppfoljning av projekten i forhallande till budget
och finansiell aterrapportering for att sakerstalla att medel anvands pa ett effektivt
och andamalsenligt satt, till exempel bor mall tas fram for rekvisition fran samarbets-
organisationen.

4.2.5 Budgetering och budgetuppfoljning (kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter och information)
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

* Budgets skall vara tydliga med avseende pa de olika budgetposterna.
* Budget skall visa de resurser som krivs for att na uppstallda mal.

»  Uppfoljning av budget skall ske 16pande.

Véra iakttagelser och rekommendationer

UBV limnar vartannat ar en tvadrig framstéllan till Sida med askande
av medel for volontirer, projektverksamhet, praktikantverksamhet och
utbytesverksamhet. I framstiallan ingér budget for UBV:s samtliga
aktiviteter. Framstillan revideras efter ett ar.

Budgeten ar nedbruten per volontar, projekt, praktikant och utbyte.
Nedlagd tid bokfors inte och dr 1 dagslaget inte heller nodvandig efter-
som Sida inte kraver att budgeten bryts ned pa en mer detaljerad niva.

Var bedomning ar att 1 takt med att UBV utvecklar program for verk-
samheten, och insatserna (volontir, projekt, praktikant och utbyte)
kommer att ses som medel for att na malet med verksamheten, blir det
allt viktigare att kunna folja upp verksamheten per program. Darmed
kommer ocksa redovisning av tid att bli en viktig komponent.

Innan en projektinsats godkdnns gar koordinatéren igenom detalj-
budget med samarbetsorganisationen. Aktivitetsbudgeten skickas till
LAS tillsammans med projektbeskrivningen. Godkind projektbudget
bilaggs inte avtalet mellan UBV och samarbetsorganisationen.

Var bedomning ar om inte den godkinda projektbudgeten bilaggs
avtalet mellan UBV och samarbetsorganisationen kan oklarheter kring
finansiering av projekt uppsta i senare skede.
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Vi rekommenderar att:
o UBV forbereder budgeten for en nedbrytning per program/mal/aktivitet
e UBV infor ett tidredovisningssystem

o UBV bilagger godkand projektbudget till avtalet mellan UBV och samarbetsorganisationen.

4.2.6 Ekonomiadministrativa rutiner vid landkontoren
(kontrollmiljo och kontrollaktiviteter)
De ekonomiadministrativa rutinerna har granskats pa landkontoren 1
Nicaragua, El Salvador och Bolivia.
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

* I'6r ckonomiadministrationen skall gilla de interna bestammelser
som UBV har fastslagit 1 foreningens finansiella system (daterad
2004-06-06).

* Den interna kontrollen bér vara pa en sadan niva att fel forhindras
och uppticks 1 tid.

Véra iakttagelser och rekommendationer
En stor del av den ekonomiska redovisningen och medelshanteringen
sker pad landkontoren. Under granskningen noterade vi foljande brister:

— Avstamningar av bankkonton och handkassa foljer inte UBV:s in-
terna bestammelser. Bevis pa att avstimning har gjorts aterfinns inte
1 alla fall och de fall en differens upptickts, ges inga kommentarer
kring vad den beror pa och hur den kommer att l6sas.

— Saldona pa bankkontona pé landkontoren 6verstiger generellt det som
rekommenderas 1 féreningens finansiella system.

— Vid lan till anstillda saknas 1 vissa fall en skuldforbindelse och en
avbetalningsplan.

— Registrering av bokforingsposter sker inte inom den foreskrivna
veckan fran det att den ekonomiska hindelsen intriaffade. Det nor-
mala tycks vara att registrering sker inom en manad.

— Siakerhetskopior pa redovisningen tas manatligen. Pa ett av de gran-
skade kontoren fanns ingen siakerhetskopia pa plats. Informationen
hade endast skickats via e-post till kansliet 1 Sverige.

— Fakturor, bokforingsordrar med mera godkanns inte av koordina-
toren genom attest fére utbetalning och/eller bokforing.

— Det excelark (eller motsvarande) som anvands som bas for berakning
av I6n och olika lonetillagg sparas ej som underlag for bokforings-
transaktionen. Excelarket bor arkiveras pa plats som underlag for
bokforingstransaktionen i landgruppens bokforing.

— Fysisk inventering av anlaggningstillgangar hade pa ett av kontoren
inte gjorts sedan 1999.

Var bedomning ar att kvaliteten pa ekonomiadministrationen vid land-
kontoren ar bristfallig.

Vi rekommenderar att:

o UBV sakerstaller att de interna bestammelserna for ekonomiadministrationen efterlevs
pa landkontoren.

e UBV arbetar for att hoja kvaliteten pa ekonomiadministrationen vid landkontoren genom
att utbilda personal och hoja kompetensen.
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4.2.7 Extern revision
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

* Foreningen skall vara foremal for extern revision

* Granskningen skall ske enligt god revisionssed och ha till syfte att
bedéma om redovisningen och underliggande redovisning ar tillfor-
litlig och rakenskaperna rattvisande, samt om ledningens f6rvaltning
foljer tillampliga foreskrifter och sarskilda beslut.

* Granskningen skall efter varje rakenskapsar avslutas med en revi-
sionsberittelse.

* Lokala landkontor skall revideras enligt Sidas riktlinjer for extern
revision samt enligt foreningens finansiella system

Vara iakttagelser och rekommendationer
Vald revisor for UBV ar Ernst & Young. Avseende den arliga revisionen
har vi inte kunnat hitta ndgra anmarkningar.

For landkontoren anlitas lokala revisorer. I féreningens finansiella
system framgar vilka omraden som skall granskas av extern revisor pa
landkontoren. Bland annat framgar att revisorn skall granska att skatter
och avgifter har redovisats och betalats enligt landets lagstiftning.

Under var granskning vid landkontoren uppméarksammades brister 1
redovisningen av killskatter och sociala avgifter for den lokalanstallda
personalen.

Var bedomning ar att kvaliteten pa de externa revisorerna kan ifraga-
sattas mot bakgrund av ovanstaende.

Revision av projektverksamheten 1 samarbetsorganisationer genom-
fors av lokal revisor for respektive landkontor. Vid genomldsning av
revisionsrapport for UBV:s landkontor noteras att finansierade projekt
hos samarbetsorganisationerna samt projektvolym ej specificeras.

Var bedimning ar att revisionsrapporten bor specificera vilka projekt
som har granskats hos respektive samarbetsorganisation {or att ge mojlig-
het till uppfoljning av projektverksamheten.

I projekthandboken anges vidare att alla projekt skall revideras av en
person som 4r ojavig (helt utan personlig anknytning eller lojalitet till
den samarbetsorganisation som utfort projektet, vilket aven kan innebira
personal inom UBV), helst en extern revisor. Vidare framgar 1 projekt-
handboken att samarbetsorganisationen ansvarar for att en extern
revision gors 1 anslutning till att projektet avslutas. Fér mindre projekt
kan dock revision utféras av den externa eller interna revisor som pa
arsbasis reviderar UBV:s rakenskaper 1 verksamhetslandet. Vi har
noterat att verifikationer for projektverksamheten forvaras vid UBV:s
landkontor och granskas av extern revisor for UBV.

Var bedomning ar att UBV:s landkontor inte {6ljer riktlinjer angivna i
projekthandboken. Vi har noterat att revision av projekt sker av extern
revisor pa landkontoren.

Vi rekommenderar att:

o UBV sjalva undersoker vilka regler som galler i landet for lokalanstallning av personal
avseende skatter och avgifter.

e UBV gor en oberoende granskning av kvaliteten pa de lokalt anlitade externrevisorerna.

o UBV tar fram avtal med lokala revisorer vid landkontoren samt faststaller omfattningen
pa granskningsuppdraget.

e UBViavtalen med samarbetsorganisationerna tydligare anger krav pa revision av
projekt enligt riktlinjerna i projekthandboken.
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4.2.8 Intern revision (tillsyn)
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

* Internrevisionen skall utses av styrelsen/ledningen och ocksa rappor-
tera till desamma. Internrevisionen bor vara placerad pa ett sadant
satt 1 organisationen sa att kraven pa objektivitet, oberoende och
integritet sikras.

* Internrevisionen skall utvardera den interna styrningens och kontrol-
lens existens, efterlevnad, kvalitet och andamalsenlighet samt vid
behov utreda bakomliggande orsaker till brister.

* Internrevisionen skall ge rekommendationer till férbéttringsatgiarder.

* Internrevisionen skall aktivt verka for att lampliga atgirder vidtas
med anledning av resultatet av revisionen.

Vara iakttagelser och rekommendationer

Med intern styrning och kontroll avses normalt den process som astad-
kommes av ledningen och annan personal for att med rimlig sakerhet
uppna:

— en effektiv verksamhet enligt utifran uppsatta mal,

— en forfattningsenlig verksamhet och

— en tillforlitlig aterrapportering av resultatet av verksamheten.

UBYV har utvecklat internrevisionen pa tva nivaer — dels 1 Sverige, dels i
landgrupperna. Arsmatet utser tvd internrevisorer och en suppleant som
ansvarar for internrevisionen i Sverige. Landstimman utser en intern-
revisor som utfor revision 1 landgruppen. Instruktioner fér internrevisio-
nen aterfinns i féreningens finansiella system.

Var bedomning ar att instruktionerna for internrevisionen 1 saval
Sverige som Latinamerika ar detaljerade och alltfor styrande {6r inrikt-
ningen av granskningen. Ur ett oberoendeperspektiv dr detta inte till-
fredsstallande. Vi har dock forstaelse for att det ar s, eftersom UBV inte
har medarbetare med specifik internrevisionskompetens f6r granskning-
ens utférande.

Internrevisorerna i Sverige och Latinamerika tycks inte samarbeta.
Detta medfor att granskningen inte far samma genomslag och kvalitet
som den skulle kunna fa om granskningen samordnades.

Var bedomning ar att om internrevisorerna skulle arbeta tillsammans
skulle férdelar kunna uppnas genom att kompetens och erfarenheter
lattare kan utbytas. En gemensam granskningsplan med gemensamt
synsatt och angreppssatt kan utarbetas och ge utrymme for storre frihet
att gora fordjupade granskningar inom vissa omraden.

V1 har tagit del av de tre senaste arens revisionsrapporter avseende
revisionen 1 Sverige. Vi kan konstatera att vissa fragor kvarstar som ej
atgardade, trots aterkommande iakttagelser, till exempel nedbrytning
och uppfoljning av mal.

Var bedomning ar att internrevisorerna inte har tillracklig legitimitet for
att utgora det viktiga redskap f6r ledningen som en internrevision ar.
Det tror vi hianger ihop med att revisorerna valjs for ett ar i taget.

Detta gor att kontinuiteten 1 internrevisionen inte uppritthalls och
kompetensen i internrevision inte utvecklas.

Kompetensfragan ser vi som en stor brist. Det visar sig ocksa 1 kvalite-
ten 1 rapporterna, framfor allt 1 rapporterna fran landgrupperna, vilket
ocksa internrevisorerna i Stockholm uppméarksammat.

Var bedomning ar att med mer utbildning och kunskap om intern-
revision skulle kvaliteten pa revisionen oka visentligt. Det kravs ett
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tydligare angreppssitt och en annan form f6r rapportering for att revi-
sionen skall fa 6nskad effekt, till exempel tydliggora vad iakttagelsen dr
samt vad rekommendationen ir.

I revisionsrapporterna saknas ledningens svar pa iakttagelsen och
rekommendationen, varfér man inte far nagon uppfattning om vad
ledningen har tagit till sig och vad man avser att atgirda och pa vilket
satt.

Var bedomning ar att om ledningen inte ger ett svar pa en rekommenda-
tion samt anger hur och nar man avser att l9sa 1akttagelsen ar risken stor
for att arbetet stannar vid en iakttagelse som inte atgardas.

Vi rekommenderar att:

e UBV inrattar en internrevision med langre tidsperspektiv an ett ar. Internrevisionen bor
vara gemensam for Sverige och landgrupperna.

e UBV ger internrevisionen storre friheter att utveckla arliga granskningsplaner baserat pa
riskbedomning.

e UBV genom utbildning och erfarenhetsutbyte stravar efter att hoja kvaliteten pa intern-
revisionen.

o Internrevisionen koncentrerar granskningen pa utvardering av den interna styrningen
och kontrollen enligt definitionen ovan. Utvarderingar av verksamheten gors separat.

o UBV utarbetar former for hur ledningen skall svara pa revisionsrapporterna i syfte att
sakerstalla att iakttagna brister atgéardas inom rimlig tid.

4.2.9 Arkivering (kontrollmiljo, riskbedomning,
kontrollaktiviteter och information)
Vara bedomningskriterier dr bland annat;

* Sidas arkiveringsregler skall foljas.

* Arkivering av rakenskapsinformation skall ske 1 enlighet med
Bokforingslagen (BFL 199:1078).

» Arkivering av évriga viktigare dokument och handlingar skall ske
utifran god intern styrning och kontroll.

4.2.9.1 Arkivering av rikenskapsinformation
Vara iakttagelser och rekommendationer
Svensk enskild organisation som erhaller Sida-bidrag skall folja god
redovisningssed. Rapporter, redovisningar och 6vrig relevant dokumen-
tation skall hallas tillganglig f6r Sida och for statliga revisorer i tio ar
efter det att sista utbetalningen skett.
Enligt Bokféringslagen definieras rakenskapsinformation enligt
foljande:
— balansrikning
— grundbokforing och huvudbokféring
— verifikation
— handling med mera som en verifikation hanvisar till
— systemdokumentation och behandlingshistorik
— arsredovisning
— arsbokslut
— noter till balansriakning och resultatrikning
— specifikation till balansrakningspost
— avtal och andra handlingar av sirskild betydelse for att belysa

verksamhetens ekonomiska férhallanden
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— sadana uppgifter som 1 6vrigt dr av betydelse for att det skall ga att
folja och forsta de enskilda bokféringsposternas behandling 1 bok-
foringen.

Av samma lag framgar att all rikenskapsinformation skall arkiveras 1

10 ar. Arkivering kan ske pa olika satt — pappersform, elektroniskt eller
pa annat lasbart medium, till exempel mikrofiche. Vidare framgar att
informationen primart skall arkiveras 1 det format som det hade nar man
erholl den eller sammanstillde den och primért 1 Sverige.

Enligt Bokféringslagen 7 kap 2-3 § skall rikenskapsinformation
forvaras 1 Sverige, 1 ordnat skick och pa betryggande och éverskadligt
satt. Av 5§ framgar att rikenskapsinformationen inte behéver arkiveras 1
Sverige om den avser verksamhet som bedrivs genom en filial utomlands,
om organisationen dr bokforingsskyldig 1 det landet.

Vid granskningen pa landkontoren uppmirksammade vi att raken-
skapsinformationen inte forvaras pa ett betryggande och 6verskadligt
satt. Bland annat fanns inte siakerhetskopian pa bokforingen sparad pa
plats vid ett av landkontoren.

Var bedomning ar att rakenskapsinformationen bevaras pa ratt plats,
men att vissa brister finns avseende riakenskapsinformationens bevarande
(betryggande och 6verskadligt).

Vi rekommenderar att:

o UBV sakerstaller att information som stodjer den redovisning som lamnas till Sida
arkiveras i 10 ar efter det att sista utbetalningen har skett. Om lokala regler sager annat
ar Sidas regler éverordnade dessa.

o UBV sakerstaller att all rakenskapsinformation bevaras pa ett betryggande och over-
skadligt satt.

o Sakerhetskopian av bokfdringen skall forvaras pa ett betryggande satt i landet dar
verksamheten bedrivs.

4.2.9.2 Arkivering utifran god intern styrning och kontroll
Utifran var syn pa god intern kontroll har vi gjort foljande 1akttagelser.

Sékerhetskopror av rakenskapsinformation och andra viktiga handlingar

Enligt foreningens finansiella system skall sakerhetskopia pa redovis-
ningen tas regelbundet. Varje méanad skall en sakerhetskopia av manads-
redovisningen skickas via e-post till ekonomiansvarig i Sverige.

Vid granskningen uppméirksammade vi att sikerhetskopiering av
bokforingen endast gors 1 samband med manadsrapporteringen.

Var bedomning ar att sakerhetskopior bor tas pa saval bokforingen som
pa hela harddisken eftersom, vad vi har kunnat bedoma, harddisken
innehaller en mangd information som ar att betrakta som rikenskapsin-
formation. Dessa sikerhetskopior bor forvaras pa ett sakert stélle 1 landet.

Beslut och andra viktiga handlingar

Enligt Bokforingslagen riknas avtal och andra handlingar av sarskild
betydelse for att belysa verksamhetens ekonomiska férhallanden som
rakenskapsinformation och skall saledes arkiveras i 10 ar. Av Sidas
allmanna villkor skall till exempel upphandlingsunderlag sparas under
10 ar.
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Andra viktiga beslut och handlingar som inte ar av sarskild betydelse
for att belysa verksamhetens ekonomiska férhallanden behover saledes
inte arkiveras 1 10 ar.

Var bedomning ar att alla viktigare interna och externa beslut bér
arkiveras, 1 syfte att det 1 efterhand inte skall rada nagra tveksamheter
om vem som fattade beslut om vad samt vad beslutet baserades pa.
Tiden som informationen skall sparas maste avgoras av dem som leder
och styr verksamheten.

Hantering och_forvaring av rakenskapsinformation

Avtal med samarbetsorganisationerna finns idag bevarade 1 original pa
landkontoren, vilket ar 1 6verensstammelse med Bokféringslagen. Vi vill
dock uppmirksamma UBV pa att det kan finnas skal till att ha en kopia
av avtalet pa kansliet, om till exempel en bokféringspost som bokas av
kansliet bygger pa ett avtal med en samarbetsorganisation. I detta fall
behovs avtalet som ett verifikat for bokforingsposten.

Var bedomning ar att UBV bor ha en kopia av avtalet pa kansliet sa att
bade landkontoren och LAS har uppgifter tillgangliga om kontrakt och
andra viktigare handlingar, i syfte att kunna folja och styra verksam-
heten.

Vi vill uppmérksamma UBV pa mojligheten att gallra bland raken-
skapsinformationen efter den foreskrivna arkiveringstiden om 10 ar.

Forvaring av personaladministratio information

Vid granskningen pa landkontoren uppmiarksammades att personlig
information om volontarerna fanns tillgénglig pa kontoret 1 mappar.

Var bedomning ar att material av personaladministrativ karaktar bor
vara inlast och endast finnas tillganglig f6r den eller de personer som har
personalansvar for att skydda individernas integritet.

Vi rekommenderar att:

o Landkontoren regelbundet tar sékerhetskopior pa bokféringen och harddisken och
forvarar dessa i landet pa ett sakert stalle.

e UBV tar fram en policy for hur viktigare handlingar, som inte ar rakenskapsinformation,
skall hanteras.

o UBV tar fram rutiner for att sakerstalla att bade landkontoren och LAS har tillgang till
den information som behovs for att kunna styra och folja upp verksamheten.

e UBV arkiverar och laser in information om volontarer och endast gors tillganglig for den
eller de personer som har personalansvar.

4.2.10  Upphandling (kontrollmilis, kontrollaktiviteter och information)
Vara bedomningskriterier 4r bland annat;

* Interna och externa regelverk avseende upphandling skall f6ljas.

Vara iakttagelser och rekommendationer
UBYV foljer Sidas regler f6r upphandling. Under 2003-2004 har endast
tva upphandlingar gjorts, en av datorer och en utredning kring UBV:s
informationsavdelning. Enligt uppgift har anbud inhamtats fran tre
leverantorer. Underlag f6r upphandlingen gick dock inte att aterfinna.
Var bedomning ar att om UBV inte sparar underlagen f6r upphandling-
arna forsvarar det att 1 efterhand bevisa att upphandlingsreglerna har
efterlevts.
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Vi rekommenderar att:

e UBV forbattrar dokumentationen kring upphandlingar. Dokumentationen bor arkiveras
som rakenskapsinformation enligt Bokfdringslagen.
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5 Rekommendationer

I detta kapitel samanstaller vi samtliga rekommendationer som vi har
gett 1 rapporten.

Beteckningarna H (Hog), M (Medel) samt L (Lag) sist 1 varje rekom-
mendation anger prioritetsgraden. Hog prioritet innebir att atgarder bor
vidtas omgaende f6r att hantera de iakttagelser som framkommit under
systemrevisionen. Medel prioritet innebir att 1akttagelserna som fram-
kommit under systemrevisionen bor vara atgardade inom sex manader.
Lag prioritet innebar att iakttagelserna som framkommit under system-
revisionen bor vara atgardade inom ett ar.

5.1 Strategisk styrning
5.1.1 Omvarldsanalys
Virekommenderar att:

*  UBV:s ledning utarbetar formerna for hur en systematiserad om-
varldsanalys skall ga till. Pa sa sitt skapas forutsattningar for en
battre forankring av UBV:s verksamhet bland medarbetarna och
samarbetsorganisationerna. (H)

e UBV:s ledning faststiller metod for hur omvirldsinformation skall
insamlas, vilken information som &r strategisk och vilka kanaler som
skall utnyttjas. (H)

* En gemensam databas skapas 1 vilken omvirldsinformation lagras
och tillgangliggors. (M)

* UBV utarbetar rutiner for hur informationen skall anvindas 1 det
strategiska planeringsarbetet. (H)

5.1.2 Vision
Virekommenderar att:

*  UBV preciserar sin vision for att tydliggora den malbild som fram-
gent skall sta for UBV:s verksamhet, direfter kan den forklaras 1 mal
och strategier. (M)

*  UBV:s arsmote beslutar om den nya visionen och ledningen kommu-
nicerar ut den 1 hela organisationen. (M)
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5.1.3 Strategier och strategisk malformulering

Virekommenderar att:

*  UBV involverar personer 1 falt 1 6kad utstrickning 1 den fortsatta
implementeringen av férandringsarbetet. (H)

* UBV sikerstéller forankring och kvalité pa de férandringar som har
genomforts, exempelvis nya rutiner kring projekt och organisations-
bedomning. (M)

*  UBV tydliggor begreppet ESK-rittigheter och hur dessa skall
implementeras i den l6pande verksamheten. (M)

* UBV integrerar informationsavdelningen i verksamheten fullt ut och
darmed starker upp opinions- och kampanjarbetet. (M)

5.1.4 Val av strategiska samarbetspartners

Vireckommenderar att:

* Da tveksamheter rader kring malgrupp eller politisk inriktning bor
styrelsen besluta om organisationen skall vara strategisk eller inte. (H)

*  Bedomningen av om en organisation ir strategisk gors av en sa
oberoende person som mgjligt, det vill sdga inte av den volontir som
finns placerad vid organisationen. (M)

» UBYV vidareutvecklar bedomningskriterierna och definierar inne-
borden av den skala som man arbetar efter. (H)

* Varje delfraga bor besvaras i syfte att fa en battre underbygd motive-
ring till den bedémning som ges av ett delomrade i organisations-
bedémningen. (M)

5.1.5 Utvardering
Vi rekommenderar att:

» UBV faststaller en plan for fortsatta utvarderingar av verksamheten. (H)

» UBV tdigt faststaller hur utvarderingarnas resultat skall implemente-
ras 1 den langsiktiga styrningen verksamheten. (M)

Ovanstaende rekommendationer forutsitter dock ett lingre tidsperspek-
tiv pa verksamheten.

5.2 Taktisk styrning

5.2.1 UBV:s organisation och arbetsformer

Virekommenderar att:

* UBV slar av pa forandringstakten 1 syfte att implementera de forand-
ringar som redan har genomforts innan nya férandringar beslutas. (H)

» UBV sikerstiller att koordinatorerna uppfyller sina skyldigheter
enligt arbetsbeskrivningen. (H)

e UBV anstiller lokal personal med relevant erfarenhet av ekonomi-

administration {or att ansvara f6r ekonomiadministrationen vid
landkontoren. (H)

5.2.2 Verksamhetsplanering
Vi rekommenderar att:

* UBV fortsitter sina anstrangningar att tydligare definiera arliga
maitbara mal for bistandsverksamheten. (M)

* UBV bittre motiverar varfor en viss aktivitet bidrar till maluppfyllelse
och vilka de forvintade effekterna ar, sirskilt avseende volontir-
placeringarna. (H)
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5.2.3 Resursprioritering
Vi rekommenderar att:

UBYV tydligare bryter ned resurser (volontarer) per mal och delmal. (H)

5.2.4 Rekrytering av volontar
Vi rekommenderar att:

UBV utarbetar ansokningsmallar for volontarplaceringar i sam-
arbetsorganisationer. I ansokningsmallen bor mal, syfte och effekter
med volontirplaceringen specificeras. (H)

UBYV ser over rekryteringsprocessen 1 syfte att korta ned tiden fran
det att en mgjlig volontarplacering identifieras till att en volontir
rekryteras och placeras 1 samarbetsorganisationen. (L)

Resursutnyttjandet och fokus 1 férkursens kursplan bor ses 6ver for att
tillgodose volontirer med relevant férkunskap infor placering. (M)

Darmed skulle mojligheten att ratt kompetens rekryteras inom rimlig tid
oka.

5.3 Operativ verksamhetsstyrning
5.3.1 Insats- och organisationsbedomning
Vi rekommenderar att:

UBYV forbittrar metoder och rutiner for insatsbedémning, framf{or
allt vad giller volontarplaceringar, 1 syfte att siakerstalla att UBV:s
och samarbetsorganisationens mal nas. Exempelvis kan mallar och
riktlinjer tas fram for ansokan om volontar som stod for samarbets-
organisationerna att precisera syfte, mal och forvantat resultat med
volontarplaceringen. (H)

5.3.2 Overenskommelser/avtal med samarbetsorganisationer
Virekommenderar att:

UBV tydligare specificerar i avtalen, till exempel 1 bilaga, vilka
ataganden som UBV och volontiren har gentemot samarbetsorgani-
sationen och vilka skyldigheter som organisationen har gentemot
UBV i syfte att sikerstilla att volontaren arbetar med de av UBV
prioriterade fragorna. (H)

UBV alltid till avtalet med samarbetsorganisationen bilagger den
dokumentation som anges 1 projekthandboken samt Sidas upphand-
lingsregler. (M)

UBV tydligare anger i projekthandboken vilka riktlinjer som skall
vara gillande. Riktlinjerna bor inte ge koordinatoren alltfor stort
utrymme att sjalv utforma regler och rutiner avseende avtalens
utformande med samarbetsorganisationerna. (M)

5.3.3 Insatsuppfdljning
Vi rekommenderar att:
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UBV definierar syfte, mal och forviantade effekter av insatserna
tillsammans med samarbetsorganisationen samt aktiviteter for att na
malen. (H)

Koordinatoren fokuserar pa att folja upp de aktiviteter och férvantade
effekter som definierats 1 syfte att nd malen. (H)

Volontarrapporten far en annan inriktning sa att uppfoljning kan
goras med avseende pa syfte, mal och forviantade effekter med
volontarplaceringen. (H)



5.3.4 Resultatmatning av insatser
Virekommenderar att:

* UBV tar fram en plan for att utvirdera effekterna av de olika insat-
serna (volontir-, projekt-, utbytes- och praktikantverksamheten). (H)

» UBV tar stod 1 beprovade metoder f6r utvirdering och resultatmit-
ning av insatser inom bistand, till exempel genom att LFA implemen-
teras. (H)

* UBV preciserar vilka resultat som smaprojekten forvintas generera. (H)

5.3.5 Avvikelserapportering och aterrapportering
Virekommenderar att:

e UBV blir tydligare gentemot samarbetsorganisationerna med vilka
krav pa malformulering och aterrapportering av de olika insatserna

som UBV har. (H)

*  UBV implementerar en metod med system och rutiner for att bryta
ned alla insatser 1 syfte, métbara mal, aktiviteter och férvantat resul-
tat 1 syfte att forbattra aterrapporteringen. (H)

*  UBV rapporterar till Sida maluppfyllelse 1 férhallande till uppstallda
mal. (H)

5.4 Ekonomistyrning
5.4.1 Avtal och uppfoljning av dessa
Vi rekommenderar att:

*  UBV sakerstaller att landkontoren foljer de riktlinjer kring utform-
ning av avtal som anges 1 projekthandboken (H)

5.4.2 Delegations- och beslutsordning
Vi rekommenderar att:

*  UBV ser 6ver nuvarande attestregler 1 syfte att starka den interna
kontrollen. (M)

5.4.3 Ansvar och befogenheter
Vi rekommenderar att:

*  UBV ser over foreningens finansiella system for att starka upp den
interna kontrollen. Till exempel bor fakturor godkénnas av den som
har bestallt varan eller tjansten och dérefter attesteras av till exempel
verksamhetsledaren. (H)

* UBV uppdaterar arbetsbeskrivningarna f6r medarbetarna pa
kansliet. (M)

*  UBV ser over koordinatorernas arbetsuppgifter i syfte att koncentrera
koordinatorens arbetsinsatser till farre omraden. (H)

*  UBV anpassar koordinatorernas arbetsbeskrivningar utifran verk-
samheten 1 det landet dar koordinatéren dr placerad. (M)

5.4.4 Medelshantering
Vi rekommenderar att:

*  UBV ser over foreningens finansiella system 1 syfte att stirka den
interna kontrollen kring delegationsordning och behorighet att
utanordna medel. Exempelvis skulle kontrollen kring utanordning av
medel fran UBV:s konton 1 Latinamerika starkas genom att utanord-
ning 6ver ett visst belopp endast far ske efter godkannande av LAS
eller verksamhetsledningen. (M)
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e UBV tar fram tydligare riktlinjer f6r uppfoljning av projekten 1
forhallande till budget och finansiell aterrapportering for att siaker-
stalla att medel anvinds pa ett effektivt och andamalsenligt satt, till
exempel bor mall tas fram for rekvisition fran samarbetsorganisa-
tionen. (M)

5.4.5 Budgetering och budgetuppfoljning

Virekommenderar att:

* UBV forbereder budgeten f6r en nedbrytning per program/mal/
aktivitet. (M)

*  UBV infor ett tidredovisningssystem. (L)

» UBV bildgger godkand projektbudget till avtalet mellan UBV och
samarbetsorganisationen. (H)

5.4.6 Ekonomiadministrativa rutiner vid landkontoren
Virekommenderar att:

e  UBV sikerstiller att de interna bestaimmelserna {6r ekonomiadminis-
trationen efterlevs pa landkontoren. (H)

e UBV arbetar for att hoja kvaliteten pa ekonomiadministrationen vid
landkontoren genom att utbilda personal och héja kompetensen. (M)

5.4.7 Extern revision
Virekommenderar att:

*  UBV sjilva undersoker vilka regler som galler 1 landet for lokalan-
stallning av personal avseende skatter och avgifter. (H)

* UBV gor en oberoende granskning av kvaliteten pa de lokalt anlitade
externrevisorerna. (H)

* UBV tar fram avtal med lokala revisorer vid landkontoren samt
faststaller omfattningen pa granskningsuppdraget. (H)

* UBV iavtalen med samarbetsorganisationerna tydligare anger krav
pa revision av projekt enligt riktlinjerna 1 projekthandboken. (M)

5.4.8 Intern revision
Virekommenderar att:

* UBV inrittar en internrevision med langre tidsperspektiv 4n ett ar.
Internrevisionen bor vara gemensam for Sverige och landgrupperna.
(M)

e UBV ger internrevisionen storre friheter att utveckla arliga gransk-
ningsplaner baserat pa riskbedomning. (M)

*  UBV genom utbildning och erfarenhetsutbyte stravar efter att hoja
kvaliteten pa internrevisionen. (M)

* Internrevisionen koncentrerar granskningen pé utvirdering av den
interna styrningen och kontrollen enligt definitionen ovan.
Utvarderingar av verksamheten gors separat. (H)

* UBV utarbetar former for hur ledningen skall svara pa revisions-
rapporterna 1 syfte att sakerstilla att iakttagna brister atgardas inom
rimlig tid. (H)
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5.4.9 Arkivering
Virekommenderar att:

UBYV sikerstaller att information som stédjer den redovisning som
lamnas till Sida arkiveras 1 10 ar efter det att sista utbetalningen har
skett. Om lokala regler sdger annat dr Sidas regler éverordnande
dessa.

UBV sikerstiller att all rakenskapsinformation bevaras pa ett betryg-
gande och overskadligt satt. (M)

Siakerhetskopian av bokforingen skall férvaras pa ett betryggande satt
1 landet dir verksamheten bedrivs. (M)

Landkontoren regelbundet tar siakerhetskopior pa bokféringen och
harddisken och forvarar dessa 1 landet pa ett sikert stalle. (M)

UBV tar fram en policy for hur viktigare handlingar, som inte ar
riakenskapsinformation, skall hanteras. (M)

UBV tar fram rutiner for att sakerstéalla att bade landkontoren och
LAS har tillgang till den information som behévs for att kunna styra
och folja upp verksamheten. (L)

UBV arkiverar och laser in information om volontédrer och endast
gors tillganglig for den eller de personer som har personalansvar. (H)

5.4.10 Upphandling
Virekommenderar att:

UBYV forbittrar dokumentationen kring upphandlingar.
Dokumentationen bor arkiveras som rikenskapsinformation enligt
Bokforingslagen. (M)
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Bilaga 1

Uppdragsbeskrivning

— systemrevision av
UBV

1 Bakgrund

Sida stalls infér okade krav bland annat avseende effektivitet och resultat-
redovisning 1 utvecklingssamarbetet. Inom ramen f6r sitt kontrollansvar
har Sida som uppdrag att f6lja upp att bistandsmedlen anvinds effektivt
for avsedda dndamal, oavsett hur medlen kanaliserats. Sidas grund-
laggande synsatt vad géller dgarskapet till insatser innebar att samarbets-
partnern har ansvaret for genomforandet. Detta har som konsekvens att
samarbetspartnern 1 sin administration har ett ansvar dven for kontrollen
av verksamheten.

For att Sida skall kunna folja upp huruvida ramorganisationerna
formar uppfylla sina avtalsmassiga forpliktelser gentemot Sida har Sida
beslutat att regelbundet genomfora systemrevisioner av de organisationer
med vilka Sida har ramavtal om bidrag ur folkrorelseanslaget.

Viktiga handlingar for Sida i bedémningen av ramorganisationernas
verksamhet ar deras dokumentation i form av drsredovisningar, verksam-
hetsplaneringar, ansokningar etcetera. En systemrevision syftar till att
analysera huruvida organisationens interna styr- och kontrollsystem
garanterar kvalitén och traffsikerheten 1 denna dokumentation och pa
ett mer 6vergripande plan utvirdera huruvida organisationerna har
andamalsenliga system och rutiner for att styra och kvalitetssakra
verksamheten mot uppsatta verksamhetsmal och bidra till att de svenska
bistandspolitiska malen uppfylls.

UBV bedriver sedan 35 ar arbete for och 1 linderna 1 Latinamerika.
Sedan slutet av 70-talet erhaller organisationen medel fran anslaget for
enskilda organisationers bistandsverksamhet och 4r en av de sa kallade
ramorganisationerna. Organisationen har verksamhet 1 El Salvador,
Nicaragua, Honduras, Brasilien, Bolivia, Ecuador och Chile.

Foérutom mindre projektstod till enskilda organisationer arbetar cirka
40 volontérer i landerna. UBV prioriterar ESK-rattigheter, demokrati
samt folklig organisering som programomraden, och ungdoms-,
ursprungsfolks-, bonde- och lantarbetare- och kvinnoorganisationer som
strategiska samarbetsorganisationer. UBV bedriver ocksa informations-
arbete 1 Sverige.

Sida och UBV har kommit 6verens om att genomfora en system-
revision av UBV under 2004.
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1.2 Systemrevision och kapacitetsstudie

Grinsdragningen mellan kapacitetsstudie och systemrevision kan vara
svar och éverlappningar dr inom vissa omraden ofrankomliga.
Allmant kan sagas att:

* kapacitetsstudien har ett brett och 6vergripande fokus och granskar

maluppfyllelse, planering, administration, resurser etc for att avgora
kvalitén 1 bistandsverksamheten som organisationen bedriver.

* systemrevisionen har ett smalare och mer djuplodande fokus och
analyserar hur organisationen arbetar (i stillet for med vad) genom
att granska rutiner och system inom organisationen som garanterar
tillforlitligheten 1 arbetet och rapporteringen.

2 Syfte

Syftet med systemrevisionen 4r:

att granska tillforlitligheten och relevans 1 de system for verksamhets- och
ckonomistyrning som existerar inom UBV.

att pa grundval av granskningen avgora om den dokumentation som
enligt gallande avtal inkommer till Sida aterspeglar verkliga for-
hallanden och dérfor kan anses fungera som gott beslutsunderlag for
Sida 1 handliggningsprocessen.

att ge UBV underlag 1 sitt interna utvecklingsarbete.

3 Uppdraget

Systemrevisionen skall innefatta hela UBV:s organisationskedja, 1 saval
hemmaorganisationen — styrelse, kansli — som landkontor. I uppdraget
ingar darfor besok 1 minst tre linder diar bade Central- och Sydamerika
ska inga.

Uppdraget omfattar en kartliggning dar rutiner och system fo6r
verksamhetsstyrning och ekonomistyrning skall dokumenteras samt
analyseras. Dartill skall konsulten komma med rekommendationer
avseende forbéttringar av UBV:s styrning av sin verksamhet. Konsulten
kan, efter avstamning med Sida, dven inkludera eller exkludera omraden
for att pa basta siatt borga for en genomforbar och kvalitativ studie.

3.1 Kartlaggning och dokumentation

3.1.1  Verksamhetsstyrning

I kartlaggningen av system och rutiner f6r verksamhetsstyrning skall
foljande dokumenteras:

— UBV:s mandat;
— kansliets relation till styrelsen;

— forankringsprocess gentemot medlemmar, enskilda lokalgrupper och
andra medlemmar

— kansliets organisation och arbetsformer;

— landkontorens organisation och arbetsformer;

— val av samarbetspartners;

— verksamhetsplanering inklusive omvirldsbevakning och analys;
— policies och strategier;

— malformuleringar;

— resultatmitning;

— 1insats- och organisationsbedémning;

— uppfoljning av insatser;
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— avvikelserapportering;
— dterrapportering och slutrapporter;
— utvardering;

— beslutsordning;

3.1.2  Ekonomistyrning
I kartlaggningen av system och rutiner for ekonomistyrning skall
foljande dokumenteras:

— avtal och uppfoljning av avtalsenliga forpliktelser;

— medelsoverforing samt bank- och kassahallning;

— delegeringsordning;

— budgetering/uppf6ljning;

— revision 1 alla led, kvalitet pa revisionsintyg alternativt revisions-
berattelser;

— framjande av god administration, transparens 1 finansieringsbilden
och medelshanteringen, samt motverkande av korruption.

3.1.3  Ovriga omrdden vilka Sida inskar f belysta

— System och rutiner f6r rekrytering av volontarer inklusive volontér-
villkoren

— UBV:s krav och rutiner géllande ansokningar och rapportering
gentemot samarbetspartner

— Bedomning av kostnadseffektivitet 1 uppfoljningen av projekt (kostnad
projekt relaterat personal och 6vriga resurser f6r uppfoljning)

3.1.4  Ovriga omriden vilka UBV inskar fi belysta

— Bedomning och rekommendationer av vad som dr rimliga krav pa
arkivhantering inom olika delar av organisationen

— Belysning av revisionssystemets kvalitet och effektivitet; uppdelning
och ansvarsférdelning mellan intern och extern revision

— Analys av hur effektivt foreningens beslutshierarki fungerar. Det vill
saga med borjan fran arsmote, styrelse, arbetsgrupper, verksamhets-
ledare, kansli, koordinatorer, land/regiongrupper (ev landstyrelser)
och samarbetsorganisationer. Ar antal beslutsnivéer relevant med
hansyn till effektivitet respektive demokrati?

— Analys av konsekvenser for nuvarande administration och kvalitén
1 verksamheten, med tanke pa de olika pagaende forandrings-
processerna; fler metoder (projekt, utbyten, praktikanter), regionalise-
ring, verksamhetsplanering 1 program, betydande samverkan 1
Sverige och 1 filt, omstallning till kampanjorganisation, battre
resultatredovisning.

3.2 Analys och bedomning

Analys och bedomning av kartlagda omraden avseende tillforlitlighet
och relevans, samt generell bedomning avseende UBV:s rapportering till
Sida och kommunikation inom den egna organisationen. Analysen skall
aven omfatta kansliets organisatoriska struktur och dimensionering i
forhallande till sina funktioner och uppgifter.
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3.3 Rekommendationer

Uppdraget skall utmynna i rekommendationer och atgiardsplan rérande
ovannamnda punkter. Systemrevisionens fokus ar UBV:s organisations-
struktur, samt system och rutiner for att fullfolja sina avtalsmissiga
forpliktelser gentemot Sida. Det star darutéver konsulten fritt att inklu-
dera rekommendationer som kan anses vara av relevans for att framja
syftet med systemrevisionen.

4 Uppdragets genomforande

Ansvarig for uppdraget skall vara en av Sida upphandlad och av UBV
godkind konsult. Konsulten skall ha stod av kontaktpersoner fran UBV
och Sida. En av kontaktpersonerna fér UBV ar organisationens ord-
forande.

5 Metod

Uppdraget skall genomféras genom studier av tillganglig dokumentation
vid UBV:s kontor 1 Stockholm, landkontor och Sida. Dartill genom
intervjuer med personal vid UBV:s huvudkontor, regionkontor, ett urval
av samarbetsorganisationer i respektive land, UBV:s revisor samt Sida.
Att 1 6vrigt definiera metoden for genomférandet 6verlamnas till
konsulten.

6 Tidplan

Malsattningen ar att arbetet paborjas under april 2004, besok 1 falt juli-
augusti 2004 samt arbete med kansliet 1 Stockholm maj/juni och augusti.
Slutrapporten presenteras for Sida senast 2004-09-30.

7 Avstamning och rapportering
7.1 Avstamning
For att gemensamt garantera att rapporten kommer att utgora ett bra

underlag for forbattring, skall foljande avstamningstillfallen med UBV
och Sida beaktas;

— da en forsta kartlaggning av tillgangligt material skett, skall omfanget
pa systemrevisionen diskuteras med UBV och Sida for att avgora vad
som ar realistiskt inom den givna tidsramen och var tyngdpunkten
bor ligga;

— konsulten skall fortlépande till UBV férmedla de observationer som
gjorts;

— innan slutgiltig rapport foreligger skall utkast pa rapporten presente-
ras och diskuteras med UBV:s och Sidas gemensamma arbetsgrupp ?;

7.2 Rapporteringsrutiner
Uppdraget skall redovisas 1 en skriftlig rapport och éverldmnas till Sida 1
form av en diskett, samt mailas till verenskomna mailadresser.

I syfte att ge mojlighet att kommentera eventuella sakfel och missfor-
stand skall ett preliminart utkast till slutrapporten vara UBV och Sida
tillhanda senast den 1 september 2004. Slutrapporten skall inldimnas till
Sida senast tva veckor efter det Sida och UBV inkommit med sina
kommentarer och synpunkter det vill saga. 2004-09-30.

2 Arbetsgruppen bestar av de personer inom UBV och Sida som gemensamt arbetat med Systemrevisionen
(uppdragsbeskrivning, faltbesok, kontakter etcetera).
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7.3 Slutrapportens format och disposition

Slutrapporten skall 1 huvudsak disponeras 1 6verensstammelse med
uppdragsbeskrivningen, punkt 3. Den skall skrivas pa svenska och
omfatta hogst 50 sidor exklusive bilagor. Slutrapporten skall ocksa
summeras 1 en engelsk version omfattande hogst 10 sidor. Sida ansvarar
for att uppdragsbeskrivning och rapport oversitts till spanska och
eventuellt portugisiska.

74 Presentation/avrapportering
Konsulten skall — som en del av uppdraget — géra tva presentationer av
slutresultatet senast tva manader efter att rapporten ar klar.

— Dels for UBV:s kontor 1 Stockholm. Dels 1 form av ett halvdags-
seminarium f6r UBV:s och Sidas personal

8 Ovrigt
Konsulten skall pa begaran av UBV eller Sida sta till forfogande for
diskussion om rekommendationer och slutsatser.

For Sidas egen kompetensutveckling skall det finnas mojlighet for
personal fran Sida att delta 1 det I1opande arbetet inklusive medfolja vid
faltbesok.
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Bilaga 2 Intervjuade
personer, material/
dokumentation och
faltbesok

Var granskning har baserats pa foljande intervjuer, material/dokument
och faltbesok:

. Intervjuer

Vid UBV:s kansli 1 Sverige och Sida har foljande personer intervjuats:
Carmen Blanco Valer— ordforande

Carina Stahl — verksamhetsledare

Mats Lindqvist — LAS?-handlaggare

Margareta Lilja — LAS-handlaggare och rekryteringsansvarig
Pontus Bjérkman — metodhandlaggare

Henrik Bertlin — ekonomiansvarig

Pedro Muiioz Elvelin — ekonom

Don Dahlgren — praktikanthandlaggare

Cecilia Malmgren — informationssekreterare

Lena Hellberg — kontors- och personaladministratér

Atti Brinkman — webbansvarig

Maria Dahmén — redaktionschef

Susanne Andersson — redaktor

Anika Agebjorn — styrelseledamot (fore detta styrelseordférande)
Enrique (Kiko) Pino — lokalgruppen Stockholm

Juan Gonzéles — lokalgruppen Stockholm

Lena Ingelstam — handlaggare, Sida

3 LAS - Latinamerikasekretariatet
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. Dokumentation
Visentlig dokumentation som vi har tagit del av innefattar:

Samarbetsavtal och underavtal mellan Sida och UBV

Promemoria Reviderat rambidrag till UBV f6r budgetaret 2002 och
2004

Protokoll UBV:s arsredovisning avseende verksamhetsaret 2001 och

2002
Promemoria UBV:s arsredovisning avseende verksamhetsaret 2001
UBV:s arsredovisning och verksamhetsberittelse (2003)
UBV:s verksamhetsplan samt framstillan (2003-2004)
Reviderad handlingsplan (2004)
Sidas promemorior om UBV:s rapportering
Foreningens finansiella system (2004-06-06)
Foreningens stadgar (2004-05-14)
Uppdragsbeskrivning fé6r UBV:s ordforande och verksamhetsledare
Organisations- och niatverksbeskrivningsmall (2003-12-03)
Protokoll fran arsstimman 2001 och 2003.
Protokoll fran landgruppsmoten 2003-2004.

Riktlinjer och kriterier inom UBV {o6r rekrytering och uttagning av
volontarer, koordinatorer och frikvotsvolontirer (2002-11-23)

Anvisningar {or skrivande av rapporter — volontirsamarbeten
(2002-10-02)

Utvarderingar

Arbetsbeskrivningar (koordinatérer, kanslipersonal)

Visions- och strategidokument

Policydokument

Rapporter fran internrevisionen 1 Sverige (2001-2003)

Rapporter fran internrevisionen 1 landgrupperna (2003)

UBV:s projekthandbok (2004-02-05)
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. Faltbesok
Nicaragua, El Salvador och Bolivia valdes for faltbesok. Urvalet av
landerna gjordes tillsammans med Sida och UBV och baserades pa
bland annat storleken pa verksamheten ilandet, hur lang tid UBV har
varit verksam i landet och om landgruppen har smaprojektverksamhet.
Vidare kommer landkontoren 1 Bolivia och El Salvador att bli region-
kontor fér den Andinska regionen respektive centralamerikanska
regionen. Vid besoken deltog fran OPwC Ulrika Erkenborn och
Charlotte Eklund, och fran Sida Lena Ingelstam.

Besok gjordes pa landkontoren och hos samarbetsorganisationer 1
foljande lander:

Nicaragua
Foljande personer interyjuades:

Monica Andersson — koordinator
Joel Nilsson — volontiar och metodutvecklare

Carlos Montufar Talavera — volontir
Foljande samarbetsorganisationer besoktes:

Club de Jévens Ambientalistas (GJA) — Managua

El Salvador

Foljande personer intervjuades:

Massoud Vahedi — koordinator

Daniel Soderqvist — informationsvolontar

Roufia Hosseinian — volontar

Foljande samarbetsorganisationer besoktes:

Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA), San Salvador

Coordinadora de Comunidades Rurales en Chalantenango (CCR),
Chalantenango

Bolivia

Foljande personer interyjuades:

Robert Backlund — koordinator

Marie-Louise Hedborg — volontir och bitriddande koordinator
Anna Guwert — volontar

Foljande samarbetsorganisationer besoktes:
Centro de Estudios y Apoyo al Desarollo Local (CEADL), El Alto
Casa de la Mujer, Santa Cruz
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