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KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Forord

AF-Swedish Management Group AB har under hosten 1999 och vintern 2000
haft fortroendet att genomféra denna kapacitetsstudie av Forum Syd. Det har
varit ett mycket intressant och larorikt arbete. I vara diskussioner med personal,
fortroendevalda och bistandsarbetare har vi mott manga nya spannande frage-
stallningar runt utvecklingssamarbete som tvingat oss att tanka 1, for oss 1 ibland,
helt nya banor.

Forum Syd ar bade en ung och en gammal organisation. Gediget kunnande och
lang erfarenhet finns samlat inom organisationens vaggar efter decennier av ut-
vecklingssamarbete. Samtidigt ar Forum Syd dven en mycket ung organisation
som fortfarande provar sig fram, experimenterar och soker nya former.

Forum Syd har intagit en plats som samverkansorgan for svenska enskilda organi-
sationer inom utvecklingssamarbete. Vi har mott en mycket positiv uppslutning
runt Forum Syd och runt de roller som organisationen vill spela bland svenska
enskilda organisationer. Rollerna ar fortfarande inte kristallklara, men att Forum
Syd beh6vs och varderas hogt av dess intressenter ar desto klarare.

Denna rapport studerar Forum Syds mandat, organisation, arbetsmetoder och
verksamhet. Som alltid ar det lattare att peka pa det som behover vidareutvecklas
an det som redan fungerar val. Det fortjanas darfor att framhallas att Forum Syd
ar en organisation med stora ambitioner, kompetent personal och 1 vilken en
oerhord mangd ideella arbetstimmar investeras av dess fortroendemannaorgani-
sation. Vi ar mycket imponerade av vad som astadkoms inom Forum Syd. Samti-
digt syns det att Forum Syd har vuxit snabbt. Manga av de brister vi pekar pa tror
vi kan forklaras av den kraftiga expansionen sedan dess bildande 1995. Vi re-
kommenderar att Forum Syd nu prioriterar konsolidering av malséttningar, roller
och metoder for att annu battre kunna fylla de roller som forvantas av dess intres-
senter.

Det ar manga som har delat synpunkter med oss. Alla observationer och rekom-
mendationer ar dock vart ansvar. Vi vill varmt tacka ledningen, personalen, for-
troendeorganisationen och bistandsarbetare som vi har kommit 1 kontakt med
under studiens genomforande for deras intresse, engagemang och vilja att dela
synpunkter, tankar och idéer med oss. Vi kommer med stort intresse att folja
Forum Syds vidare utveckling.

Stockholm, 2000 04 03
Cecilia Karlstedt
Ake Sahlin

Asa Teglund

0 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

En stor del av det svenska bistandet utfors av svenska enskilda organisationer.
Cirka 300 organisationer deltar 1 detta arbete. Under 1998 formedlades drygt tva
miljarder av det svenska bistandet till deras arbete i Syd och Ost, varav drygt 900
miljoner kom fran Sidas folkrorelseanslag. Enskilda organisationer och folkrorelser
har bedomts ha en speciell formaga att framja demokratisk utveckling av det civila
samhallet 1 varlden genom att samarbeta med och starka lokala organisationer
samt genom att analysera, fortydliga och informera om globala fragestallningar
och utvecklingssamarbete for den svenska allmanheten. Inom detta arbete ryms
ett vitt spektrum av aktiviteter och insatser. De enskilda organisationerna utgor
viktiga partners till Sida 1 det svenska utvecklingssamarbetet.

Huvuddelen av de enskilda organisationernas bistand finansieras genom de 15!
ramorganisationer som Sida har ingatt avtal med. Ett ramavtal bygger pa ett
omsesidigt fortroende mellan bada parter, samt respekt for den enskilda organisa-
tionens kompetens och mojlighet att utfora ett bra bistand. Avtalet innebar en stor
frihetsgrad for respektive organisation som kan agera mmom de givna ramarna.
Grundprinciper 1 samarbetet ar att respektera den delegering som faststéllts 1
avtalet, att halla en informell och lopande kontakt runt viktiga fragor, samt att
bada parter foljer de rutiner som faststallts. Dessutom later Sida ramorganisatio-
nerna genomga kapacitetsstudier med regelbundna intervaller.

Sida har latit genomfora kapacitetsstudier av ramorganisationerna sedan 1985.
Studierna ar ett underlag 1 den l6pande diskussionen runt samarbetet. En kapaci-
tetsstudie undersoker en organisations formaga och forutsattningar att bedriva ett
bra bistand. I stallet for att granska och utvardera olika insatser inom ramavtalet,
betonar studierna ett organisationstankande och ger en bredare 6versikt an vad en
direkt projektuppfoljning gor. Forutom att ge Sida okad forstaelse for organisatio-
nens verksamhet, ska studien vara ett internt arbetsredskap for organisationens
fortsatta forandringsarbete. Studien skall klarlagga behov av forandringar eller
forstarkningar av organisationens kompetens och kapacitet. Den skall ocksa saker-
stalla att bistandsmedel fordelas till effektiva enskilda organisationer.

AF-Swedish Management Group har under hésten 1999 och vintern 2000 ge-
nomfort en kapacitetsstudie av paraplyorganisationen Forum Syd.

Forum Syd @r en av de storsta av ramorganisationerna och samtidigt den yngsta.
Den bildades 1995 genom en sammanslagning av BIFO (Foreningen for Bistand
genom Enskilda Organisationer) och SVS (Svensk Volontarsamverkan). Forum
Syds medlemmar ar 126 foreningar och enskilda organisationer fran vitt skilda
intressesfarer. Bland dessa ryms savél flertalet av de 6vriga ramorganisationerna,
som sma ideella foreningar. Forum Syd ar de enskilda organisationernas bistands-
samverkansorganisation och wvill bidra tll att gora ett bra utvecklingssamarbete
battre genom utbyte av erfarenheter och genom att stimulera till ett gemensamt

I Varav tva endast ar verksamma inom Ost-samarbetet.

1 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

larande. Forum Syd arbetar med bistand och kompetensutveckling, natverk och
erfarenhetsutbyte, information och opinionsbildning, ungdomsverksamhet och
1déutveckling. Foreningen har sitt sate 1 Stockholm.

Forum Syds ramanslag for 1999 var 151,5 miljoner kronor, varav 125,3 miljoner
kronor avsag utvecklingssamarbete med Syd, inklusive informationsarbete, 13,7
miljoner kronor utvecklingssamarbete med Ost, inklusive informationsarbete och
12,5 miljoner kronor administrationsschablon.

1.2 Studiens Syfte

En kapacitetsstudie undersoker organisationens formaga och forutsittningar att
bedriva ett bra utvecklingssamarbete. Intresset fokuseras inte sa mycket pa att
kontrollera resultatet av verksamheten, utan snarare pa fur verksamheten bedrivs,
dvs de processer och metoder som utvecklats for att astadkomma resultatet. En
kapacitetsstudie behandlar omraden som organisationens struktur och mekanis-
mer for att bedriva verksamheten, samt dess formaga att planera, administrera och
folja upp verksamheten. Enligt Sidas uppdragsbeskrivning (Annex 1) ar syftet med
kapacitetsstudien av Forum Syd:

® Att analysera Forum Syds administration, organisationsstruktur och finansie-
ring utifran krav som stalls 1 ett saval kortsiktigt som langsiktigt perspektiv och
med beaktande av dess olika verksamhetsomraden, roller, mandat och intres-
senter.

* Att beddma Forum Syds funktion som bidragsformedlare sett ur saval Sidas
som medlemsorganisationernas perspektiv.

1.3 Ansats och Genomforande

AF-Swedish Management Group kontrakterades av Sida for att genomfora en
kapacitetsstudie av Forum Syd. Studien har genomférts av Ake Sahlin, Cecilia
Karlstedt och Asa Teglund.

For att en studie ska fungera som ett arbetsdokument kravs att organisationen ar
delaktig 1 processen, samt att den har fortroende for att de rekommendationer som
studien leder till kan forandra verksamheten 1 en riktning som ar majlig. Saledes
kravs att arbetet 1 mojligaste man sker utifran organisationens egna varderingar,
prioriteringar och tolkning av problem och mdgjligheter. Vi har valt att genomfora
studien som en konsultativ process dar olika personer inom Forum Syd, och 1 viss
man Sida, har deltagit. Vi har anvant en systemansats. Enligt denna ansats kan en
organisation ses som olika delsystem 1 en mer eller mindre gemensam omgivning.
For att systemet ska fungera tillfredsstallande maste de olika delarna samverka
samt helheten samverka med sin omgivning. Det organisatoriska systemet Forum
Syd ar ett oppet system som paverkar och paverkas av sin omgivning. Det ar

9 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

darfor ibland svart att avgransa vad som ar Forum Syd och vad som ar dess om-
givning.

Var bedomning av organisationen har till stor del skett inifran, 1 samverkan med
dess anstallda och valda fortroendeman och utifran organisationens egna forut-
sattningar. Datainsamling och analys grundar sig 1 hog utstrackning pa kvalitativa
data, insamlade genom intervjuer och samtal. I Annex 2 redogor vi for vilka per-
soner som har intervjuats. Var ansats har syftat till att astadkomma en bred insikt
och forandringsberedskap. Vi har sett som var uppgift att initiera diskussioner och
fanga upp problemstallningar, snarare an att definiera fardiga l6sningar. Vi har
ocksa samlat in data fran olika intressegrupper runt Forum Syd, dess huvudméan
(medlemmarna), ramorganisationer, samt organisationer som soker projektbidrag
fran Forum Syd men inte dr medlemmar. Denna datainsamling har skett genom
tva olika enkéter (Annex 5 och 6). Se Annex 7 och 8 for sammanstallningar av
resultaten. En stor mangd undersokningar och utvarderingar har tidigare gjorts av
delar av Forum Syds verksamhet pa uppdrag av Forum Syd. Vi har forsokt dra
nytta av denna rika mangd analyser som redan har gjorts genom att ta del av
dessa dokument. Se Annex 3 for en lista 6ver de dokument vi har studerat.

Arbetet har lagts upp som en serie av datainsamlingsfaser, var och en avslutad
med ett seminarium. Seminarierna har syftat till att dels vara tillfallen for oss att
fora en diskussion med en bred grupp inom kansliet, samt att fa ge aterforing av
vara iakttagelser. Seminarierna har genomforts som samtal.

Den fosta fasen 1 studien var en allman datainsamlingsfas utifran intervjuer med
nyckelpersoner pa Forum Syds kansli. I ett seminarium med kanslipersonalen
diskuterades Forum Syds identitet och intressenter.

Den andra fasen inriktades framst pa att studera Forum Syds genomférande av de
uppdrag? organisationen har fran Sida att granska ansokningar och stotta enskilda
organisationer utan ramavtal att bedriva utvecklingsprojekt i Syd och Ost. Denna
fas avslutades med ett seminarium dar viktiga fragestallningar 1 samarbetet med
Sida lyftes fram. Handlaggare fran Sida deltog 1 detta seminarium.

I foljande fas studerade vi arbetet 1 falt. Vi besokte fyra lander, med olika typer av
verksamhet; Lettland, Litauen, Tanzania och Kambodja. Data samlades in genom
intervjuer med bistandsarbetare, koordinatorer, lokalt anstalld personal, Sida
representanter, samt med lokala samarbetsorganisationer. I Tanzania och Kam-
bodja genomfordes gruppdiskussioner med samtliga bistandsarbetare och koordi-
natorer. I seminariet som foljde diskuterade wvi fragestallningar runt samar-
betspartners och personalbistand. Vid detta tillfalle deltog Forum Syds fyra Chef-
skoordinatorer. En person fran Sida Ost deltog.

2 Forum Syd har tre uppdrag att stotta svenska enskilda organisationer och formedla projektbidrag
till dem. Dessa galler projekt i Syd, Ost och Centraleuropa, samt Vitryssland. De tva forsta upp-
dragen faller inom Forum Syds ramavtal med SEKA. For uppdraget 1 Vitryssland har Forum Syd
ett separat avtal med Sida Ost.
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Darefter tittade vi narmare pa Forum Syds opinions- och informationsarbete. Som
en del 1 denna fas genomfordes ett seminarium dar en viktig fragestallning var
implikationer av Sidas forandrade anvisningar.

Parallellt med detta, intervjuades atta representanter inom fortroende-
organisationen. Vi var vidare narvarande vid tre styrelsemoten och ett med-
lemsmote, samt genomforde enkatundersokningarna bland medlemmar och orga-
nisationer som inte ar medlemmar.

I en parallell process har ledning, organisation, administration, ekonomi och
personal studerats genom samtal med ledning, enskilda intervjuer och dokument-
studier.

Slutligen diskuterade slutsatser och observationer med kanslipersonal 1 tva semina-
rier, med styrelsen 1 samband med ett styrelseméte, samt med Sida vid tva sepa-
rata moten.

1.3.1 Enkédtundersokningarna

Vi har genomfort tva enkatundersokningar. Dessa har riktat sig till Forum Syds
medlemmar och till ett urval av organisationer som inte ar medlemmar men som
har sokt projektstod via Forum Syd. Tva enkatformular anvandes (Annex 5 och 6).
Foreningarnas ordforande, verksamhetsansvarige for bistandsverksamheten eller
den person som haft kontakt med Forum Syds kansli ombads besvara enkiterna.
Den forsta enkaten skickades ut till samtliga medlemsorganisationer 1 Forum Syd.
Den andra enkiten sandes till en tredjedel av de organisationer som sokt projekt-
stod via Forum Syd. De senare valdes ut slumpmassigt. Bland medlemsorganisa-
tionerna returnerades tre enkadter p.g.a. felaktiga adresser. Bland icke-
medlemmarna returnerades fyra av samma anledning. 45% av medlemmarna
svarade inom den utsatta tiden, respektive 32% av icke-medlemmarna.

Nar vi analyserade svaren sag vi att de medlemmar som hade svarat kunde kan-
netecknas av att de verkade vara en mycket engagerad grupp som gav intrycket av
att vara mana om Forum Syd. Vi fragade oss da hur den grupp som inte svarade
sag ut? Svarade de inte for att de var missnojda eller var de likgiltiga? For att
kunna bedoma generaliserbarheten, kontaktade vi samtliga medlemmar per tele-
fon som inte hade svarat och bad dem komma in med sitt svar. Pa detta vis fick vi
in ytterligare 18 svar, vilka utgdér “representanter for den tysta massan”. Inklusive
dessa svarade 59% av medlemmarna. For vidare analys har vi delat in denna
totala grupp 1 foljande undergrupper:
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* Ramorganisationer

*  Ovriga organisationer (exklusive ramorganisationerna)

® Organisationer utan anstalld personal

® De som svarade spontant pa enkiten, exklusive ramorganisationer

®* De som svarade efter patryckningar, exklusive ramorganisationer

Genom att jamfora de tva sistnamnda grupperna kan vi analysera generaliserbar-
heten. Bada grupperna anger, pa en Oppen fraga, samma huvuduppgifter for
Forum Syd. En viss skillnad framstar dock mellan de tva grupperna. I represen-
tantgruppen for “den tysta massan” har:

® Farre sokt projektstod
® Fler har anstélld personal

®* De dr genomgaende mer positiva till Forum Syds professionalitet och servi-
cegrad.

®* De prioriterar inte riktigt samma funktioner som den forsta gruppen, vilket
torde hanga samman med att farre har sokt projektstod.

® Forum Syd ar inte lika viktigt for deras bistandsverksamhet som for den forsta
gruppen.

V1 fann inget belagg for att denna grupp skulle vara speciellt missndjd eller likgil-
tiga. De representerar organisationer som varderar Forum Syds funktioner som att
t.ex. kunna ringa och fa information eller att “natverka” hogre an att soka projekt-
stod genom Forum Syd. Genom att sla samman de tva grupperna anser vi att vi
erhaller ett resultat som ar representativt for vad Forum Syds medlemmar tycker
om sin forening. Resultatet av undersokningen redogors for 1 Annex 7 och 8, samt
lopande 1 rapporten.

1.4 Begreppet kapacitet

V1 har valt att tolka begreppet kapacitet 1 form av tva effektivitetsmatt, yttre och
inre effektivitet. Yttre effektivitet handlar om 6verensstimmelse mellan organisa-
tionen och dess omgivning, d.v.s. hur val organisationen uppnar sina malsattning-
ar och tillgodoser sina intressenters behov.

Organisationens formaga att skapa kvalitativa resultat beror ocksa pa interna
faktorer, t.ex. existens av anvandbara system, klara regler, logiska rutiner, tydligt
beslutsfattande, samt organisationens formaga att forandra sig. En organisations
kapacitet beror ocksa pa vilka resurser den forfogar 6ver 1 form av personal, ideellt
arbete, kontakter, natverk, lokaler och pengar. Sammantaget belyser dessa fakto-
rer vad vi kan kalla for inre effektivitet. Inre effektivitet svarar pa fragan Aur orga-
nisationen utfor arbetet och hur organisationens olika delar samverkar.

3 Utviardering for Forandring, P. Stevrin
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I en kapacitetsstudie stiller man sig fragan om organisationen utnyttjar sin kapa-
citet pa basta satt. Det ar rimligt att anta att en organisation utnyttjar 1 stort sett
den kapacitet den har. Visst slack kan naturligtvis forekomma som kan minskas
genom forbattrade rutiner, system, organisationsstruktur eller arbetsmetoder. I
dagens pressade tider borjar dock manga organisationer narma sig en grans for
hur mycket man kan effektivisera. Da galler det att istéllet finna nya arbetsformer,
dra nytta av sina lardomar och applicera dem 1 andra sammanhang, samarbeta,
dela pa resurser och fa tillgang till andra organisationers strukturer.

Intressanta fragestallningar som ror effektivitet ar:

* Finns motstridiga malsattningar for olika delar?

* Finns kunskap och medvetenhet inom hela systemet om dess uppgifter, roller
och spelregler?

® Skapas ett mervarde genom samspel mellan organisationens olika delar?

* Finns en medveten styrning av organisationen/systemet som helhet?

* Ar organisationen flexibel och kan den forandra sig efter forandrade forutsitt-
ningar och behov 1 omgivningen?

® Fungerar intern kommunikation tillfredsstallande?

® Hur hanterar organisationen systematisk aterforing av resultat pa olika nivaer?

* Klarar organisationen av att fornya sig och avveckla delar som inte fungerar
eller ar foraldrade?

Dessa fragestallningar har styrt vart arbete. I kapitel 7 gor vi en sammanfattande
bedémning av Forum Syds kapacitet utifran dem.

1.5 Historik och Forum Syds situation vid studiens
genomforande

Forum Syd bildades 1995 genom en sammanslagning av BIFO och SVS. Denna
sammanslagning hade paborjats 1 borjan av nittiotalet genom bildandet av ”Syd-
punkten” dar de tva informationsavdelningarna gick thop 1 ett gemensamt arbete.

BIFO bildades 1983 som ett intresseorgan for svenska enskilda organisationer med
syfte att hjdlpa svenska enskilda organisationer att genomfora ett battre bistand.
1991 kontrakterades BIFO av Sida for att utfora ett granskningsuppdrag av an-
sokningar for projekt 1 Syd och informationsaktiviteter. BIFO fick darmed tva
roller, granskare (en myndighetsroll) och stodjare (en samverkansroll), vilka Forum
Syd senare tog Over.

SVS bidades 1981 som en fortsattning pa den Svenska Fredskaren, d.v.s. den
tidigare statliga volontarverksamheten som skottes av Sida. SVS tillhandaholl ett
opolitiskt alternativ for personer som var intresserade av att arbeta som volontarer.
SVS arbetade aven med information om utvecklingsfragor. De tva foreningarna
hade vardera ett 70-tal medlemmar, av vilka flera 6verlappade. Nar Forum Syd
bildades hade féreningen ett 60-tal medlemmar.
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Fem ar har nu gatt. Forum Syd har lamnat sin forsta fas av etablering och ar pa
vag in 1 ett skede av konsolidering. Forum Syd har etablerat sig som en sjalvklar
part inom det svenska folkrorelsebistandet. De forsta fem aren har karaktariserats
av en kraftig expansion pa manga fronter; verksamhetsomraden, medlemmar och
personal.

Sida och Forum Syd hade under en langre tid diskuterat att lata genomféra en
kapacitetsstudie. De wvisste att hosten 1999 skulle bli turbulent. Kansliet skulle
flytta, en ny styrelseordférande hade just tilltratt, foreningen skulle ga in 1 en
process att formulera policies, behov av en forandrad organisationsstruktur hade
blivit mer uppenbara, en konflikt forelag 1 ett av samarbetslanderna. Trots detta
valde Forum Syds ledning att lata genomfora kapacitetsstudien och att lata den bli
en del 1 den forandringsprocess som foreningen stod infor. Hosten skulle visa sig
bli annu mer turbulent. Av olika anledningar blev enhetschefsposterna for Forum
Syds tva verksamhetsdelar (bistand och information) obemannade samtidigt som
studien inleddes. Ytterligare en person 1 ledningsgruppen gick pa foraldrarledighet
och av fem fanns endast tva kvar 1 den tidigare ledningsgruppen. Vi har varit
medvetna om situationen som Forum Syds kansli har befunnit sig 1 under studie-
perioden och forsokt att inte studera de akuta brister som uppstatt p.g.a. detta,
utan 1 stallet titta pa strukturer, regler och rutiner.

1.6 Definition av Nyckelbegrepp

Varje organisation har sitt eget sprak. Begrepp som tas for sjalvklara av de som
arbetar med dem varje dag, kan vara mindre tydliga for utomstaende. I vara
studier av Forum Syds planer och dokument och 1 diskussioner med representan-
ter har vi stott pa ett antal nyckelbegrepp, vilka vi forsoker definiera nedan. Defi-
nitionerna ar vara tolkningar av vad Forum Syd avser med begreppen. I diskus-
sioner med personalen framkommer att olika tolkningar foreligger. Syftet med
denna lista ar att initiera en diskussion inom foreningen om vad som avses med de
begrepp som anvands flitigt.

o  Samverkan

Samverkan innebar att Forum Syd stottar en enskild organisation 1 det som den
vill utfora 1 ett utvecklingssammanhang. Samverkan kan dels ske genom Forum
Syds agerande som en plattform (se nedan) for svenska enskilda organisationer,
dels genom de tjanster som Forum Syd tillhandahaller. Exempel pa samverkan ar
de kurser for erfarenhetsutbyte eller kunskapsutveckling som Forum Syd haller,
natverk som Forum Syd administrerar, eller det gemensamma opinionsarbetet
som Forum Syd driver tillsammans med andra enskilda organisationer. I bistands-
verksamheten har samverkan framforallt kommit att bli placering av “samver-
kansvolontarer”, d.v.s. volontarer som rekryteras och anstélls av Forum Syd men
som arbetar 1 ett sammanhang dar en svenskt och en lokal organisation har ge-
mensamt projekt. Ibland anvands begreppen “plattform”, ”service”, “samverkan”
och ”samarbete” synonymt, vilket skapar en otydlighet runt vad som egentligen
avses med begreppet. Samverkan ar Forum Syds mest anvanda begrepp.
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*  Plattform

Plattform betyder motesplats for enskilda organisationers gemensamma agerande
t.ex. gemensam opinionsbildning, gemensamt larande eller gemensamt agerande
infor myndigheter och ar synonymt med samverkan. En intressant fragestallning
ar huruvida plattform maste innebdra en neutral motesplats dar alla kan samlas,
eller om begreppet ocksa kan innehalla ett stillningstagande. Denna fraga accen-
tueras inom Forum Syds opinionsarbete dar det diskuteras om Forum Syd ska
vara spjutspets, d.v.s. ga fore 1 ett gemensamt agerande, eller platiform, som uttrycker
det som alla kan enas om. Kan Forum Syd vara spjutspets utifran en given platt-
form?

*  Samhillsuppdrag

1991 fick BIFO ett uppdrag fran Sida att ansvara for beredning av projekt- och
informationsansokningar fran enskilda organisationer som inte var anslutna till
nagot annat ramavtal. SVS hade ett liknande uppdrag, att rekrytera, placera och
administrera volontdrer, samt att samarbeta runt volontarfragor och bedriva
information 1 Sverige. Dessa uppdrag “arvdes” av Forum Syd. Samhallsuppdrag
ar de uppdrag som en gang 1 tiden har initierats av svenska staten, som Forum Syd
erhaller statsbidrag for att utfora och som riktar sig mot en bredare krets dan den
egna medlemskretsen. Framfor allt projekthanteringen och informationsbidrag ses
som samhallsuppdrag. Forum Syd anser att de fungerar som en utforare av breda
samhallsuppdrag inom dessa omraden.

I diskussion med Forum Syds styrelse framkom att styrelsen definierar samhalls-
uppdrag 1 en vidare bemarkelse. Enligt dem ar samhallsuppdrag det arbete som
utfors pa uppdrag av det civila samhallet. Med denna definition ar det svarare att
definiera uppdragets granser eftersom kravstallaren ar mer diffus.

*  Myndighetsuppdrag

Termen “myndighetsuppdrag” anvands omvaxlande med samhallsuppdrag.
Myndighetsuppdrag betyder att Sida har delegerat uppgifter till Forum Syd som
Sida tidigare sjalv utforde. Projekthanteringen och informationsbidraget ses som
sadana uppdrag. Daremot ses inte de “genomforandeprojekt” som Forum Syd
tagit pa sig som myndighetsuppdrag. Inte heller de andra delar av verksamheten
som finansieras till 100% av Sida.

*  Spretighet

Forum Syd talar ofta om sin spretighet, ibland negativt, andra ganger som en
positiv egenskap. Med spretighet avses verksamheter som inte riktigt hanger ihop.
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2 MALSATTNINGAR OCH MANDAT

2.1 Huvudman och intressenter

Forum Syds huvudmén ar dess medlemmar. De faststédller verksamhetens inrikt-
ning vid arsmoten. Dock ar Forum Syds verklighet nagot mer komplicerad an sa.
Sida har aktivt deltagit 1 Forum Syds bildande och finansierar genom olika avtal
98% av Forum Syds kostnader, vilket skapar ett de facto huvudmannaskap. Ett
stort antal organisationer som inte ar medlemmar, men som har mycket kontakt
med Forum Syd, ar ocksa starka intressenter. De ar med och paverkar verksam-
heten och Forum Syds kansli ar lyhérda mot dem. Nedan foljer en kortfattad
beskrivning av de tre grupperna.

2.1.1 Medlemmar

Forum Syd har 126 organisationer eller foreningar som medlemmar. Medlemsba-
sen ar heterogen och kan delas in 1 olika kategorier:

* Ramorganisationer, dvs paraplyorganisationer som har ramavtal med Sida.

* Arsbidragsmottagare, d.v.s. storre organisationer som har ramavtal med Fo-
rum Syd.

® Foreningar som har ett eget kansli.

® Foreningar som inte har avlonad personal.

Tio av de 13 enskilda organisationer som har ramavtal med Sida ar medlemmar 1
Forum Syd. Sex av de tio enskilda organisationer som ingar 1 gruppen “arsbi-
dragsmottagare”, d.v.s. organisationer som har ettariga “ramavtal” med Forum
Syd, ar medlemmar. En majoritet av medlemmarna ar sma ideella foreningar
utan anstalld personal.

2.1.2 Sida

Forum Syd har ett ramavtal med Sidas Avdelning for Samverkan med Enskilda
Organisationer och Humanitart Bistand (SEKA). Detta avtal omfattar finansiering
av 88% av Forum Syds kostnader (inklusive bidrag for vidareférmedling). Forum
Syd har dven ett avtal med Sida Ost (*Vitrysslandsprogrammet™), med
DESO/DESA (demokratiprogram 1 Kambodja samt del av en tjanst for bered-
skapsgruppen), RELA (50% tjanst 1 Guatemala, finansiering av en "Mitch” konfe-
rens), SEKA HUM (forberedelse av val 1 Vastsahara och Folkrorelseutredningen)
och Svenska Ambassaden 1 Nicaragua (genderprogram 1 Nicaragua). Dessa avtal
finansierar knappt 10% av Forum Syds verksamhet. I framtiden kommer Forum
Syd @dven att ha ett avtal med Sida Info. Finansiering medfor ett informellt hu-
vudmannaskap eftersom det 1 botten alltid ligger en bedomning fran Sida vad Sida
ar beredd att finansiera. Sidas “huvudmannaskap” ligger framfor allt hos SEKA
och kommer 1 framtiden aven att utdvas av Sida Info.
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2.1.3 Andra svenska enskilda organisationer

Forum Syd gor oftast ingen atskillnad om en organisation ar medlem eller inte 1
Forum Syd. Alla organisationer beméts pa liknande satt. Knappt 300 organisatio-
ner har sokt projekt- eller informationsbidrag genom Forum Syd. Ytterligare ett
antal organisationer samarbetar med Forum Syd runt olika fragor. Aven om de
inte ar medlemmar anser bade de och Forum Syds kansli att Forum Syd ar till for
dem. Aven denna kategori av svenska enskilda organisationer innehéller olika
typer av foreningar.

De tre ramorganisationerna som ej ar medlemmar ingar 1 gruppen av organisatio-
ner som Forum Syd har tat kontakt med. Fyra av Forum Syds tio arsbidragsmot-
tagare ar inte medlemmar. Bland 6vriga, kan samma uppdelning goras som bland
medlemmar, d.v.s. olika typer av foreningar som har anstalld personal eller inte.

2.2 Mal och roller

Grunden for Forum Syds existens ligger 1 att det finns ett stort antal enskilda
organisationer och foreningar 1 Sverige som ar intresserade av att agera inom
utvecklingssamarbete och globala rattvisefragor. Manga ar sma, saknar resurser
och drivs av sitt engagemang. Ett behov av att underlatta kommunikation for att
lara sig, finna nya vagar, byta erfarenheter, fordjupa analysen och kunna agera
gemensamt antas finnas, vilket Forum Syd vill beméta. Denna logik uttrycks 1
Forum Syds programforklaring*:

”I detta arbete underifran vaxer nya idéer och nya alternativ fram, och har kom-
mer nya utvecklingsstrategier att formas ... Att stodja denna process blir en allt
mer central uppgift for bistandet”. "Forum Syd ska bidra till att man byter erfa-
renheter over folkrorelsegranserna”

Forum Syd anvander ofta tva slogans som ger uttryck for foreningens ideologi:
® “Mangtfalden ar var styrka”

* ] Forum Syd mots manniskor med olika idéer 1 gemensamt arbete for global
rattvisa”

Ideologin betonar ett organiskt perspektiv och ett forutsattningslost experimente-
rande fOr att stimulera att alternativa metoder och losningar véixer fram. Att inte
styra, prioritera eller vélja bort ar starka radande varderingar. Basen 1 Forum Syds
verksamhet ar de olika uppdragen som finansieras av bistandsmedel. Genom att
utfora dessa uppdrag skapas ocksa mojlighet till att ge ett mervarde utover sjalva
uppdraget, t.ex. att ge rad om hur en férening kan utveckla ett bra projekt och
hjalpa till att lardomar tillvaratas. Hur val Forum Syd lyckas att genomfora detta
ar en nyckelfraga for den roll som foreningen vill spela.

* Ur Forum Syds Program (arsméte februari 1995)
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2.2.1 Roller

Forum Syds identitet ror sig mellan fyra olika roller: ”plattform”, “serviceorgani-
sation”, “bistandsoperator” och “myndighet”. Vilken roll som Forum Syd upp-
fattas ha, beror pa ur vilket perspektiv en organisation kommer 1 kontakt med
Forum Syd.

I plattformsrollen ligger det gemensamma agerandet inom foreningen, och med
andra enskilda organisationer: gemensam opinionsbildning, erfarenhetsutbyte,
natverkande, gemensamt agerande 1 intressefragor.

I servicerollen ligger tillhandahallandet av tjanster som svenska enskilda organisatio-
ner efterfragar, t.ex. administrativa tjanster 1 samband med personalbistand och
information, eller informationstjanster som t.ex. att uppratthalla ett informa-
tionscenter.

1 bustandsoperatirsrollen driver Forum Syd verksambhet 1 fyra lander. En del av denna
verksambhet faller under de tva forsta rollerna, medan det som Forum Syd driver 1
egen regi faller entydigt under rollen som egen operator. I denna egenskap bedri-
ver Forum Syd personalbistand och genomfor tva konsultuppdrag.

Myndighetsrollen tar Forum Syds kansli pa sig nar de granskar ansokningar till pro-
jekt enligt Sidas kriterier.

2.2.2 Overgripande malsittningar

Form Syds malséttningar sammanfattas 1 foljande matris. De har hamtats ut fore-
ningens Program fran 1995, men har grupperats om nagot av oss.
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Overgripande mal Delmal Verksamhetsmal

1. Verka for en global utveckling | 1. Sprida kunskaper om globala
som utgar fran alla ménniskors li- fragor som leder till stallningsta-
ka varde och mgjlighet att paverka ganden och aktiviteter hos man-
sin framtid. niskor 1 Sverige for 6kad rattvisa.

(roll: plattform)

2. Framja samarbete pa folkrorelse- | 1. Starka svenska enskilda organi- | 1.1 Bidra till basta mojliga bistand
grund mellan organisationer 1 syd sationer och deras partners 1 syd med stod av statsbidrag till
och nord som bidrar till en hallbar (och 6st) 1 arbete for en global enskilda organisationer, ge-
och demokratisk utveckling. rattvisa, genom stod och samver- nom bid-ragsférmedling ba-

kan, beredning och uppfoljning serad pa en demokratisk be-
av projekt och ett eget bistands- sluts-ordning och kopplad
program. (roller: service, plattform, till radgivning, stod och er-
bistandsoperatir) farenhetsutbyte. (roller: myn-
dighet och plattform)
2. Oka kontakterna och stirka det
gemensamma arbete mellan oli- | 1.2 Vara intresseorganisation i
ka enskilda organisationer. (roll: myndighetskontakter — runt
plattform) bistand. (roll: plattform)

2.1 Organisera radgivning, admi-
nistrativ  service, erfaren-
hetsutbyte, utbildning runt
bistand for att starka svenska
organisationer utan ramav-
tal. (roller: service och plattform)

3.Komplettera och forstarka medlems- | 1. Stédja andra organisationer och | 3.1 Som ett komplement till

organisationernas verksamhet. ta egna initiativ for att fora in medlemmarnas program
ungdomar och ungdomsperspek- bedriva ett “gemensamt
tiv 1 eo-bistandet. (roller: plattform program” praglat av idé-
och egen bistandsoperatir) massig  mangfald, moten
mellan manniskor, villighet
2. Stimulera, samla upp och sprida att prova nya idéer. (roll: egen
nya idéer genom eget utrednings- bistandsoperatir)
och utvecklingsarbete om bistand
och global utveckling och stodja
och bedriva utvarderingsarbete
om de enskilda organisationernas
bistand. (roller: service och platiform)
3. Bedriva ett eget bistandspro-
gram. (roll: egen bistandsoperator)
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Utifran denna malbild skapas sedan en malhierarki per verksamhetsomrade och
ner till aktivitet 1 verksamhetsplanen. Detta diskuteras vidare 1 avsnitt 3.6.8 Verk-
samhetsplanering. Har foljer ett kortare resonemang runt de overgripande mal-
sattningarna.

Den forsta malsattningen, “att verka for en global utveckling” utgoér den ideologiska
basen, trosbekannelsen, for foreningen snarare an ett mal. Den ar en mycket vid
malsattning. Det ar svart att arbeta med den som en malsattning eftersom det 1
princip ar omojligt att kunna se en rorelse mot maluppfyllelse.

Delmal ett, "att sprida kunskaper om globala fragor” som vi har kopplat till den
forsta malsattningen, ger basen for Forum Syds informations och opinionsbildan-
de verksamhet. Denna malsattning skulle kunna sagas vara en av Forum Syds
huvudmalsattningar.

Den andra 6vergripande malsittningen, “att framja samarbete pa folkrorelse-
grund” skulle kunna vara Forum Syds andra huvudmalsittning. Antalet olika
delmalsattningar som pa lite olika satt beskriver det gemensamma agerandet for
att skapa hallbar demokratisk utveckling indikerar att detta ses som en av fore-
ningens huvudinriktningar.

Overgripande malsittning nummer tre, “att komplettera och forstirka medlem-
marnas verksamhet” ar mer problematisk. For att kunna komplettera medlem-
mars verksamhet maste Forum Syd kunna visa hur nagot man tanker gora starker
medlemmarna. Detta kraver att Forum Syd ar val insatta 1 medlemmarnas verk-
samheter och kan gora en sammantagen analys om vad som saknas som motiverar
en kompletterade insats. Denna malsattning kan ocksa tolkas som att Forum Syd
har mandat att bedriva aktiviteter bara de inte konkurrerar med medlemmarnas.
Ett sadant mandat ger utrymme for valdigt mycket och fungerar inte som styran-
de. Det ar kanske tveksamt om en sadan malsattning 6ver huvudtaget ar lamplig.
Om ordet "kompletterar” stryks, skulle inneborden av att forstairka medlemmars
verksamhet 1 princip vara det som avses under malsattning tva.

Vi rekommenderar att Forum Syd fortydligar sina 6vergripande malsattningar
och inriktar dem pa delmal ett, samt den andra oOvergripande malsdttningen.
Forum Syds existensberattigande ar att vara ett samverkansorgan. Detta bor aven
pragla malsattningarna. Malsattningar som innehaller andra roller an plattform
eller serviceorganisation bor darfor undvikas. Forum Syd bor noga analysera sin
kapacitet att kunna leva upp till den tredje malsattningen och 6vervaga att for-
mulera om den, alternativt lamna den. En 6versyn av malgrupper bor goras 1
samband med detta, da otydlighet rader runt vem malen riktas mot; medlemmar,
svenska enskilda organisationer, svensk allmanhet, enskilda organisationer 1 varl-
den. Ett forslag till en mojlig omdefiniering av malen ges 1 Annex 4. Detta forslag
ska endast se som ett bidrag till att starta en diskussion.

2.2.3 Rollkonflikter

De fyra rollerna som Form Syd spelar, d.v.s. ”plattform”, “serviceorganisation”,
“bistandsoperator” och “myndighet” leder ibland till svarigheter for kansliperso-
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nalen att veta vilken hatt man bor ha pa huvudet. Nedan listar vi ett par omraden
dar vi sett att dessa problem uppstar:

* Bedomning av projekt —  Ge stéd och rad runt projekt
("myndighet") (service)

Risken for att bli anklagade for jav 1 och med radgivning leder till en extra
noggrannhet och ibland “’byrakratisering” 1 bedomning. Tiden blir for knapp
for att hinna med att ge rad och stod 1 den omfattning som malsattningarna

stipulerar.
* Bed6omning av projekt — Metodutveckling
("myndighet") (plattform)

Kan Forum Syd kombinera granskningsuppdragen med en mer utvecklande
roll for att flytta fram positionerna angaende metoder och synsatt for folkro-

relsebistand?
* Bedomning av projekt — Vara egen bistandsoperator
("myndighet") (egen bistandsoperalir)

Forum Syds eget bistandsprogram konkurrerar om medel fran folkrorelsean-
slaget med organisationer som soker bidrag via Forum Syd.

* Vara plattform — Vara egen bistandsoperator
(plattform) (egen bistandsoperatir)

Forum Syds egen bistandsverksamhet konkurrerar finansiellt med dess med-
lemmar om folkrorelseanslaget och forsvagar trovardigheten 1 plattformsrollen.

* Vara plattform — Vara spjutspets
(plattform) (plattform?)

Forum Syd har ett stort mandat fran medlemmarna nar det galler informa-
tionsverksamhet, seminarier och natverksarbete. Plattformsrollen ar stor och
tydlig. Ar det en motsittning att vara spjutspets, att ta stillning i olika fragor,
eller ingar det 1 plattformsrollen att hjalpa medlemmar att ta stallning?

* Mangfald — Kvalitetsgarant
(plattform) (plattform?)

Forum Syd behéver ta stallning till om det 6vergripande malet ar att alla
svenska enskilda organisationer ska ha samma mdgjligheter/rattigheter att pro-
va pa utvecklingssamarbete, experimentera av egen kraft, forverkliga idéer etc,
eller att resultatet av utvecklingssamarbetet ska bli sa bra som mgjligt. Ska Fo-
rum Syd vara en “kvalitetsgarant” for svenskt fokrorelsebistand? Ligger denna
roll 1 plattformsrollen? Kan Forum Syd applicera ett kvalitativt perspektiv pa
sina medlemmars verksamhet, utan att det uppfattas som styrning?
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* Nytta for svenska organisationer — nytta for lokala organisationer

(plattform) (plattform eller service?)

Var ligger Forum Syds tyngdpunkt? Vem #r man till for? Ar Forum Syd till for
att stotta svenska organisationer att gora en sa bra utvecklingsinsats som moj-
ligt eller ska Forum Syd hjilpa lokala organisationer i Ost och Syd s att deras
samarbeten med svenska organisationer blir battre (t.ex. genom att finna
lampliga svenska partners)? Vilket mandat har Forum Syd 1 denna fraga?
Denna fraga har konsekvenser for hur Forum Syd ska anvanda sina resurser.

2.2.3.1 Analys av Rollkonfikter

Forum Syd behéver ta stallning till vilka av dessa rollkonfikter som ar allvarliga
och soka finna l6sningar att eliminera eller minimera dem. Den forsta rollkonflik-
ten, att bedoma projekt 1 forhallande till radgivning ar en fraga som ofta lyfts fram.
Vi har aven uppfattat att den ofta diskuteras av styrelsemedlemmar. Denna kon-
flikt ar strukturell 1 sin karaktar 1 och med att tva uppgifter som Forum Syd har
definierat som huvuduppgifter star 1 motsatsforhallande till varandra. I och med
att ingen av uppgifterna kan tas bort maste Forum Syd finna en organisatorisk
l6sning pa hur organisationen ska kunna garantera “rattvisa” 1 fordelningspers-
pektivet och samtidigt kunna hjalpa enskilda organisationer att bedriva ett lang-
siktigt hallbart utvecklingssamarbete. V1 tror att l16sningen bor sokas 1 en tydligare
rollférdelning mellan bistandskommittéerna och kanslipersonalen. Detta kommer
att diskuteras vidare 1 denna studie 1 avsnittet om projektstod.

Den andra rollkonflikten anser vi inte vara av strukturell karaktar utan ideologisk.
Att fraimja metodutveckling inom folkrorelsebistand bor ligga inom Forum Syds
huvuduppgifter och konflikten borde kunna hanteras genom att utarbeta ytterliga-
re kriterier for projektansokningar.

De tva rollkonflikterna som rér Forum Syds eget bistandsprogram ar daremot
ocksa av strukturell karaktar. Den forsta konflikten, mellan att bedéma projekt och
bedriva eget personalbistand, anser vi att Forum Syd till viss man kan reducera
genom att applicera samma kriterier pa sitt eget program som pa andras ansok-
ningar. Den andra fragan, som beror trovardigheten 1 plattformsrollen 1 férhallan-
de till fortsatt personalbistand utan samverkan, anser vi att Forum Syd redan har
tagit stallning till men inte full ut genomfort. Pa lang sikt bér denna konflikt upp-
hoéra till forman for plattformsrollen. Dessa fragor diskuteras vidare 1 avsnittet om
personalbistand.

Fragan om att vara plattform eller spjutspets ar intressant. Detta ar inte en struk-
turell konflikt utan handlar om vilket mandat Forum Syd har fatt av sina med-
lemmar. Vi anser att det ar en gradskillnad mellan att samla organisationer runt
ett stallningstagande och att hjdlpa dem att ta stallning 1 en svar fraga genom att
ga fore. Losningen tror vi bor sokas genom att stdlla fragan till medlemmar om
vilket mandat de ar beredda att ge.
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De tva sistnamnda konflikterna ar ideologiska. Den forsta handlar om vad Forum
Syd will tillféra svenska enskilda organisationer, en mdojlighet eller hjalp till att
bedriva kvalitativt bistand. Vi anser att denna fraga beror den djupaste ideologin
imnom Forum Syd. Vi tror att det ar avgorande att ta stallning till den for organisa-
tionens framtida utveckling eftersom vi anser att dessa tva roller ar svara 1 langden
att forena. Var fokus for verksamheten ska ligga, hos organisationerna 1 Sverige
eller hos lokala samarbetsparter 1 varlden, ar en ideologisk fraga runt Forum Syds
malgrupper. Den beror aven den kvalitativa aspekten. Ett stillningstagande 1
denna konflikt far konsekvenser for resursallokering och hur Forum Syds organi-
sation utanfor Sverige ska se ut.

Vi rekommenderar att Forum Syds styrelse diskuterar dessa fragor och tar stall-
ning till vilka rollkonflikter som de upplever oférenliga, for att darefter kunna
fortydliga malsattningarna och konsolidera verksamhetsomradena.

2.3 Forum Syds huvuduppgifter

Som indikerat 1 foregaende avsnitt rader fortfarande viss otydlighet runt Forum
Syds identitet och roll. Detta avsnitt forsoker belysa vad som uppfattas som Forum
Syds huvuduppgifter av dess personal och av olika intressegrupper.

2.3.1 Identitet enligt kanslipersonalen

Utifran inledande intervjuer med ledningen for Forum Syds kansli framkom ett
20-tal pastaenden om vad de ansag att Forum Syd ar/ska vara. I ett seminarium
med kanslipersonal bad vi personalen att individuellt valja ut de tre pastaenden
som de tyckte stamde bast. Foljande pastaenden fick hogst poang:

Forum Syd ska vara kompletterade och stodjande i forhallande till sina medlemmar. 15
Form Syd ar en proffsig men spretig organisation som bejakar det mesta. 15
Form Syd ar/ska vara en global métesplats for global rattvisa. 12
Forum Syd ar Sidas agent med ett myndighetsuppdrag utan att vara myndighet. 9
Forum Syd ska samla organisationer fran olika sfarer. 7
Forum Syd ska vara en opinionmassig plattform. 6

Dessa sex pastaenden illustrerar tre av de fyra rollerna som Forum Syd spelar:
Bistandsoperatoren, Plattformen och Myndighetsrollen. De illustrerar ocksa vél
den otydlighet som vi upplever finns runt Forum Syds identitet.

2.3.2 Huvuduppgifter enligt medlemmar

En enkat sandes ut till Forum Syds samtliga medlemmar. 59% svarade, varav
45% direkt och ytterligare 14% efter patryckning. Sju av respondenterna ar
ramorganisationer och sex arsbidragsmottagare (de har ett ramavtal med Forum
Syd for projektstod). I analysen valde vi att titta pa ramorganisationerna separat.

Pa en 6ppen fraga angaende vad organisationerna ansag vara Forum Syds huvud-
uppgifter erholls foljande svar (1 den ordning som anges):
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Ramorganisationer:

® Fora medlemmars talan

® Vara motesplats och forum for samverkan

* Hjalpa sma organisationer att spela en bistandsroll

* Formedla projektbidrag

Ovriga organisationer (exklusive ramar):

* Hjalpa sma organisationer att spela en bistandsroll
* Formedla projektbidrag

®  Ordna kurser och seminarier

® Vara opinionsbildare 1 globala fragor

* Paverka svensk bistandspolitik

Det ar tydligt att medlemmarna vill att Forum Syd ska vara en serviceorganisa-
tion, en intresseorganisation och en lobbyorganisation. Saval stora som sma ar
6verens om att Forum Syd ska hjalpa de sma att bedriva utvecklingssamarbete.

En annan fraga 16d: ”Vilka av Forum Syds foljande funktioner ar viktigast for er
organisation?” 22 alternativ angavs och organisationerna ombad indikera de 15
viktigaste funktionerna 1 fallande ordning. Foljande resultat erholls:

Funktioner Ra- Ovriga
mar personal

Internationellt opinionsarbete om globala fragor
Kurser och seminarier
Bevaka regering och riksdag 1 bistandsfragor
Opinionsbildare 1 Sverige runt globala fragor
Forlagsverksamheten
Formedla projektstod fran Sida 1
Fora enskilda organisationers talan gentemot Sida
Mgjlighet att traffa andra som jobbar med liknande 4
fragor

(€%

4

G 0
&

No
N QO — O

V1 konstaterar att ramorganisationerna prioriterar gemensamt opinionsarbete 1 sin
samverkan med Forum Syd. Detta skiljer dem fran ”de 6vriga” och "de sma” som
ar mer intresserade av projektstodet och att Forum Syd fyller rollen som deras
intresseorganisation. Prioriterat av alla ar Forum Syds seminarieverksamhet. For
ytterligare detaljer hanvisas till Annex 7.

Pa fragan om Forum Syd gor nagot som medlemmarna inte tycker att organisa-
tionen borde agna sig at, svarar en fjardedel ”Ja” (ramar 25%, 6vriga 28% och
utan anstallda 26%). En mangd olika svar ges pa denna fraga. 22% av de som
svarat positivt anser att Forum Syd inte ska bedriva eget bistand. Ovriga far repre-
senteras av foljande kommentar: “allt utanfor karnverksamheten att ge rad och
stod for att vi ska kunna gora ett bra utvecklingssamarbete”.

Slutligen stalldes fragan om hur viktig Forum Syd var for medlemmarnas bi-
standsverksambhet.
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® 75% av ramorganisationerna ansag att Forum Syd var mycket eller ganska
viktig for dem.

®* 89% av oOvriga medlemmar ansag att Forum Syd var mycket eller ganska
viktig for dem.

* 93% av foreningarna utan anstillda ansag att Forum Syd var mycket eller
ganska viktig for dem.

Ur detta kan vi konstatera att Forum Syd ar en mycket viktig aktor inom svenskt
folkrorelsebistand och uppfattas sa av alla sina medlemsgrupper.

2.3.3 Huvuduppgifter enligt icke-medlemmar

Eftersom svenska enskilda organisationer som inte ar medlemmar, men som soker
projektstod genom Forum Syd ar en intressegrupp som vardas av foreningen,
beslot vi att skicka ut en liknande enkat till ett slumpmassigt urval av dem. Ur en
lista pa knappt 300 organisationer, sande vi ut enkaten till var tredje organisation
(96 enkéter). 31% svarade. Se Annex 8 for en sammanstallning av resultatet.

P4 den 6ppna fragan om vad de ansag Forum Syds huvuduppgifter vara erholls
foljande svar:

* Hjalpa sma organisationer att spela en bistandsroll
® Formedla projektbidrag fran Sida
® Informera om utvecklings- och globala fragor

¢ Hjalpa till med projektredovisning

Samma svar erholls nar vi delade upp gruppen 1 foreningar med och utan perso-
nal. Jamfort med medlemsorganisationerna kan vi konstatera att denna grupp ar
mer intresserad av att fa tillgang till service an av plattformsrollen.

P4 den bundna fragan om vilka av Forum Syds funktioner som var viktigast for
deras organisationer fick vi foljande svar:

Funktioner Ej medlem- Org. utan
... ______________mar__________ personal

Formedla projektstod fran Sida 1 1
Svara pa fragor och ge information nar man ringer 2 2
Mojlighet att tréffa andra som jobbar med liknande 3 4
fragor

Ge rad om hur man soker projektstod 4 3
Kurser och seminarier 5

Ge rad runt ekonomisk redovisning av projektmedel 5

Aven hir, som synes, skiljer sig inte svaren for gruppen utan personal. Samma bild
som erholls angaende Forum Syds huvuduppgifter, erhalls for vad organisationer-
na bedomer som viktigt for dem, d.v.s. att fa hjalp och rad. Nagot forvanande var
att denna kategori verkar vara mindre intresserade av kurser.
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En nagot hogre andel av icke-medlemmar an av medlemmar ansag att Forum Syd
gjorde nagot som det inte borde dgna sig at, namligen 31% av samtliga och 35%
av dem utan personal. Har dominerade dock svar som rérde Forum Syds sitt att
arbeta med att bedoma projektansokningar.

Vi stéllde fragan om hur viktig Forum Syd ar for denna grupp av enskilda organi-
sationer. 90% angav att Forum Syd var mycket eller ganska viktigt for dem.

Sammantaget kan vi konstatera att de olika intressegrupperna skiljer sig nagot at
och ror sig pa en skala mellan:

Ej medlemmar Medlemmar Ramar

Intresse-
organisation

I ett lage med knappa resurser skulle detta leda till att Forum Syd tvingades funde-
ra djupare pa vilka foreningen ar till for och hur mycket resurser som ska avsattas
till att kunna betjana andra intressegrupper.
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3 FORUM SYDS ORGANISATORISKA STRUKTUR

3.1 Bakgrund till nuvarande struktur

Den nuvarande strukturen pa Forum Syds kansli ar dels ett arv fran sammanslag-
ningen av SVS och BIFO och dels ett resultat av den organiska tillvixten som har
skett, framforallt med Ostverksamheten. Vid sammanslagningen integrerades de
tva organisationernas informationsverksamhet till en enhet. Detta skedde redan
vid bildandet av ”Sydpunkten”. Organisationernas administrativa enheter slogs
ocksa samman till en. Daremot slogs inte de tva bistandsverksamheterna ihop,
d.v.s. projektberedning och service (BIFO) och volontarverksamhet (SVS). Verk-
samheterna stoppades in 1 en gemensam bistandsavdelning men fortsatte att be-
drivas som separata verksamhetsdelar.

Aven 1 styrelsen mirks fortfarande det historiska arvet. Det finns representanter
som har suttit 1 de tva organisationernas styrelser och darefter 1 Forum Syds styrel-
se. Deras perspektiv paverkas av deras tidigare infallsvinklar.

Forum Syd befinner sig saledes fortfarande 1 en process dar en egen organisations-

kultur med egna arbetssatt och strukturer haller pa att formas. Det handlar om ett
stort forankringsarbete att fora organisationen framat.

3.2 Organisationsstruktur

Pa foljande sida illustreras foreningen Forum Syds organisatoriska struktur.
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3.3 Medlemmar

Forum Syd har endast organisationer som medlemmar. Variationen mellan olika
typer av organisationer ar stor. Nar foreningen bildades hade Forum Syd ett 60-
medlemmar. Trots att medlemsvarvning inte har varit en prioriterad aktivitet har
antalet okat till 126.

Varfor blir en svensk enskild organisation medlem 1 Forum Syd? I var enkat till
medlemsorganisationer framkom att de var medlemmar for att:

* Fa projektstod

* Fa tillgang till information, kontaktnat och kunskap
* Kunna agera starkare gemensamt

® Samarbeta 1 internationella fragor

® Deltai att paverka bistandet

* Fahjalp, rad och tillgang till administrativa tjanster
* Erfarenhetsutbyte

* Ha nagon som kan fora deras talan

Det finns en uppfattning att det ar lattare att fa projektbidrag om man ar medlem
1 Forum Syd. I var enkéit bekraftades detta i och med att 98% av medlemmarna
som hade sokt bidrag hade fatt, jamfort med 86% bland icke-medlemmar. Detta
torde dock snarast ha sin forklaring 1 hur mycket man har deltagit 1 utbildningar,
vilket kanske okar om man ar medlem. Vi noterade ocksa att icke-medlemmar
prioriterade utbildning lagre.

Forum Syd ses som en kunskapsbank dit alla kan vianda sig och fa hjalp med
information, 6ka sin kunskap, byta erfarenheter och skapa kontakter. Detta ar en
viktig anledning till att vara medlem. En tredje viktig kategori ar maojligheten att
kunna agera gemensamt for att bli starkare, gora sina roster battre horda, kunna
paverka och ha nagon som forsvarar deras intressen.

Man kan sammanfatta vad medlemmar “far” ut av sitt medlemskap 1 foljande
punkter:

®  Delaktighet. Forum Syd syns. Medlemmar ar “med” 1 viktiga fragor och sam-
manhang genom Forum Syd

*  Trovirdighet. Sma foreningar kan anvianda Forum Syds nyhetsbland etc. for att
visa att de ar seridsa och trovardiga.

®  Ruvalitetsstimpel. Organisationen har uppfyllt vissa krav for att bli medlem.
*  Tullgang ull information, kontakter, kunskap

*  Stid, lyalp och administrativ service

Trots att medlemsvard och medlemskommunikation ej har givits strategisk bety-
delse, tycks dessa varden vara val kommunicerade till existerande medlemmar.
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Som tidigare har patalats faller medlemmarna inom tre huvudgrupper:

Andra ramorganisationer (tio)
Arsbidragsmottagare (sex)
Ovriga (110)

Gruppen Ovriga kan brytas ner 1 ett antal kategorier sasom kyrkliga organisationer,
politiska organisationer, vanskapsforeningar, invandrarforeningar, ungdoms-
organisationer, valgorenhetsforeningar. Dessa kan dven delas upp 1 de som har
egna kanslier och de som drivs av enbart ideella krafter. Vi tror att Forum Syd 1
storre utstrackning bor forsoka fora olika dialoger med de olika grupperna som
ingar for att kunna bedéma deras specifika behov, som rimligtvis skiljer sig.

Medlemsavgifterna ar strukturerade utifran hur manga medlemmar varje organi-
sation har enligt foljande skala:

1 —1000 medlemmar SEK 500/ar
1001 —99.999 medlemmar SEK 2000/ar
over 100.000 medlemmar SEK 5000/ar

De flesta medlemmar faller inom den forsta kategorin. Intakter genom medlems-
avgifter ar darfor begransade och motsvarar endast 0,1% av Forum Syds intakter.
Detta racker till att tacka styrelsens omkostnader men inte alla kostnader for hela
fortroendeorganisationen (t.ex. medlemsmoten). Vi tror att det vore mojligt att
hoja medlemsavgifterna for de riktigt stora organisationerna som vi tror far ut
tillrackligt mycket nytta av Forum Syd for att kunna motivera en hogre medlems-
avgift.

3.4 Arsmote

Ett arsmote och ett medlemsmote halls varje ar. Trots foreningens stora antal
medlemmar ar representationen vid medlemsmoten begransad till cirka 30%.
Utifran arsmotesprotokoll har vi kunnat faststalla att foljande antal organisationer
varit representerade vid foreningens arsmoten:

Antal
.| organisationer
45

[ 1996 |
[ 1997 33 |
[ 1998 38 |
[ 1999 38 |

Det ar tydligt att det finns en kdrngrupp av aktiva medlemsorganisationer som
tycks vara relativt konstant. Vid narmare studier av arsmotesprotokoll ser vi att 75
medlemsorganisationer har deltagit 1 ett eller flera arsméten.

Antalet organisationer som deltagit 1 arsméten fordelar sig enligt foljande:
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Antal 9
% 12% 190/0 130/0 230/0 330/0

En kdrntrupp bestaende av 33 organisationer (26% av medlemmarna) utkristalli-
seras som har deltagit 1 tre av fem arsmoten. Vi antog att det var framforallt var
denna engagerade grupp av organisationer som hade svarat pa var enkat. Det
visade sig dock att endast 15 av dessa 33 organisationer fanns med bland dem som
svarade utan paminnelse.

For stadgeandringar kravs att 50% av medlemmarna ar narvarande vid ett ars-
mote. Ett sa stort deltagande har foreningen aldrig haft, vilket gor att beslut om
stora forandringar av foreningen blir problematiskt.

Forum Syds kansli har mycket kontakt med medlemmarna 1 sin l6pande verksam-
het. Dock begransas denna kommunikation till gruppen av aktiva medlemmarna.
V1 anser att medlemsvard och medlemskommunikation behover prioriteras ytter-
ligare fran Forum Syds kansli for att se till att aven passiva medlemmar tycker att
det ar vart att engagera sig. Ett mer systematiskt arbete med hur féreningen kom-
municerar med sina medlemmar kravs.

3.5 Styrelse och utskott

Forum Syds styrelse ar sammansatt av representanter for de olika medlemsorgani-
sationerna. Styrelsen bestar av en ordférande, atta medlemmar samt sex supple-
anter. Vid arsmotet 1 maj 1999 utsags riksdagsledarmot Margareta Israelsson till
ny ordférande 1 Forum Syd. Hon eftertradde da riksdagsledarmot Karl-Goran
Biorsmark som varit ordférande sedan Forum Syds bildande 1995.

De organisationer som for narvarande ar representerade i styrelsen ar Unga Or-
nar, Farneboskolan, Svalorna, Svensk-tanzaniska foreningen, Kristna Social-
demokraterna, Afrikagrupperna, Kristna Freds, Adoptionscentrum och KFUK-
KFUM. Styrelsens suppleanter kommer fran Foéreningen Vi Unga, Diakonia,
Baptisternas Ungdomsforbund, Somaliska Flyktingforeningen, UBV samt Stock-
holms Armeniska Hjélpforening.

Drygt halften av de ordinarie styrelseledamoéterna kommer fran andra orter 1
Sverige an Stockholmsomradet. Av de ordinarie ledamoéterna ar fem kvinnor och
fyra mén. Sammansattningen av styrelsen har ocksa kannetecknats av god konti-
nuitet. Flera av de styrelseledamoter som vi har intervjuat har ett mycket gediget
kunnande och lang erfarenhet av utvecklingssamarbete. Styrelsen sammantrader
normalt vid atta tillfiallen per ar. Anstallda vid kansliet deltar som foredragande
vid styrelsemoten nar fragorna sa kraver.

Arbetsutskott

Styrelsemotena forbereds av ett arbetsutskott (AU) bestaende av styrelsens ordfo-
rande, samt tva ordinarie styrelseledamoter och en suppleant. AU beslutar aven 1
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fragor av mindre betydelse mellan styrelsemotena. AU sammantrader normalt vid
ett tillfalle mellan varje styrelsemote. Forum Syds generalsekreterare deltar 1 saval
AU-moéten som styrelsemoten.

Beredningskommuttéer

Tre beredningskommittéer (BK) bereder arenden for styrelsens beslut inom de
uppdrag som Forum Syd har atagit sig fran Sida for att stodja, granska och folja
upp bistands- och informationsprojekt. BK Syd har funnits sedan BIFO tiden,
medan BK Ost och INFO BK ir senare tillkomna, det sistnimnda under hosten
1999. Bistandskommittéerna ska besta av fem ledaméter, med fem suppleanter.
Ledamoterna ska sitta pa ett ar och kan omvédljas. BK har 1 uppdrag att avge
forslag till beslut for varje presenterad ansokan. Forslagen ska grundas pa Sidas
Allménna Villkor och Anvisningar, speciella direktiv fran Sida och Forum Syds
praxis. Bistandskommittéerna har aven 1 uppdrag att utveckla denna praxis.

Kommittéerna ska informera styrelsen om drenden av principiellt viktig natur. De
har aven maojlighet att hanskjuta drenden till styrelsen. Styrelsen ska godkdnna
deras forslag innan det 6verlamnas till Sida. Bistandskommittéernas huvuduppgift
ar att sakerstalla att medlemsorganisationerna har ett demokratiskt inflytande 1
hur projektmedel fordelas. Deras arbete gar ut pa att vara en garant for att riktiga
bedomningar gors utifran ett folkrorelseperspektiv.

3.5.1 Styrelsens arbetsformer

Analysen av styrelsen bygger pa intervjuer med tidigare och nuvarande styrelse-
ordféranden, med en handfull medlemmar 1 styrelsen, med kansliets ledning samt
pa information fran enkaten till medlemmar och ett urval av 6vriga organisationer
som sokt projektbidrag genom Forum Syd.

Forum Syds styrelse har en i manga avseenden god sammansattning. Den har en
bra kompetens- och konsfordelning. Vi har ocksa noterat att kontinuiteten 1 styrel-
sen ar mycket god, ett antal ledamoter har deltagit 1 styrelsearbetet under de ar
som foreningen funnits och utgdr vad nagon kallade “en kdrna av erfarenhet”. Det
kan givetvis diskuteras vid vilken tidpunkt som begransad omsattning pa ledamo-
terna minskar nytankandet i styrelsen och snarare blir en belastning. Vi ser dock
inte nagra tecken pa att sa varit fallet, utan tror att det varit en styrka att styrelsen
under en uppbyggnadsfas haft en sadan kontinuitet. Flera ledamoter har ocksa
betonat att, pa grund av foreningens relativt mangfacetterade verksamhet, kravs
det ett ar som ny styrelseledamot innan man skaffat sig tillracklig 6verblick for att
forsta de fragor som kommer upp pa dagordningen.

Styrelsemotena forbereds av AU med stod fran kansliet. Ett omfattande material
tillstalls ledamoterna infor respektive mote. Den allmanna uppfattningen inom
styrelsen ar att motena ar val forberedda. Att ta del av det utsanda materialet och
att vara val forberedd 1 samtliga arenden pa dagordningen kraver en stor arbetsin-
sats.

Arbetet 1 styrelsen foljer 1 princip en arscykel dar drenden som verksamhetsplan,
budget samt beredningsarendena har sina givna tidpunkter. Vid ett tillfalle per ar

25 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

traffas styrelsen 1 internatform. Syftet med detta ar att ge ledamoterna tid till
fordjupad analys och diskussion runt utvalda fragor. Trots detta, moter vi hos flera
av de ledamoter som vi har intervjuat en uppfattning om att det inte ar tillrackligt.
Man menar att de grundlaggande, principiella diskussionerna aldrig ager rum,
utan att styrelsen fastnar 1 de 16pande, mer vardagliga drendena. De djupa och
forutsattningslosa utbytena av tankar och 1idéer om Forum Syd kommer aldrig till
stand. Det kan vara naturligt att tanka och ta stillning utifran den organisation
man representerar, snarare an utifran ett Forum Syd perspektiv, om tillfalle inte
ges till fordjupad eftertanke och analys. V1 tror att ett resultat av detta ar att det
saknas strategier som styrelsen har diskuterat och utarbetat for de centrala omra-
dena. Vi rekommenderar darfor att styrelsen ser 6ver sina arbetsformer 1 syfte att
tydligare prioritera diskussioner om principer och strategier.

3.5.2 Styrelsens syn pa Forum Syds mal

En fraga med direkt anknytning till diskussionen ovan ar hur homogen styrelsen ar
1 sitt tankande och 1 sin uppfattning om foreningens mal och syften. Dessa fragor
aktualiseras regelbundet, bland annat 1 samband med styrelsens behandling av
forslag till verksamhetsplan. I vara intervjuer framkom patagliga skillnader mellan
olika ledamoter 1 uppfattning om dessa fragor. Nagot forenklat kan ledamoterna
delas in 1 tva kategorier. Den forsta kategorin definierar Forums Syds roll och
syften utifran det historiska perspektivet och sammanslagningen av BIFO och
SVS. Att erbjuda en kombination av tjanster, att utgora en plattform for dialog
och paverkan, samt att aven bedriva egen verksamhet, ar vasentliga skal till fore-
ningens existens. Bredden 1 engagemanget och utbytet av erfarenheter mellan
delverksamheter ar nodvandiga ingredienser som skapar ett “mervarde” som
tillfors aktiviteter och kampanjer. Att tillhandahalla detta mervarde ar Forum Syds
existensberattigande. Beredningsuppdragen ar en uppgift som pa ett naturligt sétt
foljer med denna roll och som 1 princip inte kan fullgéras av nagon annan svensk
organisation.

Den andra kategorin av ledaméter ser, oavsett foreningens tillkomst, att Forum
Syd har som huvuduppgift att erbjuda stéd, tjanster och service till 1 huvudsak de
mindre organisationerna, samt utgora ett paraply for dessa. Denna grupp anser att
verksamheten idag ar for vildvuxen eftersom alla nya forslag bejakas. De stora
organisationerna (dvs ramorganisationerna) behéver inte Forum Syd pa samma
satt och det ar tveksamt om foreningen behéver dem som medlemmar. Bered-
ningsuppdraget med sin myndighetskaraktar, star 1 strid med Forum Syds mal att
vara samverkans- och serviceorgan for de sma organisationerna, men det maste av
historiska och ekonomiska skal godtas, enligt denna falang.

Det ar inte 6verraskande att vi inom styrelsen finner en stor spridning i uppfatt-
ningen om forenings mal och inriktning. Inom Forum Syd aterfinns medlemsfore-
ningar med vasensskilda mal, inriktningar och verksamhetsvillkor vilket rimligtvis
ocksa maste aterspeglas 1 styrelsens sammansattning och tankande. Kanske kan
spannvidden 1 asikter tas som bevis for att styrelsen 1 sin sammansattning val re-
presenterar olikheterna inom Forum Syd. Samtidigt ar det nédvandigt att stilla
fragan hur ¢ffektt styrelsen kan fullgora sin uppgift om det inom styrelsen dels
finns en pataglig kansla av att inte hinna med att fora djupare diskussioner, och
dels ocksa foreligger stora skillnader 1 uppfattning om vad som ar (eller borde vara)
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Forum Syds mal och inriktning. Det finns anledning fraga sig om inte den omvitt-
nade bristen pa policy- och strategidiskussion inom styrelsen atminstone delvis
beror pa att den inte formar hantera de skillnader 1 uppfattning som existerar.

3.5.3 Hur styr styrelsen?

I en formell mening ar det givetvis medlemmarna som samfallt dger en forening
som Forum Syd. Ytterst utdvas dgandet pa arsmétena, bland annat genom att en
styrelse utses. Styrelsen beslutar sedan om operationalisering av mal genom strate-
gier och fordelning av medel. I praktiken har dock styrelsen pa grund av tidsbrist
ett underlage mot de beredande organen inom den organisation man styr. Detta
tycks aven galla inom Forum Syd. Flera styrelseledamoter papekar att man 1
forhallande till kansliets resurser for att utreda och utarbeta handlingsalternativ
befinner sig 1 ett underlage (likt det 1 manga andra organisationer). I det avseendet
ar styrelsens arbete kanslidrivet”. Detta forhallande upplevs dock inte som nagot
stort problem, utan snarare som ett existensvillkor for verksamheten och for styrel-
sens roll.

Som storre problem upplevs bristen pa respons fran kansliet nar enskilda styrelse-
medlemmar begar uppfoljningsrapporter, avvikelseanalyser, rapporter om pro-
blemprojekt, etc. Flera ledamoter framhaller vikten av att styrelsen far det materi-
al man begar.

I intervjuerna framkommer aven ett generellt 6nskemal om en mer mal- och
resultatfokuserad rapportering till styrelsen, garna baserad pa LFA metodiken. I
syfte att forstarka fokusering pa hallbart utvecklingssamarbete har forslaget fram-
kastats att foreningen vid tillfdlle later folja upp nagra utvalda projekt 1 syfte att
bedoma insatsernas langsiktiga effekt. En sadan uppfoljning skulle kunna utgora
ett utmarkt komplement 1 ett mer mal och resultatorienterat styrelsearbete.

V1 tror att en overgang till ett mer mal- och resultatinriktat styrelsearbete dels kan
ge battre forutsattningar for styrelsen att verkligen styra verksamheten och samti-
digt ge varje enskild ledamot mojlighet att gora sina egna bedomningar och for-
slag 1 enlighet med dessa.

Inom styrelsen finns en ansvarsfordelning sa att enskilda ledamoter har ansvar for
olika omraden. Syftet ar tvafaldigt, dels att effektivisera arbetet inom styrelsen,
dels att skapa tydliga kontaktpunkter och beframja dialog med kanslipersonalen
och Ovriga intressenter. Detta ar 1 manga avseenden lovvart och utesluter inte att
styrelsen samtidigt, nar det ar pakallat av utvecklingen, arbetar mer projektinrik-
tat.

3.5.4 Medlemmars majlighet till paverkan

I samband med vara intervjuer har det vid nagot tillfalle havdats att styrelsens
arbete sedan Forum Syds tillkomst har dominerats av de stora organisationerna.
Pastaendet kan tolkas pa flera satt. Dominera kan avse det faktiska inflytande som
olika organisationer har genom sina representanter 1 styrelsen. Sadant inflytande
kan vara baserat pa kunskap, erfarenhet, utstralning eller den egna organisatio-
nens betydelse 1 bistandssammanhangen. Att forsoka analysera och bedoma infly-
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tande pa sadana grunder skulle fora oss langt bortom ramarna for denna studie.
Daremot har vi bedomt det som angeldget att studera hur val olika kategorier av
medlemsorganisationer ar representerade 1 styrelsen och darmed ges majlighet till
insyn, deltagande och paverkan. Tabellen nedan visar hur styrelseplatserna for-
delas mellan de tre medlemskategorier vi har anvant tidigare:

1) ramorganisationerna

2) storre svenska foreningar (oftast medelstora som bistandsorganisationer)

3) mindre foreningar.

Exempel pa den forsta kategorin ar UBV och Diakonia. Caritas och Adop-
tionscentrum utgor exempel pa organisationer inom den andra kategorin medan
PACS och Foreningen UV representerar den tredje. Indelningen baseras pa en
kategorisering gjord av kansliet. Slutligen innehaller tabellen uppgifter om hur
manga av de 1 styrelsen representerade organisationerna som erhaller projektstod
via Forum Syd.

'Medlemskategori\Ar | 1995 1996 | 1997 1998 1999 | 1997 1998 1999

1. Ramorganisationer 3 3 3
2. Medelstora organisationer 7 7 6 5 5
3. Mindre foreningar 3 4 5 6 6

Projektstodsmottagare 5 5 7 7 7

Sammanstallningen ger inte belagg for pastaendet att det foreligger en obalans 1
sammansattningen av styrelsen till forman for de stora organisationerna. Den ger
inte heller stod for hypotesen att ramorganisationerna har ett orimligt stort antal
ledamoter 1 styrelsen. Givetvis avgor en rad olika villkor 1 praktiken hur val olika
ledamoter utnyttjar mojligheten att utova inflytande. Betydelsen av omstandighe-
ter, som att t.ex. ha mojlighet att kunna lasa in sig till viss del pa arbetstid, som
kan paverka det faktiska inflytandet 1 styrelsen har vi mycket svart att bedoma. Vi
noterar aven att de organisationer som tar emot projektstod via Forum St6d ar val
representerade 1 styrelsen.

I var enkat till medlemmarna fragade vi om de ansag att de hade bidragit till att
paverka inriktningen pa Forum Syds verksamhet. 74% ansag att det hade gjort
det, vilket vi bedémer som hogt. Knappt halften av dessa uppgav att de forsokt
paverka genom att kontakta styrelsemedlemmar. Att delta 1 arsmoten, att framfora
synpunkter 1 samband med olika aktiviteter och att prata med kanslipersonalen
framstar som de satt att paverka som vanligast forekommer. Det ar sjalvklart att
det ar enklast att fora fram synpunkter vid tillfallen da man traffas. Det kan dock
vara viktigt for styrelsen att ta till sig detta och fundera pa om de behover markera
tydligare 6ppenhet mot medlemmars synpunkter. Styrelsens metoder f6r medlem-
skommunikation ar en fraga att fundera vidare pa.

3.5.5 En politiskt forankrad ordférande

Forum Syd har sedan bildandet valt att ha en person med god forankring 1 det
politiska livet som forenings framsta foretradare. Saval den nuvarande, som den
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tidigare ordforanden, ar riksdagsman. Detta har ansetts viktigt av flera skél; att ge
organisationen legitimitet samt att fa tillgang till natverk och information som
annars skulle vara mer svartillgangliga.

Samtidigt som vi forstar dessa tankar ser vi ocksa potentiella negativa effekter. En
organisation som har som uppgift att bevaka svenskt bistand, utrikespolitik och
handel, samt bedriva opinionsbildning runt dessa fragor, kan hamna 1 ett dilemma
om dess framsta representant samtidigt representerar det beslutsorgan (Riksdagen)
som foreningen ibland kanske staller sig kritiskt till. Vi har ocksa fatt exempel pa
nagon enstaka situation da en sadan intressekonflikt forelegat. Dock upplever inte
de personer inom styrelsen och kansliledningen som vi diskuterat fragestallningen
med detta som nagot storre problem. Fordelarna med en forankring 1 det politiska
livet overvager riskerna.

Vi kan forsta detta men tror anda att det kan finnas skal till viss vaksamhet efter-
som den potentiella intressemotsattningen riskerar att forverkligas 1 takt med att
Forum Syd tydligare tar stiallning och ibland driver en kritisk linje 1 centrala fra-
gor. Beroende pa framtida vagval kan organisationen och dess ordférande hamna
1 situationer dar stor integritet och gedigen politisk erfarenhet inte ar tillrackligt for
att hantera uppkomna intresse- och lojalitetskonflikter. En politiskt forankrad och
aktiv ordforande kan ocksa bidra till att forstarka Forum Syds myndighetspragel.

3.5.6 Beredningskommittéerna

Formellt ar Beredningskommittéerna (BK) styrelsens organ for beredning av
projektansokningar. Dock tycks det vara sa att kommittéernas faktiska stallning
har forandrats nagot under de ar Forum Syd har funnits. Endast BK Syd fanns vid
Forum Syds bildande och de 6vriga tva har tillkommit senare. Efter en inledande
period med hogre grad av sjalvstandighet har nu bistandskommittéerna knutits
hardare till styrelsen 1 syftet att forstarka integrationen i1 verksamheten och cka
styrelsens forutsattningar att ta ett helhetsansvar.

Inom styrelsen finner vi skilda uppfattningar om vilken uppgift kommittéerna bor
ha. En grupp pekar pa nodvandigheten av att behalla dagens struktur med kom-
mittéerna direkt understédllda styrelsen. Kravet pa integration, insyn och demo-
kratisk kontroll vager tyngre an skdlen for att 6verga till en struktur med mer
fristaende beredningsorgan.

Mot detta argumenterar andra ledamoter. Utgangspunkten ar den upplevda
intressekonflikten ~ som  Forum  Syd  har  mellan  myndighetsrol-
len/projektberedningen dar sokande organisationer bedoms, samt rollen som en
plattform for dialog och samfallt agerande i1 fragor av gemensamt intresse. En
forandring av strukturen som skulle tona ned motsattningen vore att gora bi-
standskommittéerna till mer fristaende organ fran styrelsen med ratt att fatta
beslut om rekommendation till Sida 1 beredningsarendena.

V1 konstaterar att de tre beredningskommittéerna arbetar utifran olika perspektiv
pa sina uppdrag. BK Syd granskar och diskuterar samtliga ansokningar. BK Ost
och INFO BK har valt att inrikta sitt arbete mer pa att utforma policies och rikt-
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linjer for kansliets arbete med granskning. En process pagar inom de tre organen
angaende deras framtida form och roll. Styrelsen har tillsatt en arbetsgrupp for att
vidare belysa denna fraga och de tre kommittéerna har nyligen traffats for att
diskutera sina arbetsformer och tolkning av uppdrag. Forandringar som diskuteras
ar att 1 okad utstrackning inrikta sig pa principiella fragor och en hogre grad av
tematiskt fordelning av ansvaret 1 gruppen. BK Syd efterlyser mer deltagande 1
aterrapportering.

3.6 Forum Syds Kansli

3.6.1 Organisation

Forum Syds kansli kan schematiskt illustreras enligt foljande:

General-
sekreterare
Idé-
utveckling
Ledningsgrupp
/
. . /Infrminvlnin\ / . N \
Bistdndsavdelning ormationsavdelning Ekonomi och administrativ
Projektstod Syd Opiniqnsarbete Informa- avdelning
Projektstod Ost [IOHS.(?CI’I[I‘UI’H Ekonomi
Natverk
Eget program . Personal
Forlag _—
Ungdomsverksamhet Foreningssekreterare
. .. Kontor Syd
Informationsstod

Seminari Data
eminarier .
K / K Reception /

Kansliet leds av generalsekreteraren. Till sin hjalp har han en ledningsgrupp
bestaende av enhetscheferna for Bistand, Information, Ekonomi och Administra-
tion, samt foreningssekreteraren. Ledningsgruppen mots en gang 1 veckan. En
gang per manad deltar personalhandlaggaren 1 ledningsgruppens moten.

Tva av de tre enheterna leds for tillfallet av tillforordnade enhetschefer, p.g.a.
vakans och sjukfranvaro. De tillférordnade cheferna ar utsedda ur personalgrup-
pen. Ledningsgruppen diskuterar framst operativa arenden, samt personaldren-
den. Ansvarsfordelningen inom ledningsgruppen ar otydlig och gransdragning
mellan generalsekreterarens och enhetschefernas ansvar behovs definieras tydliga-
re. Ett omrade dar detta ar sarskilt otydligt ar personalansvar. Se vidare avsnitt
3.6.6 Delegering.

30 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Bistandsenheten bestar av tre relativt separata enheter; Projektstod Syd, Projekt-
stod Ost och Forum Syds Personalbistand. Varje grupp leds av en s.k. Samordna-
re. Samordnarens roll och ansvar ar inte definierat och tolkas darfor olika av de
tre samordnarna. Den tillférordnade bistandschefen har det 6vergripande ansva-
ret, Aven for regionkontorens verksamheter. Ost- och Sydgrupperna arbetar med
uppdragen fran Sida for projektstod. Ostgruppen fungerar relativt val, medan
Sydgruppen har mer problem med sin nuvarande arbetsform. Bistandschefens roll
1 beredningsarbetet upplevs som otydlig. I nuvarande situation vet personalen inte
riktigt vem som ar ansvarig for att verksamheten ska fungera tillfredsstallande.
Medvetenheten om att sydgruppens arbetsformer bor reformeras ar dock stor
inom kansliet.

Personalbistandsgruppen arbetar med rekrytering, forberedelse och hemkomst av
bistandsarbetare. Landansvariga handlaggare (deltid) samarbetar med koordinato-
rerna pa regionkontoren runt utveckling av nya tjanster och verksamhetens ut-
formning 1 landerna. Denna grupp fungerar ocksa relativt val. De tre grupperna
inom bistandsenheten har utvecklat egna organisationskulturer som skiljer sig
relativt markant at. Den organisatoriska tillhorigheten inom varje grupp ar stark.

Informationsavdelningens arbete ror sex 6verlappande omraden; opinionsarbete,
informationstjanster, hantering av informationsbidrag, ungdomsverksamhet inklu-
sive hantering av en nyinrattad ungdomsfond, seminarier, samt forlagsverksamhet.
Informationsenheten brottas med problem som dels beror pa Sidas nya anvisning-
ar for informationsbidrag, och dels pa att enheten haller pa att definiera mal och
medel tydligare och béttre integrera de olika verksamheterna. Personalgruppen
fungerar val som enhet. Ytterligare tva verksamhetsomraden finns 1 dess utkant;
verksamhetsomradet Idé och Utvecklingsarbete, vilket formellt leds av generalsek-
reteraren, och seminarieverksamheten som rubriceras under bistand 1 verksam-
hetsplaneringen, men organisatoriskt hanteras av Informationsavdelningen.

Den administrativa och ekonomiska enheten leds av en enhetschef som aven ar
chefsekonom. Enheten bestar av fyra delar: administration 1 Sverige, inklusive
ekonomi och personaladministration, administration av regionkontor, administra-
tion av projektstod, samt foreningsadministration. Enheten ansvar aven for recep-
tion, data och lokaler. Forutom att leda enhetens arbete, ansvarar chefsekonomen
for arbetet med verksamhetsplanering, budgeting, bokslut, arsrapport.

De fyra regionkontoren leds av chefskoordinatérer som har bitradande koordina-
torer till sin hjalp for att hantera ekonomi och administration. Den traditionella
rollen for koordinatorerna ar att ansvara for bistandsarbetarna i landet. En ny roll
ar servicerollen gentemot svenska enskilda organisationer och lokala enskilda
organisationer. Utover koordinatérena ar regionkontoren bemannade med tre till
fyra lokalt anstallda personer. Den lokalt anstallda personalen arbetar med admi-
nistration, vard av bilar och utrustning, chauffér och vard av gasthus.

3.6.2 Fordelning av tjanster

43 personer arbetade pa Forum Syds kansli 1 december 1999 och 1 genomsnitt var
37 personer anstallda under 1999. De ar fordelade pa 36,25 tanster. Av de 36,25
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tjansterna finansieras 32,8 tjanster av ramanslaget. Forum Syds administrations-
schablon var ar 1999 12,5 MSEK. Av detta fordes MSEK 5,1 vidare 1 form av
administrationsbidrag till organisationer som erholl bidrag fran Forum Syd. Reste-
rande 7,4 MSEK finansierar 12,7 tjanster pa kansliet, samt kontorsomkostnader

(MSEK 5,7)

Darutover anvands 1,4 MSEK av administrationsschablonen till att finansiera
regionkontoren 1 Syd (exklusive koordinatorer) samt kostnader for fortroendeman-
naorganisationen (0,3 MSEK).

Tabellen nedan ar baserad pa Forum Syds detaljbudget for 1999 och illustrerar
hur antalet heltidstjanster har fordelats mellan olika funktioner och deras finansie-
ring.

Varav
Admin.
schablon
Bistandsenheten:
Projektstod Syd 5,7 3 5,7
Ostprogrammet 4.7 0,6 1,25 5,95
Eget program 4,9 2 6,9
Erfarenhetsutbyte 2,45 2,45
Informationsenheten
Information & kampanj 2,6 0,2 5,6
Ungdom 1,6 1,6
Idéutveckling 2,25 2,25
Administrativa enhe-
ten 2.9 2.9 2.9
Ekonomi 1,2 1,2 1,2
Personal 0,5 0,5 0,5
Foreningsadministration 3,6 3,6 3,6
Kontor & adm. system 0,9 0,9 0,9
Ledning
36,3 12,7 3,45 39,55
Totalt:

Manga tjanster ar uppdelade pa flera personer och ett par personer tillhor aven
flera olika enheter. Det har darfor varit svart att fa en tydlig bild av tjanstefordel-
ningen inom kansliet.

60% av personalen ar kvinnor och en relativt jamn aldersfordelning rader. Det
finns fem befattningsnivaer; assistenter, handlaggare, samordnare, enhetschefer
och generalsekreterare. Forum Syds 16nelage ligger 1 ett mitten-spann jamfort med
andra ramorganisationer. P.g.a. osdker finansiering har projektanstédllning varit en
vanlig anstillningsform. Overtid ersitts med kompensationsledighet i maximalt 60
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timmar, Overtidsersattning utgar till assistenter. Restid dagtid vid tjansteresor
ersatts timme for timme. Assistenter har 25 dagars semester och 6vriga 30 dagar.

Forum Syds kansli har vuxit kraftigt pa fem ar, fran 23 tjanster till 43 idag Expan-
sionen har finansierats genom projektfinansiering. De tjanster som tidigare finan-
sierades av administrationsanslaget samt informationsenhetens tjanster har varit
tillsvidareanstallningar. Den stora mangden projektanstallningar har lett till inter-
na personalproblem. Under hosten 1999 tillsvidareanstélldes alla som hade arbe-
tat mer dn ett ar pa Forum Syd. Nu ar 35 av de 43 tansterna tillsvidareanstall-
ningar. Dock uppratthalls en del av dessa tjanster av personer som ar tjanstlediga
fran kansliet. Det finns fortfarande personalgrupper som arbetar med l6pande
verksamhet men som ar projektanstallda. Vi rekommenderar att dessa tjanster
gors om till vikariat 1 mojligaste man.

Kansliet har praglats av stor intern rorlighet och under det senaste aret av stor
personalomsattning. Under 1999 rekryterades 16 personer till kansliet. Detta
motsvarar 25% nyrekrytering och 36% forandring av personalgruppen, vilket
maste anses vara mycket hogt. Belastningen pa chefer och kollegor att introducera
sa manga nya personer under ett ar maste bedomas som hog. Vad vi har forstatt
finns ett introduktionsprogram som dock ej bedoms som tillrackligt. Till detta
kommer vakanserna pa chefsbefattningarna som en ytterligare komplikation.

3.6.3 Rekrytering

Det finns olika vagar in 1 Forum Syd. Cirka 20% av personalen arbetade tidigare
imnom SVS och BIFO. Ett fatal av 6vriga har arbetat som bistandsarbetare for
Forum Syd. Majoriteten har rekryterats genom extern annonsering. En vanlig vag
for assistentanstallning ar att borja sin anstallning pa Forum Syd som praktikant.
Flertalet assistenter ar unga kvinnor.

Generalistkunskap om bistand, utvecklingsfragor och folkrorelsearbete prioriteras
vid rekrytering framfor snavare specialistkunskap. Rekrytering av handlaggare och
assistenter skots av generalsekreterare, enhetschefen, personalhandlaggaren och en
facklig representant.

Rekrytering av chefer skots av generalsekreterare och personalhandliaggare. Den
storsta delen av chefstillsattningar har skett genom intern rekrytering. Chefserfa-
renhet ses som meriterande, men stalls inte som krav. Enhetschefer erbjuds chefs-
utbildning. Vi anser trots detta att internt ledarskap inte har prioriterats tillrack-
ligt. Chefstillsattningar har varit och ar fortfarande problematiska. Under hosten
1999 har kansliet lidit av tomma chefsbefattningar pa tva enheter, for vilka existe-
rande personal har vikarierat. Informationschefen har bytts tre ganger under
1999, vilket ger en fingervisning om problem. Tjansten som bistandschef har
aldrig funnit sin form och aldrig fullt ut respekterats av de anstillda pa enheten.
Oklara mandat och otydlig delegering inom enheterna ar delvis forklaringar pa
detta. Att lang intern erfarenhet prioriteras framfor chefserfarenhet kan vara en
annan forklaring. I rekrytering av informationschefen har representanter for per-
sonalen deltagit 1 processen. Generellt sett efterlyser personalen en 6kad 6ppenhet
fran ledningen att fa delta 1 diskussioner runt chefsrekryteringarna.
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3.6.4 Ledningsfilosofi

Generalsekreterarens ledningsfilosofi praglas av en entreprendrsanda och ett
processinriktat synsatt. Ledning sker genom att t.ex. att sanda ut signaler som kan
engagera och stimulera till att nya idéer fods, genom att driva honnorsord, genom
att tillfalligt ge sig in 1 nya idéer for att fa igang dem, genom att uppmana till
informella forsok att prova nya arbetsformer samt att konsekvent driva ett med-
lemsperspektiv. Mer lopande operativ drift av verksamheten forvantas fungera 1
princip av sig sjalvt.

Det positiva med denna form av ledarskap ar entusiasm, den bejakande attityden
att allt ar mojligt och stor individuell frihet for medarbetarna. Negativa konsek-
venser ar otydlighet och bristande aterkoppling. Vi marker att personalen inte
klarar att tolka signalerna pa det satt som de var avsedda, vilket gor dem osdkra.
En annan konsekvens ar att den lopande verksamheten inte upplevs som priorite-

rad.

Vi anser att Forum Syds kansli numera ar sa stort att den form av informellt ledar-
skap som har utovats inte helt racker till for att skapa samsyn. Tydlighet 1 roller,
beslutsfattande, ansvar, rutiner, administrativa system, regler och uppfoljningsru-
tiner behover ses over.

3.6.5 Intern kommunikation

V1 bedomer att god intern kommunikation prioriteras och tillampas inom Forum
Syd. Ett antal olika redskap anvinds for att sakerstélla att personalen ar informe-
rad om vad som ar pa gang:

* Gemensamma kafferaster tva ganger om dagen var en "helig princip” sa lange
Forum Syd fanns 1 sitt gamla kontor. Efter flytten till nya lokaler 1 december
verkar detta inte riktigt ske pa samma satt.

® Generalsekreteraren sammanstaller ett nyhetsbrev varannan vecka, ”Var 14.e
dag”, som gar ut till all personal, styrelsen och koordinatorer.

® Personalméten halls en gang 1 manaden.
® Planeringsdagar halls en gang om aret.

® Nyhetsbladet "Notiser” produceras sex ganger om aret och sammanstéller
information fran kansliet till medlemmar.

® E-mail anvands flitigt som medium for intern kommunikation.

Trots den goda interna kommunikationen har vi markt att de seminarier som vi
har hallit under studiens genomforande har behandlat fragor som inte diskuteras
sa ofta inom kansliet. V1 tolkar detta som att det rader god tillgang pa information
om vad som ar pa gang. Daremot diskuteras inte arbetsmetoder, mal och varde-
ringar 1 samma utstrackning. Framforallt sker dessa diskussioner inte 1 hela perso-
nalgruppen, utan snarare inom mindre grupper. Eftersom en stor del av persona-
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len ar relativt nyanstalld ar det viktigt att hinna med att hantera mer strategiska
fragor, som betydelsen av begrepp, roller och arbetsmetoder, utover den lopande
informationen om vad som ar pa gang.

3.6.6 Delegering

De formella instrumenten inom Forum Syd som definierar delegering ar:
® beslutsordning

® attestsordning

® granskningsordning

® firmateckningsratt

® arbetsbeskrivningar
Beslutsordning

Beslutsordningen definierar formellt ansvarsfordelningen inom Forum syd. Gal-
lande beslutsordning skrevs 1 januari 1995 och har darefter inte anpassats till
organisationens utveckling. Den 6verensstimmer inte med radande chefsstruktur.
Detta upplevs som mycket besvirande av manga inom personalgruppen, eftersom
beslutsordningen anses, trots sin inaktualitet, vara styrande for hur delegering av
ansvar sker.

Enligt beslutsordningen ska malstyrning tillampas och beslut delegeras till lagsta
mojliga niva. Nivan ”samordnare” som finns inom bistandsenheten saknas 1 be-
slutsordningen. Ansvaret ligger formellt hos enhetschefen, dvs bistandschefen.
P.g.a. verksamhetens storlek har bistandschefen inte kunnat vara insatt 1 alla fra-
gor som behovts beslutas om. I praktiken har ansvar for Iopande arbete delegerats
till samordnarna utan att det har specificerats vad detta ansvar innebar. Samord-
narna tolkar detta ansvar olika. Nagon tolkar det som arbetsledare, en annan som
chef. Ingen anser att personalansvar har delegerats till dem. Samtliga ifragasatter
bistandschefens mojlighet att kunna leva upp till sitt ansvar. Samordnarna ingar
inte 1 ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar namns ej heller 1 beslutsordningen. Delegering fran
generalsekreterare till enhetschef ar otydlig och vilket typ av beslut som enhets-
chefen kan fatta specificeras ej. Handlaggare ansvarar for 1opande beslut inom
sitt ansvarsomrade”. Granser for beslut namns inte. Enligt beslutsordningen ar
chefskoordinatorer jamstallda enhetschefer och ansvarsfordelningen mellan bi-
standschef och chefskoordinator saknas. I praktiken ar dock chefskoordinatorer
understallda bistandschefen.

Personalansvar ar ett annat omrade som inte namns. Hur ansvaret fordelas mellan
generalsekreterare, ledningsgrupp, enhetschef for ekonomi och administration,
personalhandlaggare, 6vriga enhetschefer och samordnare ar en het fraga som
behover fortydligas omgaende for organisationens valbefinnande.

Ekonomiskt ansvar bor ocksa fortydligas. Enligt beslutsordningen har generalsek-
reterare, enhetschef och chefskoordinatorer “ansvar for att fatta lopande beslut
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inom ramen for géllande budget”. Vilket ekonomiskt ansvar innebar detta? Att det
inte ar tillrackligt tydligt och att tillfredsstallande ekonomiska rutiner och intern-
kontroll har saknats framkom 1 och med problem som uppstod vid regionkontoret
1 Zimbabwe under 1998/99. Ett stort arbete har lagts ned av ekonomiavdelningen
under 1998799 pa att utveckla, standardisera och dokumentera rutiner for region-
kontorens ekonomihantering. Ansvar for ekonomisk granskning av del och
slutrapporter inom projektverksamheten faller ocksa inom detta oklara omrade.

Sammantaget kan konstateras att beslutsordningen ar undermalig. Ingen stark
praxis har heller utvecklats som minskat beslutsordningens betydelse. Till viss del
kompenseras den svaga beslutsordningen av attestsordning, granskningsorder och
firmateckningsratt som definierar olika delar av ekonomiskt ansvar. Dessa uppda-
teras lopande och ar aktuella. Helhetsbilden saknas dock. Resultatet ar en allmén
otydlighet, stor frustration inom personalen, beslutstroghet och svarighet att ge-
nomfora forandringar pa Forum Syds kansli.

Arbetsbeskrivningar

Arbetsbeskrivningar finns for koordinatorer och for personalen pa den administ-
rativa enheten. For 6vriga finns uppdragsbeskrivningar som ska revideras arligen
av enhetschefer utifran verksamhetens inriktning. Uppdragsbeskrivningar ska vara
ett individuellt instrument som definierar arbetet som ett projekt for kommande
ar. Tanken ar att skapa ett flexibelt system med rorlig personal utifran tillgangliga
resurser. Detta dar en god tanke. En del uppdragsbeskrivningar skrevs vid Forum
Syds bildande, men organisationen har tyvarr inte orkat med att uppdatera dessa.
Det innebar att manga anstillda idag saknar gallande arbets/uppdrags-
beskrivningar.

V1 anser att det finns en hel del problem inom delegering av ansvar. Det storsta
problemet ser vi 1 den oklara ansvarsfordelningen mellan de olika chefsnivaerna,
samt ambitionen att arbeta flexibelt, men utan att skapa ramarna. Vi konstaterar
ocksa att styrelsen, genom att inte arbeta med mer 6vergripande strategier, de
facto delegerar mycket till generalsekreteraren. Vi uppfattar det som att en kon-
centration av ansvar ligger pa generalsekreterarniva, trots ambitionen att delegera
till lagsta niva. Eftersom uppdragsbeskrivningarna inte uppdateras tillrackligt ofta
saknar personalen riktlinjer for sitt ansvar.

3.6.7 Styrning

Baksidan av myntet att bejaka mojligheter och tillata experimenterande av nya
idéer ar svag styrning. Vi tycker att det ar tydligt att styrning inte ar Forum Syds
styrka. V1 finner manga forklaringar till detta. En forklaring finns 1 otydligheten 1
de 6vergripande malsattningarna. Det finns en god ambition att arbeta med mal-
styrning, vilket genomsyrar t.ex. Forum Syds verksamhetsplan. Ambitionen ar svar
att genomfora 1 verkligheten 1 och med att de 6vergripande malen ar sa vida,
otydliga och inte sammanhangande.

En annan forklaring finns 1 styrelsens arbetsformer. Som tidigare namnts arbetar
styrelsen framst genom att fatta beslut pa underlag fran kansliet. Strategiska dis-
kussioner om mal, medel, prioritering och uppfoljning fors inte 1 tillracklig ut-
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strackning 1 styrelsen och darfor utévar den 1 realiteten ganska lite styrning och
fungerar mer som ett beslutsorgan for forslag.

Ytterligare en forklaring finner vi 1 ledningsfilosofin. Kansliledningen har sett som
sina huvuduppgifter att skapa forutsattningar for att goda idéer fods och provas, 1
hogre utstrackning an att leda det dagliga arbetet. Slutligen ar naturligtvis den
radande interna oklarheten runt ansvarsfordelning och mandat, som diskuterades
ovan en forklaring. Konsekvenserna av detta ar att verksamhetsplanen blir det
viktigaste styrinstrumentet.

3.6.8 Verksamhetsplanering och uppféljning

Verksamhetsplanen arbetas fram underifran och ar mycket val forankrad hos
personalen. Detta anser vi vara en stor styrka. Planen upplevs som styrande av
personal pa kansli och 1 féalt. Planen och en detaljbudget sitter ramarna, som
personalen sedan har frihet att agera utifran. Detaljplanen blir 1 praktiken en
ersattning for uppdragsbeskrivningarna. Till detaljbudgetens styrka maste fram-
hallas att eftersom varje aktivitet ar budgeterad sker en delegering av ekonomiskt
ansvar till varje handlaggare. Detta ger tydlighet pa aktivitetsniva for personalen
och kan sdgas kompensera otydligheten 1 beslutsordningen inom detta omrade.

Arbetet med att uppritta verksamhetsplanen sker under cirka 1,5 ar och foljer
foljande process:

1. Styrelsen faststéiller ekonomiska ramar baserat pa innevarande ars budget, drygt ett ar 1 férvag
(dec)

2. Enhetschefer, samordnare och koordinatorer gor 6vergripande planering utifran existerande
verksambhet (jan - mars)

3. En planeringsgrupp pa kansliet sammanstaller underlaget till styrelsen (mars)

4. En planeringskonferens (styrelseinternat) halls med styrelse, enhetschefer och koordinatorer
(mars)

5. Planen faststalls (april)

6. Planen godkinds av arsmatet (mayj)

7. Sida beslutar om medel (dec)

8. Planeringsgruppen omarbetar planen utifran Sidas beslut (feb. - mars)

Planen gors 1 tva varianter, en forkortad version for styrelse, arsmote och Sida och
en detaljplan for kansliet (vilken dven Sida far). Planen ar indelad 1 ett antal strate-
giska huvuduppgifter for aret, samt de olika verksamhetsomradena. De strategiska
huvuduppgifterna ar ansatser till strategier for verksamhets-inriktningen. Hur de
ska genomforas framkommer delvis genom olika aktiviteter senare 1 planen.

Varje verksamhetsomrade ar kopplat till ett eller flera av de overgripande malen,
eller till uppfyllande av avtalen med Sida. En 6vergripande koppling mellan olika
verksamhetsomradens paverkan pa malen saknas.

Varje verksamhetsomrade delas in 1 en mangd olika delomraden. For dessa fast-
stalls mellan ett och fem mal. Dessa kan vara av olika karaktiar. En del samman-
faller med de 6vergripande malsattningarna, medan andra ar mer produktionsin-
riktade. Delomradena delas vidare in 1 ytterligare en niva som ges egna mal (mel-
lan tva och sex mal, per omrade) av mer produktionsinriktad karaktar, d.v.s. for-
vantade resultat under aret. Detta kallas for “kortversionen” och ges till styrelsen

37 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

och medlemmar. I detaljversionen av planen delas omradena in 1 ytterligare en
eller tva nivaer, for vilka budget faststalls.

For varje aktivitet anges en budget som sammanstélls 1 en detaljbudget. Denna
summeras 1 en mer Overgripande rambudget. Detaljbudgeten ar uppdelad 1 di-
rekta kostnader och personalkostnader. En schablon har berdknats for personal-,
lokal och kontorskostnader pa 460.000 per anstalld. Manga tjanster finansieras av
bidrag fran olika aktivitetsomraden. Den del av administrationsschablonen som
behalls av Forum Syd pa MSEK 7.4 for 1999 finansierar 12,7 av de 43 tjanster
som Forum Syd har. Resten finansieras genom projektbidrag 1 ramavtalet eller
separata avtal.

Verksamhetsplanen och rambudget ska faststillas av arsmotet. Vi ar dock tvek-
samma till om medlemmarna har en realistisk mdjlighet att kunna ta stallning till
inriktning, prioriteringar och resurstilldelning eftersom det ar svart att gora rim-
lighetsbedomningar utifran rambudgeten.

Var fjarde manad sammanstaller samordnare, enhetschefer, koordinatorer och
ledning en tertialuppfoljning. Tertialuppfoljningen sker for olika 13 resultatomra-
den (verksamhetsomraden, nagra delverksamhetsomraden, samt per regionkon-
tor). Uppfoljningen rapporterar resultatuppfyllelse 1 forhallande till huvuduppgif-
ter och 6vergripande malnivaer, samt vilka aktiviteter som har genomforts. Rap-
porten ar av beskrivande karaktar och ger en allman bild av hur arbetet har fort-
16opt och vilka fragor som bedoms som viktiga. En detaljuppfoljning gors aven for
internt bruk. Pa arsbasis gors en overgripande uppfoljning (arsrapport) till styrel-
sen och en detaljuppfoljning for internt bruk.

Forum Syds ambitionsniva med planering, budgetering och uppfoljning dar mycket
hog. Mycket resurser 1 form av tid laggs ner pa detta arbete. Avsikten ar att gora
det mojligt for fortroendeorganisationen att besluta och folja upp kansliet och
regionkontorens arbete. Tyvarr brister denna goda ambition p.g.a. ett antal
punkter:

® Den stora bristen ligger 1 de dvergripande malen. Dessa behover bli farre och
tydligare for att de ska kunna fungera som vagledande.

® Styrelsen arbetar inte tillrackligt med strategiskt arbete. Fragor som borde
besvaras ar t.ex.: hur nas malen pa basta satt? Vad ska prioriteras? Vad ska tas
bort? Hur ska vi organisera verksamheten for att effektivt arbeta mot malen?
Dessa fragor ar styrelsens huvuduppgift att fundera runt. Vi anser inte att sty-
relsemotena har denna karaktar, utan att styrelsen tenderar att fastna 1 att fatta
beslut 1 lopande arenden.

® Verksamhetsplanen ar de anstélldas svar pa vad de vill gora inom varje resul-
tatenhet. Den ar en bra och praktisk plan. Eftersom végledning 1 form av
strategier 1 princip saknas sker prioritering mellan insatser pa lag niva (aktivi-
tetsniva). Vad som kravs ar farre men tydligare och mer konkreta mal per re-
sultatenhet, och en overblick av hur olika insatser bidrar till att uppna dessa
mal. Den stora mangden mal och malhierarkier skapar tyvirr en ogenom-
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tranglig rida. En tydligare bestimning av vad som ar en resultatenhet behovs
ocksa.

® All verksamhet ar inte av projektkaraktar. Forum Syd har en kdarnverksambhet,
en lopande verksamhet som rullar ar fran ar med ungefar samma inriktning.
Resursatgang for att driva denna behover framkomma tydligare. Vi tror att
“projektifieringen” bidrar till den otydlighet som rader idag, istéllet for att be-
tona en helhetssyn pa verksamheten och redogora for vilka resurser som detta
kraver.

Det ar saledes svart att fa en 6verblick 6ver hur olika aktiviteter hanger samman
och vi anser att det ar orealistiskt att kunna folja upp malen pa de mer Gvergri-
pande nivaerna.

Vi rekommenderar att planeringsprocessen rationaliseras och att en plan anvands
1 fortsattningen. I denna bor tonvikten ligga pa att visa hur de olika resultatenhe-
terna arbetar med att uppna Forum Syds mal genom att tillampa olika strategier,
och vilka resurser som kravs for detta. Det bor framga vad som ar karnverksamhet
och vad som ar tillfalliga projekt. Tillfalliga projekt bor ha tidsbegransningar och
specifika malsattningar (till dessa kan projektanstallningar knytas). Vi anser att
detaljplanering och budgetering bor darefter delegeras till de berorda ansvariga.
Naturligtvis kan ledningen sammanstélla dessa till en detaljplan om det bedoms
som viktigt for ledningsarbetet.

Uppfoljning bor ske pa resultatenhetsnivan snarare an pa aktivitetsnivan. Rap-
porterna bor vara mer resultatfokuserade och mindre beskrivande. Tydligare mal
bor formuleras pa alla nivaer. Tertialrapporterna bor behallas.

3.6.9 Personal

Forum Syds kansli har haft ett utkast till en personalpolicy 1 tva ar, men den har
inte fardigstallts. Daremot finns en jamstalldhetsplan och “lokala bestammelser”
som tacker in stora delar av personalpolicyn.

I samtal med Forum Syds ledning har vi noterat foljande ingredienser 1 en outta-
lad personalfilosofi:

® Organisationen ska vara flexibel genom att personalen arbetar 1 projektform.
Fasta arbetsbeskrivningar ska inte finnas utan 1 stallet ska losare och mer flex-
ibla arliga uppdragsbeskrivningar anvandas.

* Alla gyanster som tillsatts pa langre an sex manader ska utlysas internt och
kunna sokas av alla.

® Generell kompetens inom Forum Syds verksamhetsomraden (utveckling,
folkrorelse) prioriteras framfor specialistkunskap for att kunna halla en flexibel
organisation.
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® Fast anstallning har getts restriktivt for att inte behova saga upp personal.

® Ledningens roll ar att stimulera till nya idéer och initiera verksamheter. Perso-
nalen forvantas veta vad de ska gora.

Utvecklingssamtal ska hallas arligen av enhetschefer. Under samtalen ska utbild-
ningsbehov diskuteras. Detta har skett pa den administrativa enheten under 1999.
Ovriga enheter har varit eftersatta p.g.a. chefsvakanserna. Samtalen har aterupp-
tagits under varen 2000. En budget pa 7.500 kronor per heltidsanstalld per ar
finns avsatt for personalutveckling. Det ar oklart om personalhandldggaren eller
enhetscheferna ansvarar for att se till att utbildningsbehov tillgodoses. Utbildning
kan ske inom data, yrkeskunskap (sprak), bistandskunskap, gender, och genom
utbildningsresor. Det finns inga “baskrav” faststillda for vilken kunskap och erfa-
renhet som behovs for olika typer av befattningar. Vi rekommenderar att detta
arbetas fram generellt och anvands darefter vid rekrytering, personalutveckling
och 1 strategisk planering.

Ambitionen med uppdragsbeskrivningarna ar intressant. Bedomningen att Forum
Syd maste kunna fungera flexibelt ar ocksa riktig. Den har dock inte fullfoljts
under de 4,5 ar som Forum Syd har funnits. Detta ar en indikation pa att organi-
sationen inte orkar efterleva detta flexibla synsatt. Vi rekommenderar darfor att
arbetsbeskrivningar tas fram pa samtliga tjanster av lopande karaktar.

Det rader missnoje bland personalen om hur hantering av personalfragor sker
imnom Forum Syd. I samtliga intervjuer med personal har missnje spontant tagits
upp. Missnojet ror fraimst Forum Syds hantering av tillsittningar av tjanster, for-
langningar och wvikariat. Erbjudanden av korta projektanstallningar, aven for
ordinarie verksamhet, upplevs som starkt demotiverande. P.g.a. att manga har
korta anstallningar appliceras ett kortidsperspektiv pa arbetet. Detta far konsek-
vensen att det inte riktigt prioriteras att utveckla standards eller metoder. Trots att
Forum Syd under hosten 1999 har skapat 10 nya tillsvidare janster kvarstar miss-
nojet, eftersom flera som innehar tjansterna ar tjanstlediga. Vi anser att Forum
Syd bor definiera vilka tjanster som behovs for att utfora karnverksamheten (uti-
fran vad dess huvudmén anser att foreningen ska gora). All ordinarie verksamhet
bor skotas av tillsvidareanstdlld personal eller vikarier. Projektanstillning bor
anvandas for verksamheter av tillfalligare art.

Den andra kidllan till missnoje ar att bristen pa aterkoppling och bekréftelse inom
kansliet. Detta kopplar vi framfor allt till oklarheterna 1 ansvarsfordelningen.
”Vem ar egentligen min chef och vem ar beredd att ta ansvar for att se vad jag gor
och hur jag utvecklas?” En orimlig forvantan rader att generalsekreteraren ska ta
detta ansvar. Det kommer att fortsatta att laggas pa honom tills personalansvaret
ar tydligt delegerat 1 organisationen.

Slutligen tror vi att den stora personalomséttningen, 1 kombination med den 6kade
verksamheten utan att skdara ner pa nagot, bidrar till att grupper inom personalen
kanner sig kunskapsmassigt otillrackliga inom vissa omraden. Exempel pa sada
omraden som namnts ar LFA och malanalyser. Otydligheten 1 organisationen, 1
kombination med anstallningsformerna leder till att personalen ar otrygg, uppgi-

40 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

ven och kédnner sig inte uppskattad. Detta ar mycket olyckligt. Forum Syd har alla
forutsattningar uppfattas som en spannande och utvecklande arbetsplats inom
svenskt utvecklingssamarbete. Vi ar overtygade om att detta kan astadkommas
genom ett malmedvetet arbete med att:

® Prioritera internt ledarskap

* Fortydliga malsattningar och stallningstaganden

® Skapa helhetsansvar och team

® Delegera personalansvar och prioritera uppfoljning, feed-back och bekréftelse
® Prioritera metodutveckling

® Prioritera utveckling av de interna rutinerna som brister

® Skapa trygghet 1 janster

® Se till att utvecklingssamtal halls och att personalutveckling sker
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FORUM SYDS BISTANDSVERKSAMHET

4.1 Policy och strategier

Forum Syd har tva mal med bistandsverksamheten?:

1.

Att starka svenska enskilda organisationer och deras partners 1 syd 1 deras
arbete for en global rattvisa genom att bidra till basta maojliga bistand med
stod av statsbidrag till enskilda organisationer, genom bidragsformedling base-
rad pa en demokratisk beslutsordning och kopplad till radgivning, stéd och
erfarenhetsutbyte.

Som ett komplement till medlemmarnas program ska Forum Syd bedriva ett
gemensamt program praglat av idémassig mangfald, moten mellan manniskor,
villighet att prova nya idéer.

Inom personalbistandet har atta sju kriterier® formulerats for verksamheten. Dessa
skulle kunna sagas vara ett embryo till en policy for bistandsverksamheten 1 stort:

Den lokala partnern ar bestallare och utférande och Forum Syd ar till f6r att
assistera och utfora nagot enligt deras onskemal.

Forum Syd arbetar sallan 1 ledande stallning utan som radgivare och kollega.
Forum Syd arbetar oftast med representanter for grasrotterna a grasrotternas
rakning.

Forum Syd arbetar enligt kompetensutvecklingskonceptet, d.v.s. utgar fran att
det finns lokal kompetens att bygga pa. Forum Syd tillfér en annan typ av

kompetens. Synergin av dessa skapar resultatet. Traditionell kunskaps-
overforing fungerar inte.

Forum Syd forsoker undvika att bygga strukturer som inte kan permanentas 1
framtiden.

Bistandet ska kdnnetecknas av 6ppenhet och dialog fran bada hall.

Forum Syd wvill 6ka dmsesidigheten och samverkanskomponenten 1 nord-syd
samarbeten och syd-syd samarbeten.

Forum Syd star ej for sakkompetensen. Den finns hos bistandsarbetaren och
den enskilda organisationen.

Dessa mal och principer kan sdgas vara den radande grunden for Forum Syds
bistandsverksamhet. Verksamheten bestar av tre delar: Personalbistand, Projektbi-
stand till Syd och Ostprogrammet. Foljande avsnitt redogor for dessa verksamhe-

ter.

> Forum Syds Program, Februari 1995
6 “Nagra Kriterier som géller for Forum Syds Bistand”, ej daterat,
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4.2 Personalbistand

4.2.1 Roller, Mandat och Intressenter

Huruvida Forum Syd ska bedriva personalbistand eller inte 4r en gammal och
omdebatterad fraga. Den har diskuterats mycket och intensivt, bade innan och
efter bildandet av Forum Syd. Samma skiljelinjer som fanns vid bildandet av
foreningen finns fortfarande kvar och kommer till uttryck 1 diskussioner med
styrelseledamoter och medlemmar. Hur Forum Syd far mandatet att bedriva
personalbistand uppfattas olika bland olika personer, av staten eller medlemmar-
na. Vi konstaterar att det uppfattas som mindre sjalvklart idag dn under SVS-tiden
att Forum Syd har ett “samhallsuppdrag” for att bedriva personalbistand och
mandatet anses 1 hogre utstrackning vara givet av medlemmarna.

Forum Syds arsmote 1996 fastslog bl.a. foljande inriktning:

® Samverkan och servicearbete ar de Overgripande prioriteringarna for Forum
Syd.
* Volontarprogrammet ska utvecklas till ett tydligt samverkans- och service

program till stod for och som komplement till medlemsorganisationernas verk-
samhet.

® Forum Syds land/regionkontor ska 1 viaxande grad kunna fungera som samar-
betsorgan for medlemsorganisationerna.

® 1999 ska en ny provning goras om bistandsverksamheten har starkt eller for-
svagat samverkan- och service arbetet.

Arsmétet 1999 beslutade att inriktningen pa det nuvarande bistandsverksamheten
starker samverkan och servicearbetet. "Detta bistand bor tydligt utvecklas till ett
samverkansprogram 1 enlighet med tidigare arsmoten. Styrelsen anser inte att det
pa nuvarande stadium finns anledning att foresla nagon ytterligare forandring av
programmets inriktning.”’

Det ryms flera otydligheter 1 det mandat som arsmétet har gett Forum Syd. Att
Forum Syd ska ge service till medlemmar (eller icke-medlemmar) som inte har
egen kapacitet ar tydligt. Vad som avses med “ett samverkansprogram som stidjer
medlemmarnas bistandsverksamhet” ar dock oklart. Att skapa samverkan och att
ge service ar de overgripande prioriteringarna och ses som mal 1 sig. I praktiken
har samverkan blivit “samverkans-volontarer”, d.v.s. bistandsarbetare som rekry-
teras av Forum Syd men som &r knutna till en svensk enskild organisation som
bedriver ett projekt tillsammans med den lokala organisationen dar bistandsarbe-
taren ar placerad.

Det ar ocksa oklart vad som avses med att regionkontoren ska vara ett samarbetsor-
gan for medlemmarna. Innebar det att regionkontoren ska samarbeta med olika
medlemmar eller att flera medlemmar ska samarbeta med varandra med hjalp av
regionkontoren? Rollen kan ocksa avse att tillhandahalla hjdlp och praktiska

7 Arsmétesprotokoll 1999
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tjanster till medlemmarna, d.v.s. servicerollen. Rollférdelning mellan Forum Syds
kansli och regionkontor lamnas for egen tolkning.

Utifran ovanstaende kan vi konstaterar att Forum Syds mandat for personalbi-
stand fortfarande inte ar helt tydligt formulerat. Forum Syd har konkretiserat
mandatet och definierat sina roller 1 personalbistandet som att:

® Stimulera 6msesidigt larande runt personalbistand,

®* Vara serviceorgan for sma organisationer och tillhandahalla tjanster som
rekrytering, utbildning och personalhandlaggning,

® Utveckla nya verksamheter av samverkanskaraktar,

® Vara egen operator for ett personalbistandsprogram.

Fem personer pa Forum Syds kansli arbetar med personalbistandsprogrammet.

4.2.2 Kort beskrivning av verksamheten i ldnderna

Verksamheten 1 landerna under 1999 beskrivs mycket kortfattat nedan.
Centralamerika

Programmet har en klar inriktning mot samverkansvolontarprogram och att till-
handahalla service till svenska enskilda organisationer. Ett separat genderprogram
genomfOrs som ett Sidaprojekt. Tre egna bistandsarbetare och fem samver-
kansvolontarer hanteras av tva koordinatorer. En koordinator arbetar med att ge
service till tre organisationer som verkar 1 Forum Syds hus ”Casa Sueca”, samt till
tre andra organisationer som ar verksamma 1 landet. Fyra av dessa ar medlemmar
1 Forum Syd. Den andra koordinatoren arbetar med personalbistandsprogram-
met, och ytterligare en tredje dar baserad i Guatemala for att koordinera Forum
Syds personalbistand for manskliga rattigheter och demokrati genom FN 1 Gua-
temala. 'T'va av de tre koordinatorerna ar kvinnor.

Tanzania

Aven i Tanzania har verksamheten en klar inriktning mot samverksansvolontirer
och att tillhandahalla service till svenska och lokala enskilda organisationer. Tre
bistandsarbetare arbetar 1 egna placeringar och tolv 1 samverkansplaceringar.
Placeringarna ar utspridda 6ver hela landet. Service ges till en medlemsorganisa-
tion. Stod ges ocksa till MFS-are, tillfalliga besokare och lokala organisationer.
Ungdomsutbyte har nyss paborjats. Kontoret for en aktiv dialog med lokala sam-
arbetsorganisationer och ar intresserade av att ta en storre roll 1 Forum Syds pro-
jektstodsarbete. Regionskontoret 1 Dar es Salaam tacker aven Kenya och Uganda.
Tva manliga koordinatorer delar pa arbetsuppgifterna.

Limbabwe

Styrelsen beslutade 1996 att Zimbabweprogrammet under kommande tre ar
skulle omdanas fran eget program till samverkan. Fortfarande praglas program-
met av egen verksamhet. 14 bistandsarbetare arbetar inom egna placeringar och
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fem 1 samverkansplaceringar. Placeringarna ar koncentrerade till tva provinser,
samt till de storre staderna. Koordinatorerna brottas med problemet att hitta
svenska samarbetsorganisationer till Zimbabwiska kommuner. Service ges till
MFS-are, folkhogskolor och gymnasieskolor. Utifran behov 1 landet har koordi-
natorerna definierat nya omraden dar fa andra volontarsandande organisationer
ar verksamma. Dessa skulle kunna leda till samverkansplaceringar. Ett separat
ungdomsprogram har drivits sedan 1993. Verksamheten leds for tillfallet av en
koordinator, med tillfalligt stod fran Stockholm, sedan den andra koordinatoren
avbrutit sitt arbete under hosten. 1999 har préaglats av interna administrativa och
finansiella problem pa kontoret.

Kambodja

Styrelsen beslutade 1997 att Forum Syd bor fortsatta att bedriva verksamhet 1
Kambodja bestaende av:

* Ett personalbistandsprogram inom sociala sektorn och som organisationsstod
till MR och demokratiorganisationer.

* FEtt Sida-finansierat demokratiprogram bedrivet som organisationsstod till
lokala organisationer som arbetar med valutbildning.

* [Ett regionalt samverkansprogram med svenska organisationer 1 Vietnam,
Laos, Kambodja.

Atta bistandsarbetare 4r verksamma i landet, samtliga i egna placeringar. 14
organisationer stodjs genom Sidas demokratiprogram. De tva verksamheterna
hanteras som tva separata program. Tre av bistandsarbetarna ar placerade 1 orga-
nisationer som ocksa stodjs genom demokratistodet. Ytterligare tre, ar 1 organisa-
tioner som stodjs av Diakonia, dock ej genom samverkan. Alla utom en bi-
standsarbetare ar placerade 1 Pnom Penh. Tre koordinatorer har sedan januari
2000 fordelat arbetet mellan sig. En av dem arbetar med personalbistandspro-
grammet, en med demokratiprogrammet och en ar o6vergripande ansvarig for
verksamheten. Service ges till Diakonia, MFS-are och tillfilliga svenska besokare.
Verksamheten har praglats av konflikter inom personalgruppen under 1999.
Regional verksamhet har inte prioriterats.

V1 besokte Tanzania och Kambodja under studiens genomférande. Mycket av
vara observationer ar darfor baserade pa programmen 1 dessa lander. Intervjuer
genomfordes med bistandsarbetare, koordinatorer, lokalt anstdllda, samarbets-
partners och Sida personal.

4.2.3 Typer av bistandsarbetare

Ett antal olika typer av bistandsarbetare siands ut 1 varden under Forum Syds
flagga:

Egna bistandsarbetare

De tva grupper av egna bistandsarbetare som framst finns kvar ar de som arbetar
med bistandets malgrupper pa grasrotsniva (Zimbabwe) och de som arbetar med
att starka lokala organisationers arbetsmetoder (Kambodja).

45 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Samverkansvolontirer

Denna grupp ar rekryterade och anstallda av Forum Syd, men arbetar “at” en
svensk organisation, 1 en lokal organisation, ofta kopplat till ett projekt som organi-
sationerna driver ithop.

Bistandsarbetare med filtstodsavtal

Dessa ar rekryterade och anstallda av en svensk organisation som betalar Forum
Syd for att ge service till bistandsarbetarna. Faltstodsservice kan t.ex. vara 16-
neadministration, forberedelseutbildning eller att inga 1 landgruppen och delta 1
Forum Syds aktiviteter for att stotta bistandsarbetarna. Organisationerna valjer
vilken grad av service de vill kopa fran Forum Syd.

Korttidsvolontirer

Till skillnad fran samtliga ovan som ar kontrakterade pa tva ar, ar dessa bi-
standsarbetare utsanda pa minst tre manader. Oftast handlar dessa insatser om att
folja upp och stotta aktiviteter som haller pa att fasas ut. Bistandsarbetaren ar
oftast samma person som tidigare har arbetat med insatsen 1 landet. Denna grupp
kommer inte att behandlas vidare 1 denna studie.

Bistandsarbetare for MR och demokrati

Denna kategori bestar av fore detta bistandsarbetare som ar tillbaka 1 Sverige och
star till forfogande for internationella uppdrag inom FNs regi pa kort varsel, t.ex.
valovervakning. Forum Syd rekryterar och forbereder dem for placeringar inom
FN och andra internationella organisationer. Verksamheten startades 1993.

Ungdomsutbyten

Ungdomar som reser till och fran Sverige pa korttidsutbyten ar en begransad form
av volontarverksamhet. Ungdomsutbytesprogrammet startades med Zimbabwe
1993 och har utvidgats till Tanzania sedan 1998.

4.2.4 Tillkomst av placeringar

I foljande avsnitt behandlas endast bistandsarbetare som reser ut pa langtidskon-
trakt. Bistandsarbetarplaceringar tillkommer pa flera olika satt:

1. En svensk enskild organisation och en lokal enskild organisation bestammer sig
for att samarbeta och soker stod for en volontar genom Forum Syds projektbe-
redning. Bedomning av tjansten gors av projektstodsgruppen Syd Den svenska
organisationen rekryterar bistandsarbetaren och koper eventuellt tjanster av
Forum Syd for t.ex. l16neadministration, forberedelseutbildning eller stod fran
regionalkontor.

2. En svensk och en lokal enskild organisation har redan ett samarbete dar en
bistandsarbetare har ingatt. Den lokala organisation har kontakt med Forum
Syds regionkontor och for en dialog om fortsatt stod. Den inkommer med en
skriftlig forfragan om en samverkansvolontar till regionkontoret. Den svenska
organisationen deltar 1 Forum Syds rekrytering. Bedomning av tjansten gors av
Forum Syds koordinator.
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3. En lokal enskild organisation for en dialog med Forum Syds regionkontor
angaende en mojlig placering. Forum Syds kansli eller koordinator forsoker
koppla thop den med en svensk enskild organisation som ar intresserad av att
samverka runt denna placering. Forum Syd rekryterar bistandsarbetaren och
anstaller denne som en samverkansvolontar. Forum Syd hanterar all administ-
ration. Volontaren rapporterar till den svenska organisationen. Den svenska
organisationen ar Forum Syds avtalspart.

4. Forum Syd marknadsfor sina tjanster och diskuterar med en lokal enskild
organisation om dess behov av personalbistand. Den lokala organisationen ar-
betar fram en forfragan. Forum Syd rekryterar och anstéller bistandsarbetaren
under sitt “eget program” (géller framst Kambodja och Zimbabwe). Den lo-
kala organisationen ar Forum Syds avtalspart.

Det finns ett ansokningsformuldr som den lokala organisationen ska anvanda for
att analysera problem och behov 1 sin egen organisation. Detta anvands for rekry-
tering till samverkan och egna volontarer. Formularen har tagits fram av kansliet 1
samarbete med koordinatorerna. I Kambodja anvands ett “paket” bestaende av
ansokningsformular, volontarvillkor, avtalstext samt en beskrivning av vad Forum

Syd kan bidra med.

Utifran ansokan haller koordinatoren en dialog med den lokala organisationen
angaende bistandsarbetarens roll, och dennes mojligheter att jobba med kun-
skapsutveckling. En landansvarig handlaggare pa kansliet finns som stod till koor-
dinatéren. Handlaggaren 1 Stockholm haller diskussionen med den svenska orga-
nisationen (om sadan finns), vilken naturligtvis ocksa har sin syn pa vilken roll
bistindsarbetaren ska spela. Aven om ansokningsformulir finns for den lokala
organisationen, anvands de inte konsekvent. Metoden for hur man analyserar den
lokala organisationens behov kan férbattras genom att dra lardom fran den me-
todutveckling som har skett inom Forum Syds projektstod till Ost.

I bland har vi sett att rekrytering har paborjats utifran svaga underlag fran den
lokala organisationen t.ex. utan att behovsanalysen har fullfoljts eller tillfredsstal-
lande arbetsbeskrivningar har formulerats. Detta har skett med motiveringen att
det var viktigt att snabbt komma igang med verksamheten. I efterskott har det
visat sig att sadana genvagar skapar problem senare — for bistandsarbetaren, koor-
dinatoéren och for den lokala organisationen. Bistandsarbetare har t.ex. placerats 1
organisationer som har for svag kapacitet for att kunna utnyttja dem. En annan
effekt ar frustrerade bistandsarbetare som upplever att de forvandas jobba med
annat an vad som forespeglats (t.ex. hjalpa organisationen att soka bistandsmedel).
I dessa fall har koordinatoren varit tvungen att ta ett par steg tillbaka med den
lokala organisationen, forandra behovsinventeringen, utveckla arbetsbeskrivning-
en och hjalpa bistandsarbetaren att komma igang pa nytt. Dyrbar tid av de tva
aren har spillts.

Problem har ocksa uppstatt nar en lokal organisation ber om en tekniskt kunnig
yrkesarbetare/projektledare (“gap-filler”) medan Forum Syd ser bistandsarbeta-
rens roll som radgivare och kompetensutvecklare och rekryterar darefter. Den
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lokala organisationen upplever att den inte far vad de ville ha, om inte denna
dialog fors innan rekrytering paborjas.

Koordinatoren beslutar om nar rekrytering ska inledas och pa wvilka grunder.
Behovsinventeringen tar lang tid, ibland flera ar. Rekryteringen tar darefter ett ar
fran det att en begaran har kommit in till att personen borjar arbeta 1 falt. Efter-
som de lokala organisationerna ibland siander sin forfragan till fler an Forum Syd
(andra ldnders volontarsandande organisationer) finns en konkurrens med andra
organisationer om att snabbt kunna fa fram en person, vilket pressar koordinato-
ren.

4.2.5 Rekrytering

Forum Syds rekryteringprocess bedéms som serids och far vitsord av utsanda
bistandsarbetare. Processen inleds med att den landansvarige handlaggaren ut-
formar en annonstext till tjansten som ska utlysas utifran underlaget fran koordi-
natoren.

Rekrytering sker alltid mot en begdran och for en viss tjanst. Annonsering sker
samlat 1 tva cykler. Ansékningar utvarderas av den landansvarige handldggaren
och en person som ar overgripande rekryteringsansvarig. Det ar viktigt att notera
att landansvar endast ar begransade delar av tjanster (mellan 15-25% av en tjanst)
Viss referenstagning sker. For samverkansplaceringar brukar den svenska organi-
sationen titta pa ansokningarna och traffa personerna som soker tjansten.

Tva tll tre sokande per tjanst inbjuds till ett rekryteringsseminarium. Dessa halls
atta ganger per ar. Kursen syftar bade till att personen ska kunna ta stallning till
om Forum Syd ar ratt organisation for dem och att Forum Syd ska ta stdllning till
personen. Kursen halls under tre dagar (torsdag till 16rdag). Hemkomna bi-
standsarbetare anvands efter utbildning som intervjuare. Kursen innebar infor-
mation om Forum Syd, villkor och ekonomiska forutsattningar, gruppévningar om
etiska fragor, individuella intervjuer, och landinformation. Direkt efter avslutad
kurs diskuterar kursledare och intervjuare alla kandidater och fattar gemensamt
beslut. En tydlig systematik anvands for att utvardera personerna.

Den lokala organisationens intressen bevakas av koordinatéren. Om mdojligt,
presenteras tva kandidater for varje tjanst. Slutgiltigt beslut tas av den rekryte-
ringsansvarige. Styrelsen ar inte involverad 1 beslut angaende anstdllningar av
bistandsarbetare.

Viss problematik uppstar runt att sanda ut familjer p.g.a. Forum Syds policy att
bada personerna ska arbeta. En arbetsplats maste saledes ofta skapas till den med-
foljande. Att denna placering ocksa blir bra och ar behévd ar inte lika sjalvklart.
Att rekrytera familjer med tonarsbarn kan ocksa vara problematiskt p.g.a. tillgang
till skola och behov av skolavgifter for internat. Dessa problem ar inte unika for
Forum Syd.

De bistandsarbetare som vi intervjuade angav att de fick ett professionellt intryck
av Forum Syd 1 rekryteringsprocessen. Bistandsarbetarna 1 Kambodja efterlyste
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dock mojligheter att fa mer konkret information om landet och regionen de skulle
till, och ansag att rekryteringsseminariet var for Afrika-fokuserat.

4.2.6 Forberedelser i Sverige

Sida har fastlagt att forberedelseutbildning av bistandsarbetare ar obligatorisk.
Forum Syd har ett avtal med Sanddskolan for utbildningen. Forum Syd erbjuder
svenska organisationer vars bistandsarbetare de administrerar att sinda dem pa
forberedelseutbildning och manga utnyttjar detta. Dock inte alla.

Sandoskolan genomfor en gemensam utresekurs for Afrikagrupperna, Forum Syd,
UBYV och Svalorna. Den ar uppbyggd av olika moduler och behandlar svenskt
bistand, bistandsarbetarrollen, och sprakutbildning. Viss del av sprakutbildningen
kan ocksa ske 1 landerna efter ankomst. Mot slutet av kursen ska bistandsarbetaren
traffa sin samverkansorganisation, om sadan finns, och under sista veckan besoker
bistandsarbetaren Forum Syds kontor. Ingen formell kontorspraktik sker och det
ar lite oklart hur mycket personen pratar med landansvarige och vilken informa-
tion som ges.

Vid vara samtal med bistandarbetare fann vi att Sandoékursen upplevs positivt 1
det stora hela, bade for bistandsarbetarna i Kambodja och Tanzania. Den sociala
aspekten att fa traffa andra som ocksa ska resa ut ar inte minst viktig. Swahilikur-
sena anses bra och bistandsarbetarna till Kambodja far numera en inledande
Khmerkurs pa Sando, vilket har efterfragats.

Den kritik som riktas mot kursen kommer framst fran bistandsarbetarna 1 Kam-
bodja som ater upplevde att kursen var fokuserad pa Afrika och dess koloniala
historia medan Asien fick for litet utrymme. Vidare kritiserades Forum Syds kansli
for att inte ge tillracklig information om féreningen och dess malsattningar, for att
praktisk information ges 1 ett sent skede och for att Forum Syd inte har tillrackligt
med samlad information och material om utreselandet. I vara intervjuer med
bistandsarbetarna beskriver de att de upplevde att kansliets intresse for dem var
svagt. Trots att utresekursen ar obligatorisk hade undantag gjorts for tva av bi-
standsarbetarna 1 Kambodja for att vinna tid. Vi rekommenderar att denna typ av
genvagar undviks 1 fortsdttningen.

4.2.7 Forberedelser i landet

Om Forum Syd har anstéllt en bistandsarbetare ska avtal skrivas med den lokala
organisationen innan personen anlander. I annat fall skrivs avtal med den svenska
organisationen.

Att utforma avtalen har delegerats till koordinatérena och darfor tillampas olika
avtal 1 olika lander. I ett av ldanderna blev avtalsfragan mellan Forum Syd och en
lokal organisation en av orsakerna till den konflikt som uppstod 1 personalgrup-
pen, p.g.a. att standardavtal saknades. Olika koordinatorer ser olika strikt pa vad
som avses med ett avtal. Detta ledde till en fortroendekris bland bistandsarbetarna
for koordinatoren. Mallar for lokala avtal har nu tagits fram 1 samarbete mellan
koordinatorerna.
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Detta bor styras upp fran Forum Syds kansli som bor dels forse koordinatorerna
med den avtalsmall som ska anvandas, och dels kunna ge tydliga instruktioner till
bistandsarbetare vad som géller. Denna typ av otydlighet 1 relationer och form
anser vi vara olyckliga, eftersom det har bidragit till att gora stor skada inom
bistandsarbetargruppen.

For narvarande skriver Forum Syd separata avtal med den svenska och den lokala
organisationen for samverkansplaceringar. Allt eftersom antalet samverkans-
placeringar 6kar behover Forum Syd analysera vad ett trepartsavtal innebar 1
fraga om ansvarsfordelning.

Vid ankomst 1 landet tas bistandsarbetarna emot av koordinatorerna, och genom-
gar ett introduktionsprogram. Detta innehaller saval praktiska fragor som att fa en
forsta inblick 1 landet. I vara intervjuer framkom att de flesta kanner sig valkomna
vid ankomsten. Nagra efterlyser att fa mer dokumenterad information om praktis-
ka fragor. I bland utnyttjas andra volontarsandande organisationers kurser som
introduktionskurser (t.ex. VSOs). Detta har dock inte gjorts systematiskt. Det
dominerande inslaget 1 introduktionen ar fordjupad sprakutbildning.

I vara moten med de lokala organisationerna uttrycks bekymmer 6ver att bi-
standsarbetarna inte ar tillrackligt val insatta 1 landernas socio-politiska situation
eller pagaende forandringar av de civila samhallet, och har darmed svart att rela-
tera sina arbeten till detta. Detta har framkommit bade 1 Tanzania och Kambod-
ja. Ett initiativ provas darfor nu 1 Kambodja med att involvera den framtida ar-
betsplatsen 1 forberedelserna och lata dem ta ansvar for den kulturella introduk-
tionen. Detta anser vi ar ett mycket bra och intressant initiativ.

Likasa anser vi att kansliet bor strama upp vilka villkor som galler for bistandsar-
betaren avseende fordon, telefoner och utrustning 1 hemmen. Trots faststallda
anstallningsvillkor for bistandsarbetare finns fortfarande oklarheter som skapar
problem for koordinatorena och irritation hos bistandsarbetarna.

4.2.8 Kontinuerlig utveckling och stod

Chefskoordinatoren har arbetsgivaransvaret for bistandsarbetaren under anstall-
ningstiden, medan den lokala organisationens chef ses som den arbetsledande
chefen. V1 har inte uppfattat att detta verkar vara nagot problem.

Normalt sker ingen kommunikation mellan kansliet och bistandsarbetaren 1 falt.
Kommunikationen gar genom koordinatoren, och 1 de fall da direkt kommunika-
tion sker halls koordinatoren informerad. Den landansvarige handlaggaren pa
kansliet reser till “sitt land” cirka en gang per ar. Eftersom det har varit stor rota-
tion bland landansvariga (samtliga var nya under 1999) upplevs de som inte till-
rackligt insatta 1 sina landers alla aktiviteter 1 den utstrackning som onskas fran
falt.

Koordinatoren gor arbetsplatsbesok enligt eget utformat schema och diskuterar
med bistandsarbetaren, dess chef och ”counterparts” om hur arbetet gar. I Tan-
zania verkar detta fungera val, medan 1 Kambodja hade denna process delvis
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kommit av sig. Flera bistandsarbetare hade dar behov av att fa hjélp att strukture-
ra upp forvantningar, arbetsuppgifter och metoder.

I samverkansplaceringar ar bandet mellan regionkontoret och bistandsarbetaren
mycket starkare an bandet mellan bistandsarbetaren och den svenska organisatio-
nen. Det finns inga foreskrivna former for hur kontakten med den svenska organi-
sation bor se ut. Vissa bistandsarbetare tar sjalva kontakt med sin organisation,
medan andra forvantar sig att initiativ och intresse ska komma fran organisatio-
nen. I de flesta fall identifierar sig bistandsarbetaren med sin lokala organisation
och tar dess parti om konflikt uppstar mellan den svenska och den lokala organi-
sationen. Det ar svart for Forum Syd att medla 1 dessa konflikter med den typ av
avtal som finns idag. Vi konstaterar att Form Syds arbetsgivarroll 1 samverkans-
placeringar bor fortydligas och kanske forminskas.

Regionkontoret spelar en viktig roll 1 att ge bistandsarabetaren stod och trygghet.
Bistandsarbetarna ar alltid valkomna till kontoret for diskussion och samvaro.
Kontinuerlig utveckling av bistandsarbetarna tillhandahalls genom seminarier,
kurser och regelbundna utvecklingssamtal. Detta fungerade val 1 Tanzania, me-
dan processen inte fungerade tillfredsstallande 1 Kambodja. Vi efterlyser ett
strukturerat program for hur koordinatoren ska hjalpa bistandsarbetaren att fun-
gera pa basta mojliga satt under sin kontraktstid. I detta bor inga att hjdlpa bi-
standsarbetarna att forsta 1 vilket sammanhang de verkar, varfor det ar viktigt for
Forum Syd att de finns dér, och hur deras kunskaper bast tas tillvara. Vi anser att
kansliet har ett ansvar att se till att dylika program upprattas 1 samtliga lander.

Ansvaret vilar tungt pa koordinatorerna att driva utvecklingsarbetet 1 féalt. Stodet
hemifran ar begransat, inte minst p.g.a. den begransade tid som tilldelats de lan-
dansvariga. Den landansvarige handlaggaren ar kontaktpunkt, men kommunika-
tionen ror mer rekryteringsbehov an stod 1 svara fragor, vilket dessutom ar svart
att klara av per e-mail eller telefon. Koordinatérena ar relativt utelamnade och
forvantas skota sig sjalva. Den landansvarige handlaggaren har inget uttalat an-
svar for hur bistandsarbetarna fungerar 1 falt. Bistandschefen ar overgripande
ansvarig, men styr valdigt lite 6ver verksamhetsutvecklingen 1 landerna. Nar pro-
blem uppstar som anses vara av mycket allvarlig karaktar, t.ex. av den natur som
skedde 1 Kambodja eller Zimbabwe, tar kansliet pa sig sitt ansvar for att reda ut
situationen och avsitter resurser for detta. Detta har skett 1 bada landerna och
maste bedomas som tillfredsstallande aven om processerna har tagit lang tid.

4.2.9 Rapportering och utvardering

Bistandsarbetaren skriver kvartalsrapporter, samt en slutrapport efter 22 manader.
Den landansvarige handlaggaren laser rapporten och distribuerar till andra som
kan vara intresserade pa kansliet. Rapporterna anvands 1 rekryteringskursen dar
deltagare kan lasa och bilda sig en uppfattning om hur det ar att arbeta ute.

Det finns inget enhetligt rapportformat och olika rapportmodeller anvands:
® Bistandsarbetare och counterpart skriver en gemensam rapport pa engelska

* Bistandsarbetaren skriver sjalv pa svenska
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Koordinatoren ansvarar for att utforma rapportformatet 1 sitt land. Format for
slutrapport finns.

I samverkansplaceringar 1 Tanzania skickas kvartalsrapporterna till bade Forum
Syd och den svenska organisationen, men det ar koordinatéren som reagerar och
foljer upp. Endast 1 ett fatal fall spelar den svenska organisationen en aktiv roll.
Det ar en delikat balansgang for Forum Syd att hjalpa bistandsarbetaren och den
lokala organisationen a ena sidan och att forsoka inspirera den svenska organisa-
tionen att ta en aktivare roll a andra sidan, utan att ta initiativet fran nagon av
parterna. Ater stills stora krav pa takt och finkinslighet hos koordinatérena.

I Kambodja har bistandsarbetarna anvants till att gora studier och kartlaggningar
av personalbistandsbehov 1 olika sektorer, t.ex. mediasektorn och halsosektorn.
Detta arbete tror vi upplevs som motiverande for bistandsarbetarna som deltar 1
ett storre sammanhang.

4.2.10 Hemkomst

Ett par veckor efter hemkomst avrapporterar bistandsarbetaren till kansliet. Den
landansvarige handlaggaren har innan dess tagit del av personens slutrapport. Vid
detta mote forsoker den landansvarige bedoma hur personen mar, hur den sociala
situationen ser ut, och om extra stod behovs. Mgjliga informationsinsatser diskute-
ras 1 samarbete med informationsavdelningen. Alla hemkomna bistandsarbetare
inbjuds till ett hemkomstseminarium. Detta halls 6ver en helg tillsammans med
Afrikagrupperna, Svalorna och UBV. Informationsavdelningen deltar och ger rad
om hur man kan informera om sitt bistandsarbete 1 Sverige. Rutiner runt hem-
komsten handlar framst om personens sociala situation. Vi anser att det saknas
rutiner for att utvardera bistandsinsatsen, vilket bor ske gemensamt med bi-
standsarbetaren och den svenska organisationen.

For hemkomna bistandsarbetare som ar intresserade av att gora informationsinsat-
ser erbjuder Forum Syd kurser i informationsteknik, ger mojlighet till stdd, och
hjalper till att formedla skolor och foreningar som ar intresserade av att fa forela-
sare. Forum Syd stéller inga krav pa att bistandsarbetaren ska bedriva informa-
tionsarbete och heller inga krav pa rapportering tillbaka till Forum Syd. Genom
presstjansten pa kansliet haller man reda pa vad som skrivs 1 lokalpress runt olika
bistandsarbetare. Vi anser att det troligen ar en realistisk ansats som Forum Syd
har tagit. Man vet att nastan alla som har varit bistandsarbetare berattar for sina
vanner, arbetskamrater och personer 1 sitt nairomrade om sina upplevelser, men
man inser ocksa att en person som har varit bistandsarbetare inte nodvandigtvis
behover vara expert pa utvecklingsfragor och svara samband 1 globala fragor.
Forum Syd har tagit stallning till att vidden av hur stort informationsviarde en
hemkommen bistandsarbetare kan ha 1 opinionsbildande sammanhang ar begran-

sad.

En betydligt allvarligare fraga ar hur de svenska organisationerna utnyttjar “sina”
bistandsarbetares erfarenheter efter hemkomst for att starka organisationens bi-
stands- och informationsarbete, och vilken roll Forum Syd har att stotta detta.
Denna fraga anser vi inte vara tillrackligt belyst.
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4.2.11 Regionkontorens roll

Sedan 1995 kallas Forum Syds landkontor for regionkontor. I detta ligger en
avsikt att markera att kontoren inte enbart ska vara till for den utsanda gruppen av
bistandsarbetare i landet, utan vara en resurs for en storre region. Denna om-
svangning av fokus ar inte en helt enkel process for koordinatorerna som fortfa-
rande har som huvuduppgift att se till att bistandsarbetarna fungerar val.

Samtliga regionkontor tycks fungera val som serviceorganisationer. Vad vi forstar
har kontoren 1 Nicaragua, Zimbabwe och Tanzania utvecklat servicerollen kraf-
tigt. I Kambodja ar denna roll mer begransad p.g.a. det begransade antal svenska
organisationer som ar verksamma 1 landet, men aven dar tillhandahalls service till
besokare. Vi kan se att koordinatérerna borjar bli 6verbelastade, vilket aven be-
kraftades vid en traff med koordinatorerna 1 Stockholm. MFS-are, bistandsarbeta-
re, andra svenska organisationer, lokala enskilda organisationer, konsulter, foretag,
Sida - alla véander sig till koordinatérerna med olika praktiska fragor och deras
”sociala roll” bara vaxer. I var enkatundersokning framkom att det ar fa medlem-
sorganisationer, och aven fa av de organisationer som sokt projektsstod via Forum
Syd, som koper service fran regionkontoren. De som framst utnytgjar detta ar
saledes inte den vanliga intressegruppen. Finansiering for att ha lokal personal
som kan fylla en del av den forvantade servicerollen ar begransad. Vi tror att det
behovs en granskning av hur stor del av koordinatorernas jobb som ska laggas pa
service och gratishjdlp eftersom denna roll kan vdxa 1 odndlighet. Den viktiga
fragan att ta stallning till ar om skillnad ska goras mellan enskilda organisationer
(medlemmar eller icke-medlemmar) och andra utanfor den direkta intressegrup-
pen, t.ex. skolor och MFS-are?

Regionkontoren ska dven ta ett regionalt ansvar. Detta sker 1 Nicaragua och 1 viss
man Tanzania, medan regionalt arbete ar mer begransat 1 Zimbabwe och Kam-
bodja. Kambodjakontoret har undersokt mojligheter 1 Laos men konstaterat att
det torde vara svart att bygga upp ett samverkansprogram i regionen eftersom
enskilda organisationer inte ar tillatna 1 Laos och Vietnam. Det tycks déarfor tvek-
samt om det ar realistiskt och strategiskt riktigt att bygga upp ett regionalt samver-
kansprogram utifran Kambodja. Vi rekommenderar att styrelsen omprévar detta
beslut. I den regionala samverkansrollen ligger framst att delta 1 Forum Syds
projektstodsarbete. Detta diskuteras vidare 1 avsnitt 4.5.3.10, Regionkontorens
roll.

Regionkontoren deltar aktivt 1 olika lokala nétverk runt t.ex. lokala volontarvill-
kor, givarkoordinering, lokal demokrati, manskliga rattigheter, skuldfragor och
strukturanpassning, hélsovard, och organisations- och kapacitets-utveckling inom
NGOs. Mycket kontakter och insikter om lokala stallnings-taganden finns samlat
hos koordinatorerna genom detta arbete. Vi tror att detta ska fortsatta att vara en
prioriterad roll for koordinatérerna. En starkare koppling till Forum Syds arbete
inom opinionshildning bor sokas.

4.2.12 Finansiering

Sida finansierar 100% av personalbistandet. I volontarschablonen pa SEK
252.000 per ar ingar rekryteringskostnad, forberedelseutbildning, 16n, boende, och
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fordon. Finansiering av Forum Syds eget arbete med personalbistandet finansieras
via anslaget for egen verksamhet 1 ramavtalet.

4.2.13 Analys

Mycket kritik har riktats mot personalbistands effektivitet och utvecklingseffekter
under nittiotalet. 1996/97 lat Sida genomfora en stor undersokning av volontér-
verksamhetens utvecklingseffekter®. Studien beddomde volontirernas utvecklings-
effekter utifran kapacitetsutveckling och innovationsgrad. Den sammanfattande
slutsatsen var att endast cirka 40% uppnadde positiv utvecklingseffekt, cirka 45%
skapade en mycket begransad utvecklingseffekt och 13% hade ingen effekt alls.
Detta staller stora krav pa volontiarsindande organisationer att vidareutveckla
personalbistandet.

I en undersokning som Forum Syd lat gora av sin volontarverksamhet? 1995
konstaterades att det traditionella volontarprogrammet dominerade verksamhe-
ten, att generellt sett var bistandsarbetarnas arbetsplatser daligt forberedda (brist
pa arbetsbeskrivningar), att det radde brist pa utvecklingstankar och langsiktighet,
och att en tydlig policy saknades.

V1 anser att en kvalitetshojning har skett sedan 1995 genom att behovsinvente-
ringen har forbattrats. Arbetsbeskrivningar finns idag for 1 princip samtliga bi-
standsarbetare, aven om de ibland ar bristfalliga. Forum Syds rutiner for rekryte-
ring och forberedelse bedomer vi ocksa som 1 princip tillfredsstallande. Rekryte-
ringen kan bli problematisk nar Forum Syd hanterar en svensk organisations
rekryteringar dar kandidaten redan ar utsedd av dem. Ska Forum Syd 1 dessa
lagen vara ett serviceorgan och kanske sanka sin “kvalitetsribba” eller ska man
stalla samma krav pa att denna person ska fungera val 1 falt nar Forum Syd re-
kryterar sjalva.

Form Syd ser bl.a. som sin roll att stimulera till 6msesidigt larande runt personal-
bistand. Vi anser att detta inte har prioriterats tillrackligt. Ett tydligt skifte har
skett fran att bedriva eget personalbistand till att stotta samverkansvolontarer,
aven om detta inte har fatt genomslag 1 alla ldnder. Vi anser dock att Forum Syd
annu inte riktigt har hittat den ratta formeln som kan ena medlemmarna runt ett
tydligt mandat. ”Samverkan och service till stéd och som komplement” ar otydligt
definierat 1 mal och arsmotesbeslut (1996, 1999). Samverkan blir mal istallet for
medel for att astadkomma ett bra utvecklingssamarbete.

Fragan om vad Forum Syd erbjuder en lokal och en svensk enskild organisation
har saledes accentueras. Vad ar Forum Syds pusselbit 1 samverkansplaceringar?
Ska ansatsen ligga pa att finna mer “kvalitativa placeringar” som ger 6kad majlig-
het till utvecklingseffekter? Dessa ar sannolikt svarare att finna, kanske mindre
efterfragade av lokala organisationer (och kanske daven av svenska organisationer)
och leder troligen till en nedgang 1 antalet utsanda bistandsarbetare. Vi anser att
samverkansmodellen maste vidareutvecklas. Detta bor ske genom diskussioner

8 ”Fran volontéarschablon till utvecklingspersonal och ungdomsvolontéirer”, K. Boman, J. Valdelin,

1997

9”Med visioner som drivkraft”, A. Ingelstam, 1995
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mellan koordinatorer, kanslipersonal och medlemmar med samverkansplacering-
ar, runt vad samverkan ska innebara. Hur ser ansvars- och rollférdelningen mel-
lan Forum Syd och den svenska organisationen ut? Hur ska avtal se ut? Vad {or-
vantas av den svenska organisationen 1 de olika stadierna runt en bistandsarbetar-
placering; t.ex. 1 att ta initiativ till placeringar, 1 uppfoljning av bistandsarbetarens
arbete, 1 utvardering av resultat, 1 anvandning av bistandsarbetaren efter hem-
komst? Vad forvantas av Forum Syd wvid rekrytering, 1 stod och utveckling av
bistandsarbetaren, och som kvalitetsgarant for att se till att utvecklingseffekter
uppnas? Vad forvantas av den lokala organisationen?

Rutinerna for att utveckla samverkansprojekt brister fortfarande. Det ar oklart var
ansvaret ligger; hos rekryterare, landansvarige eller samordnare? Det ar ocksa
oklart hur ska samverkansprojekt ska skapas; av Forum Syd, utifran identifierade
behov 1 landerna, eller av svenska enskilda organisationer som wvill ha stod av
Forum Syd genom samverkan? Om Forum Syd ska utveckla ett mer innovativt
personalbistand maste detta ses som en strategisk uppgift och prioriteras 1 form av
tid och resurser. Vi anser att mycket arbete aterstar med att fortydliga vad sam-
verkan innebar 1 ett personalbistandsssammanhang.

Utifran vara intervjuer med bistandsarbetarna kan vi konstatera att radgivarrollen
dominerar over “gap-fillerrollen”, men fortfarande finns manga “gap-
fillingplaceringar”. Vi konstaterar vidare att det finns en kvantitativ drivkraft som
gor att gap-fillers fortfarande rekryteras p.g.a. finansiella incitament att halla ett
visst antal bistandsarbetare 1 falt. Det ar darmed svart att komma vidare till en ny
typ av bistandsarbetare.

Nér Forum Syd och dess partners har tagit tydligare stillning till samverkansmo-
dellen och bistandsarbetar-rollen ar det dags att stdlla krav pa Sanddskolan att
uppdatera innehallet pa forberedelseutbildningen. Kursen kan aldrig ge allt, men
bistandsarbetaren bor ha en tydligare bild av avsikter med svenskt bistand och
folkrorelsebistand utifran statens och aktorernas perspektiv, samt av Forum Syds
strategier for 1 vilket sammanhang bistandsarbetaren forvantas existera 1 landet.
Ramarna och forutsattningarna bor fortydligas. Redskap och metoder for kom-
petensutveckling och organisationsutveckling bor ocksa ges plats 1 utbildningen.
Forum Syd har publicerat fyra utmarkta skrifter runt férandring av volontarrollen.
Till var férvaning anvands inte dessa skrifter aktivt 1 relationen med bistandsar-
betarna idag. I stod och utveckling pa plats spelar koordinatoren huvudrollen. Det
ar koordinatorens ansvar att ta fram ett strukturerat program for att hjalpa bi-
standsarbetaren att fungera pa basta mojliga satt. Utifran vad vi har sett fungerar
detta olika bra. V1 anser att aven kansliet har ett ansvar att se till att detta program
finns och gors. Det ar kansliets uppgift att satta ramar och stalla kraven.

Koordinatéren har ansvar for utformningen av verksamheten 1 landet. Detta ar
tydligt. V1 upplever att ramarna for utformningen ar vida och att begransad vag-
ledning sker fran Stockholm. Ansvarsfordelningen pa kansliet mellan bistands-
chefen, samordnaren och landansvarige handlaggare for strategi- och verksam-
hetsutveckling ar oklart. I praktiken tycks detta ansvar ligga hos handlaggaren.
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For att forandra personalbistandet bor aven koordinatoérernas roll forandras. Hur
rekryteras de, vilken kompetensprofil soks? Hur forbereds de? Vi rekommenderar
att ett utbildningspaket for koordinatorer struktureras. Det bor t.ex. innehalla:
organisationsanalys, LFA, vad projektstod innebar, vad service innebar, medlem-
sinformation, hur man arbetar med personalutveckling, vad MR- och demokra-
tiplaceringar staller for krav pa Forum Syd som arbetsgivare, och genderanalys.
Social kompetens, bistandsstrategiskt tankande och organisations- och personalut-
veckling blir viktiga kompetensomraden. En framtida arbetsuppgift blir att organi-
sera personalutveckling 1 landet; att hitta inhemska organisationer som kan arbeta
med professionalisering av counterparts, och att hitta personer som kan fungera
som professionella stod och handledare till bistandsarbetarna inom deras yrkesom-
raden.

V1 ser med oro att koordinatorenas roller okar. Vi tror att det ar viktigt att granska
den vaxande servicerollen. Vilka tjanster ska ges, av vem, till vem och for hur
mycket? Enligt var enkat ar det mycket fa medlemsorganisationer som utnyttjar
servicen.

Slutligen konstaterar vi att 1 Zimbabwe och Kambodja ar ansatsen mycket be-
gransad till att utveckla programmen mot samverkan. I Zimbabwe har Forum Syd
lange sokt efter vagar framat runt kommunala placeringar. I Kambodja har Fo-
rum Syd fatt ett speciellt mandat, genom styrelsebeslut 1997, att fortsatta med ett
eget personalbistandsprogram. Tre organisationer motionerade att Forum Syd
skulle fortsatta bedriva eget personalbistand 1 Kambodja. Forvanande ar att ingen
samverkan runt bistandsarbetarprogrammet sker med nagon av dem, trots att
bistandsarbetarna ar placerade 1 organisationer som stodjs av Diakonia, som var
en av dem som motionerade.

V1 konstaterar att Forum Syd rekryterar mycket duktiga personer som jobbar med
omraden som ar val behovda 1 landerna. Tyvarr anser vi detta inte ar tillrackligt
om de inte passar in 1 den roll som Forum Syd sedan 1996 sager sig vilja spela
inom personalbistandet — samverkan. Tillsammans med koordinatorer, kansli och
medlemmar som ar verksamma 1 Zimbabwe och Kambodja bor handlingsplaner
tas fram for hur dessa tva program ska bli samverkansprogram. Placeringar som
inte gar att forandra bor fasas ut. Vi anser att det ar olyckligt, trots styrelsebeslut,
att bygga upp en verksamhet 1 Kambodja som eget program och inte 1 enlighet
med samverkansrollen.

4.3 Utvecklingssamarbete for MR och Demokrati

4.3.1 Genomforandeprojekt

Forum Syd genomfor tva uppdrag av konsultkaraktar ar Sida, ett demokra-
tistodsprogram 1 Kambodja och ett genderprogram 1 Centralamerika. Eftersom vi
inte har granskat genderprogrammet narmare behandlar foljande avsnitt endast
programmet 1 Kambodja.
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Demokratiprogrammet (9 MSEK) syftar till att starka 14 kambodjanska organisa-
tioner under tva ar. I en tidigare fas syftade programmet till att stotta tva valkoali-
tioner med valjarutbildning och valovervakning infor valet 1 Kambodja. Efter
valet har stodet utvidgats till tre valkoalitioner, fem organisationer som stottar
kvinnas roll 1 demokratiseringsprocessen 1 Kambodja, en organisation for barnrat-
tigheter, samt ett par MR organisationer. Forum Syds engagemang 1 detta pro-
gram grundas pa styrelsens beslut fran 1997.

Koordinatoren har stor frihet att utveckla och driva programmet. Ansokningen till
Sida gjordes 1 samarbete med generalsekreteraren och landhandldggaren 1 Stock-
holm. Samma krav som stalls av Forum Syd pa lokala organisationer for projekt-
stod till Syd har anvants vid urvalet av lokala organisationer 1 Kambodja. Avtalet
med Sida ar knutet direkt mellan regionkontoret och Sida (DESO). Programmet
ar baserat pa “core budget funding” till organisationernas lopande verksamhet.
Detta ar nytt 1 Kambodja. Forum Syds syfte med programmet ar att starka organi-
sationerna sa att de kan arbeta med givare. Arbetet sker enligt LFA-modellen och
fokuseras pa planering, budgetering och rapportering. Processen sker som en
transparent process med partnermoten dar alla lokala organisationer deltar, samt
individuellt konsultstod daremellan. En ambition finns att starka forstaelse for
folkrorelsearbete inom denna grupp av unga enskilda organisationer.

Forum Syd har ett langsiktigt perspektiv pa detta arbete, medan avtalet med Sida
loper 1 tva ar.

Vi bedomer Forum Syds arbete som en val strukturerad process for att starka
organisationerna. Utifran den begransade kapacitet som star till forfogande arbe-
tar Forum Syd pa ett ambitiost och kompetent sdtt med detta program. En koor-
dinator samt en lokalt rekryterad halvtidsassistent arbetar med programmet (tidi-
gare 60% + 50%) Halvtidsassistenten ar en ung engelsman. Forum Syd har aven
tagit en aktiv roll 1 att bygga upp ett samarbete med andra givare runt givarkoor-
dinering.

I moten med de lokala organisationerna framkom att Forum Syd ses som en giva-
re. Organisationerna hade ganska lag kunskapsniva om Forum Syd som organisa-
tion, men uppskattade Forum Syds arbetssatt.

Det finns en komplikation runt bistandsarbetarnas roll 1 sammanhanget. Flera ar
placerade 1 organisationer som deltar 1 demokratiprogrammet. Vid intervjuer
framkom att bistandsarbetarna hade begransad kunskap om varfér Forum Syd var
involverade 1 demokratiprogrammet, om programmets struktur, syfte och arbets-
metoder. Flera bistandsarbetare tog avstand fran programmet. Det var tydligt att
varken koordinatorerna eller Forum Syds kansli hade forklarat programmet till-
rackligt for dem. Det ar naturligtvis olyckligt om Forum Syd bedriver bistands-
verksamhet genom tva olika medel (personalbistand och organisationsstod) riktat
mot samma organisationer, utan att koppla thop dessa tva komponenter. Detta
kan aldrig vara effektivt, framforallt inte om det far effekten att den ena kompo-
nenten motverkar den andra. Bistandsarbetarna maste forsta varfér och hur Fo-
rum Syd jobbar i ett program som detta for att kunna stotta sin organisation in-
ifran, utan att nodvandigtvis behova delta 1 programmet. Detta ar en pedagogisk
uppgift som Forum Syd maste komma till ratta med.
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En annan fraga ar om Forum Syd ska arbeta med konsultuppdrag som detta,
vilket ar svarare att ta stallning till. Vi maste ater falla tillbaka pa Forum Syds
malsattningar, “att starka svenska enskilda organisationer och deras partners 1
Syd... “ Utifran detta anser vi att konsultuppdrag kan anvandas som ett forsta steg
1 att starka lokala organisationer sa att de senare kan samarbeta med svenska
organisationer. Forum Syds arbete blir en forberedelse runt metoder, synsatt,
organisationskultur. For att steg tva ska ske, d.v.s. samarbete etableras, maste en
strategl finnas redan fran borjan for hur samverkan ska komma till stand. Detta
saknas idag.

Om, a andra sidan, konsultuppdragen ses som organisationsutvecklingsprogram
utan framtida koppling till svenska organisationer forstarker de Forum Syds roll
som egen bistandsoperator. I forlangningen leder detta till konkurrens med med-
lemmarnas verksamhet (t.ex. Diakonia 1 Kambodja). I de lokala organisationernas
6gon blir Forum Syd en bistandsgivare och myndighetsrollen forstarks. Vi anser
inte att en utveckling 1 denna riktning ar onskvard.

Om Forum Syd fortsatter att utveckla denna typ av uppdrag bor bemanning
hanteras annorlunda. Vi rekommenderar inte att koordinatérerna genomfor
programmen, hur kompetenta de an ar, utan att personal rekryteras for detta och
placeras pa regionkontoren. Denna typ av personal kan jamforas med den “resur-
skonsult” som finns 1 Tanzania, utsand pa volontarvillkor av en svensk organisa-
tion. Vi kan inte se det som koordinatorernas uppgifter att bedriva genomforan-
deprojekt, da de redan har manga roller att spela.

4.3.2 Resursbas for MR och Demokrati

Forum Syd har 1 sitt natverk duktiga, sprakkunniga personer som har arbetat som
bistandsarbetare (for Forum Syd och for andra organisationer) och som ar intres-
serade av att gora insatser pa kort varsel inom FNs regi, t.ex. som valobservatorer
och flyktingrepatriatorer. For detta syfte har resursdatatabasen SWEDHUM
etablerats. Forum Syd har rekryterat personer till Guatemala (at UNHCR och
UNDP), Bosnien (at OSSE) och Rwanda (at UNCHCR) ur denna resursbas. UD
och Sida har varit intresserade av att Forum Syd tar pa sig rollen att utveckla
resursbasen och forbereda personer som rekryteras. Problemet ar finansiering for
handlaggningen. For narvarande finansierar Sida/DESO del av en tjanst for att
handlagga detta. DESO wvill att Forum Syd ska delfinansiera denna tjanst, vilket
Forum Syd inte har mgjlighet till, eftersom medlemmarna inte tillater att Forum
Syd bedriver insamlingsverksamhet. Forum Syd kan darmed inte skapa en egenin-
sats.

Manga anser att gruppen ar ett bra exempel pa effektivt personalbistand eftersom
man utnytjar erfarna personer. Ar detta en service som andra organisationer
uppskattar att Forum Syd koordinerar? Finns betalningsvilja? Vi tror att det ar
svart att fa medlemmar att betala Forum Syd {for denna service, framforallt néar det
galler sma foreningar som maste samla in sin medel. De tva vdagar som vi ser ar
dels att undersoka mojligheter att knyta avtal, ”stand-by agreements”, med de FIN
organ som ar framforallt aktuella, eller att denna tjanst helfinansieras av Sida for
att det bedoms som lampligt och effektivt att den samordnas 1 Sverige.
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4.4 Ungdomsutbyte

V1 har sett att Forum Syds ungdomsprogram upplevs som spannande och inspire-
rande bade for ungdomarna och deras omgivningar. Kapitaliseringen av ungdo-
marnas erfarenheter skulle kunna utvecklas vidare bade 1 Sverige och i samar-
betslanderna. Urval och forberedelser av deltagare 1 programmet skulle ocksa
kunna forstarkas. Forum Syd har som malséttning att utvidga ungdomsutbytet,
t.ex. till Syd-Syd utbyten, men hittills har detta gatt trogt. Utbytesprogrammet
verkar fungera val, effekterna dr 1 manga fall ar positiva, men malsattningen ar
oklar. Malsattningen bor sta 1 centrum, inte medlet utbyte och dess formella ut-
formning.

Den langsta och biasta erfarenheten ar ungdomsutbytet med Zimbabwe. Dar ar
den mest markbara effekten ar att det genom programmet har skapat ett natverk
for Zimbabwiska ungdomsorganisationer att traffas och utbyta erfarenheter.

4.5 Projektstod till Syd och Ost

4.5.1 Roller, Mandat och Intressenter

Forum Syds innevarande ramavtal med Sida/SEKA galler forutom Forum Syds
egen verksamhet formedling av bidrag till u-landsinriktad verksamhet bestaende
av utvecklingsinsatser, volontarer, samt fram till hosten 1999, information. I ram-
avatalet ingar ocksa Forum Syds verksamhet att etablera en ungdomsfond for att
stotta ungdomsorganisationer i Syd eller Ost att genomfora mindre projekt. Avta-
let mellan Sida och Forum Syd géller for perioden 1996 10 286-2001 06 30.

For verksamhetsaret 1999 beslutade Sida att inga avtal om MSEK 108 f{or bi-
dragsformedling till pagaende och nya projekt 1 Syd och MSEK 15 for verksamhet
i Central- och Osteuropa, inklusive administration. Uppdraget fran Sida/SEKA
avser att bereda, forvalta, folja upp, och rapportera projektbidrag till organisatio-
ner utan eget ramavtal.

Utover formedlingsuppdraget for Central och Osteuropa har Forum Syd ett sepa-
rat uppdrag med Sida-Ost som galler projektstod till svenska enskilda organisatio-
ners samarbete med Vitryssland. For dessa projekt galler 100% finansiering, me-
dan 6vriga projekt kraver en 20% egeninsats.

Forum Syd ser malen med projektstodsuppdragen som:
1. att se till att statsbidrag fordelas och foljs upp utifran en bedémning som ar
gjord av representanter for folkrorelser (som forstar folkrorelsebistand). Dar-

med leder detta till en effektiv fordelning och 1 langden ett battre bistand.

2. Att koppla ihop beredning och granskning med stod, rad och erfarenhetsut-
byte, vilket skapar ett mervarde for samtliga.
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4.5.2 Ostprogrammet

I Forum Syds Ostverksamhet ingar, utéver handlaggning av ansokningar om Sida-
bidrag och stod till organisationer 1 Vitryssland, mycket uppsokande aktiviteter
bland svenska organisationer for att stimulera till samarbete med Ost. Darutéver
agnas relativt stora resurser at att utveckla och fordjupa samarbetet med NGO-
centra 1 framst de baltiska staterna, huvudsakligen inom ramen for ett projekt
syftande till att utarbeta instrument for organisationsanalys och organisationsut-
veckling. Programanknutna informationsinsatser 1 Sverige samt organisation av
seminarier 1 syfte att stimulera erfarenhetsutbyte ar vasentliga komplement 1 detta
arbete.

Varen 1998 tecknades ett speciellt avtal mellan Sida och Forum Syd angaende
insatser 1 Vitryssland. Denna verksamhet fortsatter under 2000-2001. Program-
met ar inriktat pa demokratiutveckling och stod till det civila samhallet. Utover
handlaggning av projektstod via svenska enskilda organisationer omfattar arbetet
samverkan med och stod till vidgat samarbete mellan Vitryska NGOs samt infor-
mations- och erfarenhetsutbyte 1 Sverige. Reglerna for projektstod till Vitryssland
ar nagot mer generdsa an de for det 6vriga 6ststodet. Bland annat ges mojlighet till
finansiering 1 projektformuleringsfasen.

Forum Syd arbetar dven med att stimulera samarbetet mellan svenska och ryska
enskilda organisationer, med fokus pa organisationer 1 Vastra Ryssland. Initiativet
bygger pa det vanortssamarbete som redan forekommer och som involverar saval
lan som landsting. Att stodja det civila samhillets samarbete med staten ar en
viktig aspekt som antas ha en stor demonstrationseffekt 1 det ryska samhallet.
Organisation och genomférande av regionala seminarier 1 Sverige och 1 Ryssland
var under 1999 det huvudsakliga instrumentet 1 detta samarbete.

Nyhetsbrevet Ostnytt publiceras av Forum Syd minst fyra ganger per ar. Publika-
tionen, som gavs ut forsta gangen under 1999, innehaller information om bi-
dragsmojligheten, nyheter kring Forum Syds verksamhet i Central- och Osteuro-
pa, kortare tematiska artiklar om de huvudsakliga samarbetslanderna, samt diver-
se notiser. Nyhetsbrevet ar ambitiost och forefaller vara ett kostnadseffektivt satt
att kommunicera med medlemmar och andra svenska enskilda organisationer
med intresse for ostfragor.

Ostenheten pa Forum Syd bestar av sex personer varav en deltidstjanst for stod till
kurser och seminarieverksamhet.

4.5.2.1 Innktmng pa projekistodet

Sedan 1997 har Forum Syd uppdraget att handlagga och administrera ansokning-
ar och bidrag till projekt i Central- och Osteuropa. Utgangspunkten for denna
verksamhet ar Sidas anvisningar angaende stod till enskilda organisationers ut-
vecklingssamarbete med egeninsats i Central- och Osteuropa.

Den sokande ska vara en svensk ideell forening med dokumenterad verksamhet
sedan tva ar. En forutsattning for stodet ar att det finns ett samarbete mellan den
svenska organisationen och en eller flera organisationer 1 Central- och Osteuropa.
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I undantagsfall kan myndighet eller natverk raknas som samarbetspartner. Syftet
med stodet ska vara att starka samarbetsorganisationen, bland annat genom att
dra nytta av den svenska organisationens erfarenheter och verksamhetsformer.
Insatserna ska inte primart avse att na de grupper som samarbetsorganisationen
riktar sig till utan att utveckla organisationens kapacitet, bland annat genom att
forbattra kunskaperna 1 foreningsdemokrati och foreningsteknik. Organisationsut-
veckling och kunskapsoverforing ar prioriterade aktiviteter, ett materiellt stod ges
endast om det ar ett nodvandigt komplement 1 utvecklingen av den lokala organi-
sationen. Vissa mojligheter finns aven att soka stod for lopande verksamhet nar
kunskapsoverforing inte langre ar majlig. Dock forutsétts 1 sadana fall en hogre
grad av kostnadsdelning mellan parterna och en tydlig plan for hur den lokala
organisationen 1 en snar framtid ska kunna ta 6ver finansieringsansvaret. Insatser-
na ska syfta till att astadkomma langsiktiga resultat 1 samarbetslanderna. Darfor
kravs det att insatserna ar tillkomna pa lokalt initiativ och att insatsen ar priorite-
rad av samarbetsorganisationen. Vidare forutsatts en viss kostnadsdelning mellan
den svenska och den lokala organisationen dven om inga nivaer ar faststallda.
Personalbistand finansieras ej.

Alla insatser ska praglas av ett jamstalldhetsperspektiv. Det innebar att det ska
finnas tydliga strategier for hur bade man och kvinnor ska kunna nas med insat-
sen. Bidrag kan sokas for hogst fyra terminer. Darefter kan ny ansokan goras. Den
svenska organisationen maste erligga en egeninsats 1 kontanta medel motsvarande
20% av de berdaknade kostnaderna. Prioriterade samarbetslander i Central- och
Osteuropa ar Estland, Lettland, Litauen, Polen, Ryssland och Ukraina. Insatser i
andra lander kan dock komma ifraga.

I uppdraget att handlagga projektstod till enskilda organisationer ingar informa-
tion och radgivning till enskilda organisationer med intresse for samarbete 1 Cen-
tral- och Osteuropa, handliggning och bedémning av inkomna ansékningar, samt
uppfoljning och rapportering angaende genomforda insatser.

Sida fattar pa basis av Forum Syds rekommendationer beslut angaende ansok-
ningarna om stéd for insatser i Central- och Osteuropa. Betriffande ansokningar
for verksamhet 1 Vitryssland har Forum Syd uppdraget att fatta beslut, men har
valt att hantera dessa ansokningar pa samma satt som 1 ovriga uppdrag.

4.5.2.2 Organisation

Forum Syds Ostenhet inom bistandsavdelningen har under de senaste tva aren
etablerats och expanderat till sex personer och en omfattande verksamhet. Ostbi-
standet tycks nu av alla uppfattas som en permanent del av Forum Syds verksam-
het. Vart intryck ar ocksa att enheten har forhallandevis goda resurser for att
fullgora sina uppgifter aven om endast tva av de engagerade personerna har tills-
vidareanstallning. Arbetet forefaller 1 manga avseenden utforas pa ett kompetent
och valorganiserat satt. Som 1 manga nya verksamheter har man dock inte alltid
hunnit med att dokumentera arbetsrutiner, urvalskriterier, etc. I mycket bygger
arbetet och introduktionen av nya medarbetare pa samarbete och utnyttjande av
kollegors erfarenhet. Exempel pa fragor som aterkommer 1 interna diskussioner ar
vad som ar en rimlig kostnadsfordelning mellan den svenska och den lokala orga-
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nisationen, hur man kan mata organisationsutveckling och hur mal kan sattas for
detta.

Ostenheten har under etableringsfasen fatt en sjialvstandig stillning inom kansliet.
Endast 1 begransad omfattning har integration med andra enheter férekommit. Vi
noterar ocksa att begransad information om 6st-verksamheten finns tillganglig pa
Forum Syds hemsida. Under var studies genomforande har dock initiativ tagits,
vilka sannolikt kommer att bidra till en storre integration och mer samarbete med
ovriga enheter inom kansliet. Exempelvis kommer de instrument for organisa-
tionsutveckling och organisationsanalys som ostenheten har utvecklat att successivt
borja anviandas aven 1 andra sammanhang. Aktiviteter 1 syfte att 6ka erfarenhets-
utbytet av projektberedning mellan 6st, syd och info-enheterna har ocksa plane-
rats.

Den inom Forum Syd emellanat uttryckta uppfattningen att medlemmarna inte
har nagon sarstallning eller ges prioritet ar ytterligare accentuerad inom 0Ostgrup-
pen. Det proaktiva arbete som bedrivs 1 Sverige 1 avsikt att skapa intresse for insat-
ser 1 Ost tar overhuvud taget inte hansyn till medlemsdimensionen. Arbetet utfors
brett och grupper av foreningar som ar nya for Forum Syd kontaktas. Ett relativt
stort antal av de foreningar som for narvarande genomfor projekt 1 6st med stod
via Forum Syd har inte nagon ytterligare beréringspunkt med organisationen.

Ostenheten samarbetar i storre omfattning an vad galler Sydsamarbetet med
svenska rikstackande, relativt resursstarka organisationer. Detta anses vara en
forklaring till att ansokningarna generellt sett ar av hog kvalitet inom Ostsamarbe-
tet. Inom ostenheten finns en uttalad ambition att flytta fokus fran beredning till
utvardering.

4.5.2.3  Arbetsmetoder

Var uppfoljning av Forum Syds 6stverksamhet har gjorts genom besok 1 Lettland
och Litauen. Bedémningen omfattade saval den grundlaggande ansatsen med
fokus pa organisationsanalys och organisationsutveckling, som samarbetspartners
och ett urval av enskilda projekt.

Som namnts tidigare bygger mojligheten till stod for insatser pa att det finns ett
etablerat samarbete mellan en svensk och en lokal organisation, samt att insatsen
ar val forankrad och ags av organisationen 1 mottagarlandet. I det cirka dussinet
projekt som vi narmare foljt upp har merparten projekt uppfyllt rimligt stallda
krav pa dgande, sammanhang och kontinuitet. Projekten har oftast vuxit fram 1 en
dialog mellan de svenska och lokala organisationerna under ett par ar. Inte sallan
har ett forsta mote vid nagon internationell konferens eller seminarium fortsatt
med kontakter och 1 vissa fall besok hos varandra. Insatserna ingar 1 ett samman-
hang, antingen inom ramen for ett bredare och mer langsiktigt utvecklingssamar-
bete eller ocksa som ett komplement till andra internationella kontakter och pro-
jekt. Det finns 1 manga fall anledning att anta att samarbeten kommer att fortsatta
bortom den period da den externa finansieringen ar tillganglig.

V1 konstaterar ocksa att Forum Syd ar en foga kdand organisation bland de lokala
organisationerna (vilket dr 1 linje med den roll organisationen har). Likasa har inte
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de NGO-center som Forum Syd samarbetar med 1 Baltikum nagon aktiv roll 1
tillkomsten av projektforslag (aterigen helt 1 linje med den etablerade rollfordel-
ningen).

Projekten ska ha till syfte att starka och utveckla den lokala partens kapacitet som
forening, inte primart att formedla stod till den malgrupp som organisationen
arbetar med. Utveckling av foreningsdemokrati och foreningsteknik framstar som
vasentliga ingredienser 1 en sadan kapacitetsuppbyggnad. Ett patagligt problem 1
detta sammanhang ar det historiska arvet som landerna 1 ost bar med sig och som
har givit karaktaren pa det civila samhalle som i1dag existerar. Manga av de orga-
nisationer som deltar 1 det internationella samarbetet ar stiftelser, snarare an
demokratiskt uppbyggda medlemsorganisationer. I flera av de studerade projekten
finns anledning att ifragasatta om den lokala organisationen har den nodvandiga
potentialen och ett verkligt intresse av att utveckla sig 1 riktning mot en medlems-
baserad organisation. Hur utvecklar man t.ex. kapaciteten hos en miljoorganisa-
tion med tre — fyra aktiva medlemmar? Vilken ar barkraften 1 resultaten och hur
kan insatsen anses bidra till att ge miljororelsen 1 landet ett starkare demokratiskt
fundament? I vara 6gon ar risken stor att projekten under sadana forutsattningar
far karaktaren av operationellt stod.

I ett annat projekt konstaterar samarbetsorganisationen att utvecklingen av den
lokala organisationens demokratiska karaktar gors som en eftergift at den interna-
tionella parten. Det egna intresset ar att sdakerstélla visst operationellt stod och att
fortsitta idé och informationsutbytet pa det mer “tekniska” planet. Aterigen finns
anledning fraga sig om Forum Syd vid projektberedningen tillrackligt val formatt
bedoma potentialen for kapacitetsutveckling. En viktig aspekt pa detta ar den
svenska organisationens formaga att 1 samband med ansokan gora en bedomning
av den lokala organisationens forutsattningar 1 dessa avseenden. I diskussioner
med ansvariga handlaggare pa Forum Syd har ocksa betonats att kraven pa den
svenska organisationen att gora saidana bedomningar har okat.

Det bor ocksa noteras att det bland handlaggarna pa Forum Syd tycks finnas en
relativt god samstammighet om vad som ar att betrakta som kapacitetsutveckling.
Detta finns dock ej formaliserat eller dokumenterat, vilket gor det svarare att skola
in nya medarbetare.

V1 vill understryka att ifragasattandet av potentialen for kapacitetsutveckling ror
en mindre del, ca en tredjedel av de studerade projekten, men att detta enligt var
uppfattning ar for hogt. Vi rekommenderar att fragan nogsamt beaktas 1 bered-
ningsprocessen. Vi tror ocksa att den nedan diskuterade satsningen pa organisa-
tionsanalys vasentligt kan bidra till att forbattra forutsattningarna 1 bedomningsfa-
sen.

4.5.2.4  Organisationsanalys och organisationsutveckling

I samarbete med framforallt NGO-centers 1 de baltiska staterna bedriver Forum
Syd ett ambitiost arbete 1 syfte att utveckla instrument och kompetens for analys
och utveckling av lokala organisationer. Tanken #r att nya organisationer i Ost
och 1 Sverige ska genomga en mer grundlaggande analys forsta gangen de ansoker
om projektstod. Preliminart talar man inom Forum Syd om tre dagars arbete for
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analys av den svenska, respektive den lokala organisationen. Analysen ska syfta till
att faststalla forutsattningarna for det tankta samarbetet och att bedoma rimlighe-
ten av den formulerade projektidén. Formerna for kapacitetsutveckling och gra-
den av komplementaritet utgor sjalvklara fragor 1 den slutliga bedémningen.

Den tankta rollfordelningen ar att nar en ny ansokan inkommer ska Forum Syd
gora en uppfoljning med den svenska parten, medan den lokala samarbetsparten
beddms av en lokal “assessor”. De senare ar en kategori personer som administre-
ras av de NGO-centra 1 Balttkum som Forum Syd samarbetar med. Gruppen
bestar bade av anstillda pa dessa NGO-centra samt fristaende personer som valts
ut och deltagit i en serie forberedelseaktiviteter.

Processen med att utveckla analysinstrument bygger pa en mycket ambitids ansats.
Startpunkten var en utvardering av svenska enskilda organisationers samarbete
med organisationer 1 Baltikum som genomfordes under hosten 1997. I denna
utvardering anvandes en enkel modell for bedomning av organisatorisk kapacitet.
Studien initierade en process dar Forum Syd 1 ndra samarbete med NGO-centers 1
Baltikum utvecklade en manual for organisationsanalys 1 vilken en teoretisk ram
ingick 1 form av ett antal organisationsmodeller och ett fragebatteri. Stegvis har
materialet utvecklats och provats 1 nara samarbete med NGO-centers 1 Baltikum
saval som av gruppen med “assessors”. Som en fortsattning pa analysfasen avser
Forum Syd aven att utveckla en kapacitet for organisationsutveckling dar samar-
betsparterna kan fa stod for utveckling av den egna organisationen pa basis av
genomford analys.

Ansatsen dr 1 manga avseenden lovvard. En konsekvent tillampning av metoden
kommer med storsta sannolikhet att oka kvaliteten 1 bedomningarna av projektan-
sokningar och bidra till att projekt utformas utifran realistiska forutsattningar.
Ambitionen att inom Forum Syd vidga anvandningen av instrumenten bedomer
vi ocksa som riktig.

Samtidigt vill vi peka pa nagra vasentliga fragestallningar kring konceptet vilka,
om de inte atgardas, kommer att urholka vardet av ansatsen. Den forsta frage-
stallningen avser forankringsprocessen. Trots att Forum Syd gjort patagliga an-
strangningar att skapa ett dgande av instrumentet hos de baltiska parterna (bade
NGO-centers och enskilda individer), sa upplevs processen vara helt styrd fran
kansliet 1 Stockholm. Pa fragor om framtiden far vi svaret att Forum Syd inte
lamnat information, att man 1 Stockholm inte bestamt sig, etc.

Kulturskillnaderna ar ocksa tydliga. NGOs 1 Ost ar vana att arbeta med interna-
tionella organisationer som 1 hog grad driver arbetet. Darfor har Forum Syds
anstrangningar att forankra och ge utrymme for samtliga inblandade parter ibland
uppfattats som en otydlighet, istallet for som en anstrangning att skapa gemensamt
agande av processen.

V1 vill darfor rekommendera Forum Syd att aven fortsdttningsvis fora en dialog
med berorda organisationer om dessa fragor, och vara tydliga med vilka avsikter
man fran svensk sida har med arbetet. Det finns ocksa anledning betona att hela
ansatsen har sin grund 1 Sidas beslut, att prioritera sadana ansatser som bidrar till
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kapacitetsutveckling och en demokratisk samhallsutveckling, for samarbetet med
Central- och Osteuropa.

En viésentlig fragestallning beror NGO-centras roll 1 arbetet med organisations-
analys, och relationen mellan dessa och de fristaende “assessors” som man avser
att utnyttja. Det finns utan tvekan hos de NGO-centra vi besokte 1 Lettland och
Litauen ett genuint intresse for samarbetet med Forum Syd. Likasa ser man arbe-
tet med organisationsanalys som ett intressant instrument och en potentiell in-
komstkalla. Samtidigt har man en begransad erfarenhet av att ansvara for och
arbeta med en grupp individer som senare ska ges uppdrag 1 takt med att behoven
uppkommer.

De personer som blivit utvalda att delta som “assessors” forefaller ha goda forut-
sattningar for uppdraget. De personer vi traffade var unga och de flesta hade
lamplig utbildning f6r uppdraget. Deras tillganglighet att med rimligt varsel delta 1
gemensamma aktiviteter och utfora uppdrag far bedomas som god. Uppslutningen
har ocksa varit god pa de seminarier som varit en del av utvecklingsprocessen.
Under samtalen med gruppen “assessors” framkom tydligt en onskan om mer
stod, aterforing och allman information. Inom gruppen har man dock en dalig
uppfattning om vad som kommer att handa, tidtabell for fortsatt arbete, etc. Vad
som framstar som allvarligare ar att dessa individer inte har fatt nagon aterféring
pa basis av de pilotaktiviteter (analyser av utvalda organisationer) som man ge-
nomforde under 1999.

Det finns ett tydligt behov av att diskutera med NGO-centra hur “assessors” kan
ges ett utokat stod. Dessa centra kan behova stod 1 att utveckla sin rolluppfattning
likval som 1 formagan att ge service till och underhalla denna viktiga grupp av
resurspersoner. Samtidigt ar det gladjande att se hur enskilda individer 1 gruppen
tagit till sig modellerna och ibland utnyttjar den 1 helt andra sammanhang.

Aven pa det tekniska planet finns det ett uppenbart behov av ytterligare stod och
kompetensutveckling. I intervjuerna har framkommit en stor osdkerhet om hur
den information som “assessors” enligt manualen forvantas inhamta ska relateras
till de i manualen ingadende modellerna. Aven i nista steg niar modellerna ska
tolkas och resultatet sammanvags finns behov av en okad forstaelse.

Sammanfattningsvis ar det var uppfattning att arbetet med organisationsanalys
och organisationsutveckling har en mycket stor potential. Mycket arbete aterstar
dock med att forankra idéerna och att forstarka samarbetsorganisationernas kapa-
citet att leda och administrera gruppen av “assessors”. Genomfors det fortsatta
arbetet pa ett framgangsrikt satt kan instrumenten komma att fa betydelse for hela
Forum Syds verksamhet och dven bli en karnkompetens av betydelse for andra
folkrorelser med internationell verksamhet.

4.5.3 Projektstod Syd

Sydberedningen skots av 5,25 handlaggare. Varje handlaggare hanterar 20 till 30
ansOkningar per ansokningsomgang. Det finns tva ansokningstillfallen per ar.
Darutover skoter varje handlaggare om ett hundratal pagaende eller avslutade
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projekt per ar. Eftersom beredningsarbetet ar cykliskt blir det stora toppar 1 ar-
betsbelastningen. Handlaggarna upplever arbetet som tungt och tidspressat.

Foljande tabell illustrerar antalet ansokningar och beviljade ansokningar sedan
Forum Syds tillkomst.

o

Ar Mottagna Beviljade @ Beviljade som
ansokningar % av mottagna

199510 315 190 60%

1996 263 161 61%

1997 248 122 49%

1998!! 252 152 60%

1999!2 243 87 36%

V1 konstaterar att antalet mottagna ansokningar har varit relativt konstant sedan
1996.

En delvis forklaring till den kraftiga minskningen 1 beviljade ansokningar 1999 ar
att hantering av informationsbidrag har flyttats till Forum Syds informationsav-
delning. Detta forklarar dock endast ett par procent av den kraftiga nedgangen
(inklusive informationsansokningarna beviljades 39% av ansokningarna). Enligt
handlaggarna beror minskningen 1 beviljade ansokningar pa reducerade tillgangli-
ga ramar, vilket har lett till att kraven pa ansokningar har skarpts.

4.5.3.1 Inriktning

Foljande sammanstallningar ar gjorda utifran data fran 1998, eftersom hantering-
en av ansokningar for 1999 inte var avslutad nar denna studie genomfordes. Enligt
Forum Syds arliga enkat om handlaggningen av ansokningar!3 for 1998 arbetar de
sokande organisationerna med de olika regionerna enligt fojande fordelning:

Region Antal organi-
sationer

Afrika 48
Latinamerika 34
Asien 25
Ost och Central Euro- 25
pa

Baltikum 15
Mellanostern 4

10 Uppgifter for 1995 t.o.m. 1997 har hamtas fran utredningen “Forum Syd i en foranderlig varld”,
November 1997, A. Frankenberg, P. Modéer.

' Forum Syds verksamhetsberittelse 1998.

12 Forum Syd, Notiser, Nr. 5/99, samt Forum Syds kommentarer till varomgangen 1999, 99 04
27. I hostomgangen 1999 ingar inga ansokningar till informationsbidrag da dessa har flyttats till
Forum Syds informationsavdelning. Under hosten inkom 36 informationsansokningar, varav 23
beviljades.

13 Forum Syds enkit om beredningshandlaggningen 1998, Olérin, 1999
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Detta aterspeglas 1 fordelningen av Forum Syds faktiska utbetalningar av Syd-
anslaget. For 199814 var fordelningen foljande:

| BY

Afrika 445,
Latinamerika 29%
Asien 16%
Sverige (information) 11%

Trots att handlaggarna har en relativt god insikt 1 varje enskilt projekt saknas en
overblick av helheten for varje region. Forum Syd har latit genomfora tre studier
av projektstodet till Afrika respektive Asien och Latinamerika under perioden
1992-1998 for att skapa battre 6versikt. Samtliga studier betonar svarigheten att
analysera verksamheten utifran Forum Syds bistandsdatabas.

Sett over tiden visar dessa interna analyser att en storre andel av ansokningar till
Asien godkands (62%) an till Latinamerika (56%) och till Afrika (50%). Detta har
forklarats med att svenska organisationer som arbetar med utvecklingsprojekt 1
Asien ar ofta mer erfarna dan organisationer som soker stod for projekt 1 Afrika.
Allt fler ansokningar till projekt 1 Afrika kommer fran invandrarforeningar med
samre kunskaper om svenskt foreningsliv och bistand.

De linder som mottog mest projektmedel 1 Afrika under 1998 var Tanzania,
Kenya, Uganda och Gambia. Detta forklaras av att tva av arsbidragsmottagarna
har sina verksamheter 1 dessa lander (Vi-Skogen och Gambiagrupperna). Exklusi-
ve dessa tva organisationers projekt, ar de storsta mottagande regionerna 1 Afrika,
Sodra Afrika (MSEK 5,6) och Afrikas Horn (MSEK 3.1).

I Asien mottog Afghanistan, Indien och Sri Lanka mest projektmedel under 1998.
Aven detta beror pa arsbidragsmottagares verksamheter (Svenska Afghanistan
kommittén, [OGT-NTO och Svalorna).

Nar det galler antal pagaende projekt dominerar Indien 1 Asien och Tanzania,
foljt av Sydafrika, 1 Afrika. Flest pagaende projekt 1 Latinamerika finns 1 Nicara-
gua, Bolivia och Brasilien.

Spannvidden 1 projektstorlek ar enorm eftersom arsbidrags-mottagarna erhaller
mycket stora bidrag. Storsta mottagare 1 Asien var Svenska Afganisthankomittén,
som 1998, erholl MSEK 2,7 och minsta var ”For Barnens Basta”, med SEK
10.500. Storsta mottagare 1 Afrika var 1998 Vi-skogen med MSEK 14,3 och
minsta Mont-Elgon foreningen med SEK 8000. For 1998 har Forum Syd tagit
fram foljande siffror for jamforelse (motsvarande data for Latinamerika saknas):

14 Utvecklingsarbete i Asien inom Forum Syds projektstod 1998, A. Dolk, 1999
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____Asien  Afrika
Medianutbetalning 309.000 SEK  540.000 SEK
Medelutbetalning 71.000 SEK  158.000 SEK

4.5.3.2  Sidas anvisningar

I granskningen av ansokningar for projektstod utgar handlaggarna fran Sidas
generella anvisningar och allmanna villkor for svenska enskilda organisationer.

Enligt Sidas anvisningar (april 1998) ar en viktig utgangspunkt for samarbetet
mellan svenska och lokala enskilda organisationer att organisations- och kompe-
tensutveckling 1 den lokala organisationen star 1 fokus. Forum Syd, liksom andra
ramorganisationer, ska granska insatserna utifran tre dimensioner:

1. en bedomning av den lokala samarbetsparten,
2. en bedomning av insatsen,
3. en bedomning av den svenska sokande organisationen.

Ett sammanfattande omdome om insatsens relevans, genomforbarhet och uthal-
lighet ska ges.

I bedomningen av den lokala organisation ska Forum Syd ta stillning till om
organisationen:

® ar demokratiskt uppbyggd (1 undantagsfall kan myndighet godkannas)
® arbetar for samhallsutveckling pa demokratisk grund

® har bedrivit verksamhet 1 mist ett ar

® kan ta ansvar for genomforande och har de resurser som kravs

® inte ar ett politiskt parti.

Insatsen ska granskas dels utifran behov och malsattningar, dels utifran budget.
Vid granskning av innehall ska foljande aspekter bedomas:

* malgruppens behov

®* en nedbrytning av malsiattningar till aktivitetsniva 1 enlighet med LFA-
strukturen

* Lkostnadseffektiviteten
* f{orvantat resultat 1 form av okat lokalt kunnande

® lokalt ansvarstagande och mobilisering av lokala resurser.

Utifran malanalysen ska budgeten granskas och rimlighetshedomningar goras.
Slutligen ska den svenska sOkande organisationen bedomas utifran kunnande,
kapacitet, resurser, forankring i landet samt vissa formella krav angaende organi-
sationens sate, malsattning, organisatoriska uppbyggnad och redovisning av tidiga-
re bidrag.

Forum Syd ska granska den svenska partens:
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® verksamhetsinriktning, resurser och kompetens,
* mal och prioriteringar 1 forhallande till bistandsmalen,
® formaga till samarbete,

* formaga att analysera resultat och dra lardomar.

Andemeningen 1 Sidas anvisningar kan tolkas som att svenska organisationer som
redan ar duktiga pa utvecklingssamarbete kan soka bidrag. Svarigheten att na upp
till kraven syns 1 de problem som nya invandrarforeningar har med sina ansok-
ningar.

4.5.3.3  Enskilda organisationers syn pd beredningen

Enligt utredningen 1997 om orsaker bakom det minskade utnyttjandet av Forum
Syds projektram!® hade en storre del av intervjuade organisationer (ett trettiotal)
en positiv bild av hur Forum Syds skotte beredningen av ansokningar. I Forum
Syds egen enkédtundersokning fran beredningen 1998 ansag 77% att handlagg-
ningen hade varit mycket bra eller bra. Over 90% ansag att kontakterna med
Forum Syd hade gett mer klarhet for projekten. Vad som upplevdes som positivt
var att:

* Handlaggare gav goda rad och visade intresse,
® Bra information gavs,

* Tidplaner holls,

® Den personliga kontakten hade blivit battre.

Denna positiva syn har aven bekraftats 1 var enkatundersokning. Av de organisa-
tioner som har sokt projektbidrag (till bidde Ost och Syd) sedan bildandet av Fo-
rum Syd anser 89% att Forum Syd har hanterat deras ansokan ganska eller myck-
et professionellt. Bland de organisationer som inte ar medlemmar 1 Forum Syd
men som ocksa har sokt projektbidrag gor 86% motsvarade bedomning. Vi kon-
staterar att en overvigande majoritet ar nojda med Forum Syds hantering av
ansokningsprocessen. Dock finns fortfarande de som ar missndjda eller t.o.m.
mycket missndjda. Vi undersokte om detta missnodje kunde forklaras med att de
inte hade fatt sina ansokningar godkanda och foljande resultat erholls:

Missnojda med Forum Syds hantering av ansokningar

Missnojda Missnojda

medlemmar Icke-

medlemmar
Inte fatt ans6kan godkind 0 2
Fatt ansokan godkind 6 2

Missnojet tycks darmed inte kunna forklaras av avslag, utan far sokas 1 Forum
Syds bemoétande av organisationerna. Att organisationerna inte anser sig fa till-

15 ”Forum Syd i en foranderlig varld”, A. Franskenberg, P. Modéer, 1997
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rackligt med stod under beredningsperioderna har patalats tidigare 1 ett antal
studier!.

Forum Syds egen enkidt visar att organisationerna tycker att Forum Syd skulle
kunna forbattra:

* Handlaggningstiden,

® Byrakratin/ansokningskraven,

* Kontakten och kontinuitet med handlaggarna,

® Tidpunkt for beslut (sent december med start i januari),

* Kompetens hos handlaggare om hur sma foreningar arbetar.

Mellan ansokningsomgangarna anser organisationerna att handlaggarna ska
prioritera seminarieverksamhet, erfarenhetsutbyte, projektuppfoljningar och dis-
kussioner angaende nya projektidéer. Sammantaget konstaterar vi att missndjet ar
mycket litet och majoriteten anser att Forum Syd hanterar sina uppdrag val.

4.5.3.4  Beredningscykeln

Form Syd har tva ansdkningsomgangar. Ansokningsperioderna startar den forsta
augusti, respektive den 15:e januari.

Under de tva forsta veckorna 1 ansokningsperioden sker foljande:

1. Registrering av ansokningar
2. Granskning av att formella dokument har skickats med:

* verksamhetsberattelse,

® arsredovisning,

® revisionsintyg,

® arsmotesprotokoll,

* wvidimerad kopia pa protokoll som styrker firmatecknare,
* intyg fran myndighet 1 samarbetslandet,

* spectficerad projektbudget,

® samarbetsavtal mellan svensk enskild organisation och lokal enskild or-
ganisation,

* gemensam projektplan,

* uppgifter for forstagangssokande: svensk enskild organisations registre-
ring hos skattemyndigheten, daterade stadgar, historik och medlems-

blad.

3. Granskning av att sokande har uppfyllt tidigare atagande (ekonomisk rapport
och projektrapport).

16 Se studier ovan

70 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Ett bekraftelsebrev sands ut till samtliga och kompletterande dokument begars in
om sa behovs. Darefter paborjas beredningen av ansokningarna. Denna process
ska vara klar den 15:e oktober, respektive den 1:a april.

Foljande granskningar sker:

®* om insatsen ar berattigad enligt Sidas krav pa utvecklingsinsats.

® granskning av budget enligt Sidas regler och krav pa egeninsats och administ-
rationsbidrag.

® bedomning av insatsens kvalitet utifran:
® problemanalys,
® realism 1 malsattningar,
® parternas bistandskapacitet,
® planeringen av insatsen,
® lokal forankring och behov,
® langsiktig barkraftighet,
¢ gender och miljoaspekter,

* kostnadseffektivitet.

For varje ansokan skrivs ett PM som beslutsunderlag till bistandskommittén (BK)
och Sida. En tre-sidig PM mall (reviderad 1999 08 02) anvands som checklista.
Mallen foljer Sidas anvisningar och samtliga aspekter pa de tre dimensionerna
som Sida vill ha bedémda ingar. En intern "Beredningshandbok™ ger ytterligare
vagvisning om hur bedomning bor goras. Handboken revideras arligen.

Arbetet leds av en samordnare som skoter om tidsplanering, kvalitetskontroll
genom att lasa samtliga PM, samt haller veckovis méten med handlaggargruppen.
for att diskutera intressanta och svara ansokningar.

Lopande under beredningen sker diskussioner for fortydligande med sokande
organisationer (per telefon eller skriftligen). Hur mycket varje handlaggare hjalper
en organisation med ansokan beror pa den individuella handlaggaren. Nar allt
material finns pa plats skriver handlaggaren PM-et déar insatsen sammanfattas,
organisationerna beskrivs, projektet beskrivs och samtliga bedomningsaspekter
redogors for. PM:et avslutas med en rekommendation till BK. Bistandschefen och
generalsekreteraren laser alla besluts-PM for kvalitetssakring.

Ansokningar rekommenderas att avstyrkas nar de brister pa formella grunder,
saknar utvecklingskomponenter eller ar ofullstandiga, trots att mojlighet till kom-
plettering har getts. Avstyrkta ansékningar bereds fullstindigt och motiveras noga.
Om det ar uppenbart att en sokande organisation inte kommer att kunna klara av
att komplettera ansokan sa att den uppfyller kraven uppmanas organisationen att
aterta sin ansokan. Atertagna ansokningar bereds inte.

Utan att ha haft mgjligheter att granska insatser 1 falt, gor vi bedomningen att
godkanda satser fyller de kvalitetskrav som Sida staller 1 sina anvisningar. Vi
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anser att projektstodet till Syd har ett system for noggrann kvalitetskontroll, dels
genom att anvanda checklistor 1 enlighet med Sidas anvisningar och dels genom
att tre chefsnivaer granskar samtliga besluts-PM, samt bistandskommittén. Det ar
darmed inte sagt att samtliga tillstyrkta insatser ar av god kvalitet. Detta ar ett
bekymmer som saval handlaggare som BK-ledarmoter tar upp 1 intervjuer med
oss. De anser att en viss del, om an begransad, av ansokningarna fortfarande har
en valgorenhetspragel och inte ar tillrackligt utvecklingsorienterade. Den radande
policyn for bedomning av ansokningar ar dock att samtliga ansokningar som
uppfyller Sidas krav ska godkannas.

P.g.a. begransade ramar har neddragningar 1 ansokningarnas budgets gjorts enligt
“osthyvyelsprincipen”. Sidas anvisningar mojliggor inte en prioritering av hur
utvecklingsorienterade olika insatser ar. Forum Syd star idag infor behovet att
kunna prioritera en insats framfor en annan, aven om bada uppfyller Sida krav.
For detta behovs ytterligare kriterier.

4.5.3.5  Stod och radgiwning 1 ansikningsprocessen

V1 har tidigare konstaterat att majoriteten av sokande organisationer ar nojda med
Forum Syds hantering. Dock upplever en del att de inte far tillrackligt med rad
och stod under sjalva ansokningsperioden, trots att manga deltar 1 de ”soka bidrag
kurser” som halls under aret.

Forum Syds standpunkt ar att organisationerna i princip ska vara klara med sina
ansokningar nar beredningsperioden startar eftersom handlaggarna har begransad
mojlighet att ga in 1 en stodjande dialog under denna tid. For organisationerna ar
dock ansokningsperioden startpunkten for kontakt och dialog. Vi tror att det
missnoje som forekommer kan tills stor del forklaras av denna skillnad 1 synsatt.

Nar vi inledningsvis berorde rollkonflikter framstod konflikten mellan radgivning
och granskning av ansokningar som en av de allvarligare. Vi delar kansliet synsatt
att granskningsperioden inte bor vara tidpunkt for att ge rad och stod, framforallt
inte p.g.a. risken for jav. Om en tydligt avskild period for radgivning infors skulle
detta kunna hantera saval organisationernas behov av mer stod, minska risken for
jav, samt mojliggora for handlaggarna att lattare kunna hantera ansokningarna
under utsatt tidsperiod.

4.5.5.6  Beslut

Samtliga besluts-PM skickas till BK Syds ledamoter for granskning en vecka innan
varje mote. Mycket arbete ldggs ner ideellt pa att satta sig in 1 drendena. BK Syd
traffas tre till fyra arbetsdagar per granskningsomgang for att besluta om arende-
na. Handldggarna deltar 1 motena. BK Syd granskar alla PM och foreslar ett av
foljande alternativ for projektbidrag 6ver SEK 100.000:— tillstyrkan, reviderad
budget, tillstyrkan med wvillkor eller avstyrkan. For projektbidrag under SEK
100.000 beslutar BK om tillstyrkan eller avstyrkan. BK hanskjuter vissa fall till
styrelsen. I granskningsprocessen fyller bistandskommittén framforallt rollen som
garant for folkrorelseinflytande pa beslutet.
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Styrelsen ser endast pa fall som BK har hanskjutit till dem. Styrelsnen intresserar
sig huvudsakligen for fragor runt sokande organisationers demokratiska styrning,
snarare an projekt innehallet. Vanligtvis godkanner styrelsen BKs rekommenda-
tioner och godkdanner den sammantagna ansokan for samtliga projekt innan den
skickas till Sida. Styrelsen representerar medlemmarna och bidrar till att Forum
Syd uppfyller den demokratiska beslutsordningen. Nar styrelsen har faststallts BKs
forslag meddelas de sokande organisationerna om Forum Syds beslut om tillstyr-
kan eller avslag.

Alla PM skickas till Sida tillsammans med kommentarer senast den 15:e oktober,
respektive den 15:e april. Sida ska fatta sitt beslut innan den 15:e december, re-
spektive den 15:e juni. Det forekommer att Sida gor en annan bedomning an
Forum Syds rekommendation och godkanner avslag. Forum Syd skriver avtal med
beviljade organisationer efter Sidas beslut.

4.5.3.7  Stod och radgining under genomforande

Mycket begransad radgivning till de svenska organisationerna sker under projekt-
genomforandet. Handlaggarna hinner oftast inte att ge synpunkter pa organisatio-
nernas delrapporter och initiativ till kontakter kommer sallan fran handlaggarna.
Det saknas helt rutiner och instruktioner for vad handlaggarna bor gora som
uppfoljning, t.ex. att ringa samtliga organisationer minst en gang om aret for att
hora hur det gar, forsoka besoka varje organisation en gang under projektgenom-
forandeperioden eller folja upp vilka organisationer som delar 1 seminarier och
soka upp dem. Ett begransat antal projekt foljs upp 1 falt 1 genom handlaggarnas
resor. Aven for detta behovs mer rutiner utvecklas for hur uppfoljning ska ske.

4.5.3.8  Projekthanteringssystem

Forum Syd har en bistandsdatabas for registrering, administration och analys av
alla ansokningar och godkdnda projekt. Bistandsdatabasen har lange haft stora
problem!7 och haller pa att kollapsa. Exempel pa problem som har framhallits ar
daliga sokfunktioner, svarbearbetad data, otillforlitlighet, otympliga indelningar 1
sektorer och malgrupper, samt ingen koppling till utbetalningar som hanteras
separat 1 Excell.

Ett nytt system testas och utvarderas for tillfallet. Detta system anvands redan av
Svenska Kyrkan och Diakonia. Forum Syd kommer troligen att ga over till det
under varen 2000.

4.5.3.9  Aterfirande, erfarenhetsutbyte och lirande
Granskning av slutrapporter

Det rader en stor efterslapning 1 hantering av projektens delrapporter och slutrap-
porter. Manga projekt fran 1992 och 1993 har fortfarande inte registrerats som

17 Problem med bistanddsdatabasen finns beskrivna i rapporterna *Utvecklingssamarbete i Afrika
mom Forum syds projektstod 1998”, A. Dolk och “Enskilda organisationers bistand till Latiname-
rika genom Forum Syd — ett diskussionsunderlag”, L. Bildt, 1998
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avslutade. Cirka 300 rapporter ligger for slutgranskning, vilket ar en snara om
halsen bade for beredningen av nya ansokningar och 1 relationen med organisa-
tionerna.

Granskning av slutrapporter bestar av ekonomisk granskning och sakgranskning.
Ekonomiskt utfall stalls mot budget och sakrapport mot utfall och ansokan. Bidra-
get ses som ett lan tills dess det ar avrapporterat och revision ar gjord. 10% om-
fordelning far ske inom budget. Storre avvikelser maste ha godkands av Forum
Syd. Om sa inte har skett ar organisationen aterbetalningsskyldig. Besparingar
over SEK 500 ska aterbetalas till Sida. Granskningen fokuseras pa formalia, t.ex.
ska protokoll finnas med som styrker firmatecknare och revisor. Kommunikatio-
nen mellan Forum Syd och organisationerna maste vara skriftlig och tar darfor
lang td.

De vanligaste problemen ar att den svenska organisationen, som ar juridiskt an-
svarig for pengarna, inte har tillrackligt god kunskap om den lokala organisatio-
nens bokforing. Om den svenska revisorn kan inte godkdanna den lokala organisa-
tionens ekonomiska rapportering kan den svenska organisationen inte redovisa hur
medel har anvints och blir darmed aterbetalningsskyldig Andra besvarliga fall
galler svenska foreningar som gatt 1 konkurs, 16sts upp eller fall av forskingring
eller stold. Pa grund av efterslapningarna med granskning av slutrapporter upp-
tacks problem 1 redovisningen 1 bland forst flera ar senare, vilket forsvarar mojlig-
heterna att reda ut situationen. Detta ar ett stort problem. Vi anser att det inte ar
acceptabelt att hantera slutgranskning pa detta satt.

Forum Syd har inga rutiner for hur man ska hantera fall dar redovisningen inte
gar att klara ut. Tre sadana arenden har rapporterats till Sida med rekommenda-
tion om avskrivning. Ytterligare ett tiotal fall har rapporterats till styrelsen men
inte till Sida. Styrelsen har lange begart att fa denna typ av information. Eftersom
ytterligare ett stort antal projekt inte ar slutredovisade finns det risk for att antalet
komplicerade fall kan oka.

Sida anser att hantering av dessa fragor ingar 1 Forum Syds uppdrag och skjuter
tillbaka arendena till Forum Syd. Forum Syd saknar kompetens att hantera upp-
dragen vidare och behover 1 sa fall kopa juridiks kompetens. Hur dessa fragor ska
hanteras 1 framtiden bor regleras 1 avtalet mellan Sida och Forum Syd.

Aterkoppling av lirdomar

Det saknas dven rutiner for aterkoppling av lardomar 1 projekt. Granskningen av
slutrapporter ar en formell granskning och utnyttjas inte som ett tillfalle for att dra
lardomar. Granskningen gors av en rapporthandldggare som endast arbetar med
granskning av slutrapporter. Vi rekommenderar att samma handlaggare ansvarar
for ett projekt fran ansokan till avslut for att kunna gora bedomningar om projek-
tet varit lyckat och kunna lyfta fram viktiga lardomar. Rapporthandlaggaren bor
ses som en nodatgard for att hantera rapporter som ligger pa hog. Nytillkomna
rapporter bor skotas av respektive handlaggare. En forskjutning fran granskning
av ansokningar till uppfoljning av genomforande och hjalp till organisationernas
larande maste ocksa ske.
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Ett par erfarenhetsseminarium har hallits med framgang for organisationer som
arbetar 1 Indien och 1 Somalia. Denna typer av aktiviteter behovs hallas mer sys-
tematiskt. Vi bedomer det som en av Forum Syds storsta svagheter att inte arbeta
tillrackligt med att dra ut erfarenheter eller att utnyttja erfarenheter till att forma
framtida strategier. Tematisk analys av genomforda insatser, landeranalyser,
geografiska analyser — allt detta saknas idag och kravs for att Forum Syd ska kun-
na tillhandahalla en intressant och meningsfull plattform for andra organisationers
larande.

4.5.5.10 Regionkontorens roll

Projektstod Syd efterlyser att fa ett liknande uppdrag som Projektstod Ost, d.v.s.
att kunna initiera kontakter med lokala samarbetsparter. I detta sammanhang bor
man titta pa hur regionkontoren kan stodja beredningsverksamheten.

Att regionkontoren borjar ta en storre roll 1 dialogen med lokala samarbetsorgani-
sationer ar ett led 1 stavan mot att Forum Syd ska ta storre ansvar for kvaliteten 1
projektgenomforande. Om de lokala organisationerna forstar svenskt bistand
battre kan de stalla storre krav pa de svenska organisationerna.

Regionkontoren kan delta under olika skeden 1 projektcykeln:

* Hjalpa en svensk enskild organisation att hitta en lokal partner. Det ar dock
oklart vem som kan hjalpa en lokal enskild organisation att hitta en svensk
partner. Se tidigare diskussioner om initiativ till samverkan.

®* Bedoma en lokal organisations struktur och verksamhet infér beredningen av
en ansokan.

® Vara referens till handlaggarna angaende lokala kostnadsnivaer for rimlig-
hetsbedomningar av budgets.

® Besoka projekt och folja upp verksamhet 1 forhallande till plan. Ge rad om
forbattring och rapportera till den svenska organisationen.

Regionkontorens engagemang 1 projektstodet 1 dag beror till stor del pa koordi-
natOrenas intresse och prioriteringar. Ska koordinatorerna bli projektstodspersoner
kravs en tydlig satsning pa detta fran kansliets sida. Koordinatérernas arbetsbe-
skrivningar, resebudgets, utbildning 1 LFA och organisationsanalys, samt ned-
prioritering av andra idag skotta uppgifter, maste goras.

Fullfoljs en dylik inriktning kommer Forum Syd inom ett par ar att stéillas infor
fragan om kontorens strategiska lokalisering. Behovs representation battre 1 Sydaf-
rika, Indien, Somalia och Bolivia dn 1 de fyra lander som finns idag? Vi anser att
det ar for tidigt att hantera denna fraga och rekommenderar att regionkontorens
roll 1 beredning begransas till framfor allt att gora uppfoljningar pa uppdrag av
kansliet.
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4.5.53.11 Finansiering

Vi bedomer att finansieringsmodellen for beredningsuppdraget for Syd inte ar
funktionell. Administrationsschablonen berdknas utifran det totalt godkanda
beloppet av beviljade ansokningar. Detta far konsekvensen att arbetet med avvisa-
de ansokningar inte betalas. Samtidigt har Sida begart allt mer underlag for avvis-
ningarna. Detta problem maste attackeras fran tva hall, dels genom att arbetet
med avvisningar rationaliseras, dels genom att Sida och Forum Syd infor nésta
avtal forhandlar om hur manga tjanster som ar rimligt for att kunna utfora upp-
draget 1 enlighet med Sidas avsikter (1 detta bor inga granskning, rad, stod, utbild-
ning, uppfoljning, dra och sprida lardomar, rapportering och juridiskt expertis).

45.4 Analys

Trots att flertalet svenska enskilda organisationer som har kommit 1 kontakt med
Forum Syd ér ngjda, anser vi att Forum Syd inte riktigt formar att leva upp till sin
malsattning — att hjalpa och stodja organisationer till att bedriva hallbart utveck-
lingssamarbete. Bristen galler framst stod 1 genomforande och aterforing for fort-
satt larande. Nedan diskuteras olika forslag till forbattring.

Bustandspolicy och prioriteringar

Ju mer Forum Syd arbetar med att héja kompetensen bland enskilda organisatio-
ner, desto biattre ansokningar kommer de att fa. Hur ska Forum Syd hantera
utvecklingen nar allt fler ansokningar uppfyller de formella kriterierna, samtidigt
som de tillgangliga medlen inte 6kar 1 samma utstrackning? Hittills har “osthy-
velsprincipen” tillampats. Detta dr inte hallbart i langden och kan leda tll att
godkanda ansokningar far for begransade ekonomiska forutsattningar. Ansokning-
ar maste borja stallas mot varandra. Enligt informell uppskattning fran handlagga-
re ar cirka 20% av de projekt som beviljas till Syd inte tillrackligt utvecklingsori-
enterade, men uppfyller alla krav som stalls. En bistandspolicy for Foreningen
Forum Syd, utarbetad i samklang med Forum Syds medlemmar, som lagger en
kvalitativ dimension pa utvecklingsprojekten, ar en vag framat. Denna process har
readan paborjats.

Nar Forum Syd bérjar tillampa ett kvalitativt raster pa ansokningarna, d.v.s. satter
egna kriterier utover Sidas, forskjuts de facto beslutsfattandet fran Sida till Forum
Syd, efter som prioritering mellan olika insatser kommer att ske redan hos Forum
Syd. Av tva insatser, som bada uppfyller Sidas krav, ar den ena battre an den
andra ur ett utvecklingsperspektiv. Med detta scenario kan inte ansvaret for beslut
1 de enskilda fallen langre ligga hos Sida, utan Forum Syd maste ta ansvaret for
denna prioritering och sta for besluten. Sida kan, a andra sidan, inte fransdga sig
sitt ansvar att besluta om att vilka medel som ska ges till Forum Syd for vidarefor-
medling. Sidas beslut baseras pa Forum Syds ansokan till Sida. Sida behéover
daremot inte besluta om de enskilda fallen om bedomningarna grundar sig pa
Sidas anvisningar och en utvecklingsorienterad bistandspolicy som Sida har ac-
cepterat, d.v.s. kriterierna ar transparenta.

En sadan forskjutning av rétten att prioritera mellan ansokningar paverkar BKs

roll 1 framtiden. Vi anser att styrelsen bor overvaga att delegera ansvaret att prio-
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ritera mellan olika ansokningar till BK och lata BK vara ett fristaende beslutande
organ med representanter fran medlemmar som garanterar att dessa beslut tas pa
korrekta grunder. BKs roll skulle darmed forandras fran att vara ett beredningsor-
gan till styrelsen till att vara en sjalvstandig granskare. Kanslipersonal bor 1 princip
inte delta 1 BKs moten.

Fullfoljs denna utveckling kan Forum Syd bli en mer sjalvstandig aktor gentemot
Sida, gora egna stallningstaganden och starkare paverka folkrorelsebistandets
utveckling 1 riktning mot ett mer innovativt utvecklingssamarbete.

Forum Syd maste redan nu borja kommunicera med sina intressenter att en pro-
cess har inletts att formulera en bistandspolicy som kommer tillampas pa ansok-
ningarna. Vid arsmotet 1 maj 2001 ska policyn antas och darefter kommer Forum
Syd ha en tydlig policy som fokuserar pa utvecklingssamarbete och inte pa valgo-
renhet. Denna ska fungera for saval projektstod som personalbistand.

Forandrad drscykel

V1 har tolkat att Sidas uppdrag till Forum Syd omfattar hela projektcykeln, dvs att
stotta och utbilda organisationer 1 att formulera projekt pa ett professionellt satt,
att handlagga ansokningarna, granskas dem, fatta beslut, vara organisationerna
behjalpliga under genomforande, folja upp hur det gar, dra ut lardomar och
aterrapportera till Sida. Var tolkning av uppdraget utgar fran att Sida ar intresse-
rade av att erhalla ett sa bra resultat som mojligt ur ett utvecklingsperspektiv,
vilket torde gilla for allt bistand. Forum Syds projektgrupp Syd har problem att ta
sig vidare fran beredningsarbetet till att stotta organisationerna under hela pro-
jekteykeln. Vi tror att det ar nodvandigt att lagga om arbetet for att kunna ge
organisationerna det som forvantas utifran uppdraget.

Vi1 foreslar att Forum Syd 6vergar till en ansokningsomgang per ar. Under varom-
gangen 2000 hade Forum Syd endast ett par miljoner kronor att fordela mellan ett
70-tal ansokningar. Detta kan inte anses vara effektivt. Naturligtvis kan Forum
Syd forsoka att fordela medlen jamnare mellan host och var, men med ambitionen
att alla som uppftyller kraven ska godkannas blir en jamnare fordelning mellan
omgangarna 1 princip omojlig eftersom det inte gar att siga nej utan bara skara 1
budgeten. Faktum kvarstar att medlen kommer att fortsatta att vara begransade
och sallningen kommer darfor att bli hardare.

V1 tror att Forum Syd skulle, pa ett béttre satt kunna leva upp till sin malsattning
att skapa ett mervarde for sina intressenter om aret delades upp 1 tydliga perioder
som foljer organisationernas arbete med forberedelse, ansokan, genomférande,
aterkoppling och larande. En mer strukturerad ansats for hela projektstodsarbetet
skulle kunna bygga pa foljande typer av "moduler”:

®* Formalia lamnas sa snart organisationerna har hallit arsmoten under vin-
tern/varen och granskas och registeras I6pande. Slutrapporter granskas 1 sam-
band med detta. Organisationerna far klartecken fran Forum Syd att allt ar

OK.
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Grundkurser om hur man soker bidrag halls flera ganger under varen. Delta-
garna har med sig sina projektidéer till kursen och far tillfalle att individuellt
inleda en diskussion med “sina” handlaggare som en del av kursen. Organisa-
tioner som fatt avslag eller atertagit ansokan foregaende host inbjuds speciellt.
Kursen gors 1 mojligaste man “obligatorisk™. Kursen ar startpunkten for dialog
mellan handlaggare och sokande organisation.

Under var och sommar forsoker handlaggarna besoka organisationer som sokt
bidrag manga ganger (“gamla kunder”) for diskussion om tidigare projekt,
samt eventuellt besoker nya foreningar for att fa en bredare bild av dem.

Perioden maj - september t.ex., avsatts for radgivning och stod till att utforma
projektidén. Organisationer som tanker soka och som inte har deltagit 1
grundkursen tar kontakt med Forum Syd for rad. Handldggarna inhamtar
uppgifter fran regionkontoren om lokala organisationer utifran projektidéerna.

Fullstandiga ansokningar ska ha inkommit till ett faststallt ansokningsdatum.
En intensiv granskningsperiod tar vid. Endast fullstandiga ansokningar grans-
kas. Ingen radgivning sker under denna period.

Under genomforandefasen haller handldggaren personlig kontakt med organi-
sationen fram till och med den forsta rekvisitionen av medel. Darefter foljer de
upp nagon gang per ar. Handlaggarna tar aktivt kontakt med organisationer-
na. Under host och tidig var koncentreras arbetet till att stotta pagaende pro-
jekt, lasa rapporter och dra ut lardomar, och besoka organisationer 1 pagaende
projekt.

Uppfoljningsbesok fran kansliet sker bara till lander dar regionkontoren inte

kan fylla denna roll. Besoken struktureras runt tva dimensioner:

1. Projektgenomforande; problem, forandringar av planer samt resultat 1 for-
hallande till mal. Vad har gatt bra, vad har gatt daligt”? Vad hade man
kunnat gora annorlunda? Viktiga lardomar?

2. Relationen till den svenska organisationen; bra, daligt? Informationsbe-
hov?

Regionkontoren foljer upp projekt 1 sina linder utifran instruktioner fran
Stockholm.

Projektcykeln avslutats med erfarenhetsseminarium som halls land- eller regi-
onvis. Ett arligt seminarieschema for lander/regioner med pagaende projekt
satts upp. Observationer och slutsatser fran uppfoljningsresorna (bade 1 Sverige
och 1 landerna) kopplas till erfarenhetsseminarierna.

En o6vergang till ett dylikt arscyklisk arbetssétt skulle hoja kvaliteten pa Forum
Syds stod till de svenska organisationerna och darmed kvaliteten pa folkrorelsebi-
standet 1 linje med foreningens malsattning. Skulle detta genomforas, ar det en
stor pedagogisk uppgift att kommunicera dylika forandringar och konsekvenser till
de svenska enskilda organisationerna.
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Kompetensutveckling

V1 anser att Forum Syd bor halla en arlig intensivutbildning for alla som ska
granska ansokningar. Utbildningen bor innehalla LFA, hur man bedémer vad
som ar realistiska malsattningar, svara och halvsvara ansokningar, etik och varde-
ringar, hur man kommunicerar med sokande organisationer, grundlaggande
utbildning om hur sma foreningar fungerar, samt hur man hanterar avstyrkan av
projekt. For langsiktig kompetensutveckling tror vi att Forum Syd ska motivera
personalen till tematisk kompetensutveckling for att kunna bli interna experter
som kan hjalpa andra vid osdkerhet.

Organisatoriska fordndringar

Beslutsordningen mellan styrelse, BK och de olika nivaerna inom kansliet behovs
fortydligas nar det galler granskning av ansokningar. Samordnare bor kunna
besluta om att avvisa ansokningar som inte uppfyller grundlaggande krav. Vi
anser att arbete inte ska laggas ner pa att bereda dessa.

Hantering av avstyrkan bor kunna forenklas genom att inte skriva fullstandiga PM
utan en sammanfattande bedémning och argument. Besluts-PM bor ocksa kunna
forkortas utifran den modell som anviands inom Ostgruppen.

Skillnader mellan Ostprogrammet och Sydberedningen

De tva beredningsuppdragen skiljer sig at, 1 begransad omfattning genom instruk-
tioner fran Sida, men framforallt 1 genomférande hos Forum Syd. Bada uppdra-
gen syftar till informations- och radgivning, handlaggning, bedomning, uppfolj-
ning och rapportering av ansokningar for projektstod. Egeninsatskrav pa 20%
galler for bada uppdragen (Vitrysslandsuppdraget undantaget). Anvisningarna
som galler for stod till Central och Osteuropa ar i princip likartade med de gene-
rella anvisningarna, men nagra exempel pa skillnader som finns, t.ex.:

* Ost utgar fran malsittningarna for ostsamarbetet, medan Syd utgar fran de
bistandspolitiska malsattningarna

* Personalbistand ingar ¢j i Ost
* Stod till investeringar och operativa kostnader ges mycket restriktivt till Ost

* Ost har en mycket tydlig inriktning pa organisationsutveckling/forenings-
utveckling och kapacitetsutveckling. Detta galler for det hela svenska Ost-
bistandet. Syd har aven denna inriktning men alls inte lika uttalat.

* Det geografiska omradet for Ost ar betydligt mer begransat an for Syd.

Storre skillnader syns 1 hanteringen av de tva uppdragen. Som tidigare namnts
fokuseras Ostgruppens arbete pa proaktiv uppsokande verksamhet, bade i Sverige
och i Ost. Organisationer besoks och bedoms genom direktkontakt. Inriktningen
ar mycket tydligt pa organisationsutveckling. Insatser initieras runt vanortssamar-
beten genom kontaktseminarier. Samarbeten mellan staten/kommunen och det
civila samhallet saval 1 Sverige, som 1 projektlanderna, ar en utgangspunkt. De
svenska organisationerna har oftast inte tidigare samarbetat med Forum Syd.
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Erfarenhetsseminarium halls relativt frekvent och uppfoljning 1 landerna sker
genom tata besok. Antalet totala projekt ar fortfarande sa begransade att personli-
ga relationer kan hallas med samtliga organisationer. 5,95 tjanster arbetar med
Oststodet, vilket finansieras dels via administrationsschablon, dels via andra anslag
(Vitryssland) samt via sarskilda anslag 1 ramavtalet.

Sydgruppens arbete ar som tidigare namnt fokuserat pa beredningsdelen. De tio
stora arsbidragsmottagarna ar en kravande del av beredningen. Cirka 250 organi-
sationer soker stod per ar och ytterligare 300 projekt ar pagaende. Personliga
relationer ar begriansade. Ingen uppsokande verksamhet sker och Forum Syd
Initierar inte samarbetena. Lang tradition praglar manga sokande organisationers
verksamhet och organisationsutveckling har inte tagit en framtradande position 1
samarbetena. Personalbistand och byggnationer ar vanliga insatser. Bedomning
gors framforallt baserat pa skriftlig information. Projekten sker 1 ett stort antal
lander och begransad uppfoljning kan ske 1 ett fatal lander per ar genom besok.
5,7 génster arbetar med projektstod till Syd, vilket finansieras genom administra-
tionsschablon och sarskilda anslag 1 ramanslaget.

V1 anser att uppdragen har antagit olika utformning, dels utifran de anvisningar
som givits fran Sida, d.v.s. mer ett fokuserat innehall for Ost, dels utifran tradition
(Syd) samt utifran skapad praxis som godkants av Sida 1 de arliga forhandlingarna.
V1 anser att projektstod Syd troligen till viss del kan frigora resurser genom effekti-
visering, men har begriansade resurser i jamforelse med Ost for att kunna arbeta
utatriktat och fokuserat pa uppfoljning.

4.6 Integrering av bistandsverksamheten

Tva personer har under hosten 1999 arbetat integrerat med projektstod och det
egna programmet. En ar handlaggare for projektstod till Syd och samtidigt lan-
dansvarig for Tanzania. Den andra ar ocksa handlaggare for projektstod till Syd
och rekryteringassistent. Vissa problem har uppstatt p.g.a. tidsmassiga krockar
mellan olika verksamhetscykler, framfor allt mellan beredning och rekrytering.
Forsoket dar dock ett steg 1 en riktning som vi tror att Forum Syd bor ga vidare
med.

I dag ar barriarerna mellan de tre enheterna inom bistandsavdelningen tydliga.
Egna kulturer och arbetsmetoder har utvecklats inom varje grupp. Vi anser att
Forum Syds malsattning ar att starka svenska enskilda organisationer att bedriva
ett s& bra utvecklingssamarbete som mojligt, oavsett om detta arbete sker i Ost
eller Syd, genom personalbistand eller projektbistand. Den nuvarande organisa-
tionen ar baserad pa de olika uppdragen fran Sida. Detta torde vara av sekundart
intresse. Intressanta processer for att vidareutveckla metoder pagar 1 alla tre grup-
perna. Vi tror att det skulle vara fruktsamt for Forum Syds vidareutveckling och
professionalisering om dessa barriarer som nu fordrojer larande mellan enheterna
p.g.a. de starka interna organisationskulturerna, upploses och arbetet struktureras
runt de olika processer som bistandsenheten som helhet arbetar med, oavsett
finansieringskalla.

80 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Bistandsenheten skulle kunna organiseras utifran en matrisorganisation. I stallet
for Ost, Syd och Eget Program skulle all personal delas in i mindre grupper med
regionansvar. Varje grupp ansvar for kontinuerlig bevakning och framtagning av
material om regionen. Samtliga arbetar med projektstod under hela projektcykeln
till de organisationer som ar verksamma inom respektive region, granskning av
ansokningar, rekrytering av bistandsarbetare (om detta ingar) och “match-
making” at bada hallen, d.v.s. bedomning och formedling av organisationer, om
detta behovs.

Horisontellt genom de regionala ansvarsomraden for projekt- och personalstod
skulle ett antal metodutvecklingsomraden kunna skara for vilka olika personer
skulle vara huvudansvariga. Dessa kan t.ex. vara:

® Metoder for granskning av ansokningar och kompetensutveckling,
® Metoder for organisationsanalys,

® Uthildning och stod till svenska enskilda organisationer,

¢ Utveckling av samverkansvolontarskonceptet,

¢ Uthildning av bistandsarbetare och koordinatorer,

* Metodutveckling for rekrytering.

De metodansvariga skulle ha ansvar for att dels vidareutveckla metoderna som
anvands inom bistandsavdelningen som helhet, dels for att sakerstalla att de olika
policies som Forum Syd haller pa att arbeta fram ska genomsyra arbetsmetoderna.

V1 rekommenderar att tjansten som bistandschef delas upp pa tva personer som
delar pa ledningsansvaret och gor en tydlig uppdelning mellan sig. Samordnarni-
van torde darmed inte behovas.

Det diskuteras om regionkontoren ska vara en remissinstans 1 Forum Syds bered-
ningsprocess av projektstod. Vi tror inte att man ska ga sa langt, utan anvanda
regionkontoren 1 uppfoljning av lokala organisationer for att pa sa satt ge 16pande
stod till de svenska organisationerna under genomforande. Regionkontorens
deltagande 1 granskningsarbetet bor ske ”pa uppdrag” av kansliet, t.ex. att besoka
en lokal enskild organisation som behover bedémas. Projektstod Osts arbete ge-
nom lokala NGO centras bor ocksa sattas 1 relation till detta. I stallet for att regi-
onkontoren tar pa sig rollen att genomfora organisationsanalyser av lokala organi-
sationen skulle ”6st-modellen” kunna anvindas. Regionkontoren skulle da identi-
fiera lokala organisationer som kan ta denna roll, samt stotta dessa. Bistandsarbe-
tare av resurskonsultskaraktaren (Tanzania) ar ocksa en intressant modell att
studera vidare.

4.7 Ungdomsfonden

Forum Syd har under 1999 satt upp en ungdomsfond tillsammans med LSU.
Fonden ger ungdomar mojlighet att soka bidrag till utvecklingssamarbete 1 Syd
och Ost. Bidrag kan endast sokas av organisationer som drivs av ungdomar. De
flesta av denna typ av organisationer ar medlemmar 1 LSU och endast ett fatal ar
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medlemmar 1 Forum Syd. Fonden ska fungera som en inkorsport for att utveckla
kontakter och projekt med unga manniskor i Syd och Ost och for informationsin-
satser 1 Sverige. Syftet ar att underlétta for ungdomar att ta till sig kunskap om
utvecklingssamarbete genom radgivning och stéd. I december 1999 hade 90
ungdomsorganisationer hort av sig, 5 ansokningar beviljats, 6 avvisats och 3 lag
for handlaggning. Skillnader mellan ungdomsfonden och 6vrigt projektstod ar:

® Mindre egeninsats: endast 10% kravs,
® Inga ansokningsperioder utan l6pande handlaggning,

* Kortare handlaggningstid.

En styrgrupp bestaende av tva representanter fran LSU, en fran Forum Syds
kansli och en fran styrelsen beslutar om projektstodet. Bidragen ligger mellan
5.000 SEK och 50.000 SEK. Férenklade ansdkningshandlingar anvands. Trots
detta ar de svara att fylla 1 for ungdomsorganisationerna som behover mycket
stod. Enligt anvisningarna kan svenska ungdomsorganisationer, som ar demokra-
tiskt uppbyggda, som har funnits 1 minst ett ar och som har en ideell malsattning
med sin verksamhet soka medel fran ungdomsfonden. Aven ungdomsnitverk och
ungdomsforeningar kan soka genom en formell organisation. I undantagsfall kan
aven att “vuxenorganisationer” soka, forutsatt att initiativet till insatsen kommer
fran ungdomar. Detta ar svart att kontrollera och det hander att Forum Syd avvi-
sar vuxenorganisationer som forsoker soka via ungdomsfonden for att det ar latta-
re an det vanliga ansokningsprocessen.

Under 1999 har Forum Syd dgnat mycket tid at att sprida information om ung-
domsfonden. LSU, som har 93 medlemmar, ar en bra kanal att na ut till ung-
domsorganisationerna. Arbetet med ungdomsfonden ar fortfarande nytt. Fran vad
vi har kunnat se bedrivs arbetet pa ett bra satt. Organisatoriskt hanteras ung-
domsfonden av informationsavdelningen, vilket kan ha fordelar och nackdelar. En
fordel ar att det bidrar till att 6ka kontaktpunkterna mellan enheterna. Eftersom
fonden ar ny kan det vara bra att inte binda upp den till de gamla monster och
arbetssatt som rader inom bistandsenheten. En stor del av insatserna ror informa-
tion och det ar darmed naturligt att hela fonden hanteras av informationenheten.
En nackdel ar att bistandsenhetens kunnande runt genomforande av utvecklings-
projekt kanske inte kommer fonden tillgodo.
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5 OPINIONS-OCH INFORMATIONSVERKSAMHETEN

5.1 Malséattning och mandat

Utifran den 6vergripande malsattningen att ”sprida kunskaper om globala fragor
som leder till stallningstaganden och aktiviteter hos manniskor 1 Sverige for okad
rattvisa” har Forum Syd faststallt tva inriktningsmal fOr sin opinions- och infor-
mationsverksambhet:

¢ Tydliggora var gemensamma agenda och bidra till aktiva stallningstagande

* Paverka makthavare till konkreta forandringar for en rattvis och hallbar ut-
veckling.

Under 1999 fick Sida 1 uppdrag av regeringen att samordna informationsinsatser
genom folkrorelser. Sida har tolkat sitt uppdrag som att krava mer styrning och
strategiskt tinkande runt informationsarbete. Sida har darfér utarbetat nya rikt-
linjer f6r informationsbidrag. Verksamheten har flyttats fran SEKA till Info. Nya
anvisningar for informationsbidrag till enskilda organisationer lades fram 1 slutet
av sommaren 1999. I dessa faststélls tre overgripande mal for informationsbidrag:

1. Att 6ka kunskapen och intresset for utvecklingsfragor

2. Att framja livlig debatt om utvecklingsfragor

3. Att (genom detta) oka stodet hos svenska folket for langsiktigt utvecklings-
samarbete

I anvisningarna faststalls sex grundkrav for sokande organisationer. Dessa Gverens-
stammer med kraven som stalls pa svenska organisationer som soker projektbi-
drag. Ingen egeninsats kravs dock for informationsbidrag. Utover grundkraven
staller Sida aven fyra specifika krav. Organisationerna ska:

1. ha tidigare erfarenhet av att arbeta med information 1 Sverige,
ha ett upparbetat rikstickande informationsnit,

3. ha som huvudsakliga inriktning utvecklingssamarbete, folkbildning eller in-
formationsarbete,

4. bedriva informationsarbete utifran langsiktiga informationsstrategier.

Organisationer som uppfyller detta kan soka:

® programbidrag for egen och medlemsorganisationers verksamhet for en tva eller trears-
period.

* samverkansbidrag for gemensamma projekt med andra organisationer utanfor
den egna medlemssfaren.

Hur dessa nya anvisningar ska tolkas for Forum Syds “egen” informationsverk-
samhet och for dess bidragsformedling av informationsbidrag har skapat stor
forvirring inom Forum Syds informationsavdelning.
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Likt Sida, har Forum Syd flyttat hanteringen av informationsansokningar fran
Bistandsavdelningen till Informationsavdelningen under hosten 1999. For forsta
gangen sokte Forum Syd till Sida Info om programbidrag till Forum Syds infor-
mations- och opinionsarbete, inklusive informationsbidrag till enskilda organisa-
tioner utan eget ramavtal. Detta har tidigare finansierats genom ramavtalet. I
ansokan var Forum Syds informations- och opinionsarbete strukturerat runt fem
”program’:

Forandra varlden — opinionsbildning

Vidga vyerna — Kunskapsutveckling och paverkan av varderingar
Information om folkrorelser

Informationsbidrag till andra organisationer

Information om Forum Syd

O o

V1 har valt att dela in Forum Syds informations- och opinionsarbete utifran 1 de
tva huvudsakliga roller som Forum Syd spelar inom informations- och opinionsar-
betet: plattformen och servicerollen. Det ar inte helt entydigt vilka verksamheter
som faller under vilken roll. Var definition har varit att de aktiviteter som Forum
Syd producerar gemensamt med andra faller under plattformsrollen, medan de
tjanster som Forum Syd tillhandahaller faller under servicerollen. Detta ledde till
foljande indelning:

I plattformsrollen:

* Opinionsarbete

¢ Kunskapsutveckling
e IT

I servicerollen:
* Informationstjanst
* [Iorlaget

* Natverksadministration

Informationsbidragsformedling

5.2 Plattformsrollen

5.2.1 Opinionsarbete

Opinionsarbetet sker genom kampanjer, reseach, natverksarbete, deltagande 1
debatter och seminarier.

5.2.1.1  Kampanjer

Kampanjer ar specifika, tidsbestimda aktiviteter med klara syften. Arbetet riktar
sig mot allmanhet, politiker och enskilda organsiationer. Kampanjarbetet ar rela-
tivt nytt for Forum Syd. Foéreningen har inte tidigare profilerat sig genom stall-
ningstaganden. Det forsta riktiga stallningstagande som Forum Syd gjorde var 1
och med kampanjen runt det multilaterala investeringsavtalet, MAI. Processen
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som ledde fram till stallningstagandet kan beskrivas som en modell for hur Forum
Syd arbetar med kampanjfragor. Processen kan kortfattat beskrivas enligt foljande:

Under hosten 1996 kartlade Forum Syd vilka fragor som debatterades inom
svenska och internationella enskilda organisationer. Ekonomisk globalisering
framstod som en av de viktigare fragorna. Ett antal seminarier holls for att till-
sammans med ett 20-tal organisationer oka kunskaperna om handel, investeringar
och transnationella foretag. Forum Syd tog pa sig rollen som motor 1 en oriente-
ringsprocess. En skrift om globalisering och dess effekter publicerades pa Forum
Syds forlag.

1997 framstod MALI allt tydligare som den stora fragan och Forum Syd borjade
fordjupa sig 1 detta tillsammans med en mindre grupp av organisationer (67
organisationer). Fragor stalldes till svenska politiker samtidigt som den egna kun-
skapen utvecklades. Konflikter inom den svenska politiken identifierades, vilket
ledde till att fragestallningarna kunde preciseras. En okad insikt om vikten av
kunskap for att kunna ta stallning och kunna avgora fragors dignitet vaxte. Infor-
mationsavdelningen kande att behovet av kontinuerlig bevakning av vad som sker
1 omvarlden, bade 1 Sverige och internationellt 6kade samt att kunna bearbeta
information for att gora den tillganglig. Under 1998 diskuterades Forum Syds
stallningstagande ett par ganger 1 styrelsen och 6ppna moéten holls for medlem-
mar. Efter det att MAI forhandlingarna hade avbrutits holls ett nordiskt folkrorel-
semote med nordiska ministrar. 70 medlemsorganisationer skrev under ett upp-

rop.

Efter MAI kampanjen gick processen vidare till att forbereda svenska folkrorelsers
standpunkt infor WTO-moétet 1 Seattle 1 december 1999. Forum Syd publicerade
en skrift om WTO och varldshandelns paverkan pa manniskor 1 syd och nord. Ett
stort seminarium om varldshandeln holls under hosten 1999. Forum Syd utveck-
lade kompetens och blev en auktoritet pa omradet infor och efter motet.

De organisationer som har aktivt deltagit 1 dessa processer ar de stora ramorgani-
sationerna som Diakonia, Lutherhjalpen, WWF, Naturskyddsforeningen och
Afrikagrupperna. En annan grupp av organisationer, vilka har inte resurser att
arbeta med fragorna, men som foljer utvecklingen noga ar IKFF, Minoritetsfolken
och Svalorna. Ett 60—70 tal organisationer stoder kampanjerna genom att skriva
under upprop. Runt MAI och WTO uppstod ocksa ett antal 16sa grupperingar av
aktivister, ofta ungdomar. Dessa grupperingar var mer kortlivade och var inrikta-
de pa de politiska processerna. Forum Syd ser som roll att ocksa forse sadana
aktivistgrupper med information och analys.

V1 kan se att kampanjarbetet kraver resurser for:
* Kontaktarbete

¢ Kunskapsutveckling

*  Omviardlsbevakning och analys

® Forankringsarbete.
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V1 anser att Forum Syd har ett tydligt mandat att arbeta vidare enligt de metoder
som har utvecklats. I var enkdtundersokning framkom att en femtedel av med-
lemmarna anser att en av Forum Syds huvuduppgifter ar att vara opinionsbildare
1 globala fragor. Forum Syds arbete med opinionshildning vérderas 1 allmanhet
hogre av ramorganisationerna an av medlemmarna och hogre av medlemmar an
av icke-medlemmar.

En av rollerna som Forum Syd spelar 1 opinionsarbetet dr att vara motor 1 proces-
sen att ringa in fragor som manga enskilda organisationer uppfattar som angelag-
na. Detta dr en roll som passar Forum Syd bittre an manga andra organisationer
med snavare mandat. En intressant fraga ar natverken 1 Syds roll och det nat-
verksarbete som Forum Syd deltar 1 genom sina koordinatorer 1 Syd. Kan frage-
stallningarna (d.v.s. definitionen av den globala agendan) 1 Okad utstrackning
definieras utifran prioriteringar som sker 1 dessa natverk? Att rent faktiskt koppla
thop natverk 1 Syd med Forum Syds kampanjarbete borde inte vara en omdajlighet
om koordinatorerna uppmanas att prioritera detta. Utifran nédtverken 1 Syd torde
fragestallningarna kunna konkretiseras ytterligare for svensk allmanhet och goras
mer verkliga.

En brist som har patalats tidigare 1 opinionsarbetet ar den svaga kopplingen till
bistandsverksamheten. For att starka kopplingen finns forslag om samverkanspla-

ceringar runt handelsfragor, vilket vi tror skulle kunna vara en intressant mojlig-
het.

V1 ser opinionsarbetet som en 6vergripande uppgift inom Forum Syds informa-
tionsverksamhet, dir manga av de ovriga verksamheterna 1 stor utstrackning ingar
som redskap. Detta syns inte riktigt 1 verksamhetsplanen och en tydligare koppling
mellan de olika delarna vore onskevard.

5.2.1.2  Nitverk

Att arbeta 1 nédtverk ar en metod som Forum Syd prioriterar, som passar val in 1
Forum Syds huvudsyfte och som man darfor forsoker hjdlpa andra med. Forum
Syd tar pa sig olika roller 1 olika natverkssammanhang. Forum Syd deltar aktivt 1
natverk av bade formell och informell natur.

I vissa natverk tar Forum Syd pa sig en dnwvande roll, t.ex. 1 det formella europeiska
natverket Eurostep dar Forum Syd har varit ansvarig for genderfragor, eller 1 det
informella natverk som bildades runt MAI kampanjen. Natverket blir en metod
for kampanjarbete. Andra natverk dar har Forum Syd tagit pa sig en innehalls-
massig roll, ar t.ex. SAMFT (samarbetsgruppen for miljo, fred och internationalise-
ring), som syftar till att paverka skolornas innehall runt globala fragor eller 1
Varldsbanksforum, en sammanslagning av ett 30-tal organisationer runt Varlds-
banksfragor.

I andra nétverk kan Forum Syd ta pa sig en sammankallande roll, t.ex. som 1 natver-
ket for MFS-are, néatverket av ungdomsansvariga, natverket for sociala villkor for
bistandsarbetare, eller natverket runt bildandet av Globalportalen.
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Informella natverk uppstar runt olika fragor. Forum Syds informationsavdelning
prioriterar att delta 1 och vidareformedla information 1 dessa l6sare natverk dar
elektronisk information ar en forutsattning. Vi anser att Forum Syd spelar en
viktig roll 1 dessa natverk.

5.2.1.3  Ungdomsverksamhet och skolinformation

Forum Syds program ”Vidga vyerna” syftar till en langsiktig attitydforandring
runt utveckling hos ungdomar genom introduktion till globala fragor. Darfor har
vi valt att lagga in detta under opinionsarbete. Arbetet bestar av fyra komponen-
ter; ungdomsutbyte, skolinformation, kontaktarbete och stod till projekt genom en
ungdomsfond. Ungdomsutbytet och ungdomsfonden har tidigare redan namnts.

Forum Syd arbetar med skolinformation genom att formedla f.d. bistandsarbetare,
MFS-are och “ungdomsutbytare” till skolor som informatorer runt globala fragor
och solidaritet. Genom seminarier och tillhandahallande av material forsoker
Forum Syd hoja dessa personers kompetens som informatorer.

Kontaktarbetet syftar till att hjalpa ungdomar som vill arbeta 1 Syd att hitta for-
mer for sitt engagemang 1 Sverige. Forum Syd ordnar traffar for ungdomar och
representanter for olika foreningar. Detta arbete stammer val med Forum Syds
roll som plattform och malsattningen att fora in ett ungdomsperspektiv 1 med-
lemmarnas verksamhet. Att det ar svart for ungdomar att finna sig tillrdtta i
”gamla” foreningar ar en gammal insikt. V1 tror att det ar viktigt att skapa méten
runt globala fragor mellan ungdomar och foreningsvarlden, aven om dessa inte
leder till en foryngring av foreningarna. Inspiration och insikt kan leda till att nya
former 1 stallet uppstar. Har har Forum Syd en roll att spela.

5.2.2 Kunskapsutveckling

5.2.2.1 Seminarier

En lika viktig roll som opinionsarbetet inom plattformsrollen ar Forum Syds kurs-
verksambhet. I var enkatundersokning, bedémde medlemmarna Forum Syds kurser
och seminarier som den nist viktigaste av Forum Syds funktioner, medan icke-
medlemmar virderade det nagot ldgre. Aven ramorganisationerna ansag detta
vara Forum Syds viktigaste funktion for dem. Mandatet ar saledes mycket stort
och tydligt.

Kursprogrammet definieras pa arsbasis. Forum Syd haller kurser inom foljande
omraden:

® Att arbeta med bistandsprojekt (grundkurs, rapportering och uppfoljning och
specifika tillampningar av dessa)

®* Att arbeta med personalbistand (intervjuteknik, personalutveckling, hem-
komstseminarier)

® Foreningsutveckling (administration, ledarskap och organisationsutveckling)

* Region/landseminarier
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* Att arbeta med information och opinionsarbete (infokurs fér hemkomna,
metodkurs for info, tematiska seminarier runt globala fragor)

* Efterfragebaserade tematiska kurser (minrojning, HIV/Aids, MR och folkritt,
demokrati och media)

Kursprogrammet forandras under aret utifran behov som uppstar eller utifran
direkta forfragningar. Inte alla planerade kurser blir av. Av planerade 25 kurser
for varen 1999 holls 15 enligt plan. I dessa deltog 377 personer, varav endast 17%
kom fran medlemsorganisationer. 51% av deltagarna var kvinnor. Under hosten
holls 18 av de 25 planerade seminarierna. 25% av budgeten for seminarier 1999
utnyttjades inte.

Av 1999 ars seminarier:

® handlade 16 seminarier om projektverksamhet,
* syftade 5 till erfarenhetsutbyte runt ett land,

® hade 9 en tematisk inriktning,

* handlade 1 om ledarskap,

® var 3 kopplade till Forum Syds personalbistand.

27% av seminarierna handlade om Ostverksamheten. 21% av seminarierna holls
utanfor Stockholm, varav tre kurser 1 Goteborg.

Medlemsorganisationerna och samtliga ramorganisationer bjuds in till alla kurser.
Ett urval av andra organisationer bjuds ocksa in, beroende pa amne. Under hos-
ten 1999 holls for forsta gangen en gemensam grundkurs for Ost och Syd runt hur
man soker och foljer upp projektbidrag. Detta ar ett bra exempel pa integrering av
verksamheterna. Rapporteringskurser hélls skilda for Syd och Ost p.g.a. olika
rapporteringskrav. Kurserna ar billiga, aven om priset har hojts fran 150 kr ull
350 kr under 1998. Medlemmar far rabatt. Resekostnader 6ver 250 kr ersétts for
billigaste fardsatt.

Kursverksamheten ar mycket uppskattad och nya kurser drar mycket folk. Kurs-
deltagarna utvarderar alltid kurserna utifran uppfyllda forvantningar, tidpunkt,
langd, genomforandet och 6nskemal om framtida kurser. Kurserna halls pa svens-
ka, utom ett fatal som Ostprogrammet har hallit p4 engelska p.g.a. externa foreli-
sare.

Vi bedomer att tillfredsstallande rutiner finns for kursverksamheten. Kurs och
seminarieverksamheten bor dock ses mer som ett strategiskt redskap for Forum
Syd och prioriteras ett som sadant. Att inte alla avsatta medel har utnyttjas, ses
som en indikation pa att sa ar inte fallet. En mer systematisk planering och ge-
nomforande av kurser runt projektverksamheten behovs. Framforallt saknas till-
rackligt med kurser for erfarenhetsutbyte och organisationsutveckling. Kurstitlarna
speglar annars val Forum Syds inriktning.

Vi tror att Forum Syd kan hoja kursavgifterna pa tematiska seminarium for icke-
medlemmar. Déaremot anser vi att avgifterna ska hallas laga pa de kurser som
syftar till att hoja kompetensen runt projektbistandet. Ett syfte ar ju att gora dessa
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kurser obligatoriska for att kunna hoja kvalitén pa bistandet. Att ytterligare av-
giftsbelagga dem gar emot detta syfte.

Kursverksamheten ar den naturliga integrationspunkten mellan Forum Syds olika
verksamhetsgrenar. Seminarier ar huvudredskapet for att skapa mojligheter till
larande, erfarenhetsutbyte och kvalitetshojning inom folkrorelsebistandet. Det ar
likasa ett nodvandigt redskap for att utveckla gemensam kunskap for att kunna ta
stallning 1 opinionsfragor. Organisationen av seminarieverksamheten bor tydligare
spegla denna centrala roll. Kursutbudet bor planeras tydligare 1 samarbete med
ovrig verksamhet och en battre rutin for hur detta ska ske bor utvecklas.

5.2.2.2  Utvdrderingar

Utvarderingar sker regelbundet inom Forum Syd och varje ar genomfors ett antal
utvarderingar. Dessa kan rora delar av verksamheten, t.ex. utvdarderingar om
informationsbidrag, ungdomsverksamhet, arsbidragsmottagares verksambhet (t.ex.
kapacitetsstudier), eller metodinriktade fragor. For utvarderingarna upphandlas
oftast personer utanfor Forum Syds kansli.

Detta ar en bra och viktig metod for att utvecklas vidare och ldara sig. Det ar
mycket positivt att Forum Syd prioriterar utvarderingsarbete. Lika viktigt ar na-
turligtvis att lardomarna sprids och tas till vara av, saval kansliet, som medlemsor-
ganisationer. System for spridandet av lardomar behover ytterligare forstarkas.

Vad vi anser brister nagot ar Forum Syds formaga att omsatta rekommendationer
och genomfora forandringar. Det ar slaende att lasa tidigare utvarderingar av t.ex.
olika delar av verksamheten och finna att manga av de brister som papekats fort-
farande finns kvar. Vi anser att det syns en troghet 1 beslutsfattandet pa saval pa
styrelse som ledningsniva 1 detta.

5.2.3 IT-Samverkan

I'T-samverkan syftar till att stodja enskilda organisationer att integrera Internet 1
deras verksamhet. Projektet har delfinansiering av KK-stiftelsen. Arbetet ska leda
till att skapa en gemensam Internetportal for folkrorelser som arbetar med globala
fragor, Globalportalen. En arbetsgrupp har skapats for detta. Tidigare aktiviteter
har varit I'T seminarier och ett nyhetsbrev per e-mail.

Genom att prenumerera pa on-line tjansten “First Class™ (200 kronor per ar), ett
intranat, far prenumeranter tillgang till delar av Forum Syds natverk dar rappor-
ter etc kan goras tillgangliga. Detta ar ett bra satt att formedla kunskap. Mojlighet
finns att halla konferenser via natet, samt for organisationer att ha en egen hemsi-
da via Forum Syd. On-line tjansten ar kopplad till Forum Syds hemsida. Denna
aktivitet passar val inom Forum Syds plattformsroll.
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5.3 Servicerollen

5.3.1 Informationscenter

Forum Syd tillhandahaller en tjanst som informationscenter runt folkrorelsebi-
stand. Denna tjanst riktas mot allmanheten, press, medlemmar och myndigheter.
Informationscentret tillhandahaller olika typer av tjanster:

Producera och skicka ut fardigt material vid forfragan om t.ex. ungdomsar-
bete eller hur man kan soka jobb som bistandsarbetare.

Utifran ett antal databaser, t.ex. med organisationer eller journalister for-
medla kontakter och slussa folk vidare for specifik information om kompeten-
sen inte finns bland Forum Syds medarbetare. Databaserna har dock inte un-
derhallits under 1999 och behover uppdateras for att vara anvandbara.

Sammanstalla och publicera material runt svenska enskilda organisationers
verksamhet, t.ex. Arsboken for folkrorelsebistand, Organisationskatalogen,
samt Forum Syds egen arsbok.

Producera en medlemstidning, "Notiser”, 6 till 8 ganger per ar som formedlar
aktuell information inom Forum Syd.

Publicera ”Globalkalendern” 10 ganger om aret som ger manadsvis informa-
tion om intressanta handelser inom utvecklings- och solidaritetsarbete. Glo-
balkalendern har endast 100 prenumeranter och kostar 100 kr per ar. Kalen-
dern publiceras aven pa hemsidan och finns darmed tillganglig gratis. Pap-
persproduktionen torde darmed kunna avvecklas.

Tillhandahalla elektronisk information. Genom Forum Syds hemsida kan
intresserade fa tillgang till information om Forum Syds verksamhet, publika-
tioner, seminarier, lediga jobb, kampanjinformation, aktuell information om
vad som ar pa gang inom folkrorelsebistandet, utredningar och medlemskon-
takter. Tyvarr sker hemsidearbetet ganska isolerat fran ovrig verksamhet och
begransad input kommer fran kollegor om vilken information Forum Syd vill
formedla via sin hemsida.

En pressekreterare pa 20%. Denna tjanst skapades for att Forum Syd skulle
kunna vara mer offensiv och initiera debatt inom opinonsarbetet. Presstjansten
ar pa sa vis starkt kopplad till kampanjarbetet. Forutom att ansvara for mass-
mediebevakning genom pressklipp, ska pressekreteraren utveckla ett natverk
av journalister och bygga upp Forum Syds relation till media. I arbetet ligger
aven att utbilda medlemmar, bistandsarbetare och personal om hur man re-
laterar sig till press och ser till att den bild av utvecklingssamarbete som man
vill formedla blir sa korrekt som mojligt. Pressekreteraren har utarbetat un-
derlag till en mediastrategi som ska inga 1 Forum Syds informationsstrategi for
att styra arbetet.
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Informationscentrets arbete med att lanka 1 hop databaser och hemsida har blivit
eftersatt, bl.a. som en konsekvens av att tjansten som informationschef har varit
vakant och andra fragor har darfor prioriterats. Informationscentrets roll 1 att ta
fram underlag till opinionsarbete ar inte definierat. En mer sammantagen syn pa
utvecklingen av informationscentret behovs, utifran en tydligare behovsanalys,
analys av vilken typ av tjanster (interna och externa) som ska inga, samt vilken
information som ska formedlas. Informationscentrets utveckling bor saledes satta 1
relation till utvecklingen immom opinionsarbetet och den elektroniska informa-
tionsformedlingen.

V1 anser att informationscentret ar en viktig janst som Forum Syd formedlar till
sina intressenter. Saval medlemmar, som icke-medlemmar varderar mojligheten
att kunna ringa och fa svar pa sina fragor, hogt. Det bor noteras att for icke-
medlemmar anses detta vara Forum Syds nést viktigaste funktion, efter bidrags-
formedlingen.

5.3.2 Forlaget och tidningen Syd

Forum Syd har ett eget forlag som ger ut tre till fyra publikationer per ar. Ambi-
tionen ar att bockerna och skrifterna ska inga 1 ett sammanhang och stodja en
fraga som ar aktuell inom verksamheten. Uppslag till titlar kommer oftast fran
verksamheten, t.ex. opinionsarbetet. Finansieringen sker oftast inom olika interna
projekt som Forum Syd har fatt anslag for, samt genom genererade intékter.
Forlagets titlar ror global utveckling, miljo, manskliga rattigheter eller bistand.

Under 1999 utgavs foljande publikationer:

Titel Amne
Organisationskatalogen Svenska enskilda organisationer som arbetar
med utvecklingsfragor 1 syd och 6st.

Inga givna vinster Om WTO och hur regler for varldshandeln
paverkar utvecklingen

Folkrorelsernas bistand 1998 Arsbok 6ver bistand genom svenska enskilda
organisationer

Under ar 2000 satsar Forum Syd pa en grundbok i utvecklingsfragor. Denna
kommer anvandas internt som undervisningsmaterial 1 den nya “grundkursen” for
organisationer som vill soka projektstod. Externt vander den sig till gymnasiesko-
lor och folkhogskolor. Beslutet att publicera denna bok har foregatts av en mark-
nadsundersokning bland skolor.

Forsaljning sker direkt fran Forum Syd, samt via en boklada 1 Afroarts butik 1
Stockholm. Den senare har visat sig vara bade ineffektiv och dyr. Under 1999
saldes 59 exemplar genom Afroart. Hyran kostade 50.000 kr. Dessutom kravs en
halvtidstjanst for administration. Vi rekommenderar att denna forsaljningskanal
avlutas omgaende. For direktforsaljning marknadsfors bockerna genom flygblad,
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Forum Syds bokkatalog, samt via natet. 80% av en tjanst arbetar med marknads-
foring av forlaget.

Styrelsen har beslutat att forlaget ska tacka 85% av direkta produktionskostnader
(ej loner), men har inte satt upp tidsramar for detta beslut, vilket bor atgardas for
att malet ska kunna foljas upp. Ett exempel pa en produkt som inte nar upp till
kostnadstackningsmalet ar Arsboken, *Folkrorelsernas bistand”, som siljs endast i
100-200 exemplar per ar. Denna publikation ar modosam att producera p.g.a.
behovet av korrekt statistik. Syftet ar att tydliggora folkrorelsebistandet for all-
manhet, beslutsfattare och Sidapersonal, vilket inte riktigt annu har uppnatts.

I var enkatundersokning framkom att aven forlagets verksamhet prioriteras som
en viktig funktion bland medlemmarna och icke-medlemmar.

Tidningen har en upplaga pa 3000 ex, varav 700 ar betalande prenumeranter och
800 ex gar till medlemmar, vilket ingar 1 medlemsavgiften. Den ges ut fyra ganger
om aret. Budgeterat for 1999 var intakter pa 80.000 kronor och kostnader pa
540.000 kronor, d.v.s. ett underskott pa 460.000 kronor. Varje medlems-
organisation har ratt till tio ex av varje upplaga. Tidningen ar inte en medlemstid-
ning som speglar verksamheten, utan har tagit en tematisk inriktning runt globala
fragor och har 1 okad utstrackning kopplats till opinionsarbetet. Artiklar skrivs
framst av frilansjournalister. Forum Syd genomfor pa uppdrag av styrelsen en
lasarundersokning for att ta stallning till tidningens framtid. Beslut har tidigare
tagits om att lagga ner tidningen om den inte uppnar 1500 betalande prenume-
ranter.

5.3.3 Natverksadministration

I vissa natverkssammanhang tar Forum Syd pa sig en administrativ roll och uppratt-
haller en kanslifunktion eller ger ett natverk en juridisk person. I kampanjen ”Ju-
bel 2000” for skuldavskrivning var t.ex. Forum Syd juridisk person for ett konsor-
tium och skotte administrativa tjanster (bokforing) mot betalning. Ett fatal med-
lemsorganisationer uppger att det har anvint denna tjanst. Aven om inte sa
manga har direkt utnyttjat denna mgjlighet tror vi att detta ar en viktig service 1
framtiden.

I en del natvek bidrar Forum Syd med delfinansiering, t.ex. 1 natverket runt Fore-
ningen for Rattvisemarkt. I bland ar Forum Syd en kanal for utlandska natverk till
Sverige, t.ex. 1 Liaison Committee for enskilda organisationers EU bistand, eller
Eurostep, en sammanslutning av europeiska enskilda organisationer, eller 1 samar-
betet med andra nordiska liknande organisationer.

5.3.4 Informationsbidrag

5.3.4.1 Sidas nya anvisningar

Forum Syd (BIFO) har sedan 1992 haft ett uppdrag fran Sida att bereda, forvalta
och folja upp projektbidrag till organisationer utan ramavtal. Detta uppdrag har
aven gallt informationsbidrag. I Sidas nya anvisningar for informationsbidrag till
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enskilda organisationer anges att “organisationer'® som uppfyller de formella
kraven, men ej kvalificerar for bidrag for programbidrag eller sarskilda samver-
kansbidrag kan soka informationsbidrag via Forum Syd”. Kraven for programbi-
drag ar:

1. ha tidigare erfarenhet av att arbeta med information 1 Sverige,
ha ett upparbetat rikstackande informationsnit,

3. ha som huvudsakliga inriktning utvecklingssamarbete, folkbildning eller in-
formationsarbete,

4. bedriva informationsarbete utifran lingsiktiga informationsstrategier.

Vidare sager anvisningarna att organisationer som Forum Syd, som uppfyller
dessa krav far soka programbidrag {Or egen och medlemsorganisationers verksamhet for en
tva eller trearsperiod.

Svarigheten att tolka anvisningarna ligger 1 foljande:

®  Organisationer som inte uppfyller Sidas krav kan vara medlemmar eller inte
vara medlemmar 1 Forum Syd. Ska dessa hanteras pa olika satt eftersom med-
lemmar ska inga 1 Forum Syds program?

®* Medlemmar ses som del av Forum Syd och utifran Sidas synsatt, ska rymmas
under Forum Syds langsiktiga informationsstrategi. Forum Syd kan aven soka
for egna informationsinsatser om de faller inom strategin och det ar forankrat
hos medlemmar.

® [Or organisationer som inte ar medlemmar och som inte uppfyller de fyra
kraven saknas anvisningar, forutom att de kan soka genom Forum Syd. Hur
ska dessa ansokningar bedomas?

For Forum Syd som aldrig tidigare har gjort atskillnad mellan medlemmar och
icke medlemmar, ar detta en ny problematik. Den beror ocksa Forum Syds dju-
paste vardering runt att bejaka mangfald och inte styrning.

En annan oklarhet géller om gruppen arsbidragsmottagare ar berattigade eller
inte att soka programstod direkt fran Sida. Detta maste redas ut infor nasta ansok-
ningsomgang.

5.3.4.2  Beredming av ansokningar

Under hosten 1999 inkom 36 ansokningar, varav Forum Syd godkande 23. 9 av
dessa var arsbidragsmottagare. Under 1999 godkandes totalt ansokningar for
MSEK 11,2 varav arsbidragsmottagarna stod for MSEK 4,1 och tva andra orga-
nisationer for MSEK 3,5.

18 Sidas samarbete med enskilda organisationer om information i Sverige, riktlinjer och anvisningar

for ar 2000, Sida
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Hostens granskning gjordes av Forum Syds informationsavdelning. For forsta
gangen inkluderas informationsinsatser om Ost och Centraleuropa i informations-
bidraget. Infér hostens ansokningsomgang anvandes gamla formular och riktlinjer,
eftersom tiden var for knapp for att informera sokande organisationer om forand-
ringarna. Nya ansokningsformular fanns tillgangliga 1 slutet av aret och anvandes 1
ansokningsomgangen 1 januari 2000.

Infor hostens ansokningsomgang fastslog Forum Syd att sokande organisationers
insatser (medlemmar sa val som icke-medlemmar) ska ha som mal att:

1. Tydliggora den gemensamma globala agendan for att bidra till stallningsta-
gande,

Delta i en aktiv debatt,

Fora in ett utvecklingsperspektiv 1 debatten om utvecklingsfragor,

Intensifiera opinionsarbete for 6vergripande globala fragor,

Integrera utvecklingsarbete och globalt opinionsarbete,

Synliggora erfarenhet och kunskap som finns inom folkrorelser.

@ Ol 2o

Dessa mal 6verensstammer val med saval Sidas tre malsattningar for informa-
tionsinsatser som med Forum Syds 6vergripande malséttning for informations-
och opinionsarbete. Detta “’kvalitativa raster” som Forum Syd har lagt pa ansok-
ningarna kan ses som ett forsta steg 1 en gemensam langsiktig strategi for med-
lemmar.

En ny bistandskommitté inrattades interimistiskt, Info-BK, bestaende av tre per-
soner. Vid nasta arsmote ska beslut tas om detta BKs roll. Info-BK beslot att lagga
sin kraft pa policyrelaterade fragor, snarare an pa granskning. Styrelsen godkande
kansliets och BKs forslag till Sida. En ansokan, inklusive sammanfattande PM,
lamnades in den 15 oktober, enligt tidigare avtal, till Sida for beslut.

Enligt de nya riktlinjerna och vad som bekraftats av Sida Info ar Sida inte intresse-
rade av att granska de enskilda bedomningarna, utan vill bedéma Forum Syds
hela ansokan som underlag for sitt beslut.

5.3.4.3  Stod och radguwning

Att verksamheten har flyttats fran bistandsavdelningen till informationsavdelning-
en ar en ambition att battre kunna ge rad och stod till informations-arbete och att
battre kunna ta tillvara pa organisationernas informationsarbete 1 Forum Syds
egen informationsverksamhet. I och med att bidragen tidigare handlades av Bi-
standsavdelningen och eftersom denna avdelning har inte arbetat aktivt med
stodprocessen under genomforande, har detta varit bristfalligt.

Stod och radgivning sker genom direktkontakter och kurser. Genom att integrera
informationsbidragen med informationsavdelningens verksamhet avser Forum
Syd att forbattra metoderna for uppfoljning och aterkoppling av lardomar, vilket
naturligtvis verkar riktigt tankt.
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5.4 Analys

Vilka effekter Sidas nya anvisningar kommer att ha pa informationsavdelningens
omfattning och verksamhet ar fortfarande oklart for Forum Syd. I Sida Infos
utvarderingsprotokoll av Forum Syds ansokan for programstod, varderades de tva
sista programmen, information om folkrérelser och information om Forum Syd,
mycket lagt. I dessa program ligger framforallt informationscenterfunktionen.
Informationsbidrag till andra organisationer hanterades som en separat ansokan.

V1 anser att informationscenterfunktionen inte bor ses som del 1 ett informations-
program som ska na specifika informationsmal, utan som en funktion som Forum
Syd uppratthaller for att ge service till folkrorelser, Sida och allménheten. Detta
skulle snarare kunna ses som ett “uppdrag” av Sida, att ta hand om alla fragor
fran allmanheten runt folkrorelsebistand som Sida inte vill eller har kapacitet att
hantera, samt att producera material runt detta. Vad denna tjanst bor innehalla
bor naturligtvis definieras tydligare. Vi rekommenderar att SEKA 6vervager att
ater inkludera informationscentret 1 ramavtalet.

Oklarheterna runt hantering av informationsansokningar fran arsbidragsmottaga-
re och icke-medlemmar bor fortydligas av Sida Info infér nédsta ansokningsom-

gang.

Vi tror att det skulle stairka Forum Syd att 1 samarbete med sina medlemmar,
definiera innehallet 1 den globala agendan for opinionsarbete. Att medlemmar
(och aven icke-medlemmar, om de sa ar intresserade) kan soka informationsbidrag
for deras agerande inom opinionsarbetet utifran detta, torde ocksa starka Forum
Syd. Resultatet av diskussionen med Sida SEKA, tolkningen av de nya anvisning-
arna och definitionen av mandatet for opinionsarbetet, kommer att paverka hur
Forum Syds informationsavdelning kommer se ut 1 framtiden. Forslag till forand-
rad organisation ar darfor mindre meningsfullt att gora 1 detta lage.

En tydligare koppling mellan hur de olika verksamhetsomradena inom informa-
tionsavdelningen hanger samman och leder till maluppfyllelse skulle dock beho-
vas. En helhetssyn som tydligare definierar budskapet och vilka medel som ska
anvandas for att na malet, behovs. Detta har kallats for Forum Syds informations-
policy. Medvetenheten om detta behov ar stor inom avdelningen.

Opinionsarbetet har funnit sina former och vi ser det som informationsavdelnings
overgripande arbete. For att kunna fungera som motor i en sadan kunskapsinten-
siv process behovs kontinuerlig omvarldsbevakning, analys, fortydligande av frage-
stallningar, formulering av policies 1 samarbete med medlemmar och forankring.
Vi anser att Forum Syd behover ta ett steg narmare att bli en svensk tankesmedja
for folkrorelsebistand.

Forum Syds metoder for att fanga upp vad medlemmar vill och tycker, sker idag
informellt. Olika personer haller olika kontakter och anvéander olika metoder for
kontakterna. Vi vill fastsla att Forum Syds informationsavdelning har omfattande
kontakter med olika grupperingar runt olika fragor. I en informell, intern kart-
laggning over lopande kontakter med organisationer som gjordes 1997 framkom
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att Forum Syd kommunicerade med ett 90-tal organisationer per manad med
olika intensitet. Att finna praktiska former for att synliggéra denna strom av kon-
takter torde vara en strategiskt uppgift framover. Det finns behov av att fundera pa
hur en mer strukturerad kommunikation med medlemmar kan hallas.

Forum Syd gar mot en situation dar foreningen 1 allt fler omraden haller pa att ta
stallning; att ta stallning till innehallet 1 den globala agendan, att ta stallning till
vilka fragor som ar viktiga att paverka, ta stallning till hur hallbart utvecklingsar-
bete bedrivs ur ett folkrorelseperspektiv osv. Alla dessa stillningstaganden baseras
pa medlemmarnas stallningstaganden. Forum Syds roll blir att driva denna pro-
cess och fungera som facilitator for sina medlemmar. Redskap, system och meto-
der behovs synliggoras for personal, styrelse och medlemmar.

Seminarieverksamheten ar en av Forum Syds viktigaste verksamheter. Den bor
ges ytterligare strategisk vikt. Att 25% av budgeten inte utnyttjades 1999 ser vi
som en indikation pa att verksamheten inte har prioriterats till fullo. Forslaget med
en metodansvarig inom bistandsavdelningen for kurser riktade mot enskilda orga-
nisationers bistandsverksamhet ar ett satt att se till att seminarier ingar konsekvent
som en metod 1 stodet till organisationerna. Liknande bor ske pa informationssi-
dan.

Forlagets verksamhet baseras 1idag pa att publicera skrifter som passar in 1 olika
sammanhang dar Forum Syd agerar. Hur dessa skrifter senare anviands inom de
olika verksamheterna ligger naturligtvis inte inom forlagets ansvar. For att skapa
en tydligare koppling till behov och verksamhet bor forlaget kanske ses som en
serviceenhet som producerar bocker som “bestalls och finansieras” av olika verk-
samheter. Varje publikation skulle da tydligare kopplas till ett syfte och en an-
vandning.

V1 anser inte det vara nodvandigt for Forum Syd att profilera sig genom en egen
tidning trots att den ar mycket valgjord. For foreningskommunikation anvands
”Notiser”. I profileringen runt opinionsarbetet har vi forstatt att tidningen inte
spelar en viktig roll. Eftersom tidningen inte heller ar kopplat till bistandsverksam-
heten eller medlemmars verksamhet, ar dess syfte oklart for oss. Det ar svart att
motivera en kostnad pa nara 500.000 om aret for detta. Vi rekommenderar att
Forum Syd fullfdljer tidigare beslut och avvecklar tidningen.

5.5 Idéutveckling och Policy

Verksamhetsomradet Idéutveckling och Policy leds av generalsekreteraren, men
sker 1 organisatoriskt 1 princip framforallt inom informationsavdelningens arbete.

Att Forum Syd behéver fordjupa analysen av utveckling inom folkrorelsebistand
och analys av forandringar och trender inom politik och ekonomi som paverkar
global utveckling, 1 Sverige, EU och varlden, har framstatt allt mer som en nod-
vandighet for att Forum Syd ska kunna spela den roll férvantas. Som patalades 1
foregaende kapitel ar detta en forutsattning for att kunna bedriva kvalificerat
opinionsarbete och for att kunna vidareutveckla samarbetsmodeller for hur Forum
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Syd ska bista organisationer 1 att bedriva ett utvecklingsorienterat utvecklings-
samarbete med Ost och Syd.

Idag sker olika analyser utifran olika “projekt”/verksamheter. I verksamhetspla-
nen anges under omradet, ’Idé och Utvecklingsarbete” ambitionen att arbeta
fram policies inom fyra olika omraden; fattigdomsbekampning, demokrati och
MR, milj6 och hallbar utveckling, samt jamstédlldhet. En jamstalldhetspolicy har
utvecklats hittills.

V1 anser att Forum Syd bor forst fokusera sig pa tva omraden 1 sin policyutveck-
ling. Det fOrsta ar att arbeta fram en definition av hur fireningen Forum Syd defini-
erar hallbart utvecklingssamarbete ur ett folkrorelseperspektiv. Detta bor sedan
styra saval projekt, som personalbistandsverksamheten. Det andra omradet ar att
arbeta fram vilka fragestallningar foreningen Forum Syd definierar som innehallet 1
”den globala agendan” utifran ett medlemsperspektiv. Detta bor ligga som grund
for informations- och opinionsarbetet.

Detta arbete maste ske 1 en gemensam process med en bred grupp av foreningens
medlemmar. Policyanalysarbetet har initierats bland medlemmarna. Ett med-
lemsmote holls 1 oktober 1999 for att starta diskussionen. Styrelsen har faststéllt ett
“korschema” for processen, bestaende av personaldag, styrelseinternat, koordina-
torsmote och arsmote. Vid styrelsemotet 1 december 1999 diskuterade styrelsen
hur man kan involvera medlemmar mer 1 denna process genom t.ex. studiecirklar,
uppsokande moten, sammanfattningar, utskick av fragestallningar etc. Styrelsen
har utsett en policygrupp dar fortroendevalda och personal ingar.

Projektet “Folkrorelsernas program for globala studier” som delvis finansieras av
medlemmarna, ar en komponent 1 processen att fordjupa analysen. Inledningsvis
kommer programmet att inrikta sig pa kompletterande studier runt den komman-
de 6versynen av svenskt utvecklingssamarbete.

En fastare organisatorisk struktur pa kansliet for analys kravs dock for att kunna
agera som motor 1 en policyprocess och kunna utnyttja den kunskap som finns
bland personal, fortroendevalda och medlemmar. Vi tror att “Kunskapsutveck-
ling” skulle kunna vara en egen enhet (utifran den bas som skapats inom Idéut-
vecklingsarbetet). Denna enhet skulle arbeta med:

® Bevakning och analys av politik,

® Bevakning och analys av trender 1 Sverige och internationellt,
® Utredningar och utvarderingar,

* Seminarier,

® Formuleringar av utkast till policies,

*  Strukturerad medlemskommunikation.

Denna enhet maste arbeta 1 aktivt samarbete med informations- och bistandsav-
delningarna for att fora ut analyser och samla in behov.
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6 ADMINISTRATIVA OCH EKONOMISKA ENHETEN

Den administrativa enheten ansvarar for Forum Syds ekonomi och redovisning,
personal, administrativa system, reception och administration av fortroendeorga-
nisationen. Enheten har 9,1 janster (generalsekreteraren inkluderat). Enheten leds
av chefsekonomen.

En grupp inom enheten arbetar med ekonomi och redovisning 1 Sverige och
regionkontorens redovisning. De hanterar 16pande ekonomiadministration, pro-
gnoser, och budgetuppfoljning. Verksamhetsplanering, budgetering, bokslut och
rapportering koordineras av chefsekonomen. I gruppen ingar ocksa en controller.
Hon ska stotta Sydgruppens hantering av ekonomisk granskning av projekt och
utredningar av komplicerade fall, utarbeta rutiner for internkontroll och ekono-
misk uppfoljning, ansvara for regionkontorens ekonomi, samt bedriva internut-
bildning 1 ekonomiska fragor for kanslipersonal och koordinatérer.

En personalhandlaggare ansvarar for all personaladministration inom féreningen
(kansli, bistandsarbetare, fortroendemannaorganisationen) och assisterar general-
sekreteraren och enhetschefer 1 rekrytering och personalutveckling.

Dataenheten ar en stodfunktion till hela kansliet och ansvarar for vard och ut-
veckling av hard och mjukvara. I enheten ingar ocksa kontorsadministration vilket
inkluderar receptionen, ansvar for kontorsutrustning, inventarier, serviceavtal och
lokaler. Ett stort arbetet for denna grupp har varit flytten av Forum Syds kansli 1
december 1999. Kontorsadministrationen praglas av stor servicekdnsla gentemot
hela organisationen. Receptionen hanterar en viktig del av Informationscentrets
arbete besvarar sa mycket som mgjligt av telefonforfragningar direkt och sander ut
standardiserat informationsmaterial.

En halvtidstjanst for foreningsadministration av fortroendeorganisationen ingar
aven 1 enheten. Denna tjanst ansvarar for att medlemmars demokratiska inflytan-
de garanteras och forbereder styrelse-, arsmote och arbetsutskott.

6.1 Ekonomisystem

Forum Syd anvinder sedan tva ar tillbaka Hogias bokforingsprogram. Hogia
lonesystem anvands for loneadministration, men ej integrerat med bokforingen.
Regionkontoren bokfor aven 1 Hogia och skickar elektroniskt upp sina rapporter
manadsvis for sammanstéllning. Detta tycks fungera val.

Uppfoljning av projekt hanteras 1 Excell och ar ej kopplat till bokforingen. Bi-
standsdatabasen, dar all information om sokta och beviljade projekt registreras, ar
inte kopplad till ekonomisystemet eller projektuppfoljningen. Databasen ar under
utredning och ett nytt system kommer inforas under 2000. En koppling mellan
ekonomisystemet och bistandsdatabasen skulle underldtta hantering av rekvisitio-
ner och ekonomisk uppfoljning i projekten.
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6.2 Analys

Utan att ha gatt in en narmare granskning har vi uppfattat det som att tillfreds-
stallande system finns for kontroll 6ver utbetalningar. Likasa anser vi att atteste-
ring, den lopande redovisningen och kontroll av verifikationer verkar fungerar val.

V1 konstaterar samtidigt att en viss del av ekonomienhetens planerade utveck-
lingsarbete har blivit eftersatt. Detta forklaras av att enheten har fatt avsitta bety-
dande resurser till regionkontoret 1 Zimbabwe under 1998 och 1999, dels p.g.a.
problem som uppstod av bristande ekonomiska rutiner, samt p.g.a. rekryterings-
problem 1 samband med en koordinatorstjanst. Detta har paverkat bade control-
lertjansten och redovisningsekonomens arbete. Personalomséttning pa assistent-
tjansterna har ocksa kravt mer handledningstid for nyrekryterad personal.

Viktiga fragor som behovs utvecklas vidare under ar 2000 ar t.ex. hanteringen av
arsbidragsmottagarnas redovisning. Rutiner for ekonomi och administration pa
regionkontoren behover dokumenteras och standardiseras eftersom olika rutiner
har gillt pa de olika kontoren. Gamla instruktioner finns fran innan Forum Syds
bildande, vilka inte tillrackligt detaljerat definierar ansvar, attester, betalningsruti-
ner och vad som ska skickas till kansliet.

Ett annat eftersatt omrade, som vi tidigare har belyst och som faller under enhe-
tens ansvar, ar beslutsordningen. Att vidareutveckla den ar en prioriterad uppgift.
Verksamhetsplaneringens styrkor och svagheter har ocksa tidigare framhallits. Att
forenkla och fortydliga verksamhetsplanen och uppfoljningen ser vi som en viktig
uppgift for enheten. Vi rekommenderar att planen fokuseras pa en hogre resulta-
tenhetsniva, for vilken malsattningar blir mojliga och meningsfulla att folja upp.

Mer tid behover ocksa avsattas till att arbeta med projektberedningen runt
granskning av budgeten och delrapporter. Rutiner och beslutsnivaer for hantering
av forandringar 1 budgeten under pagaende projekt behovs utvecklas och intern
utbildning av handlaggare 1 ekonomisk granskning av rapporter skulle behovas.

V1 konstaterade tidigare att problem rader runt personalhanteringen. Vi anser att
personalfunktionen behover fortydligas for att klargora vem som har perso-
nalansvar for olika personalkategorier. Personalhandlaggaren arbetar under den
administrativa enhetschefens ansvar, medan generalsekreteraren ar personalchef.
Enhetschefernas personalansvar ar inte definierat. Rollférdelningen mellan dessa
behovs klargoras. Vi har ocksa konstaterat behovet av att uppdatera arbetsbe-
skrivningarna och genomfora regelbundna utvecklingssamtal. Tjanstetillsattning
har ocksa tidigare lyfts fram. Att fortydliga baskompetensbehov for olika personal-
grupper inom kansliet torde ocksa vara en prioriterad uppgift for personalfunktio-
nen.

Det finns tankegangar inom Forum Syd om att dela upp den administrativa och
ekonomiska enheten 1:

®* en renodlad ekonomienhet,

® en administrativ enhet under en nyinrattad tjanst som kontorschef vilken
skulle ansvara for verksamhetsplanering, intern administration och personal,
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® fora over reception och data till informationsenheten.

V1 tror att denna uppdelning skulle vara lamplig. Det skulle ge ekonomifunktionen
utrymme att utveckla de rutiner som brister, skapa samordning mellan informa-

tionscentret och receptionen, samt skapa tydligt ansvar for ledning av intern verk-
samhet.
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7 SAMMANFATTANDE ANALYS AV FORUM SYDS
KAPACITET

7.1 Definition av kapacitet

Inledningsvis definierade vi begreppet kapacitet 1 tva dimensioner; yttre och inre
effektivitet. Yttre effektivitet definierade vi som svar pa fragan om Forum Syd gor
“ratt saker”. Kapacitet avser, 1 den meningen, organisationens formaga att ge-
nomfora verksamheter som uppfattas som viktiga av omvérlden. Organisationens
formaga att tolka omvarlden, dess behov, krav och forvantningar och att anpassa
verksamheten till dessa ar avgérande. En organisations ideologi och varderingar
satter granser for graden av anpassning av verksamheten som dr mgjlig. Om
omvarlden staller krav som inte ar forenliga med organisationens varderingar,
tvingas den valja mellan att forsoka paverka omvarlden eller att omprova sitt
existensberattigande.

Forum Syds omvirld kan definieras som foreningens medlemmar, dess samar-
betspartners 1 varlden och dess finansiarer. Svenska enskilda organisationer som
inte ar medlemmar ingar ocksa som kravstallare. Vi kan sammanfatta yttre effek-
tivitet som:

® [Ormaga att tolka omvarldens problem, krav, behov och mgjligheter
* Formaga att samarbeta med partners 1 olika externa processer

* Formaga att anpassa verksambheten till forandrade krav.

Organisationens kapacitet beror ocksa pa interna faktorer som tillsammans skapar
dess inre effektivitet. Den inre effektiviteten beskriver hur Forum Syd ”produce-
rar” sin verksamhet. En grundlaggande faktor ar att det finns en gemensam syn pa
utveckling och en gemensam ideologi inom foreningen. Kapaciteten bottnar 1 att
organisationen har en genomtéankt syn pa folkrorelsebistandets mojligheter 1 ut-
veckling. Existens av klara regelsystem, enkla och logiska rutiner och arbetsmeto-
der 1 kombination med flexibilitet och férmaga till forandring av dessa paverkar
organisationens kapacitet. Att olika beslutsnivaer stodjer varandra och att verk-
samheten hanger samman ar ocksa viktiga forutsattningar. Slutligen beror den
inre effektiviteten pa vilka resurser organisationen forfogar over. Inre effektivitet
sammanfattas som:

* Formaga att uppratthalla en gemensam syn pa utveckling och bistand
® Grad av 6verensstammelse mellan olika verksamhetsdelar
* Existens av klarar regelsystem, arbetsmetoder och en funktionell organisation

* Tillgang till resurser; personal, ideellt arbete, lokaler, utrustning, finansiella
medel och kontakter

* Formaga att prioritera och styra sa att olika beslutsnivaer stodjer varandra
® ['Ormaga att utnyttja erfarenheter och lardomar till att finna nya l6sningar

* Formaga att balansera grad av byrakratisering med flexibilitet och férandring.
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I foljande avsnitt bedomer vi Forum Syds kapacitet utifran de tva dimensionerna
pa effektivitet.

7.2 Yttre effektivitet

7.2.1 Formaga att tolka omvariden

Forum Syds maldefinitioner ar dess tolkning av problem och prioriteringar 1 om-
varlden. Vi konstaterade inledningsvis att de 6vergripande malen dr manga och
alltfor vaga samt att malgrupperna inte alltid ar tydliga. Kopplingen mellan 6ver-
gripande mal och strategier for verksamheten ar inte heller tydlig. I den formella
tolkningen av omvarldens behov kan Forum Syd forstarka sig genom att bearbeta
sina malsattningar ytterligare. Forum Syds olika roller ar inte heller annu riktigt
tydligt utformade och vissa konflikter finns kvar. En tydlig riktning syns dock mot
rollen som plattform. For att foradla denna roll behover begreppet samverkan
definieras genomgaende 1 samtliga verksamhetsomraden.

For att kunna fanga upp vad som sker 1 omvarlden och tolka dessa signaler kravs
att organisationen har kanselsprot som registrerar och kommunicerar sina obser-
vationer till kansli och styrelse. Darefter dar det kansliets och styrelsens uppgift att
agera utifran dessa signaler. Vi kan konstatera att Forum Syds kansli har ett myck-
et stort ”ora” som lyssnar pa sina intressenter 1 Sverige och dven pa internationella
aktorer, tar hansyn till synpunkter som fors fram och agerar utifran detta. Det sker
genom den informella kontakt som lopande halls med ett stort antal svenska en-
skilda organisationer. Detta ar framforallt starkt inom informations- och opini-
onsavdelningens arbete.

V1 kan utlasa att majoriteten av de svenska enskilda organisationerna som kom-
mer 1 kontakt med Forum Syd ar ganska ndjda med Forum Syds ansatser att
hjalpa dem att spela en roll inom svenskt informations- och utvecklingssamarbete.
V1 tror dock att kontakterna kan ytterligare systematiseras och na ut till grupper
som 1dag inte kommer till tals genom att medlemsvard prioriteras.

Kontakten och relationen med Sida bedomer vi ocksa som god. Den sker pa
manga olika plan utifran kansliet och faltkontoren. Vi konstaterar att Forum Syd
ar mycket skickliga pa att tolka signaler som Sida sander ut och darefter anpassa
verksamheten genom att skapa mojligheter for att tillgodose behov.

Foreningens kanselsprot in 1 svensk politik ar dels dess ordforande och dels kansli-
ets ansats att arbeta med omvarldsbevakning. Vi tror att ordforanden kan utnytt-
jas mer an vad som sker i1dag 1 olika politiska sammanhang och rekommenderar
att denna roll diskuteras inom styrelsen for att ytterligare fortydligas. Kansliets
arbete med omvarldsbevakning och tolkning bor systematiseras genom att skapa
en fast organisatorisk struktur for detta.

Forum Syds “6ra” gentemot samarbetspartners i Ost och Syd bedémer vi som god
1 de lander dar Forum Syd har aktiv narvaro. I Ost representeras detta framst av

102 . 200004 19
AF-Swedish Management Group AB



KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

relationen med NGO centras, men sker aven genom direkt kontakt med lokala
enskilda organisationer. Vi bedémer att Forum Syds kansli har god inblick 1 pro-
blem och mojligheter i Ost. I Sydverksamheten representeras detta framst av
regionkontorens arbete. Vi bedomer Forum Syds koordinatorer som mycket kom-
petenta att tolka och forsta problem och behov 1 sina respektive lander. I detta
sammanhang ar det natverksarbete som sker 1 Syd ett viktigt redskap. I lander dar
Forum Syd inte har representation gors denna tolkning av den svenska enskilda
organisationen som soker projektstod utifran dess samarbete med en lokal organi-
sation. I dessa sammanhang kan vi konstatera att Forum Syd har mycket begran-
sade mojligheter for att kunna stamma av om tolkningen, som kommer till uttryck
genom en projektansokan, stimmer med problemstallningar 1 landet 1 fraga. En
mer l6pande bevakning av utvecklingen 1 olika regioner, férdjupat kunnande och
mer kontakter tror vi skulle forstarka Forum Syd. Detta kan astadkommas genom
en mer regionfokuserad organisationsstruktur och systematiska kontakter och
uppfoljningsresor till regionerna. Mgjligheter att finna motsvarigheter till NGO
centras 1 dessa regioner bor undersokas.

7.2.2 Formaga att samarbeta

Vi bedémer Forum Syds formaga att samarbeta med sin omvarld, medlemmar,
svenska enskilda organisationer 1 allmanhet och Sida som mycket god. Kansliet
praglas av en stor medvetenhet om att allt arbete ska ske gemensamt. Detta ar en
av de starkast radande varderingarna inom Forum Syd och fortjanas att framhal-
las. Arbetsmetoder for detta ar val utvecklade, t.ex. genom informella natverk. Vi
bedémer Forum Syds samarbetsformaga som mycket god.

7.2.3 FoOrmaga att anpassa verksamheten

En rad anpassningar av Forum Syds verksamhet 1 forhallanden till omvéarldens
behov har skett under de ar som foreningen har funnits. Skiftet fran ett eget perso-
nalbistandsprogram till ett samverkansprogram ar ett exempel, aven om Forum
Syd annu inte riktigt har natt malet 1 denna anpassningsprocess. Opinionsarbetet
ar ett annat exempel dar Forum Syd gradvis har anpassat sin verksamhet och
funnit arbetsformer som gor att Forum Syd kan spela en viktig roll inom opinions-
arbete. Detta var inte mojligt vid foreningens bildande. Forum Syd har en excep-
tionellt god formaga att ta pa sig nya verksamhetsomraden nar behov uttrycks
bland intressenterna. Ungdomsarbetet och ostverksamheten ar exempel pa detta.

Svarigheten har snarare varit att valja bort delar som intressenterna inte langre
prioriterar lika hogt och som inte faller helt tydligt inom de roller som Forum Syd
vill spela. Vi kan se flera sadana exempel: svarigheten att styra om programmet 1
Zimbabwe till ett samverkansprogram inom personalbistand, styrelsens svarighet
att fatta beslut om tidningen Syd, trots att fragan har forts upp flertal ganger.
Globalkalenderns framtid ar ytterligare ett exempel. Om Forum Syd ska vara ett
samverkansorgan bor organisationen ta konsekvenserna av detta och avsluta
sadant som inte passar in 1 samverkansrollen, aven om det kan vara bra insatser 1

sig.
En bidragande faktor 1 svarigheten till att anpassa verksamheten och forandra

malsdttningar ar det stora antalet passiva medlemmar som gor att foreningen inte
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blir beslutsmassig for formella forandringar vid arsmoten. Vi anser att Forum Syd
nu har natt en punkt da det ar dags att definiera sin identitet tydligare. For att
klara av detta karvs ett antal stallningstaganden som kanske inte alla medlemmar
kan stalla upp pa och en del kanske t.o.m. véljer att lamna foreningen. Att bli
overens och enas runt en tydligare identitet maste prioriteras pa bekostnad av
antalet medlemmar.

7.2.4 Sammanfattande omdome

Vi bedomer Forum Syds yttre effektivitet som delvis god. Det finns brister i de
formella instrumenten uttryckt som malsattningar, policies och strategier och
genom svagheten att inte vilja lamna inaktuella verksamhetsomraden bakom sig.
Detta kompenseras 1 viss man genom foreningens utpraglade goda formaga att
informellt kommunicera med sin omvarld genom den stora mangd kontakter som
Forum Syd har och anvinder 16pande och dess goda formaga att bejaka och
besvara nya behov som uppstar. Resultatet av den radande yttre effektiviteten blir
den spretighet som kannetecknar Forum Syd.

7.3 Inre effektivitet

7.3.1 Formaga att upprétthalla en samsyn

I diskussioner med personal, bistandsarbetare och fortroendevalda har vi stallt
fragor om vad som ar Forum Syds huvuduppgifter. Det var intressant att notera
att vi ofta fick motfragan “ar eller ska vara?”. Detta har vi sett som en indikation
pa att Forum Syd fortfarande haller pa att bearbeta sin identitet som samverkan-
sorgan inom svensk folkrorelseutvecklingssamarbete. I grunden tror vi att de flesta
som agerar under Forum Syds namn har en relativt gemensam syn pa folkrorelse-
bistand. Samsynen brister runt tolkning av nyckelbegrepp inom Forum Syd, t.ex.
ser vi stora skillnader mellan Ost och Sydgruppernas sitt att tolka samverkan och
att identifiera Forum Syds roll 1 det. Avsaknaden av policies for bistandsverksam-
heten och informationsverksamheten visar ocksa pa svagheter 1 formagan att ena
foreningen runt en gemensam syn pa utveckling.

Regionkontorens frihetsgrad att utforma strategier for verksamheterna i landerna
pekar ocksa pa att Forum Syd inte riktigt formar att ena alla runt gemensamma
strategier.

7.3.2 Overensstimmelse mellan olika verksamhetsdelar

V1 anser att kopplingen mellan Forum Syds olika verksamhetsdelar med fordel
kan forstarkas. Detta dr speciellt synbart inom bistandsavdelningen, dar de tre
grupperna har utvecklats individuellt. Har finns ett stort behov av att flytta fokus
fran finansieringen till att utveckla Forum Syds arbetsmetoder, oavsett geografiskt
fokus, for att stotta svenska enskilda organisationer och deras partners 1 Syd och
Ost att bedriva ett hallbart utvecklingssamarbete.

Inom informationsavdelningen behéver de olika verksamhetsomradena sorteras 1
huvudverksamheter, stodjande verksamheter och tjanster. En klarare koppling
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mellan hur stodjande verksamheter ska stodja huvudverksamheterna bor utveck-
las.

Informations- och opinionsarbetet behovs ocksa kopplas narmare bistandsarbetet.
V1 tror att denna koppling bor ske 1 framtiden genom att applicera de policies som
Forum Syd haller pa att utveckla, pa de olika verksamhetsomradena. Dessa blir
“teman” som ska genomsyra all verksamhet. Kopplingen mellan information och
bistand tror vi framover kommer att ske genom en “policyenhet”. I den nara
framtiden anser vi att Forum Syd 1 hogre grad bor skapa koppling mellan sina
verksamhetsomraden genom seminarieverksamheten.

7.3.3 Tillgang till resurser

Forum Syds personal ar dess framsta resurs. Personalen ar kompetent och engage-
rad. De ar mana om att gora ett professionellt arbete och drivs av visionen att
stotta svenska organisationer att bedriva annu battre utvecklingssamarbete.
Knappt 13 av de 36 tjansterna finansieras genom administrationsschablonen. Det
tycker vi ar for lite. Betydligt fler arbetar med verksamhet som antingen ingar 1
Sida-uppdragen eller ar verksamhet som vi anser borde uppskattas av Sida att
Forum Syd skoter om. Vi har inte haft mojlighet att bedéma om den schablon
som Forum Syd anvénder for kontorsomkostnader, inklusive personalkostnad, pa
SEK 450.000/ar ar hog 1 forhallande till andra ramorganisationer. En ma-
nadsomkostnad pa SEK 37.500 tycker vi dock inte verkar orimligt hog. Resten av
tjansterna finansieras genom sarskilda projekt. Vi anser att detta inte ar en lyckad
finansieringsform. Den har redan orsakat negativa effekter 1 form av bristande
motivation p.g.a. korttidsanstallningar och stor personalomsattning. Forum Syd
behover under de narmaste aren en stabil personalgrupp som fordjupar sina kun-
skaper och vidareutvecklar Forum Syds arbetsmetoder. Den radande situationen
kan inte fortsatta.

Vi rekommenderar att Forum Syd #dligt redovisar till Sida hur administrations-
schablonen anvands, da det varit svart att fa en fullstandig blick 6ver detta. Vidare
anser vi att Forum Syd bor visa hur manga tjanster som kravs for att pa ett till-
fredsstallande satt bedriva det som ar Forum Syds huvudverksamheten, samt vilka
omkostnader som ar forknippade med detta. En diskussion med Sida runt finansi-
eringen bor darefter hallas. Projektfinansiering bor anvandas for att finansiera
tillfalliga projekt och inte 16pande verksamhet. For att komma vidare 1 denna
fraga ar en storre Oppenhet gentemot Sida nédvandig. Vi rekommenderar Sida att
vara beredda att franga sina principer om administrationsbidragets utformning 1
detta fall.

Lokaler och utrustning
Forum Syds nya lokaler bedéms som funktionella. Likasa standard pa datorer,

mobler etc. Vi anser att kontoret ar val utrustat for att kunna fylla den roll som
avses.
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Ideellt arbete

Ett mycket imponerande antal timmar laggs ned pa ideellt arbete inom Forum
Syds fortroendeorganisation. Detta visar hur viktigt medlemmarna anser att det ar
att Forum Syd finns och fungerar val. Manga av Forum Syds medlemmar ar sma
foreningar med finansiella resurser enbart skapade genom insamling. Vi tror inte
att betalningsvilja for olika tjanster ar ett bra satt att mata Forum Syds betydelse
for dem. Viktigare ar att titta pa det engagemang 1 form av tid som laggs ned pa
Forum Syd. Vi bedémer detta som hogt.

Egen finansiering

Forum Syd blir ofta klamd mellan Sida, som 1 hogre utstrackning kraver en ege-
ninsats, och medlemmarna som anser att Forum Syd inte far bedriva insamlings-
verksamhet p.g.a. att det konkurrerar med deras. T.ex. har det diskuterats om
Forum Syd skulle fa ansluta sig till Banco fonderna vilket inte har accepterats av
Forum Syds medlemmar. Avgifter for tjanster och medlemsavgifter finansierar
1,4% av Forum Syds verksamhet. Vi bedomer det inte som rimligt att detta kom-
mer kunna vara en framtida kalla till finansiering av egeninsatser 1 storre utstrack-
ning p.g.a. de flesta medlemmarnas svaga finansiella position. Att 1 hogre grad
avgiftsbelagga Forum Syds stod till dem gar emot intentionen med att skapa Fo-
rum Syd.

V1 forstar medlemmarnas stallningstaganden angaende konkurrens 1 insamlings-
verksamhet, men anser att detta mojligtvis 1 forlangningen slar tillbaka pa dem
eftersom Forum Syd far svart att finansiera vissa janster som ar till nytta for dem.
Vi rekommenderar att medlemmarna omprévar sin standpunkt och tar stillning
till om Forum Syd kan fa tillatas att fa ta emot vissa typer av externa bidrag for att
finansiera egeninsater, t.ex. genom sponsring.

7.3.4 Regelsystem, arbetsmetoder och funktionell organisation

Denna studie har 1 stort kommit att handla om Forum Syds interna rutiner och
arbetsmetoder. Som vi har konstaterat finns mycket bra arbetsmetoder for stora
delar av verksamheten, t.ex. rekryteringsprocessen, seminarieverksamheten, opi-
nionsarbetet, forlaget, ungdomsverksamheten och organisationsanalysarbetet 1
Ost. Noggrant utarbetade regelsystem utifran Sida Allmanna Villkor styr all bi-
dragsformedling och Sida kan vara trygga att bidragen ges till ansokningar 1 linje
med vad som Sida avsett.

V1 har ocksa konstaterat att vissa delar av verksamheten behover se Gver sina
arbetsformer. Sydverksamheten behover forenkla sitt hanterande av ansékningar
for att kunna dgna sig mer at radgivningsverksamhet och analys av lardomar.
Hanteringen av slutrapporter ar inte acceptabel. Personalbistandsverksamheten
behover utveckla samverkansvolontarkonceptet ytterligare och definiera sitt och
den svenska enskilda organisationens ansvar for utvecklingsinsatsen pa ett mer
genomgaende satt. Darefter behovs metoder for koordinators- och bistandsarbe-
tarutbildning ses 6ver. Arbetsmetoder for systematisk omvarldsbevakning behover
utvecklas, likasa, rutiner for medlemsvard. Systematiskt arbete med personalut-
veckling behover ses mer fran ett organisatoriskt perspektiv an vad som sker idag.
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En hel del regelsystem behover fortydligas, framst runt delegering av ansvar,
personal och ekonomi. Arbetet med regionkontorens regelsystem for ekonomi bor
fardigstallas.

V1 pastar ocksa att vissa organisatoriska forandringar kan underlatta utvecklandet
av mer funktionella arbetsmetoder, men anser att man bor har respekt for radande
organisationer som producerar val och rekommenderar inte att Forum Syd ska ga
in 1 en stor process och omorganisera hela sin verksamhet. Framst ser vi behov av
organisatoriska forandringar inom bistandsverksamheten. Vi rekommenderar att
Forum Syd 6verviger en matrisorganisation inom denna avdelning som leds av
tva personer, som delar upp ansvaret mellan sig. Organisationen tror vi med
fordel kan ha en regional indelning. En grupp av handlaggare bor arbeta med
varje region och ansvara for allt som ror denna region inom bistandsverksamhe-
ten. Ett par handlaggare bor dessutom ges metodutvecklingsansvar for nyckel
omraden som behover vidareutvecklas. Inforandet av metoderna sker tvars ige-
nom regionerna.

Vi rekommenderar att en kanslichef utses att arbeta parallellt med generalsekrete-
raren. Kanslichefens huvuduppgift ar att vara en intern ledare och folja upp och
se till att internt ledarskap utovas inom alla delar som har delegerats ansvaret.
Denna person bor ocksa ha 6vergripande ansvar for att de interna rutiner och
regler som brister inom olika delar utvecklas. Ansvaret for verksamhetsplanering
bor laggas pa denna funktion.

Den sista forandringen som vi rekommenderar dr att bryta ut ”Kunskapsutveck-
ling” ur informationsavdelningens arbete och skapa en egen enhet som arbetar
med analys och spridning, internt och externt, av fragor runt utvecklingssamar-
bete inom folkrorelser.

7.3.5 Prioritering och styrning

Vi anser att Forum Syd bor starka sina metoder och redskap for mer effektiv styrning
av verksamhetens utveckling. Malsattningarna bor tydliggoras, styrelsen bor se over
sina egna arbetsformer och 1 hogre utstrackning forsoka arbeta med utformning av
strategier, malstyrning och uppfoljning, ledningsgruppens sammanséttning, ansvar och
delegering inom kansliet behover faststillas. Verksamhetsplanens utformning behover
forenklas och lyftas upp till en mer overskadlig niva. Forvantningar pa handlaggare
bor uttalas genom uppdrags- eller arbetsbeskrivningar.

Vi rekommenderar att styrelsen delegerar till kansliet att prioritera mellan olika
ansokningar utifran Sidas anvisningar och Forum Syds framtida bistandspolicy
och ger BK rollen av fristaende beslutande organ som garanterar svenska enskilda
organisationers inflytande 1 att fordelning av medel sker pa ett transparent satt. Vi
anser att policyutveckling ar styrelsens ansvar och inte bor delegeras till bered-
ningskommitterna.

7.3.6 Larande

V1 har funnit flera mycket goda exempel pa hur Forum Syd systematiskt har
utvecklat kunnande, dragit lirdomar och spridit dessa. Inom Ostverksamheten ar
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organisationsanalysprojektet ett gott exempel pa systematiskt larande, aterkopp-
ling och vidareutveckling av metoden. Processen for att finna metoder for opini-
onsarbetet ar likasa ett gott exempel pa kontinuerligt larande och har anvands for
att utveckla nya metoder.

Vi ser dock aven allvarliga brister inom detta omrade. Mest slaende ar detta inom
projektstodsverksamheten 1 Syd dér rutiner 1 stort sett saknas for analys och ater-
koppling av erfarenheter fran projekt. Aven inom personalbistandet tycker vi att
Forum Syd inte har fungerat som en larande organisation 1 den utstrackning som
kunde ha forvantats och har inte vidareutvecklat kunskap och former for ett mer
mnovativt personalbistand. Utvardering av personalbistandsinsatserna ar sapass
svag att bistandsarbetarna sjdlva efterlyser battre utvardering av vad de har astad-
kommit. Det ar ocksa en brist att inte seminarieverksamheten ges en mer strategisk
roll att fanga upp och sprida erfarenheter och lardomar.

Forum Syd bor nu prioritera att ta fram system for uppfoljning och anstranga sig for
att omsatta alla de lardomar som de har majlighet att gora till att forbattra verksam-
heten. Detta galler for hela organisationen — fran styrelsens arbetsmetoder, till led-
ningsgruppen, till kollegor, och koordinatorer. Ett tydligt ansvar for uppfoljning och
aterkoppling bor delegeras till samtliga. Utrymme maste skapas for diskussioner av
lardomar inom de olika grupperna, pa ledningsniva och 1 styrelsen.

7.3.7 Formaga att balansera standardisering med flexibilitet

V1 anser att Forum Syd ar en utpréglat flexibel organisation som klarar av att
hantera de flesta behov genom att skapa tillfdlliga 16sningar. Detta ar ett mycket
positivt drag 1 organisationen. En negativ konsekvens kan vara att kortsiktiga
losningar ges foretrade fore langsiktiga och att man inte tar tag 1 en fraga 1 tid utan
gor ett lapptacke av tillfalliga losningar.

Standardisering och rutinisering ar noédvandigt for att vara effektiv. I princip finns
tillrackliga rutiner for de verksamheter som ar av repetitiv karaktar. Den del av
verksamheten som upplevs som mest byrakratiskt och som samtidigt har storst
behov av att effektivisera sina arbetsformer ar Sydgruppen. Vi bedémer att hante-
ringen av ansokningar kan effektiviseras.

7.3.8 Sammanfattande omdome

A ena sidan ”producerar” Forum Syd bistand (eget och genom projektstod) och
informations- och opinionsinsatser av vad vi kan bedéma god kvalitet. A andra
sidan finns en hel del brister inom den inre effektiviteten. De allvarligaste bristerna
ror formagan att strama upp verksamheten och utveckla strategier, leda persona-
len, samt att dra ut erfarenheter och omsatta lardomar. Forandringar 1 delegering
av ansvar, personalledning och viss omorganisering tror vi ar nodvandiga. Internt
ledarskap maste prioriteras och ytterligare tillvaxt undvikas under ett par ars tid
for att konsolidera verksamheten.
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8 REKOMMENDATIONER

Denna studie har behandlat Forum Syds formaga att hjalpa svenska enskilda
organisationer att bedriva ett innovativt och hallbart utvecklingssamarbete, samt
Forum Syds formaga att 1 samarbetet med sina intressenter sprida kunskaper som
leder till stallningstaganden for manniskor 1 Sverige for okad rattvisa. Ambitionen
har varit att genomlysa hela organisationen. Detta visade sig vara en stor ambition
nar det galler Forum Syd, eftersom verksamheten ar stor, och for att anvanda
Forum Syds eget vokabular, ibland spretig. Vi har dgnat mycket tid at att forsta
varderingar som driver verksamheten.

Vart sammanfattande omdome om Forum Syd ar att det dr en organisation med
stora ambitioner och kompetent personal. Forum Syd boérjar allt mer ta de roller
som dess intressenter vill att den ska fylla. Dock ser vi att Forum Syd annu inte
riktigt har funnit sin identitet eller utvecklat alla arbetsmetoder som kravs. Vi ser
ett behov av att konsolidera verksamheten for att battre na malet. Den storsta
delen av Forum Syds verksamhet ar relevant och stammer val med de behov som
intressenterna uttrycker. Vi har funnit att Forum Syd ar uppskattad av dess med-
lemmar och anses som en mycket viktig organisation for svenska enskilda organi-
sationer utan ramavtal.

Var malsattning vid studiens genomforande har varit att arbeta 1 nara relation
med Forum Syd och utga fran deras egna problemstédllningar och observationer.
V1 hoppas darfor att vara rekommendationer ska aterspegla denna ambition och 1
stort vara forankrade hos Forum Syd.

En méngd mindre rekommendationer har getts lopande 1 rapporten. De storre
rekommendationerna sammanfattas nedan:

Malsdttningar:

1. Fortydliga de 6vergripande malsittningarna och se éver malgrupperna. Over-
vag att lamna malsattningen att "komplettera medlemmarnas verksamhet”.

2. Prioritera att finna former for medlemskommunikation utover den aktiva
kretsen.

Styrelsen:

3. Se over arbetsformerna 1 syfte att tydligare prioritera diskussioner om principer
och strategier. Forsok arbeta mer med malstyrning och uppfoljning.

4. Fortydliga bistandskommittéernas roll och mandat utifran ett perspektiv dar
okad grad av prioritering (enskilda beslut) kommer att goras av Forum Syd
istallet for Sida utifran en 6verenskommen bistandspolicy.
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Kansliets organisation:

5. Definiera ansvarsfordelning mellan generalsekreterare och 6vriga chefer.
Revidera beslutsordningen och tydliggoér personalansvar och ekonomiskt an-
svar. Prioritera tydlighet 1 internt ledarskap.

6. Tillsatt en kanslichef.

7. Definiera tjanstebehov for Forum Syds kdrnverksamhet och 1 mgjligaste man
se till att alla som arbetar med detta ar tillsvidare anstallda eller har vikariat.

8. Definiera baskompetenser och kompensutvecklingsbehov for olika personal-
grupper for rekrytering och personalutveckling.

9. Revidera verksamhetsplanens struktur for att tydligare visa vad som ar karn-
verksamhet och vad som ar projekt. Resursatgang for respektive verksamhet
bor synas tydligare. Malsattningarna bor sattas pa nivan for karnverksamhet
for att enklare kunna foljas upp.

10. Integrera verksamheterna inom bistandsavdelningen 1 en regionbaserad matri-
sorganisation 1 syfte att skapa team, helhetsansvar, enhetlighet 1 metoder och
okat larande.

11. Definiera vad som ar kdarnverksamhet, stodjande verksamhet och tjanstepro-
duktion 1 informations- och opinionsarbetet.

12. Skapa en enhet for omvardsanalys och kunskapsutveckling.

13. Omdefiniera ledningsgruppen utifran organisatoriska forandringar.

Verksamheten.:

14. Definiera innehallet 1 och malgrupper for servicerollen for regionkontoren.

15. Vidareutveckla samverkansmodellen for personalbistandet 1 samarbete med
svenska enskilda organisationer som bedriver personalbistand, koordinatorer-
na och personalen. Fortydliga ansvarsfordelningen mellan Forum Syd och den
svenska organisationen for hela bistandsarbetarcykeln.

16. Definiera koordinatorsrollen tydligare och utveckla utbildningspaket for koor-
dinatorer 1 6verensstimmelse med rollen.

17. Ta fram handlingsplaner for hur personalbistandet 1 Zimbabwe och Kam-
bodja ska bli samverkansprogram, 1 samarbete med de medlemsorganisationer
som ar verksamma 1 landerna, koordinatorerna och personalen. Fasa ut place-
ringar som inte gar att styra om mot samverkan.

18. Utveckla strategier for hur genomforandeprojekten ska leda till samverkan
med svenska enskilda organisationer.

19. Stark analysen av potentialen for lokala enskilda organisationer i Ost att ar-
beta med kapacitetsutveckling.

20. Lagg om arbetet med beredning av projektansokningar till att omfatta hela
projektcykeln. Ga 6ver till en ansokningsperiod per ar. Utveckla tydliga ar-
betsmetoder for radgivning, granskning, stod under genomforande, utvarde-
ring, uppfoljning och aterkoppling.

21. Forhandla med Sida SEKA om hur manga tjanster som behovs for att pa ett
tillfredsstallande satt hantera projetstodsuppdragen.

22. Utveckla Forum Syds bistandspolicy 1 samarbete med medlemmarna for att
anvandas som ett kvalitativt raster for projektstod och personalbistand.

23. Utveckla Forum Syds informationsstrategi och definition av globala agendan 1

samarbete med medlemsorganisationerna.
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24. Definiera innehallet 1 informationscenter tjansten och forhandla med Sida
SEKA om finansiering av tjansten.
25. Avveckla tidningen Syd.
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ANNEX 1

Uppdragsbeskrivning

UPPDRAGSBESKRIVNING FOR KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD
1. BAKGRUND

Foreningen Forum Syd ar ett samverkansorgan for svenska enskilda organisationer som
arbetar med utvecklingsamarbete. Forum Syd bildades 1995 och har cirka 120 medlemsor-
ganisationer. Verksamheten bestar av erfarenhetsutbyte och service, projektstod inklusive
bidragsformedling till eo-projekt i syd och 0st, ett eget personalbistdndsprogram, informations-
och opinionsarbete i Sverige, ungdomsverksamhet, samt idé- och utvecklingsarbete, inklusive
utvarderingar. Under 1999 har Forum Syd ett ramanslag fran Sidas folkrorelseanslag for
insatser i Syd uppgaende till 136 500 000 kronor och ur Sidas Ostanslag for insatser i Ost
uppgaende till 15 000 000 kronor.

Forum Syd ar en av de tretton ramorganisationer med vilka Sida har avtal avseende bidrag till
enskilda organisationer for utvecklingssamarbete med egeninsats. Sida gor regelbundet
studier av seende ramorganisationernas bistdndsadministration och struktur samt formaga att
planera, administrera och folja upp ur delposten for Enskilda Organisationer finansierad bi-
standsverksamhet. Dessa studier bendmns kapacitetsstudier.

Den fardiga kapacitetsstudien ar avsedd att vara ett arbetsinstrument for organisationen for
fortsatt bistdndsverksamhet. Den syftar aven till att underlatta Sidas bedémning av ramorgani-
sationen och dess Sida-stodda verksamhet. Studien skall klarlagga behov av forandringar eller
forstarkningar av organisationens kompetens och kapacitet, och darvid bland annat utgér fran
ett jamstalldhetsperspektiv. Den skall ockséd sakerstalla att bistdndsmedel fordelas till effektiva
enskilda organisationer.

| samrad med Forum Syd har Sida beslutat att en kapacitetsstudie av Forum Syd skall géras
under budgetaret 1999. Denna skall goras i perspektiv av den forandringsprocess som
markerades av bildandet av Forum Syd 1995 genom sammanslagning av de bada enskilda
organisationerna Svensk Volontarsamverkan och Bistandsinformation/Frivillig-
organisationernas Informationscentral.

Upprattandet av uppdragsbeskrivning jamte upphandling av konsult gors i samrad mellan
Forum Syd och Sida. Kostnaderna for kapacitetsstudiens genomférande bestrids av Sida.

2. SYFTE

Att analysera Forum Syds administration, organisationsstruktur och finansiering utifran
krav som stalls i ett sdval kortsiktigt som langsiktigt perspektiv och med beaktande av
dess olika verksamhetsomraden, roller, mandat och intressenter.

Att bedoma Forum Syds funktion som bidragsformedlare sett ur séval Sidas som med-
lemsorganisationernas perspektiv;
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3. UPPDRAGET

Uppdraget omfattar kartlaggning och dokumentation, analys och rekommendationer enligt

foljande:
3.1 Kartlaggning och dokumentation
3.1.1 Forum Syds organisatoriska uppbyggnad.
3.1.2 Forum Syds egen verksamhet:
- Policy och strategier;

- Samverkansfunktionen inklusive radgivning, utbildning, bistdndsstod informations-
och opinionsarbete, ungdomsverksamhet och idéutveckling;

- Forum Syds eget personalbistand inklusive system for identifiering, planering, ge-
nomforande och uppfdljning av den egna bistandsverksamheten och kompetens ut-

veckling;
- Roller, mandat och intressenter;
- Regionkontorens roll;
- Finansiering och kostnader;
- System for utvarderingar och aterféring av erfarenheter.
3.1.3 Forum Syd som férmedlare av bidrag for bistandsverksamhet i Syd och Ost;
- Roller, mandat och intressenter;
- Beslutsprocessen;
- Stod, radgivning och samverkan;
- Omfattning av den bidragsformedlande verksamheten;
- Regionkontorens roll;
- Finansiering och kostnader;
- Projekthanteringssystem
- System for granskning av rapporter, utvardering och aterforing.
3.1.4 Administrativa system och rutiner
- Planeringsprocess och verksamhetsplanens anvandning som styrinstrument;
- Redovisningssystem;
- Arbets- och beslutsordning;
- System for intern kontroll och kommunikation;
- Projekthanteringssystem;
- Arkiv och registrering.
3.1.5 Personaladministration och policy:
- Overgripande personalpolicy;
- Kvalifikationskrav, rekrytering och urval;
- Anstaliningsformer, anstallningsregler, lonesystem;
- Kompetensutveckling av kansli- och utsand personal samt fortroendevalda.

3.2  Analys
3.2.1 Forum Syds roll, mandat och intressenter:

- Analys av Forum Syds organisatoriska uppbyggnad i relation till roll, mandat och in-

tressenter.
3.2.2 Forum Syds egen bistandsverksamhet:
- Analys av policy- och strategiinstrument;

- Analys av samverkansfunktionen inklusive radgivning, utbildning, bistandsstdd, in-

formations- och opinionsarbete, ungdomsverksamhet och idéutveckling;

- Analys av Forum Syds egen personalbistandsverksamhet inklusive system for iden-
tifiering, planering, genomférande och uppfdljning av den egna bistdndsverksam-

heten och kompetensutveckling;
- Analys av roller, mandat och intressenter;
- Analys av regionkontorens roll;
- Analys av finansiering och kostnader.
Forum Syds behandling av bidragsframstéallningar fér syd och ost:
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Analys av Forum Syds tillampning av Sidas Anvisningar for Bidrag till Enskilda Organisa-
tioner vid beredning av ansékningar;

- Analys av roller, mandat och intressenter;

- Analys av Forum Syds st6d, r&dgivning och samverkan;

- Analys av beslutsprocessen;
Analys av den bidragsformedlande verksamheten;
Analys av ett urval av beredda ansokningar;
Sammanfattande bedémning av hur uppdraget utfors inklusive beredning av ansokningar
avs Syd och Ost.

3.2.4 Forum Syds organisation:
Analys av Forum Syds organisatoriska uppbyggnad inklusive regionkontoren i relation till
nuvarande verksamhet och férutsebar utveckling;
Analys av Forum Syds administrativa system och rutiner;
Analys av Forum Syds personaladministration och policy.

3.3 Rekommendationer
Studien skall utmynna i forslag till eventuella férandringar och rekommendationer angdende
ovan namnda punkter.

4 METOD, STUDIETEAM OCH TIDPLAN

4.1 Inlamnat anbud skall omfatta foljande element vilka bildar underlag for val av konsult:

(i) Tolkning av uppdraget enligt punkt 2 och 3 ovan;

(i) Upplaggning av och metodval for kapacitetsstudien;

(iii) Studieteamets sammansattning avseende saval professionell kompetens som kons-
fordelning;

(iv) Tidplan och budgeterade kostnader.

Uppdraget skall inledas med sammanstallning av en rapport avseende hur kapacitetsstudien
skall laggas upp med avseende pa metod och plan.

Uppdraget skall genomfdras i nara dialog mellan teamet och Forum Syd genom studier av
tillganglig dokumentation vid Forum Syd och Sida, intervjuer med representanter for Sida och
saval Forum Syds fortroendevalda och kanslipersonal som organisationer som soker bidrag
via Forum Syd. Forum Syds regionkontor i minst tva regioner skall besokas for kartlaggning
och analys.

4.2  Studieteamet skall uppfylla féljande kompetenskrav:

(i) God kannedom om strategier och metoder inom internationellt utvecklingssamarbete;

(i) God kannedom om svenska enskilda organisationers internationella utvecklings-
samarbete samt deras relationer till Sida;

(iii) Flytande kunskaper i svenska spraket;

(iv) Dokumenterad erfarenhet av organisationsanalys inklusive administrativa och finansiel-
la system.

4.3 Tidsatgangen for uppdraget beraknas till hogst sjutton personveckor. Uppdraget skall
vara genomfort fore den 15 november 1999.

1. RAPPORTERING

Preliminar rapport skall lamnas till Sida och Forum Syd senast tvad veckor efter studiens
genomfdrande. Sida och Forum Syd skall lamna eventuella kommentarer till konsulten inom tre
veckor efter mottagande av denna preliminara rapport.
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Slutrapport skall lamnas till Sida och Forum Syd inom tvé veckor efter mottagande av kom-
mentarer till den preliminara rapporten.

Rapporten skall vara avfattad pa svenska eller engelska och ej overstiga 50 sidor exklusive
bilagor. Rapportens uppstallning skall sa langt majligt folja Sidas riktlinjer for utvarderingsrap-
porter, se bilaga |. Rapporten skall skrivas pa ordbehandlare med anvandande av Word 6.0
eller senare format (Word 7, Word for Windows 95 eller 97). | syfte att forenkla redigering och
tryckning skall rapporten éverlamnas till Sida i form av en diskett med en samlad fil. Uppdra-
get omfattar dven sammanstallning av ett summerande Nyhetsbrev utformat i enlighet med
Sidas riktlinjer, se bilaga Il, och ifyllande av Sidas datablankett for utvardering, se bilaga ll.

Nar slutrapporten foreligger skall den behandlas i ett for Sida, Forum Syd och konsulten
gemensamt seminarium om maximalt en dag.
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ANNEX 2

Lista dver intervjuade personer
Forum Syds Kansli:

Svante Sandberg

Ulla Jonsdotter
Carl-Johan Smedeby
Anders Jansson

Annika Fritsby Granstrom
Eva Nilsson

Monica Lonnstrom
Birgitta Svensson
Christina Liljeberg
Kenneth Larsson
Susanne Eriksson

Mette Sundgren
Mikaela Nyman
Andreas Dolk
Bengt-Olof Johansson
Stefan Nilsson

Aase Fosshaug-Palme
Rebecka Hall

Flisabeth Harleman
Peter Gorsannson
Rodrigo Arce

Irene Cederholm Daver
Helena Holver Hasselbom
Maud Johansson

Nina Schmider

Sigrid Gunnarsson
Karin Wernberg

Lena Wallkvist

Sigrid Bergfeldt

Forum Syds Styrelse och Utskott:
Margaretha Israelsson

Karl-Goran Biorsmark (f.d. styresleordféreande)
Siv Nygren (samt BK Ost)

Thomas Johansson (samt BK Ost)

Kurt Karlsson

Ragnar Hallgren (samt BK Syd)

Klas Palm (samt Info BK)

Tore Almius (BK Syd)
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Sida:

SEKA:

Finn Forsberg
Magnus Lindell
Christer Ormalm

INFO:
Elisabeth Berg- Khan

Svenska Ambassaden 1 Tanzania:
Jan Lindstrom
Magnus Carlquist

Svenska Ambassaden 1 Bankok/Pnom Penh:
Daniel Asplund

Lettland och Litauen:
Foretradare for NGO-centers 1 Lettland och Litauen

Foretradare for ett dussintal projekt/organisationer 1 Lettland och Litauen

Assessors 1 Lettland och Litauen

Tanzania:

Forum Syds regionkontor:
Lennart Hernander

Tore Hellstrom

Moses Polepole

Cecilia

Bistandsarbetare:
Maria Bergstrom
Stig Berntsson
Helen Braun

Bo Fredriksson
Gunilla Hansson
Fredrik Johansson
Gunnar Kraft
Peter Keil

Evy Lindblom
Gunnar Lindh
Stanislax Lux
Gunnar Rosendahl
Bo Svensson

Eva Tellander
Helene Wikstrom
Helena Nystrom
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PO Akesson, fd Forum Syd anstilld
Per-Olov Olsson, fd Forum Syd anstalld
Gun Vising, fd Forum Syd anstélld
Tobias Nilsson, MFS Student

Gisela Holmén, MFS Student

Barry Hampshire, Programme Officer SHIA

Representanter fran foljande samarbetsorganisationer:
Kariby Tanzania

4H Organization

Wildlife Conservation Society of Tanzania
Wino Development Association
CHAWATA

BUGANDO

Bagamoyo Sculpture School

Sober Tanzania

TIDESO

Bigwa Folk Development college

Hekima Girls School

Kambodja:

Forum Syds regionkontor:
Sonny Ostberg

Silvia Ostberg

Mom

Josh Ounsted

Bistandsarbetare:
Anderas Lind
Mikaela Wolf

Maria Backstrom
Anki Maderud

Pia Hammar

Petra Bergwall

Representanter fran foljande samarbetsorganisationer:

The Cambodian Center for thr Protection of Children’s Rights (CCPCR)
Khmer Women's Voice Center ( KWVC)

Cambodian League for the Promotion and Defense of Human Rights
(LICHADO)

Cambodia Institute for Human Rights (CIHR)

Women’s Media Center of Cambodia (MWC)

AMARA

Human Rights and Community Outreach Projects (Outreach)

Women for Prosperity (WFP)

Cambodian Defenders Project

Committee for Free and Fair Elections in Cambodia (COMFREL)

Coalition for Free and fair Elections (COFFEL)

Neutral and Impartial Committee for Free Elections in Cambodia (NICFEC)
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SILAKA

Cooperation committee for Cambodia (CCC)
Cambodian Istitute for Cooperation and Peace (CICP)
Center for Advanced Study (CAS)

Representanter fran andra givare

DanChurch Aid
The Aisa Foundation
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KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

ANNEX 4

Forslag till konsolidering av 6vergripande mal

ﬁvergripande mal

Delmal

1. Sprida kunskaper om globala fragor
som leder till stallningstaganden och
aktiviteter hos méanniskor 1 Sverige
for okad global rattvisa.

L.

Bedriva opinionsarbete utifran medlemmars gemen-
samma definition av den globala agendan.

Tillhandahalla informationstjanster runt utvecklings-
sammarbete och folkrorelsebistand som efterfragas
av foreningens medlemmar och allmanhet.

2. Framja samarbete pa folkrorelse-
grund mellan organisationer i syd
och nord som bidrar till en hallbar
och demokratisk utveckling.

Starka svenska enskilda organisationer och deras
partners 1 syd (och 6st) 1 deras arbete for en global
rattvisa genom radgivning, erfarenhetsutbyte, ut-
bildning, projektstod, administrativt stod, uppfolj-
ning av projekt, utvardering, samt genom att stimu-
lera till 6kade kontakter mellan olika enskilda orga-
nisationer.

Bedriva utvirderingsarbete om de enskilda organi-
sationernas bistand och global utveckling, sprida nya
idéer och stodja enskilda organisationer att fora in
nya perspektiv i deras verksamheter, t.ex. ungdom-
sperspektiv.

Vara intresseorganisation 1 myndighetskontakter
runt bistand.
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KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

ANNEX 5

Enkat till Forum Syds medlemmar

Er organisations namn:

Din funktion i organisationen:

Hur manga heltidsanstéllda som arbetar med bistand
hade er organisation 1 december 1999?

Har er organisation s6kt projektbidrag via Forum Syd
efter 1995?

Antal:

Ja (O N (O

Om ”ja” hur uppfattar ni Forum Syds hantering av er  Mycket Ganska Oprofes- Mycket
ansokan? (Ringa in ert svar) professio- professio- sionellt oprofes-
nellt nellt sionellt
Har er organisation fatt projektbidrag via Forum Syd Ja O Nej O
efter 1995?
Vad anser ni ar Forum Syds huvuduppgifter:
a.
b.
c.
Varfor ar er organisation medlem 1 Forum Syd?
Hur val kanner ni till Forum Syds verksambhet? (ringa in - Mycket Ganska val Ganska  Mycket
ert svar) vl daligt daligt
Har er organisation bidragit till att paverka inriktning- Ja O Nej O
en pa Forum Syds verksamhet sedan 1995?
Om ”ja, hur?
Deltagit 1 arsméten? Ja O Antal ganger:
Deltagit med en person 1 Forum Syds styrel- Ja O
se/arbetsgrupper/utskott?
Skrivit motioner? Ja O Antal ganger:
Kontaktat styrelsemedlem? Ja O Antal ganger:
Kontaktat kansliet? Ja O Antal ganger:
Framfort synpunkter 1 samband med aktiviteter, t.ex. Ja O Antal ganger:
seminarier?
Framfort synpunkter 1 Forum Syds enkéter? Ja O Antal ganger:
Pa annat sitt:
200004 19
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11.

KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Vilken/vilka av foljande tjanster har er organisation
kopt av Forum Syd?

Personalstid v Sverige:
Rekrytering av bistandspersonal?

Handldggning av utsand personal?

Om ni svarat ”ja” pa nagon av ovanstaende, hur nojda
har ni varit med Forum Syds personalstod? (ringa in ert
svar)

Stid fran regionalkontor © Syd (Tanzama, {imbabwe, Nicara-
gua, Guatemala, Kambodja):
Projektadministration

Personalstod 1 falt
Kurser och seminarier 1 Syd
Formedling av kontakter och méteslokal

Om ni svarat ”ja” pa nagon av ovanstdende, hur ndjda
har ni varit med Forum Syds faltstod? (ringa in ert svar)

Informationstyinster © Sverige:
Hantering av utskick

Formedling av foreldsare
Administration av néatverk
Tillhandahallning av elektronisk gruppkommunikation

Om ni svarat ”ja” pa nagon av ovanstaende, hur nojda
har ni varit med Forum Syds informationstanster?
(ringa wn ert svar)

Vilka av Forum Syds féljande funktioner ar viktigast for
er organisation? Rangordna de 15 viktigaste funktionerna. 1=
viktigast och 15 = munst viktigast. Ge géima kommentarer.

Fora enskilda organisationers talan 1 folkrorelsebi-
standsfragor gentemot Sida

Bevaka regering och riksdag i bistandsfragor

Bevaka svenska enskilda organisationers intressen 1 EU
bistandet

Opinionsbildare 1 Sverige runt globala fragor
Delta i internationellt opinionsarbete om globala fragor

Publicera bocker, tidskrifter och informationsmaterial
om viktiga fragor

Ge mojligheter att delta 1 kurser och seminarier 1
viktiga Amnen

Svara pa fragor och ge information niar man ringer
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Ja
Ja

Mycket
nojda

e
O
O
Ja (O

Mycket

nojda

1 O

Ja O
Ja O

Mycket
nodjda

O O
oW O

Ganska Ganska Missnojda
nojda missnojda
Nej

Z
O0O0O

Ganska Ganska Missnojda

nojda missnojda

O00O0O

Ganska Ganska Missnojda
nojda missnojda

Kommentarer:

O 0000000
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12.

13.

14.

15.

KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Ge nyttig information via sin hemsida

Ge l6pande information om vad som &ar pa gang
genom Kalendariumet

Samordna enskilda organisationer 1 I'T-samverkan

Ge mojligheter att traffa andra enskilda organisationer
som jobbar med liknande fragor

Formedla projektstod fran Sida till enskilda organisa-
tioner
Ge hjélp och rad om hur man soker projektstod

Ge rad om hur vi kan organisera var foérening

Ge hjalp och rad om hur man goér en ekonomisk
redovisning av projektpengar

Ge rad om hur man bedriver bra utvecklingssamarbete

Formedla lairdomar om utvecklingssamarbete mellan
olika enskilda organisationer

Ge rad tll lokala samarbetspartners 1 Syd under pro-
jektgenomforandet

Garantera att folkrorelsebistandsmedel anvands pa ett
korrekt satt

Tillhandahalla administrativa tjanster mot rimliga
avgifter (personalstod, administrativt stod 1 Syd, infor-
mationstjanster)

Annat:

O OO0 000CLOO OOOO

Hur bedémer ni Forum Syds servicegrad 1 de omraden
dér er organisation har haft kontakt? (Ringa in ert svar)

Gor Forum Syd nagot som er organisation anser att de
inte bor gora? Vad och varfor?

Mycket
god

Ganska Ganska Mycket
god dalig Dalig

Hur kan Forum Syd férandra sig for att ge er organisa-
tion storre nytta?

Hur viktigt ar det for er bistandsverksamhet att Forum
Syd finns? (Ringa in ert svar)
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Mycket
viktigt

Ganska Inte sa  Oviktigt
viktigt viktigt
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KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

ANNEX 6

Enkat till organisationer som inte ar medlemmar i Forum Syd

Er organisations namn:

Din funktion 1 organisationen:

1. Hur manga heltidsanstéllda som arbetar med bistand
hade er organisation 1 december 1999?

2. Har er organisation sokt projektbidrag via Forum Syd
efter 1995?

3 Om ”ja” hur uppfattar ni Forum Syds hantering av er
ansokan? (Ringa in ert svar)
4. Har er organisation fatt projektbidrag via Forum Syd

efter 1995?

5. Vad anser ni ar Forum Syds huvuduppgifter:
a.

Antal:

Ja (O N (O

Mycket Ganska Oprofes- Mycket
professio- professio- sionellt oprofes-
nellt nellt sionellt

Ja (O N (O

b.

C.

6. Varfor ar er organisation ¢j medlem i Forum Syd?

7. Hur val kanner ni till Forum Syds verksambhet? (ringa in
ert svar)

8. Vilken/vilka av foljande tjanster har er organisation
kopt av Forum Syd?

Personalstod 1 Sverige:
a. Rekrytering av bistandspersonal?
b. Handlaggning av utsand personal?
c. Om ni svarat ’ja” pa nagon av ovanstaende, hur néjda

har ni varit med Forum Syds personalstod? (ringa in ert
svar)
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Mycket val ~ Ganska vial  Ganska Mycket
daligt daligt

Jao Nejo
Ja(O) Ng (O

Mycket Ganska Ganska Missnojda
nojda nojda Missnojda
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Stod fran regionalkontor © Syd (Tanzama, {imbabwe, Nicara-
gua, Guatemala, Kambodja):

Projektadministration

Personalstod 1 félt
Kurser och seminarier 1 Syd
Formedling av kontakter och méteslokal

Om ni svarat ’ja” pa nagon av ovanstaende, hur néjda
har ni varit med Forum Syds faltstod? (ringa in ert svar)

Informationstyinster © Sverige:
Hantering av utskick

Formedling av foreldsare

Administration av natverk

Tillhandahallning av elektronisk gruppkommunikation

Om ni svarat ’ja” pa nagon av ovanstaende, hur nojda
har ni varit med Forum Syds informationstjanster?
(ringa in ert svar)

Vilka av Forum Syds foljande funktioner ar viktigast for
er organisation? Rangordna de 15 viktigaste funktionerna. 1=
viktigast och 15 = mnst viktigast. Ge girna kommentarer.

Fora enskilda organisationers talan 1 folkrorelsebi-
standsfragor gentemot Sida

Bevaka regering och riksdag 1 bistandsfragor

Bevaka svenska enskilda organisationers intressen 1 EU
bistandet

Opinionsbildare 1 Sverige runt globala fragor

Delta i internationellt opinionsarbete om globala fragor

Publicera bocker, tidskrifter och informationsmaterial
om viktiga fragor

Ge mojligheter att delta 1 kurser och seminarier i
viktiga amnen

Svara pa fragor och ge information nar man ringer

Ge nyttig information via sin hemsida

Ge l6pande information om vad som &ar pa gang
genom Kalendariumet

Samordna enskilda organisationer i I'T projekt

Ge mojlighet till att traffa andra enskilda organisationer
som jobbar med liknande fragor

Formedla projektstod fran Sida till enskilda organisa-
tioner
Ge hjélp och rad om hur man soker projektstod

Ge rad om hur vi kan organisera var foérening

Ge hjalp och rad om hur man goér en ekonomisk
redovisning av projektpengar
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e
e
e
Ja()

Mycket

nojda

Jao
Ja(O)
20O
Ja ()

Mycket
nojda

0000

Nej
Ganska Ganska Missnojda
nojda missnojda

0000

Nej
Ganska Ganska Missnojda
nojda missnojda

Kommentarer:

O0OO0O0 O O0O0OOOOOOOOO
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11.

12.

13.

KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

Ge rad om hur man bedriver bra utvecklingssamarbete

Formedla lirdomar om utvecklingssamarbete mellan
olika enskilda organisationer

Ge rad tll lokala samarbetspartners 1 Syd under pro-
jektgenomforandet

Garantera att folkrorelsebistandsmedel anvands pa ett
korrekt satt

Tillhandahalla administrativa tjanster mot rimliga
avgifter (personalstod, administrativt stod 1 Syd, infor-
mationstjanster)

Annat:

O OO0 O

Hur bedémer ni Forum Syds servicegrad 1 de omraden
dér er organisation har haft kontakt? (Ringa in ert svar)

Gor Forum Syd nagot som er organisation anser att de
inte bor gora? Vad och varfor?

Mycket
god

Ganska Ganska Mycket
god dalig Dalig

Hur kan Forum Syd férandra sig for att ge er organisa-
tion storre nytta?

Hur viktigt ar det for er bistandsverksamhet att Forum
Syd finns? (Ringa in ert svar)

TACK FOR ER MEDVERKAN!
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Mycket
viktigt

Ganska Inte sa  Oviktigt
viktigt viktigt
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KAPACITETSSTUDIE AV FORUM SYD

ANNEX 7

Enkétsvar fran Forum Syds medlemmar

Fragor Totalt Varav Varav | Varav utan | Varav Varav
Medlem- | Ramar | Ejram | Anstill-da | "spontana 7y
mar svar”, g | spon-

ram tana
svar”,
¢ ram

Heltidsanstéllda som arbetar med bistand

Ja 47% 100% 40% 0% 35% 58%

Ney 53% 0% 60% 100% 65% 42%

Har sikt projektbidrag via Forum Syd efier 1995

Ja 71% 10% 78% 79% 83% 58%

Nej 29% 90% 22% 21% 17% 42%

Bedimning av Forum Syds hantering av ansikan

Mycket professionellt 37% 0% 37% | 31% 37% 29%

Ganska professionellt 52% 100% | 51% | 56% 49% 71%

oprofessionellt 10% 0% 10% 10% 12% 0%

Mycket oprofessionellt 1% 0% 2% 3% 2% 0%

Av sikta, har fitt projektbidrag via Forum Syd

Ja 98% 100% 98% 100% 95% 100%

Nej 2% 0% 2% 0% 5% 0%

Forum Syds huvuduppgifier:

Hjalpa sma organisationer att spela en bistandsroll 41% 38% 42% | 41% 40% 50%

Formedla projektbidrag 38% 38% 38% | 38% 37% 42%

Ordna utbildningar 27% 31% | 26% 33% 17%

Vara opinionsbildare i globala fragor 21% 22% 18% 21% 17%

Informera om utveckling och globala fragor 21% 20% 18% 21% 17%

Paverka svensk bistandspolitik 18%

Fora medlemmars talan 50% 33%

Vara moétesplats och forum for samverkan 38%

Kanner tlll Forum Syds verksamhet

Mycket vl 33% 25% 33% | 26% 33% 34%

Ganska vil 64% 75% 63% 71% 65% 58%

Ganska daligt 3% 0% 4% 3% 2% 8%

Mycket daligt 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Har forsokt paverka inriktningen pa Forum Syds verksamhet

Ja

Neg 74% 75% 74% 65% 76% 73%
26% 25% 26% 35% 24% 27%

Om ”ja, hur?

Deltagit 1 arsmoten? 94% 88% 98% | 87% 95% 100%

Deltagit med en person 1 Forum Syds styrel- | 65% 88% 58% | 50% 49% 100%

se/arbetsgrupper/utskott?

Skrivit motioner? 14% 25% 11% 16% 14% 0%

Kontaktat styrelsemedlem? 43% 25% 44% | 46% 46% 37%

Kontaktat kansliet? 100% 63% 100% | 100% 100% 100%

Framfort synpunkter 1 samband med aktiviteter 86% 50% 89% | 75% 89% 75%

Framfort synpunkter i Forum Syds enkater? 82% 63% 82% | 87% 81% 75%

Pa annat satt 41% 25% 42% 58% 46% 25%
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Kopta ganster Antal Antal Antal | Antal Antal Ant
Personalstid v Sverige: al
Rekrytering av bistandspersonal? 2 2 2
Handlaggning av utsand personal? 8 1 7 6
1

Stod frdn regionalkontor ¢ Syd
Projektadministration 2 1 1 1
Personalstod 1 falt 8 2 6 4 2
Kurser och seminarier i Syd 7 2 5 6 1
Formedling av kontakter och méteslokal 8 1 7 5 2
Informationstyénster © Sverige:
Hantering av utskick 5 5 5
Formedling av foreldsare 10 1 9 9
Administration av natverk 5 2 3 3
Tillhandahalla av elektronisk gruppkommunikation 7 1 6 5 1
Forum Syds viktigaste funktioner for er Rankn. | Rankn. | Rank. | Rankn. Rank. Ran
a. Fora e.o.s talan gentemot Sida 3 6 2 3 3 kn.
b. Bevaka regering och riksdag i bistandsfragor 4 3 5 7 5 3
c. Bevaka svenska e.o.s intressen 1 EU bistandet 7 7
d. Opinionsbildare i Sverige runt globala fragor 7 4 7 10 9
e. Internationellt opinionsarbete om globala fragor 10 1 5
f. Publicera bocker, tidskrifter och informationsmaterial 9 5 10 5 10 8
g. Kurser och seminarier 2 1 3 4 2
h. Svara pa fragor och informera niar man ringer 6 6 6 4
i. Ge information via hemsida 1
1. Tréffa andra e.o.s som jobbar med liknande fragor 5 8 4 2 4 9
m. Formedla projektstod fran Sida 1 1 1 1 2
n. Ge hjalp och rad om hur man séker projektstod 8 6 7 5
p- Ge hjalp om ekonomisk redovisning av projektpengar 9
g- Ge rad om hur man bedriver bra utvecklingssamarbete | 8 10
r. Sprida lardomar om utvecklingssamarbete mellan e.o.s 9 9 8 8 10
t. Kvalitetsgarant for folkrorelsebistand 10
Forum Syds servicegrad
Mycket god 37% 25% 38% | 32% 38% 27%
Ganska god 53% 75% 51% 51% 48% 73%
Ganska dﬁlig 10% 0% 11% 16% 14% 0%
Mycket Dalig 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gor Forum Syd ndgot de inte bor gira
Ja 35% 25% 28% 26% 25% 25%
Nej 65% 50% 56% 56% 62% 17%
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ANNEX 8

Enkétsvar fran organisationer som inte ar medlemmar i Forum Syd

Fragor Totalt Varav
Ej Medlemmar Ulan anstillda

Heltidsanstéllda som arbetar med bistand
Ja 31%
Ne 69% 100%
Har sikt projektbidrag via Forum Syd efter 1995
Ja 97% 95%
Nej 3% 5%
Bedimning av Forum Syds hantering av ansokan

Mycket professionellt 30% 26%
Ganska professionellt 56% 53%
Oprofessionellt 11% 16%

Mycket oprofessionellt 4% 5%
Av sikta, har fatt projektbidrag via Forum Syd
Ja 86% 79%
Nej 14% 21%
Forum Syds huvuduppgifier:

Hjalpa sma organisationer att spela en bistandsroll 52% 34%
Formedla projektbidrag 38% 45%
Ordna utbildningar 14% 14%
Vara opinionsbildare i globala fragor

Informera om utveckling och globala fragor 21% 14%
Paverka svensk bistandspolitik

Fora medlemmars talan

Vara motesplats och forum for samverkan

Hjélpa till med projektredovisning 17% 17%
Varfor inte medlem:

Vet ej hur man bli det 38% 28%
Det passar oss inte 21% 14%
Kéinner till Forum Syds verksambhet

Mycket val 11% 10%
Ganska val 64% 60%
Ganska daligt 25% 30%
Mycket daligt 0% 0%
Kopta tjanster Antal Antal
Personalstid 1 Sverige:

Rekrytering av bistandspersonal?

Handlaggning av utsdnd personal? 2 2
Stid fran regionalkontor 1 Syd

Projektadministration 1 1
Personalstod 1 falt 1 1
Kurser och seminarier 1 Syd 3 3
Formedling av kontakter och méteslokal

Informationstyinster © Sverige:

Hantering av utskick 4 2
Formedling av foreldsare

Administration av néatverk 1 1
Tillhandahalla av elektronisk gruppkommunikation
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Forum Syds viktigaste funktioner for er Rankning Rankning

a. Fora e.o.s talan gentemot Sida 6

b. Bevaka regering och riksdag i bistandsfragor 6 8

d. Opinionsbildare 1 Sverige runt globala fragor 9

f. Publicera bocker, tidskrifter och informationsmaterial 7 9

g. Kurser och seminarier 5 7

h. Svara pa fragor och informera nar man ringer 2 2

1. Ge information via hemsida

1. Tréffa andra e.o.s som jobbar med liknande fragor 3 4

m. Férmedla projektstod fran Sida 1 1

n. Ge hjalp och rad om hur man séker projektstod 4 3

p- Ge hjalp om ekonomisk redovisning av projektpengar 8 5

q. Ge rad om hur man bedriver bra utvecklingssamarbete 10

r. Sprida lardomar om utvecklingssamarbete mellan e.o.s 10

Forum Syds servicegrad

Mycket god 36% 26%

Ganska god 43% 42%

Ganska dalig 14% 21%

Mycket Dalig 7% 11%

Gor Forum Syd ndgot de inte bor gira

Ja 31% 35%

Nej 48% 45%

Hur viktigt dr Forum Syd for er

Mycket viktigt 61% 53%

Ganska viktigt 29% 37%

Inte sa viktigt 10% 10%

Oviktigt 0% 0%
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