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Systemrevisionen av Pingstmissionens Utvecklingssamarbete (PMU
InterLife) &r den tredje i ordningen som utférts av externa konsulter pa
uppdrag av Sidas Avdelning for Samverkan med Enskilda Organisationer
och Humanitart Bistand (SEKA).

Syftet med dessa studier &r att granska styrning och kontroll inom
organisationerna bade vad géller ekonomi och verksamhet. Det &r en
férhoppning att rapporten skall fungera som ett verktyg bade for Sida och
PMU InterLife att framja kvalitet och effektivitet i det bistdnd som
kanaliseras genom enskilda organisationer.

Studien har utférts av KPMG Bohlins medarbetare Larry Ribbeklint och
Bengt Carlstrém,, vilka ar an/svariga for texten.
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Sammanfattning

KPMG har fétt i uppdrag att genomfora systemrevision pA PMU InterLife (PMU) och nio svenska
pingstférsamlingar samt besok pa samarbetsorganisationer och enskilda projekt i Bangladesh och
Burundi. Uppdraget ingdr som ett led i Sida/SEKAs 6nskan att i storre omfattning ligga tonvikt
pa att f6lja upp ramorganisationernas verksamhet och i mindre utstrdckning dgna tid at férgransk-
ning av enskilda projektansdkningar.

Uppdraget har genomforts av Larry Ribbeklint och Bengt Carlstrém.

Nedan f6ljer en redogorelse over vad respektive avsnitt i rapporten innehdller. Avsnitten behand-
lar inledningsvis bistdndssamarbetet som helhet (avsnitt 5) och dérefter varje organisationsdel
PMU (avsnitt 6), svenska forsamlingar (avsnitt 7) och utlindska samarbetsorganisationer (avsnitt
8) var for sig. Varje organisationsavsnitt dr sedan indelat efter ordningen verksamhet, ekonomi
och utvecklingsinsats/projekt.

For att & en snabb blick over granskningens resultat hidnvisas till avsnitt 9.

I avsnitt 2 i rapporten beskrivs uppdraget.

I avsnitt 3 och bilagorna 1-2 beskrivs hur systemrevisionen genomforts med hjilp av ett system-
revisionellt synsitt som innehdller en "styrkedja” vilken utgar frin de bistandspolitiska malen, ett
processperspektiv och ett styrningsperspektiv. For att klargéra vad styrning dr har en styrmodell
anvints tillsammans med ett s k ramverk for styrning. I avsnittet anges ocksd projektgruppens
sammansittning.

I avsnitt 4 anger vi de forutsittningar som vi anser finns for styrning av verksamhet, ekonomi re-
spektive projekt. Vi anger ddr att i styrningen av verksamheten ingar bl a organisationsstruktur
och de virderingar man har. Dessutom anges att krav och relationer har betydelse for att forma
styrningens innehdll. For att fA en gemensam uppfattning om begreppet styrning har begreppet
definierats.

I avsnitr 5 beskrivs det svenska bistdndet som en bistdndsprocess, dir processen startar vid Sida,
gar genom PMU och svenska forsamlingar ut till utlandet (féltet). De olika aktorernas roller och
relationer beskrivs liksom vilka styrande dokument som giller. Sida styr med avtal och dértill ho-
rande "Anvisningar” och "Allménna villkor" och PMU é&r uppdragsgivare till alla utvecklingsin-
satser och projekt inom pingstrorelsens Sida-stddda bistand.

1 avsnitt 6 beskrivs PMU InterLife (PMU), dr en ideell forening, som styr och stodjer den svenska
pingstrorelsens bistindsverksamhet. Vi har funnit att PMU inte har ndgon klar sammanhéllen or-
ganisationsstruktur dokumenterad, men att det finns en formell styrning utgdende fran huvudman-
nen. Till detta kommer att de vérderingar man har ger en informell styrning och organisation. Vi
har kartlagt de relationer som finns i form av avtal mellan aktdrerna, och dirvid funnit att hela
avtalskedjan ldngs hela bistdndsprocessen bor ses over for att klargéra ansvar av olika slag. Detta
oavsett att det finns vissa avtal redan eller en projektmanual. Vi rekommenderar ocksd PMU att ta
stdllning till vad styrning innebér for dem.
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I de processbeskrivningar vi har gjort tillsammans med PMU har uppdelning skett pa styrande-,
operativa- respektive stédjande processer. Vi har rekommenderat att de styrande processerna do-
kumenteras. Av speciellt intresse dr utvecklingen av landprogram som har en avgérande styrning
pd vilka projekt som ska godkinnas. Av de operativa processerna ir relations-, utvecklingsinsats-
respektive personalbistdndsprocesserna de viktigaste. Motivet till den omfattande genomgéngen
av processer dr att det dr grunden for att kunna bedoma styrningen av verksamhet, ekonomi och
projekt.

Inom den finansiella hanteringen pa ekonomiomradet har vi rekommenderat en Gversyn s att sdr-
skilda bankkonton anvinds och att risker med utldndska konton utreds. Vi har ocksd rekommen-
derat att se 6ver mojligheten att infora ndgon form av ekonomistyrning.

For projektstodet inom utvecklingsinsatsprocessen har vi rekommenderat att riskbedomningar
infors under 16pande projektperiod.

I avsnitt 7 har vi bedomt de svenska forsamlingarnas organisationsstruktur och virderingar och
funnit en generell organisationsstruktur som vi anvint for diskussion. De har ibland inte sd for-
mella organisationer, utan det grundliggande 4r ménniskan sedd som en helhet och den kristna
tron. Vér bedomning ar att de vil kénner till de krav som é&r forknippade med bistindsfragor, men
att vi har en del oklarheter vad giller avtal med PMU. Interna styrmedlen varierar fran stadgar till
mer informell styrning. Forsamlingarna &r inblandade pd olika sitt i utvecklingsinsats-
/projektprocesserna med en hog aktivitet 1 beredningen av projekt, vilket dr en forklaring till att s
fa ansokningar avslds. De dr ocksd speciellt involverade i personalbistindsprocessen, vad giller
volontérer/praktikanter, som de har arbetsgivaransvar for. Verksamhetsplanerna varierar till
struktur och innehall, varfor vi rekommenderat att forbidttra dem. Den finansiella hanteringen &r
inte omfattande vad géller Sida-medel (volontirer/praktikanter). Forsamlingarna ldger ner kostna-
der pa projekt utanfor Sida-medel, varfor vi aktualiserat frigan om ekonomistyrning.

I avsnitt 8.1 redovisas PMUs samarbete med InterLife Bangladesh (ILB) som funnits i Bangladesh
i manga 4r. Vi har darfor tagit upp frigan om nationalisering. Verksamheten har en hel del styr-
medel i form av policies, vilket ger en bra inblick i verksamheten med en bild av roller och ansvar.
Man foljer de krav som PMU stiller upp och har en bra beskrivning av sina finansiella rutiner och
rapporteringen. Vi har avstdmt projektens fysiska och ekonomiska rapport pa plats. Vi har ocksa
foljt medelshantering, fysisk- och ekonomisk rapportering lingst ute i filt vid besok pa tva utvalda
projekt.

I avsnitt 8.2 redovisas PMUs samarbete med pingstrorelsens CEPBU i Burundi. Byggnadsverk-
samheten har utformade styrmedel (projektmanual), men resten av verksamheten har bara ett fatal
formella styrmedel. Man bygger och driver skolor, sjukhus och tekniksida vilka var och en styrs av
en sektorchef. Vid vart besok har vi diskuterat i vad mén svenskar fortfarande ska ha ett inflytande
i CEPBU nir de 4r en egen organisation med bra kompetens. D v s nationaliseringen kan bli be-
grinsad. I samband med besoket har diskuterat vilka krav som kan stillas pa revision av CEPBUs
egen verksamhet. Vi har ocksa foljt medelshantering (teckningsrutinen behdver ses dver), fysisk-
och ekonomisk rapportering lidngst ute i falt vid besok pa tvd utvalda projekt.

I avsnitt 9 gors samlade analyser, bedomningar och rekommendationer i syfte att g& frin den or-

ganisatoriska redovisningen enligt ovan till att bedoma verksamhet, ekonomi och projekt samlat
for hela organisationskedjan.
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Uppdraget

Sida har beslutat att i framtiden ldgga storre tonvikt pa att folja upp ramorganisationernas verk-
samhet och deras sitt att bedriva sin verksamhet och i mindre utstrickning dgna tid &t forgransk-
ning av enskilda projektansokningar. Syftet dr att d4stadkomma 6kad effektivitet och kvalité inom
ramorganisationerna och ett bittre samarbete mellan ramorganisationerna och Sida.

Med anledning av detta har KPMG, av Sidas avdelning for samverkan med enskilda organisatio-
ner och humanitért bistdnd, SEKA erhallit uppdraget att genomf6ra en systemrevision av Pingst-
missionens Utvecklingssamarbete, bendmnt PMU InterLifes, hela organisationskedja. Med orga-
nisationskedjan avses PMUs huvudkontor, svenska forsamlingar, utliindska samarbetsorganisatio-
ner och enskilda projekt i falt.

Systemrevisionen har genomforts under tiden oktober 1999 till januari 2000 med denna slutrap-
port den 23 februari.

Systemrevisionen fokuserar pd Aur organisationen arbetar (istillet for med vad) genom att granska
rutiner och system som garanterar tillforlitligheten i arbetet och rapporteringen, d v s inte kvalite-
ten i bistdndsverksamheten.

Uppdragets syfte ir:

e att granska tillforlitligheten och validiteten i de system, rutiner och dokumentation for verk-
samhets- och ekonomistyrning samt upphandling och arkivering som existerar i hela PMU In-
terLifes organisationskedja

e att pa grundval av granskningen avgora om den dokumentation som enligt gillande avtal in-
kommer till Sida aterspeglar verkliga forhallanden och darfor kan anses fungera som gott be-

slutsunderlag for Sida i handldggningsprocessen

e att ge PMU underlag i sitt fortsatta fordndrings- och utvecklingsarbete tillsammans med sina
olika samarbetspartner i Sverige och i Syd.

Uppdraget har omfattat:
¢ PMUs huvudkontor i Stockholm.

¢ Svenska pingstforsamlingar i Stockholm, Uppsala, Visteras, Eskilstuna, Linkoping, Norrko-
ping, Trands, Jonkoping och Géteborg.

e Utldndska samarbetsorganisationer i Bangladesh och Burundi.

o Tva utvalda projekt i vardera Bangladesh och Burundi.

Uppdraget ska ge praktiska erfarenheter for uppbyggnaden av framtida systemrevisioner pa ett sitt
som ger stod till Sidas beslutade framtida arbetsinriktning.
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Uppdragets genomforande

Systemrevisionellt synséitt

Var utgdngspunkt for systemrevisionen har varit:

o att det finns en "styrkedja" som utgér frén statens bistindsmal/Sidas mal och gir vidare till
PMU, svenska forsamlingar, utlindska samarbetsorganisationer och ner pa enskilda bi-
stindsprojekt

o att bistandsprocessens utseende klargors och vilka som ir aktorer i processen

e att PMU, svenska forsamlingar och utlindska samarbetsorganisationer har en styrning som
inriktas mot dels sitt uppdrag/mal, dels organisation/processer/system och dels mot andra akto-
rer i bistindsprocessen

e att anvinda en styrmodell som anger hur styrning sker av resurser, tjdnster/produktion och
prestationer sker for att uppné forvintade effekter. Effekterna ingdr inte i analysen. (Bilaga 1)

e att anvinda ett ramverk for (intern) styrning for att tydliggéra om vad styrning innebér, hur
styrningen ska ske i styrmodellen och hur man operationellt ska kunna bedoma styrningen
(Bilaga 2).

Genom detta synsitt, med vedertagna begrepp och definitioner pd styrning och uppféljning, sa
mojliggors repeterbarhet i framtiden. Dessutom ges en gemensam begreppsapparat som kan an-
véndas av samtliga aktorer.

For att na det systemrevisionella syftet har anvénts:

e ett processperspektiv for granskningen av styrande verksamhetsprocesser inklusive processer
for styrning av ekonomi och utvecklingsinsats/projekt

e ett styrningsperspektiv for att se hur dessa processer styrs.

I en systemrevision av aktuellt slag dr det ocksa viktigt att bedéma hur berérda aktorer samverkar.
Samverkan bor ske pa sddant sitt:

e att formaga finns att faktiskt inrikta administrationen si att verksamheten blir styrbar. PMUs
egna strategiska dvervidganden och beslut skall f4 genomslag i organisationen genom system
for styrning av verksamhet, ekonomi och utvecklingsinsatser/projekt

e att aktorerna och speciellt PMU har en flexibel administration innebirande férmdga att anpassa
sig till of6rutsedda hindelser

¢ att administrationen dr kvalitetssdkrad i hela kedjan innebérande att den ér limpligt utformad,

dndamaélsenligt tillimpad med hog grad av acceptans och forstdelse for att uppfylla externa
(Sidas) och interna (PMUs) krav.
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En systemrevision bygger siledes pa ett samspel mellan kunskaper om organisationens mal, verk-
samhetens innehdll, minniskorna som verkar i organisationen och den organisation och styrsystem
de tillsammans bygger upp.

Arbetsmetod

Vi har genomfort systemrevisionen i nedanstdende arbetssteg i1 enlighet med faststillt genomfo-
randeftrslag genom besok, intervjuer, arbetsseminarier och omfattande litteraturstudier:

¢ Projektinitiering
Exempelvis avstimning i projektets styrgrupp av syfte, urval, inriktning, avgrinsningar, roller,
samarbetsformer, modeller och metoder.

o Kartliggning, analys och samarbete - PMU och svenska forsamlingar
Kartliggning av externa och interna krav och hur dessa exempelvis paverkar styrning av org-
nisation, verksamhetsprocesser inklusive ekonomi, projekt, upphandling och arkivering. Kart-
ldggningen har skett genom bestk och intervjuer med ansvarig personal. P4 PMU har det varit
5 intervjutillfillen med drygt 10-talet personer med foretrddare f6r lednings-, projekt-, admi-
nistrations-, ekonomi-, inkdps- och personalfunktioner. Motsvarande for forsamlingarna om-
fattar 9 intervjutillfdllen med ett 25-tal personer i ledande stillning.

e Kartliiggning, analys, samarbete och avstimning- filtet
Kartldggning har skett genom bestk och intervjuer med verksamhetsansvariga i samarbetsor-
ganisationerna och med projektansvariga. Antal intervjutillfdllen har varit ett drygt 30-tal och
antal intervjuade ett 40-tal i ledande stéllning. Sarskild fordjupad genomgang har gjorts av fyra
utvalda projekt. Overgripande information har limnats till samarbetsorganisation och projek-
tansvariga av preliminért analysresultat.

¢ Samlad analys och rekommendationer :
Redovisning av vir samlade analys och rekommendationer gillande utvecklingsinsatsproces-
sen/projekt styrning och relationer i hela organisationskedjan.

o Avstimning och rapportering
Overgripande information av preliminrt analysresultat har limnats vid fyra olika arbetssemi-
narier med projektets styrgrupp, Sida-personal, PMU-personal, forsamlingsrepresentanter samt
PMUs styrelse. Slutrapport har lamnats 2000-02-21.

Avgrinsningar

Hos PMU har huvudsakligen bistdndsprojektverksamheten inom utvecklingsinsatsprocessen med
koppling till verksamhets- och ekonomistyrning granskats.

Hos forsamlingar har kartlaggningen begrinsats till organisationen i stort och dess styrning samt
hur handldggning sker av bistandsprojekt och dess redovisning,
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Hos de utlindska samarbetsorganisationernas egna verksamheter, som inte omfattas av projektre-
vision, har systemrevisionen begrinsats till befintlighet och till viss del dndamalsenlighet avseen-
de verksamhets- och ekonomistyrning.

Samverkan mellan de nationella samarbetsorganisationerna och myndigheterna i respektive land
har begrinsats till avtalsforhéllandet mellan dessa.

Projektorganisation

Projektet har genomforts av Larry Ribbeklint, projektledare och Bengt Carlstrom frain KPMG till-
sammans med en styrgrupp bestdende av:

o Sida/SEKA - Magnus Lindell, enhetschef och Christer Ormalm, handliggare
¢ PMU - Roland Stenlund, direktor och Christian Holmgren, administrativ chef

Dérutover har Annika Larnholt och Kerstin Nordvaller, controllers pa Sida/SEKA, deltagit vid
besok pa filtet och i ndgra svenska forsamlingar.

Forutsittningar for styrning

Verksamhet

Mot bakgrund av virt systemrevisionella synsitt (avsnitt 3.1) beskrivs hédr nirmare vilka krav man
kan stilla pa styrning och mot vad den ska riktas.

Organisationsstruktur och styrande virderingar

Hér beaktas:

o att det finns en organisationsstrukiur som askadliggor vilka enheter och funktioner som finns,
arbets- och beslutsférdelningen, roller och ansvar samt samband med delegering. D v s sam-
banden i den formella ("hdrda") styrningen med dess dokumenterade policies, riktlinjer, in-

struktioner m m

e att det finns en informell ("mjuk") styrning som paverkas avvdrderingar.

Styrningens innehall

Hir beaktas:

e att externa krav (bl a lagar, Sidas, PMUs och férsamlingars krav) ér kiinda och tas om hand
och att interna krav utformas mot bakgrund av dessa externa krav
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e att det finns avtal och andra 6verenskommelser som reglerar relationerna mellan parterna i
exempelvis bistdndsprocessen

e att interna styrmedel utformas i form av exempelvis dokumenterade program, policies, riktlin-
jer, instruktioner m m som beskriver hur de interna kraven ska forverkligas

¢ att det finns en gemensam uppfattning och definition av styrning och hur den kan beddmas.

For att erhalla en gemensam uppfattning och definition om vad styrning innebir s kan exempel-
vis ett sa kallat ramverk for intern styrning anvindas. I vért fall har vi valt att anvinda ett interna-
tionellt accepterat ramverk, det sd kallade COSO-ramverket, som tagits fram av The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (se dven bilaga 2).

Vid oversittning av begreppet Internal Control till intern styrning och till det mer anpassade be-
greppet verksamhetsstyrning, sa kan nedanstdende definition ges.

Verksamhetsstyrning &r en process som dstadkommes av styrelse, ledning och annan personal
for att med rimlig sdkerhet se till att mélen uppnas under beaktande av:

¢ verksamhetens effektivitet och dandamalsenlighet
e (tillforlitlighet i finansiell och 6vrig rapportering

o efterlevnad av gillande lagar och forordningar.

Ledningen ska se till att verksamhetens processer dr utformade pa ett sddant sitt att prestationer
och effekter bidrar till att uppsatta mal uppnds samtidigt som inriktning sker mot stindiga forbatt-
ringar. I detta ligger ocksa att kvalitets- och miljéhdnsyn bor tas, vilket innebir att kvalitets- och
miljoledningssystem ingar.

Processer

Har beaktas:

e att det finns en insikt om att den egna verksamheten &r en del i en storre process som knyter
samman organisationer/parter inom exempelvis hela bistandsprocessen, "styrkedjan"

e att det for verksamheten finns utformat verksamhetsidé, mal, strategier och aktiviteter samt
analys av vilka hot/risker som foreligger mot uppndendet av malen

e att verksamhetens processer dr beskrivna och kinda.
Med verksamhetens processer avser vi:

e Styrande processer
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¢ Operativa processer

¢ Stddjande processer.

For PMU beskrivs dessa nedan i avsnitt 6.1.4.

Ekonomi

Nir parterna, i exempelvis bistdndsprocessen, ser ett behov som man vill skaffa pengar till sa har
man behov av att dels styra medlen till ritt stdlle i processer och aktiviteter, dels & 16pande infor-
mation om hur resurser forbrukas, dels fi en grund for en samlad analys/uppfoljning 6ver hela
verksamheten och dess processer.

Med koppling till ekonomiska resurser finns behov av att ligga upp en ekonomisk strategi - se
vilka investeringar som behovs - anskaffa medel - budgetera - tillfora medlen till de operativa pro-
cesserna/projekten - samt folja upp/utvirdera anvindningen av medlen,

For att klara detta maste parterna ha en organisation for detta - ha interna processer/aktiviteter - ha
tillgdng till ldampliga system - samt kunnig personal. I organisationen madste finnas rutiner for fi-
nansiell hantering som anskaffar och férdelar medel. Det méste finnas en stddjande process for
finansiell hantering till de operativa processerna. Till detta kommer att man maste ha principer for
hur, nér, var e t ¢ de finansiella resurserna ska anskaffas och fordelas. I regel uttrycks detta i prin-
ciper for ekonomistyrning, som vi di ser som en del i en styrande process.

Med ekonomistyrning menar vi en medveten styrning av beslutsfattande och beteende inom or-
ganisationen i riktning mot béttre resultat, Ionsamhet och ekonomisk stillning. Det innebir att det
dr en process som syftar till att motivera och inspirera medarbetarna att agera pa 6verenskommet
sétt.

Med koppling till var beskrivning av verksamhetsstyrning (avsnitt 4.1) sd innebir det att utform-
ningen av ekonomistyrningen och dess genomforande frimst paverkar tvd av verksamhetsstyr-
ningens "punktsatser”. Namligen:

* verksamhetens effektivitet och dndamaélsenlighet
¢ tillforlitlighet i finansiell och ¢vrig rapportering.
I avsnitten nedan har bedémning gjorts av ekonomistyrningen inom PMUs huvudkontor, férsam-

lingarnas beroring av ekonomistyrning kring projekt, befintlighet av den utldndska samarbetsor-
ganisationens ekonomistyrning samt koppling till projekt.

Projekt

Projektkrav kan ses bade ur generell och specifik synpunkt. De generella kraven anges hir, medan
de specifika inte anges eftersom de mdste anpassas efter projekttyp (ex vis IT-projekt).

8 (68)




Sida/SEKA
Systemrevision PMU InterLife
2000-03-05

Exempel pé krav pé projekt ar:

e att det ska vara avgriinsat i tiden med klart definierade start- och firdigtidpunkter
e att det krivs personella och ekonomiska resurser

e att det har ett bestdmt syfte, mitbara mal och tydliga aktiviteter

e att projektets mal ska kunna relateras till de bistdndspolitiska mélen och Sidas krav p4 inrikt-
ning

e att forvintade resultat (prestationer och effekter) ska finnas, bide vad giller internt och externt

e att det ska finnas en sérskild organisation med utsedd projektledare som ir avskild frin den
ordinarie linjeorganisationen samt att roller och ansvar ir tydliga

e att det ska rapporteras med avseende pa bl a méluppfyllelse, prestationer, effekter, ekonomi
och foréndringar i hot/risker i torhallande till ursprunglig projektbeskrivning

e att det ska finnas en dokumenterad beskrivning av projektprocessen med angivande av bl a
beslutspunkter och dokumentationskrav.

Exempel pé krav pa en uppdragsgivare (delegation till beslutsgrupp kan ske) ir:

e att denne har foretagit en utredning/beredning av projektets syfte och mal, omfattning, intres-
senter, resursramar m m

e att denne ska fatta beslut om start, folja projektets utveckling och resultat samt besluta om av-
slutande och eventuell nedldggning av projektet.

e utser projektledare, arbetsgrupper, referensgrupper e t ¢ samt delegerar ett definierat ansvar till
projektledaren

¢ utarbetar uppdragsbeskrivningar, faststiller planer, ger projektledaren resurser.
Exempel pa krav pa projektledare ar:

e att denne tilldelas ansvar och befogenheter for att kunna arbeta mot uppsatta mal inom Gver-
enskomna ramar for tid, ekonomi och kvalitet

¢ att denne har verksamhetskunskaper, kunskaper om projektledning och ledarskap

e att rapporteringsvigar och tidpunkter ar tydliga.
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Projekt hor i bistindssammanhang bl a ihop med PMUs utvecklingsinsats- och personalbi-

stdndsprocesser samt de svenska forsamlingarnas projektprocess.

Med koppling till PMU, har vi gjort en exemplifierande beskrivning av kopplingen mellan PMUs
utvecklingsinsatsprocess/lopande projektverksamhet och ekonomistyrning (bilaga 4 figur A). Dir
finns ocksé en koppling mellan svenska forsamlingars projektprocess och ekonomistyrning (bilaga

4 figur B).

Beskrivning av bistindssamarbetet

Vigledande for pingstrorelsen idr att Sida vill underlétta den utveckling som minskar fattigdomen
och bidrar till att 4stadkomma fred, demokrati och héllbart utnyttjande av naturresurser. Till grund

for utvecklingssamarbetet ligger riksdagens beslut om att inrikta bistandet pa sex huvudmal:

e resurstillvixt
e ckonomisk och social utjimning
e ckonomiskt och politiskt oberoende

e demokratisk samhillsutveckling
¢ miljohinsyn

o jamstdlldhet mellan kvinnor och min.

Bistindssamarbete kan ses som en process eller styrkedja dir parterna (figur 1) i olika faser av
bistdndet intar roller som styrande, planerande, genomférande och uppfoljande.

Sida PMU
-Bistandspolitiska mal 'S ombinder-
-Sidas uppdrag och mal tagande av Sidas krav

och avlimnande av
egna krav

- Allmanna villkor
- Anvisningar

Svenska

forsamlingar
ombhinder-
tagande av PMUs krav
och avlimnande av
egna krav

i filt

<> Samar-
betsorg.

i failt

Lokala
forsami.

Projekt
i falt

o e ™, . = = -

Transparens avseende Sidas mdjlighet att styra s Sidas krav beaktas i bistindsprocessen

_

Transparens avseende Sidas mijlighet att folja upp bistandets reella innehall via bl a fysiska och ekonomiska rapporter

Figur 1 Bistandsprocessen

Sida (exempel)
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Styr med samarbetsavtal med PMU med hinvisning till Sidas "Allminna villkor" och
"Anvisningar” dér bl a ingar krav pa revision av bistdndsprojekt.

Bereder och beslutar om vilka bistdindsmedel som ska betalas utifrin inlimnad
"Bidragsframstillan” eller enskild projektansdkan. Sida ér ddrmed den "primédra" uppdragsgi-

varern.

Foljer utvecklingsinsatserna genom PMUs 16pande och drliga verksamhets- och ekonomiska
redovisning samt dialog.

Besoker och granskar enskilda projekt pa fdltet.

Genomfor systemrevisioner och kapacitetsstudier.

PMU (exempel)

Ansvarar gentemot Sida for planering, genomfdrande, uppf6ljning, redovisning och rapporte-
ring av den Sida-stédda verksamheten.

Fattar styrelsebeslut om projektet far starta. Intar en styrande funktion genom att upprétta styr-
medel (bl a projektmanual), ha en projektfunktion som stéller krav samt ha ett projektledarav-
tal. D v s har den funktion gentemot de svenska forsamlingarna som en normal uppdragsgiva-
re har.

Ar samtidigt (enligt stadgar, uppgiftsbeskrivning och verksamhetsplaner) ett stod till svenska
forsamlingar vid planering, genomforande m m av projekt. D v s det som ingdr i en uppdrags-

givares ansvar.

Tar fram landprogram i samarbete med svenska forsamlingar och utlindska samarbetsorgani-
sationer.

Bistandsmedel erhélles pd grundval av "Bidragsframstillan” och Sidas beslut.

"Bidragsframstillan" bygger pa land- och regionprogram samt svenska férsamlingars ansok-
ningar i samarbete med utldndska samarbetsorganisationer.

Har en dialog med svenska forsamlingar och utlindska samarbetsorganisationer som ett stod i
beredningen av utvecklingsinsatsen/projektet.

Styr med samarbetsavtal med utlindsk samarbetsorganisation och framtagen projektmanual
som i sin tur hédnvisar till bl a Sidas "Allménna villkor" och "Anvisningar". Projektmanualen

stdller krav pa lokal revision av enskilda bistandsprojekt.

Styr - gentemot svenska forsamlingar - genomfdrande och uppfoljning/utvirdering av utveck-
lingsinsatsen/projektet.

Genomfor filtbesok med avlimnande av reserapport och seminarier.
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Svenska forsamlingar (exempel)

Ansokningarna bereds och upprittas av svenska férsamlingar i samverkan med utldndska sam-
arbetsorganisationer och forsamlingar. Styrande &r land- och regionprogram.

Beslutar om anstéllning av svensk projektledare, som PMU och utlindsk samarbetsorganisa-
tion forst godkdnner. Har kontakt med projektledaren under projektet. Denne rapporterar till
den svenska forsamlingen och PMU om projektets utveckling och ekonomi.

Besoker projekten, avlamnar rapport och deltar i gemensamma seminarier.

Samlar in medel till egeninsatsen.

Utliindsk samarbetsorganisation (exempel)

Ansdkningarna bereds och upprittas i samverkan med svenska forsamlingar med stod av
PMUs projektmanual.

Anstiller nationell projektledare eller godkidnner svensk projektledare, som PMU i bdda fallen
maste godkinna.

Bereder landprogram och projektidéer i samverkan med PMU och svenska férsamlingar, men
dven lokala forsamlingar och myndigheter.

Har kontakter med myndigheterna for att fa utvecklingsinsatsen/projektet godkint.

Genomfor, foljer upp och rapporterar projekten till svensk forsamling och PMU.

Utléindsk forsamling (exempel)

Forekommer att de deltar i beredning av projektidé fram till ansékan i dialog med den natio-
nella samarbetsorganisationen, lokalbefolkningen och svensk forsamling.

Forekommer att de stodjer genomforande och uppfoljning av projekt.

Vir analys och bedomning av bistindssamarbetet ir:

att PMU - ur ett projektperspektiv - dr uppdragsgivare till alla utvecklingsinsatser och projekt
inom pingstrorelsens Sida-stddda bistdnd. De styr ddrmed denna typ av pingstrorelsens bi-
stind. Detta stods av att PMUs styrelse fattar beslut om vilka projekt som ska tas med i bi-
dragsframstillan och fattar beslut om projekt. De fattar ocks4 beslut om projektledare och skri-
ver avtal med denne (se vidare i avsnitt 6.1.3.2 om olika avtalsrelationer)

att PMUs stadgar anger den ideella foreningens totala dndamal, som bl a uttrycks genom att
foreningen "betjdnar i forsta hand de svenska pingstforsamlingarna i deras missionsarbete”
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samt "vara en resurs- och kunskapsbas for de svenska pingstforsamlingarnas missionsinsatser i
form av internationellt omsorgs- och utvecklingssamarbete samt katastrofinsatser”. Stadgarna
anger saledes en stodjande roll, vilket kan skapa oklarhet mot tredje man om vad som giller
betriffande Sida-finansierad bistandsverksamhet. Vi bedémer att stadgarna i och for sig inte
behdver dndras, men att ett kompletterande styrmedel i form av dokument/avtal med svenska
forsamlingar behovs vad avser Sida-stodda insatser. Avtalet bor tydligt ange PMUs styrande
roll, s& att det klart framgar i forhdllande till samarbetsavtalet med Sida. Forsamlingens
"anstkan" ser vi inte som ett avtal

e att de svenska forsamlingarna, ur strikt projektsynpunkt, kan ses som ingiende i en besluts-
grupp i projektens beredningfas fram till ansdkan, ty utan ansékan blir det inget projekt. Under
projektens dvriga faser har PMU kvar beslutsfunktionen (projektledaren har en underordnad
beslutsfunktion) och svenska forsamlingarna 6vergdr till rollen som referensgrupp. Detta trots
att de forser projektet med egna insatsmedel och skulle kunna anses som ingdende i en be-
slutsgrupp

e att genom att rollerna inte dr tydligt beskrivna i avtal, s riskerar projekten - vad giller "det yt-
tersta ansvaret” - att uppfattas som ett trepartsansvar. Namligen mellan PMU, svenska forsam-
lingar och den utlindska samarbetsorganisationen. Det beh6vs dirfor en diskussion inom PMU
och dess partners om "det yttersta ansvaret” i projektets olika faser. Vi anser att PMU har tagit
pa sig det yttersta ansvaret genom sin uppdragsgivarroll

e att den utlindska samarbetsorganisationen - utifrin PMUs krav - dr genomférare och kan ses
som projektgrupp i vilken projektledaren deltar

o att PMU, gentemot Sida-avtalet, fullgor sina skyldigheter vad giller ansvaret f6r utvecklingsin-
satser, att styrmedel for att fullgdra avtalet finns (bl a PMUSs projektmanual, samarbetsavtal
med utlindsk samarbetsorganisation och projektledaravtal) och efterlevs, men att ytterligare
styrmedel i form av avtal med svenska férsamlingar behovs.

Vir rekommendationer ir:

o att PMU upprittar avtal med de svenska forsamlingarna, som komplement till PMUs stadgar,
dir PMUs uppdragsgivarroll och de svenska forsamlingarnas roll i projektets olika faser anges
vad avser Sida-stodd bistdndsverksamhet (se dven avsnitt 6.1.3.2)

e att om ndgon form av trepartsavtal upprittas (PMU, svenska forsamlingar respektive utlindska

samarbetsorganisationer) sd bor det yttersta ansvaret for utvecklingsinsatserna/projekten gen-
temot Sida skrivas in, och att ansvaret 4r PMUSs.

PMU InterLife

Verksamhet

Forst beskrivs PMUs verksamhet rent allmént. Darefter behandlas organisationen och dess styr-
ning ur de aspekter som anges i avsnittet 4.1 om verksamhetsstyrning.

13 (68)



6.1.1

Sida/SEKA
Systemrevision PMU InterLife
2000-03-05

Allmént om verksamheten

PMU startades som Stiftelsen Svenska Pingstmissionens U-landshjilp 1965, men dr sedan maj
1999 en ideell forening med det fullstindiga namnet Pingstmissionens Utvecklingssamarbete,
benidmnt PMU InterLife, vilken tar hand om pingstrorelsens bistdndsfragor inklusive samarbetet
med Sida. Det dr 272 av pingstrorelsens 492 lokala forsamlingar som 4r medlemmar. Medlems-
forsamlingarna representerar ca 80% av pingstrorelsens drygt 90 000 medlemmar.

Inom PMU finns ocksd MissionsInstitutet-PMU som startade 1987 och arbetar med utvirdering
av sociala projekt och dokumentation av pingstmission. Det fungerar ocksd som resurs i projekt-
handldggningen. En stor del av arbetet finansieras med Sida-bidrag avsedda for arbetet med ut-
virdering och undervisning. En omorganisation pdgar dit en reflektionsgrupp ir knuten bestdende
av representanter frin PMUs styrelse, PMU-kontoret och svenska forsamlingar. Reflektionsgrup-
pen har som uppgift att bearbeta vergripande frigor omkring PMUs verksamhetsinriktning, ut-
veckling, mél, rpll och ansvar inom svensk pingstmission. Nya riktlinjer dr under framtagande.

Inom PMU finns ocksa en grupp tillsatt som arbetar med att samordna verksamhetsutvecklings-
processen med koppling till partnerskapsprocessen (i en trepartsrelation) och konceptuvecklings-
processen dir olika koncept for olika projektinsatser, bl a folkbildning, metodutveckling, utvirde-
ring och ldrande inom den lopande projektverksamheten, tas fram.

PMUs dndamadl dr att vara en resurs- och kunskapsbas for de svenska pingstforsamlingarnas mis-
sionsinsatser 1 form av internationellt omsorgs- och utvecklingssamarbete samt katastrofinsatser.
Verksamheten bedrivs utifran en evangelisk grundsyn. Foreningen ska verka for en fordjupad re-
lation till de nationella férsamlingarna/kyrkorna i missionsldnderna samt arbeta for ett kat enga-
gemang for mission och for en helhetssyn i missionsarbetet. Verksamheten ska bedrivas utan
vinstsyfte.

PMU har huvudsakligen relationer till svenska férsamlingar, utlindska samarbetsorganisationer
och Sida. Betriffande PMUs relationer till utlindska samarbetsorganisationer och Sida regleras
samarbetet i avtal. Avtalet med Sida innebir att bistindsmedel, exklusive humanitirt bistind, pa
ca 100 mkr for vardera dret 1999 respektive 2000 kommer att betalas ut f6r ca 280 utvecklingsin-
satser. Av detta belopp avser 3,7 mkr informationsinsatser och 8,3 mkr administration.

Sida-bidraget (103 mkr) stod 1998 for drygt 75% av PMUs intikter och insamlade medel for ca
9%. Sida-medlen fordelades pa utvecklingsinsatser med 69%, personalbistdnd (volontirer e t ¢)
19%, informationsinsatser 4%, projektering/utredning 1% och administration 7%. De storsta bi-
dragsmottagande linderna 1998 var Burundi 10,3 mkr, DR Kongo 8,7 mkr, Rwanda 7 mkr.
Bangladesh tog emot 3,2 mkr.

Betriffande forhdllandet till de svenska forsamlingara s innebér PMUSs verksambhet stod i plane-
ring, genomforande och uppfdljning/utvirdering av utvecklingsinsatser, handliggning av perso-
nalbistind, humanitira insatser, information, inkop, spedition m m. Vi har valt att 4skadliggéra
PMUs verksamhet i processform enligt figur 2 och avsnitt 6.1.4.

PMU har en verksamhetsinriktningsprocess som fingar upp férsamlingarnas onskemadl och idéer,
tas om hand som en utvecklingsinsats ur ett bistindsperspektiv med PMUs projektfunktion invol-
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verad for att slutligen komma utanfor bistdndsverksamheten och PMUs pdverkan. Forsamlingarna
fortsitter ofta sitt engagemang i olika former och omfattning.

Idéprocess om
projekt

- V1-processen viger
ingt
Projekt i berednings-'

stadiet
-paverkas ej av VI-pro

En del projekt:

o ar fardigberedda
« ar idéprojekt

« 4r pagdende

nir Ansokan till
Sida gors.

Implementeras/
pagaende

Projekt i avslutningy-
stadiet

- Idéproc. dvergar

. Mer omfatt-
Ett pro{ekt kap: ) ande vartan-
* uppstd som idé nat &r
* beredas
* implementeras
* avslutas

inom samma &r

Figur 2 Verksamhetsinriktningsprocessen for utvecklingsinsatser

Organisationsstruktur och virderingar

I figur 3 illustreras hur organisationen ser
paverkar PMUs styrning.

Samarbetsavtal (ink!. allmin-
na villkor och anvisningar)
med Sida

Stadgar finns

ut och exempel pd vilka externa och interna krav som

Bestir av 272 (totalt 492) pingstférsamlingar
representerande ca 77.000 (totalt 91.000) med-
lemmar. Arsstiimma hélls en ging/ar. Protokoll
fors.

Ersiittare finns for direktor
Bestar av ordférande och vice ordférande.
Styrelsedokument. Min 10 max 15 ledaméter. Sammantrider
earbetsformer pé kallelse av ordférande. Protokoll férs.
erapportering
Dieor |
Riktlinjer under framtagande
PMU-kontoret X .
sdelegationsordning Projektmanual finns.
eattestordning Projektfunktion (geografiskt o temaomridesfordelat)
— " Revision utfors av tva revisorer, varv en auktoriserad
Information/insamling
Organisationsschema A A A Interna styrmedel (policies, riktlinjer
(ej nedtecknad) med och instruktioner) ex.vis:
ansvarsfordelning ned- Fkonomi] [ Inkop ] [Personal] Fpedition] [Admin. ] epolicy for verksamhet

tecknad i form av befatt-
nings- och arbetsbeskriv-
ningar finns.

Controllerverksamhet finns
avseende projekt

Dok terad verksamhets
planering finns.

Policy for olika bistindsmal under
framtagande i samarbete med Sida

Figur 3 PMUs organisation

Totalt antal anstéllda = ca 35

epolicy for utvecklingsprojekt
eprogram for fattigdomsbekdmp.
sriktlinjer fr volontirbidrag
esinstruktioner for IT-anvandn.

Underbyggd bidragsframstillan finns
med lépande och drsrapportering till
Sida. Revisionsintyg avges for respek-
tive projekt.
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Som framgar av figur 3 ovan s4 finns det en formell styrning utgiende frin huvudmin och styrel-
sen med en arbets- och beslutsférdelning uttryckt i olika dokument. Det finns dven dokument som
anger grinser for beslutsritten.

Den informella styrningen kan knytas till virderingar och kan ségas ske pa tvd plan. Det ena dr att
PMU foretradesvis anstiller personal som delar pingstrorelsens vérderingar. Det andra ér att dessa
virderingarna sedan sldr igenom ndr man formar forutsittningar for utvecklingsinsatser tillsam-
mans med de svenska forsamlingarna. Till detta kommer att man har en etablerad dialogform in-
om projektfunktionen som syftar till att uppna konsensus om projektforslag infor ansdkan om bi-
stdnd.

Var analys och bedémning ir att det finns goda styrningsforutscittningar inte minst beroende pa
den informella styrningen. Diaremot saknas en klar sammanhallen dokumenterad organisations-
struktur som Gverskidligt beskriver sambandet mellan de organisatoriska enheterna/funktionerna,
de olika verksamhetsprocesserna samt sambandet med roller, ansvar och delegeringar.

Vir rekommendation ir att organisationsstrukturen dokumenteras sa att arbets- och beslutsfor-
delningen, roller, ansvar, processer och relationer bittre dskadliggors.

Styrningens innehall

Externa och interna kray

De externa krav som paverkar PMUs bistdndsverksamhet ir:

e Sidas samarbetsavtal med PMU (Sidas respektive PMUs forpliktelser, framstillan for utveck-
lingsinsatser, beslut om medelstilldelning, betalning, medelshantering, genomforande av ut-
vecklingsinsatser, arsrapportering, drsgenomgéng, konsultationer, uppfoljning och dterbetal-
ningsskyldighet).

e Sidas "Allminna villkor" (exempelvis ansokan, administrationsbidrag, utbetalning, medelsfor-
valtning, resultatrapportering, ekonomisk redovisning, revision och upphandling).

e Sidas "Anvisningar" for enskilda organisationer (exempelvis egeninsats, volontérs- och prakti-
kantbidrag, administrationsbidrag, framstillan, fysisk och ekonomisk redovisning).

PMU har en projektmanual som inkluderar Sidas krav och samtidigt gor tilligg med egna interna
krav. Bl a i form av Code of Conduct, projektcykelns utformning, projektledarrollen och siker-
hetsfragor. Manualen innehaller ocksa hur projekt i filt ska genomforas. De besokta svenska for-
samlingarna och samarbetsorgansationerna stoder innehdllet i manualen och tillimpningen i filt.

Vir analys och beddomning ir att PMU har beaktat relevanta externa krav frin bistdndsproces-
sens medaktorer.
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6.1.3.2 Relationer - avtal

Styrningen ir beroende av de relationer som finns i bistdndsprocessen (avsnitt 5.1). Hiir behandlas
bara de relationer som har béring till avtalsfragor mellan parterna. PMUSs relationer i $vrigt be-
handlas i avsnitt 6.1.4.2.1.

Sida

Relationen mellan PMU och Sida innehdller bl a samarbetsavtal och dialog. PMU har ett tota-
lansvar for exempelvis bistdndsprojekten, men genomforandet sker av andra parter i organisa-
tionskedjan.

Vir analys och bedémning ir att samarbetsavtalet dr ensidigt reglerat pa sé sitt att Sida endast
stiller medel till PMUs forfogande i den utstrackning som riksdagen beviljar. Om Sida, p g a riks-
dagsbeslut, dndrar medelstilldelningen till PMU i forhallande till bidragsframstillan under 16pan-
de period, sd kan det dndra grundldggande forutsittningar fér utvecklingsinsatser. Det kan exem-
pelvis paverka relationerna negativt till svenska férsamlingar och utlindska samarbetsorganisation
bl a genom att uppségning tvingas ske av eller att villkor maste brytas i gillande avtal pi filtet
vilket kan innebéra skadestdnd. Det innebér ocksd att PMU kan dra pa sig en for stor administra-
tion.

Véir rekommendation &r att parterna tar upp en diskussion om detta inte borde avtalsregleras i
nagon form. Om inte annat i syfte att diskutera igenom frigan, si att konsekvenser for pingstrorel-

sen belyses och dessutom ger PMU rimliga mojligheter att hilla en viss beredskap.

Svenska forsamlingar

PMU ser forsamlingarnas ansdkan om bistadndsprojekt till PMU som ett "avtalsforhdllande". Néag-
ra dvriga avtal som reglerar roller och ansvar 1 PMUs styrning av bistindsverksamheten/st6d till
forsamlingar finns ej. Ddremot har medlemsforsamlingarna via drsmotet mojligheter att paverka
PMU.

Vér analys och bedomning ér:

e PMU har tva roller vad giller projekt. Dels dr man gentemot Sida projektansvarig (enligt sam-
arbetsavtal), dels 4r man uppdragsgivare. I uppdragsgivarrollen ligger - forutom en styrande
funktion - ett projektstod till svenska forsamlingar (enligt stadgarna) samt godkédnnandet av
svensk projektledare (avtal med denne). Uppdragsgivarrollen leder, enligt var granskning, till
att PMU styr projekt.

¢ De svenska forsamlingarnas ansdkan ser vi inte som ett avtal, utan bara vad som framgar av
namnet, ndmligen ansdkan. En inledande situation till ett avtal uppstar forst nir PMUSs styrelse
fattat beslut om att godkinna ansokan, dock att flera andra forutsdttningar forst maste vara
uppfyllda innan projekt far startas. Det vi menar med avtal dr dock inte férhdllandet mellan an-
sokan och dess godkinnande, utan ett avtal om roller, befogenheter och ansvar lings hela ut-
vecklingsinsats-/projektprocessen.

17 (68)



Sida/SEKA
Systemrevision PMU InterLife
2000-03-05

e I och med att avtal saknas mellan PMU och svenska férsamlingar i projektstodsrollen fér detta
konsekvenser i forhédllande till svenska projektledare. Denne har tva uppdragsgivare, ndmligen
PMU vad betriffar projektledaravtalet och totalansvaret for projektet och dess ekonomi samt
forsamlingar vad avser volontdranstillning.

o Projektledaravtalet ér ett uttryck for PMUs sitt att transportera sitt ansvar gentemot Sida vidare
i bistdndsprocessen och samtidigt skapa forutsédttningar for transparens i bistandet. Projektle-
darens centrala och stora betydelse for genomférandet av bistandet bor da omges av regler som
klarar ut styrningsritt och rittsliga fragor. Oklarheterna avser sdvil civilrdtt som arbesritt.

e Vad hiinder om projektet fallerar i nagot avseende, ekonomiska oegentligheter intriffar, skade-
standsansvar stills e t ¢? Hur ser da ansvarsfragan ut for projektledaren och féreningen? Vilket
ansvar har den svenska férsamlingen, som har ett arbetsgivaransvar?

Betridffande en utldndsk projektledares ansvar hinvisas till avsnitt 7.1.3.2 om svenska forsamling-
ar.

Vira rekommendationer ir:

e att svenska forsamlingar och PMU i avtal reglerar roller i projektprocessen och projektledarens
roll och ansvar. Det kanske kan vara en 16sning med ndgon form av 6verenskommelse mellan
forsamlingar och PMU vad avser volontérer i och med att anstéllningen finns hos forsamling-
arna?

e att man tar stillning till parternas ansvarssituation (skadestands- , straffriittsligt- respektive
personligt ansvar) nir ett projekt fallerar, skada intriffar och dyl. Hir kan forsidkringsfragor bli

aktuella liksom svensk som utldndsk lagstiftning,.

Utliindska samarbetsorganisationer

[ Sidas "Allménna villkor" ingdr att PMU ska se till att Sidas villkor i tillimpliga delar finns in-
skrivna 1 avtal med den utldndska samarbetsorganisationen. PMU skriver avtal som hénvisar till
PMUs direktiv som numera uttrycks 1 PMUSs projektmanual dér i sin tur Sidas krav ingdr. Pro-
jektmanualen reglerar ansvarsforhallandet i stort mellan parterna inklusive krav pd att dganderitt
till byggnader, utrustning m m ska anges i projektbeskrivningar.

I tidigare projektbeskrivningar finns inte dganderittsforhallandena (avseende innehallet) reglera-
de. Oavsett denna reglering anser PMU att dganderitten tillfaller samarbetsorganisationen 16pan-
de frin och med implementeringen av bistdndsprojektet. Ndgon separat handling finns inte knuten
till denna situation. Skulle tveksamheter uppkomma om hur anvindningen sker av utrustning m
m, sd har PMU mdjligheten att stoppa utbetalningar enligt ocksa vad som anges i riktlinjerna for
projektledare. Samarbetsorganisationens dganderitt anses f6lja med sjidlva konstruktionen av bi-
stdndet och samarbetsorganisationens sjilvstindiga stillning i landet. De fir dessutom lagfart p4
mark e t ¢ av respektive lands myndighet.

Vér analys och bedémning ir:
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¢ Med exempel frin PMUs avtal med CEPBU i Burundi finns inte ansvar reglerat for vad som
hénder om projekt fallerar i olika avseenden. Var ska ansvaret placeras och vem har den eko-
nomiska formagan? Vad ar den av samarbetsorganisationen utsedde lokala projektledarens an-
svar ndr PMUs ansvarsovertoring tillimpas?

¢ [l avtalen framgar PMUs ritt till insyn i projekten, men inget sigs om samarbetsorganisationens
skyldighet att informera nir denna ingar egna avtal som kan ha betydelse for PMU och bistin-
det. Ett annat exempel pé nidr information kan behdvas dr nér en lokal projektmanual/-handbok
utformas eller anpassas till lokala forhallanden av den utldndska samarbetsorganisationen.

¢ Vi tolkar att nu gillande projektmanuals ansékan med dess riktlinjer for projektbeskrivning far
karaktidren av avtal om dganderittsovergdng till samarbetsorganisationen. Formellt sett ser vi
inte detta som ett avtal. Betriffande tidigare bistindsansokningar sa kan inte detta faststillas i
dokument, utan man dr hdnvisad till att acceptera den roll samarbetsorganisationen har och
dess rittigheter. Vi kan heller inte se vilket krav svenskt bistdnd (Sida) stiiller i detta avseende.

Vira rekommendationer ir:

e att man tar stillning till vad parterna ska gora om ett projekt fallerar, skada intriffar och dyl.
och var ansvaret da ska ligga samt lokal projektledares roll och ansvar nir PMUs ansvarsover-
foring tillimpas

e att man kompletterar samarbetsavtalet med tydligare beskrivning om samarbetsorganisationens
skyldighet att informera nir lokala avtal tecknas eller egen projektmanual tillimpas och in-
hidmta godkidnnande nir avsteg gors frain PMUs projektmanual

e att PMU tillsammans med Sida gér igenom hur de formella dganderittsévergingarna bor ske i
hela bistandsprocessen samt hur redovisningen/dokumentationen av dessa bor se ut. Detta bor
avtalsregleras i ndgon form, vilket kan diskuteras infér eventuellt kommande trepartsavtal
mellan PMU, svensk forsamling och utlédndsk samarbetsorganisation.

Interna styrmedel

Styrelsen har ett dokument, "Styrelsens arbetsformer”, som beskriver rollférdelning, beslutsomra-
den, rapportering m m inom PMU pa ett dvergripande sitt.

For styrning av PMUs verksamhet i dag finns ett antal "huvuddokument” i form av program, poli-
cies, riktlinjer och instruktioner, dir de viktigaste dr kiinda av Sida. Denna formella styrning har
man for avsikt att vidareutveckla ex vis policies for fattigdomsbekdmpning, minskliga rittighe-
ter/demokrati/fred, miljo och jamstilldhet riktade mot arbetet i filt. Vidare har ett arbete inletts
tillsammans med Sida for definiering av svenska bistdindsmal. Nu befintliga styrme-
del/styrningsatgdrder i form av policies, riktlinjer, program och instruktioner finns tillgidngliga pa
olika sitt, bl a i projektmanualen med tilléigg av en del av PMUs interna styrmedel.

Vir analys och bedomning ér:
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e att dokumentet "Styrelsens arbetsformer" kan ses som en del av styrelsensstyrningsatgdrder.
Rollbeskrivningen ér dock inte komplett, ty direktors roll i férhéllande till styrelsen och fér-
hillandet till MissionsInstitutet-PMU ir inte beskrivet. Aven om det inte finns ett externt krav
pa arbetsordning, s saknas en sammanhdllen beskrivning av styrelsens arbetssitt och styrel-
sens krav pd verksamhetens styrning, hur den ska genomféras och foljas upp. Exempelvis krav
pa definition av (intern) styrning och systematiserad riskbedomning

e att det inte 4r enkelt att fa en overblick over alla anvinda styrmedel i den formella styrningen.
PMU har minga styrmedel ("huvuddokument” m m), men styrmedel i form av exempelvis d-
kumenterade policies for verksamhetsplanering, ekonomi, riskhantering och intern styrning
skulle ge storre klarhet i hur arbetsprocesserna utfors. Om man inte kompletterar med dessa
styrmedel sa finns risk att man paverkas av oonskade hindelser pa ett sidant siitt att organisa-
tionens handlingsfrihet minskar.

Vira rekommendationer ir:

e att dokumentet "Styrelsens arbetsformer” kompletteras s att det bittre beskriver dels styrelsens
arbetssdtt och dels pé vilket sitt styrelsen avser att styra och folja upp verksamhetens utveck-
ling mot uppstillda mél och risker

e att PMU, inom pabdrjad utvecklingsprocess, utformar kompletterande policies, och att dessa
tillsammans med externa krav, interna krav och befintliga interna styrmedel ex vis sorteras in i
en verksamhetshandbok. P4 s sitt kan verksamhetshandboken ge en samlad bild av hur verk-
stilligheten av "Styrelsens arbetsformer” ir tinkt att ske. Komplettering av policies kan exem-
pelvis avse intern styrning, verksamhetsplanering, ekonomi, riskhantering, kvalitet, miljo, jim-
stdlldhet m m och skulle ge storre insikt i hur arbetsprocesserna utfors.

Definition av styrning

I den diskussion vi haft med PMU finns ett stort intresse for fragor géllande styrning och dess in-
nebord. Svérigheten dr dock ménga génger att hitta ett bra sitt att formulera sig och att utforma
praktiska metoder.

Vir analys och bedémning ir att om en gemensam uppfattning om vad (intern) styrning innebir
finns, s underlittas mojligheterna att synliggdra och operationalisera vad exempelvis styrelse och
direktor menar med styrning. Man ges mojligheter att fa en tydlig vigledning mot vad arbetet yt-
terst riktas, hur man dé maste arbeta i processerna och hur bedémning av styrningens kvalitet kan
ske. De krav pé styrning och den definition som anges i avsnitt 4.1 ir ett av hjdlpmedlen for att
askadliggéra vad man menar.

Utdver att ett klargorande ar nyttigt i ett internt perspektiv, sd finns det ocksa ett externt perspek-
tiv. Det giller bl a forhéllandet till Sida och deras fértroende f6r ramorganisationerna. Det innebir
att en stark inre organisation underlittar f6r Sida att ga frin forgranskning av projektansdkningar
till att mer f6lja upp organisationernas verksamhet. D v s att det finns en bra styrning och uppf6lj-
ning av verksamheten.
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Var rekommendation ir att en policy for "Intern styrning" f6r hela verksamheten utformas. Detta
1 syfte att stélla krav pd hur organisationen ska agera for att tydliggéra hur organisationsstrukturen,
dess enheter/funktioner och processer tillsammans med arbets- och beslutsférdelningen samverkar
for att styra och folja upp verksamheten mot malen.

I en framtid kan det vara bra att gora en egen verksamhetsutvirdering, s k Self-Assessment. Det
skulle ur intern synpunkt ge styrelsen ett "kvitto" pa hur den interna styrningen fungerar. Ur Sidas
synpunkt kanske det i en framtid bor stillas krav pd ndgon form av egenvirdering hos ramorgani-
sationena. Ett krav som skulle ge Sida information, exempelvis genom ramorganisationernas ars-
redovisning, om kvaliteten pa styrningen.

Processer

Vi har tillsammans med PMU kommit fram till att deras verksamhet - ur ett processperspektiv -
kan beskrivas enligt nedan. Utvecklingsinsatsprocessen dr den centrala processen nir det giller
bistdnd och koppling till projektverksamhet i filt. Den behandlas mer utforligt i avsnitt 6.3. Dess
innehall illustreras oversiktligt i bilaga 3, figur B.

Betratfande ekonomifrdgor, s tas de upp i den stodjande processen for finansiell hantering under
avsnittet 6.2 Ekonomi.

—

styrande processer (ex

- verksamhetsplanering

- verksamhetsutveckling
- konceptutveckling
- partnerskap

Operativa processer
- relationsprocessen

- utvecklingsinsatsprocessen

- humanitiira insatsprocessen
- personalbistindsprocessen

nnnnnnn

Stodjande processer
- finansiell hantering ~
- personalresurshantering
~ informationshantering_
- vrig resurshantering

L

_— ™ Ekonomistyrning
== Rapportering
== = Arkivering

= Upphandling

i

Figur 4 PMUs processer

Styrande processer

Verksamhetsplaneringsprocessen

PMU har inte ndgon formellt dokumenterad verksamhetsplaneringsprocess. Dock finns en process
for utvecklingsinsatser. De dokument som beskriver verksamheten och dess inriktning finns i bi-
dragsframstillan till Sida, i PMUs arsrapport, i PMUSs projektmanualen och som separat verksam-
hetsplan f6r internt bruk.
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Dokumenten har olika syften. Beskrivningen i projektmanualen &r i policyform som en inledande
information till filtprojekt. Bidragsframstillan och &rsrapporten ér av mer omfattande karaktir
som belyser hela bistdndet och utveckling 6ver tiden samt PMUs, svenska forsamlingars respekti-
ve utlindska samarbetsorganisationers roll 1 bistindet. I bidragsframstédllan finns Overgripande
maél pa lidnder-, region- och global nivi respektive for informationsinsatser. Verksamhetsplane-
ringsprocessen paverkas ddrmed dven av land- och regionprogrammen samt utarbetandet av teman
inom de globala insatserna.

Verksamhetsplanen for internt bruk, beslutad av PMUs drsstimma, édr aktivitetsorienterad for ut-
veckling av den interna verksamheten.

Vid vér granskning har vi anvint nedanstdende verksamhetsplaneringsprocess som forutsittning
for bedomning av bistadndets planering i sin helhet respektive PMUSs egen planering.

Analys av : Angivande av Nuliigesanalys Angivande av

planerings- gencrell inriktn drets inriktning Genomforande Uppfoljning/
forutsittninga - omvirid l Akiviteter Utviirdering
verksamhetsidé bistindsomradet -fma Angsfaki _ ansvarsford mitnin
- intressenters vergripande - internt ramgangsfa t. : ord. g
behov, krav mal strategier - information - rapportering
' planer/budgetar - erfarenheter

- virderingar,

Figur 5 Exempel pa verksamhetsplaneringsprocess

Vir analys och bedéomning ir att den ovan beskrivna dokumentationen visar att det finns en pla-
neringsprocess i ndgon form. Denna informella process finns dock inte dokumenterad. Det ér dér-
for svért att avgora om alla delar i en "normal"” verksamhetsplaneringsprocess beaktats. En process
som da ticker hela PMUs verksambhet, dr kopplad till genomférandet av de operativa processerna
och stédprocesserna samt dr knuten till framtagna dokument i respektive delprocess.

Exempel pé delar som framgér tydligare dr omvirldsanalys, dvergripande mal och knytning till
projekt. Delar som inte framgdr dr nuldgesanalys for PMUs egen verksamhet med angivande av
interna forutséttningar, risker, mal och strategier fér PMU.

Vara rekommendationer ir:

¢ att verksamhetsplaneringsprocessen dokumenteras med angivande av processens olika delar,
vilka aktorer som deltar i olika delprocesser samt vilken dokumentation som krivs. Detta
skulle hjélpa till att dskadliggora styrkan i PMUs styrning, genomférande och uppf6ljning av
verksamheten. Samtidigt kan det hjalpa till att tydligare f6rutsdga resursbehovets omfattning
och fordelning i exempelvis utvecklingsinsatsprocessen. En naturligare knytning kan da ocksa
goras till ekonomistyrningen

¢ att verksamhetsplaneringen och dess dokument utgér en del i en verksamhetshandbok
¢ att en riskbeddmningsmodell tas fram som exempelvis innehiller ett omviirldsperspektiv, ett

bistindsperspektiv respektive ett organisationsperspektiv och som integreras i verksamhetspla-
neringsprocessen
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¢ att PMUs framtida kvalitets- och miljoarbete integreras med verksamhetsplaneringsprocessen
avseende savil hela verksamheten som utvecklingsinsatsprocessen.

6.1.4.1.2 Verksamhetsutvecklingsprocessen

Hos PMU pégér ett utvecklingsarbete avseende exempelvis globala insatser (inklusive koncept-
och partnerskapsutveckling), land- och regionprogram, uppfoljningsbarhet av de bistidndspolitiska
mélen (tillsammans med Sida) e t ¢. Detta visar att det finns en verksamhetsutvecklingsprocess
med olika aktorer inblandade. Ndgot askddliggérande av vilka generella krav som stills pé ut-
veckling och vilka delar som ingér finns dock inte.

Som forutsittning for var bedomning har vi anvént féljande beskrivning av verksamhetsutveck-
lingsprocessen och ingdende delprocesser:

Behovsanalys —>  utformning —> marknadsforing —>»  genomforande —> uppfolj-
ning/utvirdering (se bilaga 3, figur A).

Vir analys och bedémning ir:

o att det dnda sker aktiviteter som kan placeras in i flera delar av verksamhetsutvecklingsproces-
sen ovan

e att det behovs ett askddliggorande av kopplingen mellan verksamhetsutvecklingsprocessen i
kombination med verksamhetsplaneringsprocessen och de operativa processerna. Man skulle
d4 kunna fa ett tydligare motiv till satsningen pa utveckling med hénsyn till den valda verk-
samhetsinriktningen som framtagits vid verksamhetsplaneringen.

Vira rekommendationer ir:

e att PMU formaliserar verksamhetsutvecklingsprocessen och dess -olika delprocesser, anger
aktorer som deltar i dessa samt vilken dokumentation som krdvs. Detta skulle hjilpa till att
askadliggora styrkan i PMUSs verksamhetsstyrning. Processen kan ingd som en naturlig del i en
verksamhetshandbok

o att verksamhetsutvecklingen samordnas med ett framtida kvalitets- och miljoarbete.

Konceptutvecklingsprocessen

Konceptutvecklingsprocessen dr frimst en trepartsrelation mellan PMU - svenska forsamlingar -
utldndska samarbetsorganisationer. Syftet dr att stodja programtiankande vid planering och genom-
forande av en verksamhet. Det ingar ocksa att vidareutveckla insatstyper. Arbetet syftar vidare till
att bl a ta vara pa erfarenheter fran projekt och tillsammans med en framtida inriktning skapa kon-
cept som kan anvindas vid planering av utvecklingsinsatser pd manga héll i vidrlden. Koncepten
paverkar saledes projektprocessen.

Infor bidragsframstillan for 1999-2000 fanns inga pégiende insatser, men i bidragsframstéllan
anges att PMU planerar for 3,7 mkr respektive 5,4 mkr avseende konceptutveckling. De avser ut-
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veckling av partnerskap, global projektutveckling och folkbildning. Partnerskapsprocessen berék-
nas till ca 1,8 mkr for vardera aren.

Global projektutveckling avser atta insatstyper; alfabetisering, insatser for forskolebarn, jord-
bruk/skogsbruk, informell utbildning, formell utbildning, forebyggande hilsovard (hiv/aids), or-
ganisationsutveckling samt konflikthantering.

Vi har intervjuat de svenska forsamlingarna och PMU samt tagit hdnsyn till processen vid féltbe-
sOk. Granskningen har varit mer av informativ karaktir dn verifierande av hur processen efterlevs.

Viér analys och bedémning ir, i likhet med PMUs egen bedomning, att konceptutvecklingen ar
av stor betydelse infor planeringen av nya projekt. Inte minst nér inriktningen pd "mjuka” projekt
okar. Vi ser konceptutvecklingsprocessen som ett av PMUs styrmedel for att uppfylla avtalet med
Sida. '

Partnerskapsprocessen

Partnerskapsprocessen utgor en del av konceptvecklingsprocessen som i sin tur ingdr i PMUSs glo-
bala insatser. Dessa insatser kopplas framfor allt till de bistindspolitiska mélen: fattigdomsbe-
kdmpning, demokrati och ménskliga rittigheter, miljé samt jimlikhetsfragor.

Partnerskapsprocessen dr en trepartsrelation mellan PMU - svenska forsamlingar - utlindska sam-
arbetsorganisationer. Dessutom sker samarbete med de utlindska systerkyrkorna. Malet dr att
stirka partnerskapet i filt genom att stodja framvixandet av starka och lokala demokratiska folk-
rorelser och skapa langsiktiga relationer. Genom de demokratiska folkrérelserna satsar man déirfor
pé olika former av utbildning och folkbildning. Seminarier har bl a héllits vad avser nationalise-
ringar, framtid samt projektmanualen som hjidlpmedel.

En bra konceptutvecklingsprocess och diri ingdende partnerskapsprocess pdverkar kvaliteten pa
ldngre sikt i utvecklingsinsatsprocessen/projekt.

Vi har tagit del av dokumentation, intervjuat de svenska forsamlingarna och PMU samt tagit hin-
syn till processen vid filtbesok.

Landprogram

I partnerskapsprocessen utvecklas landprogram, vilka ér styrande i beredningen och beslut om
projekt. Det d&r PMUs styrelse som fattar beslut om landprogrammen i och med beslutet om bi-
dragsframstillan till Sida. Projekt som inte overensstimmer med landprogrammen i bidragsfram-
stillan till Sida séllas bort, vilket det finns exempel pd. Meningen med de fullt utbyggda landpro-
grammen dr att de ska utgora en del av ett dokument for framtida utvecklingssamarbete med re-
spektive land. Den del av landprogrammen som avser Sida-stédd utveckling ligger med i bidrags-
framstéllan till Sida.

Vi har verifierat att det finns en process som skapar landprogram och dokument som visar att pro-
cessen fungerar. I processen ingér ett forum i form av filtkonferens avseende respektive land. For
de besokta linderna Burundi och Bangladesh har processen att ta fram landprogram 6versiktligt
granskats genom intervjuer med besokta svenska férsamlingar och samarbetsorganisationerna i
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respektive besokt land. T Burundi skrev en svensk forsamling liksom samarbetsorganisationen
CEPBU varsitt forslag till landprogram varefter dialog mellan PMU, den svenska forsamlingen
och CEPBU ledde till nuvarande landprogram. Ndgon djup granskning och bedémning av land-
programmens kvalitet har inte gjorts inom ramen for detta uppdrag.

De landprogram som togs fram till nu aktuell bidragsframstillan till Sida f6r 1999-2000 har inte
den kvalitet som PMU och Sida 6nskar beroende pé bl a tidsfaktorn for PMUs del. I bidragsfram-
stdllan finns darfor ett speciellt projekt angivet dir det framgdr vikten av landprogrammet och vil-
ka aktuella svagheter som finns.

Nedan beskrivs den process som leder fram till landprogrammen i bidragsframstillningen till

Sida. Observera att processen inte dr fullindad dnnu. Processen finns beskriven i dokumentet
"BUILDING THE KINGDOM OF GOD TOGETHER".

e De s k Nord-/Syd-seminarierna
- 1992 med deltagare frn 25 samarbetskyrkor och svenska forsamlingar
(dokumenterat).
- fortsittning 1996 (dokumenterat, men ej verifierat av 0ss).
¢ Seminarier mellan de utlindska samarbetsorganisationerna, svenska forsamlingar och PMU.
o Enskilt eller tillsammans "processande” av dokument frin ovanstdende seminarier .
o Filtkonferens i Sverige ddr program presenteras.
e Beslut pa filtet och i Sverige.
e Landprogram.
e Bidragsframstillan till Sida.

Till detta kommer:

e Skyldigheten (enligt arbetsbeskrivningar) for personal pd PMU att delta i fidltkonferenser (ddr
landprogram &r pa agendan).

o Skyldigheten (enligt arbetsbeskrivningar) for missionssekreterare i svensk kontaktforsamling
att delta i faltkonferenser.

e Sydafrikagruppens mote i Uppsala i1 oktober 1999 innebirande planering av seminarium om
partnerskap i Sydafrika

¢ Filtkonferens om Bangladesh i oktober 1999 som behandlade utveckling av partnerskap inklu-
sive landprogram samt att seminarium ska ske under hésten 2000 i Bangladesh (protokoll).

e PMUs interna mote fran borjan av februari 2000 dir verksamhetsutvecklingsprocessen be-
handlats inklusive dokumentet "BUILDING THE KINGDOM OF GOD TOGETHER",
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Vér analys och bed6mning ir:

e att partnerskapsprocessen med dess framtagande av landprogram dr av stor betydelse infor pla-
neringen av nya projekt. Inte minst nir inriktningen pa "mjuka" projekt okar. Vi ser processen
som ett av PMUs styrmedel for att uppfylla avtalet med Sida

e att processen med att ta fram landprogram behover utvecklas

* att, med exempel fran besokta linder, det finns etablerade starka samarbetsorganisationer med
ett aktivt samarbete med andra samarbetsorganisationer i respektive land samt sedan en ling
tid uppbyggd lokal forsamling (Burundi). Som ett exempel pa en vil etablerad relation dr sam-
arbetet mellan samarbetsorganisationen i Bangladesh och de svenska forsamlingarna. Oavsett
detta, sa finns det sedan linge ett aktivt samarbete mellan PMU och de utlindska samarbetsor-
ganisationerna.

Vir rekommendation ér att PMU p4 ett tydligare sitt gentemot bl a Sida beskriver och doku-
menterar landprogrammens framtagande.

Operativa processer

Relationsprocessen

Med relationsprocessen avses de relationer som finns mellan parterna i organisationskedjan samt
de relationer dessa i sin tur har med andra utanf6r organisationskedjan. De huvudsakliga relatio-
nerna avser trepartsrelationen PMU - svenska forsamlingar - samarbetsorganisationer i félt (se
exempel i bilaga 5 och 7).

Trepartsrelationen héller i sig genom hela de operativa processerna samt konceptutvecklings- och
partnerskapsprocesserna, men aktivitetsnivan dr beroende pa i vilken delprocess parterna befinner
sig. Svenska forsamlingar med mindre resurser behdver exempelvis mer stéd i beredningsfasen.

Varje part har omfattande relationer med andra organisationer, svenska och utlindska forsamling-
ar, intressegrupper, myndigheter, missionérer e t c.

Vi har verifierat relationerna mellan PMU, utvalda svenska forsamlingar och utvalda utlindska
samarbetsorganisationer genom intervjuer. Forhédllandet till Sida giller frimst kontakter mellan
PMU och Sida, men de svenska forsamlingarna dr ocksa tillfrigats om sina dsikter om Sida. Dér-
vid har framkommit:

e att PMU anser det fungera bra mellan PMU och Sida, dock att moten har hallits for att diskute-
ra hardvaruprojekt kontra mjukvaruprojekt, egeninsatser e t ¢

e att forsamlingarna uttrycker sin respekt for det regelverk som Sida har bestimt ska gilla for
bistdnd samt accepterar PMUs projektmanual som styrmedel, men uttrycker ind4 en generell
asikt om att for mycket formella krav kan paverka férsamlingarnas engagemang. Det giiller si-
vil kraven fran Sida som PMU
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¢ att relationerna mellan PMU och svenska forsamlingar fungerar bra vad avser hela projektpro-
cessen

e att det fungerar bra mellan PMU och utldndska samarbetsorganisationer och att samarbetsor-
ganisationen har forstaelse for det svenska sittet att se pa bistand.

Avtalsforhdllandena i relationerna behandlas separat i avsnitt 6.1.3.2.
Vir analys och bedomning ar:

e att relationerna &r starka i trepartsrelationen PMU - svenska férsamlingar - utlindska samar-
betsorganisationer. Inte minst beroende p& de gemensamma kristna virderingarna. De sdger sig
stdlla upp pa varandra

e att ndr den utlindska forsamlingen har en tydlig relation med den utlindska samarbetsorgani-
sationen sa kan detta verka som en positivt padrivande kraft i bistdndet (med exempel frin Bu-
rundi).

Utvecklingsinsatsprocessen/projekt

Utvecklingsinsatsprocessen behandlas sérskilt i avsnitt 6.3 (se dven bilagorna 3 och 7).

Humanitdra insatsprocessen

PMU arbetar i forsta hand med humanitira insatser (katastrofer) didr svensk pingstmission har
upparbetade kanaler. De svenska forsamlingarna blir inblandande tillsammans med utldndska for-
samlingar och samarbetsorganisationer genom att de kidnner aktuellt land vdl. PMU har fullmakt
genom drsstdimman att besluta for berdrd svensk forsamlings rikning, sd att man kan agera snabbt.

For 1998 hade PMU ett ramanslag frin Sida for smirre insatser pi 13 mkr. Insatser dir PMU kan
fatta beslut om akutinsatser upp till en miljon kronor. Utanfor ramanslaget erholls 37,8 mkr for
katastrofer. For 1998 avsag 58% av medlen Central- och Osteuropa.

Ur forenklingssynpunkt har vi valt att beskriva den humanitira bistindsprocessen pd samma stt
som utvecklingsinsatsprocessen for "Lopande projektverksamhet” (avsnitt 6.3, bilaga 3 och 7), ty i
princip ska liknande processer gas igenom. D v s i foljande delprocesser:

Beredning - implementering_> lopande stod > avslutning > uppfoljning/utvirdering.

Vi har intervjuat PMU och diskuterat processen med svenska forsamlingar om deras eventuella
deltagande i processen. Granskningen har varit av mer informativ karaktér dn verifierande av hur
processen efterlevs.

PMUs projektmanual beskriver vad humanitiirt bistdnd &r, hur ans6kan gar till och anger riktlinjer
for insatsbeskrivningen.
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Vir analys och beddmning dr att PMUs handldggning av humanitirt bistdnd foljer samma
monster som utvecklingsinsatsprocessen och didrmed tas Sidas krav i "Anvisningar” och
"Allménna villkor" om hand.

Personalbistandsprocessen

Personalbistandsprocessen avser volontir- och praktikantverksamhet med tilldelade belopp pa ca
25 mkr (100 volontdrinsatser) respektive ca 1,7 mkr (20 praktikantinsatser) for 1999. For ndrva-
rande dr ungefir hilften av de ca 90 volontirerna knutna till projekt, och den andra hilften till mer
rddgivande insatser i utvecklingssamarbete. Av de projektanknutna &dr knappt hilften projektleda-
re. Totalt dr saledes knappt en fjardedel av volontdrerna knutna till projekt som projektledare, vil-
ket i relation till antalet projekt &dr ca 8%.

PMU ér den ramorganisation som har storst personalbistdnd, men det har minskat under senare ar.
PMU bedomer dock att behovet av personalbistdnd inte kommer att minska i framtiden. Detta be-
roende pa Sidas krav pa kunskaps- och kapacitetsutveckling samt att mer specialiserad kompetens
behdvs for volontirerna. Bidraget syftar till att forstirka utvecklingsarbetet oavsett om det genom-
fors med eller utan projektbidrag.

Det finns ett regelverk (projektmanualen) om hur hanteringen av bidragen ska g4 till. Det stills en
del formella krav pa forsamlingen frdin PMU (garantiférbindelse avseende ansvarsfordelning)
samt krav pd volontiren/praktikanten bade av formell art (svensk medborgare, utbildning m m)
och informell art. Med informella krav avser vi de krav som vi uppfattar i projektmanualen och
som framkommit vid vdra intervjuer pa PMU. Kraven avser bl a utldndsk arbetserfarenhet, sprak-
kunnighet, dela pingstrorelsens vérderingar, goda relationer inom pingstrorelsen, veta nidgot om
bistdnd och god social kompetens. I rekryteringsskedet tillimpas "Missionsbetinkandet" som &r
framtaget i samarbete med svenska forsamlingar.

For att ge en helhetsbild av vilka krav och relationer som finns vid genomférandet av personalbi-
stdndsprocessen har vi valt att beskriva processen i nedanstidende delprocesser (se dven bilaga 5).
Observera att stodprocessen "Personalresurshantering” (avsnitt 6.1.4.3.2) har ett direkt samband
med personalbistdndsprocessen. Personalresurshanteringen innebir ju att vara ett stod vid rekryte-
ring , utveckling m m av den enskilde personen. Delprocesserna ir foljande:

e Beredning - Det dr de svenska forsamlingarna som bereder tillsammans med filtet genom att
uppritta kravspecifikation och ansékan om volontidrbidrag/praktikantbidrag samtidigt som de

ir arbetsgivare.

e Rekrytering - PMU intar en aktiv roll i rekryteringsskedet vilket ocksa innebir kontakter med
de svenska forsamlingarna.

e Utbildning - PMU bistdr i introduktion och utbildning samt upprittar individuell plan. De ge-
nomfor bl a tre veckors kurs hos Sida utanfor Sida-ramen.

¢ Lopande uppfoljning - PMU &verfor bidragsmedel till férsamlingarna, skoter 16neadministra-
tion m m. PMU foljer i forsta hand verksamheten medan svensk forsamling har hand om eko-
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nomi. Arbetsrapporter sinds till PMU och svenska férsamlingar och projekthandliggare. Den-
ne foljer upp arbetsrapporterna och rapporterar sjilv efter filtbesok.

o Avslutning - PMU skoter den professionella delen med utvirdering av projekt medan omhiin-
dertagande av volontiren som person dven sker av férsamlingarna. Volontiren rapporterar till
och besoker den svenska férsamlingens missionsrad.

V1 har intervjuat PMU och diskuterat processen med svenska forsamlingar om deras deltagande i
processen. Vi har dessutom talat med volontédrerna i filt som dr knutna till utvalda projekt. Med
avseende pd relationer sa &r det de svenska forsamlingarna som upprittar kravspecifikationen for
en volontir och som tillsammans med féltet upprittar arbetsbeskrivningar. Det sistnimnda uppges
fungera bra nir vi intervjuat parterna.

Vir analys och bedémning ir:

e att PMU har en tydlig beskrivning av hur hanteringen av volontir-/praktikantbidrag ska ske
samt att de svenska forsamlingarna 4r vdl medvetna om sina roller och ansvar. I en framtid kan
det eventuellt bli kontroversiellt avseende rekrytering i och med att en forskjutning skett mot
PMU och samtidigt mot filtet

e att "missionsbetinkandet” ir ett starkt incitament i hanteringen av volontirer/praktikanter.
PMU har for avsikt att utveckla en utbildningspolicy och en handledning i falt

e att en volontidr méste vara kunnig i administration, ekonomi/bokforing, projektledning, arbets-
ledning e t ¢ satt i relation till den verksamheten som bistindsinsatsen syftar till. T praktiken
kan det innebira att volontdren maste skaffa sig ett eller ndgra specialistomridden. Dessa be-
domningar baserar sig pa féltbes6ken

e att PMU har ett sddant arbetssitt att risken for felrekrytering far anses som liten

¢ att projektmanualen efterlevs.

Informationsinsatsprocessen

Informationsinsatsprocessen avser opinionsbildning, utbildning och andra informations- och in-
samlingsinsatser till svenska pingstforsamlingar, medlemmar och den svenska allminheten. Over-
gripande mal ir att gora den diakonala insatsen inom pingstmissionen mojlig och verksamheten
inriktas pd utvecklingsbistdnd och katastrothjilp. Prioritering sker av massmedia och skolor samt
de ca 40 000 ungdomar som &r med i olika aktiviteter i forsamlingarna. Samarbete sker med ett
antal gemensamma organ inom pingstrorelsen samt ekumeniska organ. [ bidragsframstillan anges
bl a att st6d ska ske till lokala informationsinsatser. Detta ska ske genom dels ekonomiskt stdd och
dels genom stdd till second hand butiker s2 att de blir nationella utvecklingscentra.

Finansiering sker via Sida, andra organisationer, stiftelser, foretag, forsamlingar och enskilda géi-
vogivare. Fran Sida har erhillits en ram pa 3,7 mkr for 1999.
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Vi har intervjuat PMU och diskuterat processen med svenska férsamlingar om deras eventuella
deltagande i processen. Granskningen har varit av mer informativ karaktir 4n verifierande av hur
processen efterlevs.

Var analys och bedomning ir att forsamlingarna tycker att informationsinsatserna dr betydelse-
fulla. Dock varierar deras deltagande i omfattning 6ver tiden.

Stidjande processer

Finansiell hantering

Den finansiella hanteringen behandlas under avsnittet 6.2 Ekonomi.

Personalresurshantering

PMU har en personalfunktion som handhar personalresurshanteringen internt inom PMU och ex-
ternt stodjer de svenska forsamlingarnas personalbistindsprocess for volontirer och praktikanter
(bilaga 5). Vi har valt att pa ett dvergripande sitt beskriva processen och ingdende delprocesser
som:

Beredning —y rekrytering — utveckling ..y formdnshantering —sy avveckling.

[ personalresurshanteringen ingér att skapa ett underlag for personaldimensionering inom PMUs
verksamhet. PMU gor en egen regelbunden dterkommande analys hur respektive anstilld fordelar
tiden mellan olika arbetsuppgifter. Detta for att uppfylla Sidas krav pa redovisning av indirekta (bl
a egenproducerade) och direkta dndamdlskostnader. Sida kinner till analysmodellen.

Viér analys och bedémning ir:

e att vi inte kan bedoma personaldimensioneringen inom PMU di analysen avseende indirek-
ta/direkta dndamélskostnader inte 4r tillracklig som underlag. Det beh6vs nagon form av tidre-
dovisning, med uppdelning pa exempelvis utvecklingsinsatsprocessens olika delar, ifall man
vill ha ett biéttre bedomningsunderlag

e att i konsekvens med detta det inte d4r mojligt frin PMUs sida att se om de har en rimlig perso-
naldimensionering, som i sin tur &r ritt fordelad med hénsyn till kravet pé arbetsinsatser i olika
arbetsprocesser

e att detta medfor ytterligare konsekvens vad giller mojligheten att fora en diskussion med Sida
om administrationsbidragets storlek samt f4 underlag till en bedomning av var resurserna for-

brukas i arbetsprocesserna infor dvergangen till "mjukvaruprojekt”.

Var rekommendation ir:

e att ett system for tidsredovisning infors for att ta bort ovan ndmnda konsekvenser och samtidigt
uppfylla kraven pé en god ekonomistyrning (se dven avsnitt 4.2).
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6.1.4.3.3 Informationshantering

Med informationshantering, med koppling till bistindsfrdgor, avser vi kopplingen till PMUs ut-
vecklingsinsatsprocess/lopande projektverksamhet. Rapportering sker dock ocksd av de humaniti-
ra insatserna. PMU har vidtagit styrningséatgirder for informationshanteringen genom att ha en
formaliserad rapportering. Den uttrycks i projektmanualen, som anviinds rakt igenom hela bi-
stdndsprocessen.

Vi har granskat hanteringen av rapporter vad avser den kvartalsvisa "fysiska" rapporten
(prestationer, effekter) och "ekonomiska" rapporten med avseende pa projekt. Vi har stickprovsvis
verifierat hur PMUs underlag tas in och sammanstills pa filtet och hur rapporterna tas om hand i
samarbetsorganisationen. Till informationshanteringen hor ocksa den "slutrapport” som limnas
efter varje projekt. PMU har svart att fa in slutrapport i anslutning till att projekten avslutas.

Den fysiska rapporteringen (med ledning av gjorda filtbesok):

e startar ute i respektive projekt p filtet — behandlas av samarbetsorganisationen centralt 5&=>

handlas av férsamlingar och PMU  —®gger till grund for PMUs verksamhetsberiittel-
se/arsredovisning —> ger Sida information till deras drsredovisning

e for PMU:s del ldses den fysiska rapporten igenom och bedéms inom projektfunktionen.

Den ekonomiska rapporteringen (med ledning av gjorda filtbesok):

e startar ute i respektive projekt pa filtet ™ behandlas av samarbetsorganisationen centralt &&=
handlas av forsamlingar och PMU  —tger till grund for PMUSs verksamhetsberiittel-

se/arsredovisning —» ger Sida information till deras drsredovisning

e for PMUs del avstims den ekonomiska rapporten av ekonomifunktion och bedoms tillsam-
mans med den fysiska rapporten av projektfunktionen.

Betriffande den mer detaljerade hanteringen av fysisk och ekonomisk rapportering i forsamlingar

och falt hdnvisas till avsnitt 7.1 Svenska forsamlingar, avsnitt 8.1 Bangladesh respektive avsnitt
8.2 Burundi.

Vir analys och bedémning ir:

o att PMU har tagit fram en formaliserad och dokumenterad hantering som klarar Sidas krav och
som anger hur hanteringen praktiskt ska ga till

e att var verifiering pa filtet styrker att PMUs anvisningar i projektmanualen ocksa eftertevs

e att sent inkomna slutrapporter till PMU ir ett avsteg fran projektmanualen och kan innebira att
Sidas krav riskerar att inte uppfyllas
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e att svenska forsamlingar och utlindska samarbetsorganisationer forstar och stodjer PMUs an-
visningar i projektmanualen

e att vi har svart att se den ekonomiska resursforbrukningen och hur den star i relation till verk-
samhetens utveckling som den omndmns i den fysiska rapporten

e att ingen information ldmnas i ndgon rapportering om nya eller férdndrade risker i forhéllande
till bedomningen i den ursprungliga projektbeskrivningen.

Vira rekommendationer ir:

¢ att en samlad rapport utformas didr man Littare kan se verksamhetens utveckling tillsammans
med den ekonomiska resursférbrukningen

e att kraven i i)rojektmanualen kompletteras med att riskbedomning ska ske 16pande i projekten
och anges i kvartalsrapporteringen.

Ovrig resurshantering -Upphandling

Upphovet till att upphandlingsprocessen inleds dr delprocessen implementering i utvecklingsin-
satsprocessen hos PMU (avsnitt 6.3 Lopande projektverksamhet).

Vi har valt att tillsammans med PMU beskriva upphandlingsprocessen som:
Beredning —y upphandling — spedition —y utbetalning —y utvirdering (se bilaga 6).

Upphandling sker numera frimst ute pd filtet och PMU kommer in nir detta inte dr mojligt eller
det av andra skil dr bittre att PMU skoter upphandlingen.

Handlidggningen pd PMU styrs av en rekvisition fran projektledaren i filt som i sin tur baseras pa
behov frdn en projektbeskrivning. Inkopsfunktionen, men dven Vargarda, genomf6r upphandling-
en efter attest frin projekthandldggaren.

Styrningen av upphandlingen sker genom Sidas "Allménna villkor" och den anpassning av dessa
krav som finns i PMUs projektmanual. Nir det giller fordon sker den efter FNs upphandlingsav-
tal. Av konkurrens- och kvalitetsskil brukar PMU géra upphandlingar hos mindre leverantorer for
att testa marknaden. Dessutom finns egna informella krav pa leverantorer och former f6r anbud.
Som stéd i handldggningens olika delar anvinds ett IT-stod.

Vi har kartlagt upphandlingsprocessen och vilka kontakter som tas i olika skeden mellan PMU,
svenska forsamlingar och utldndsk samarbetsorganisation.

Var analys och bedémning ir att inkopsfunktionen féljer de regler som ges fran Sida och de krav

som finns i PMUs projektmanual och att det finns en logisk ansvarsférdelning lings hela upp-
handlingsprocessen samt ett rimligt IT-stod.
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6.1.4.3.5 Ovrig resurshantering -Arkivering

6.2

6.2.1

Vi har inte beskrivit eller granskat hela arkiveringsprocessen hos PMU, utan inriktat oss pd arki-
veringssattet avseende forvaring av rdkenskapsmaterial, projektmaterial och avtal samt arkivens
utformning.

Vér analys och beddomning ar:

e att aktuellt rikenskapsmaterial, projektmaterial och ekonomiska rapporter férvaras dppet i ar-
betsrum och ddarmed har ett simre dtkomst- och brandskydd

e att arkiven haller en bra standard som uppfyller krav pa god sikerhet.

Viar rekommendation dr PMU gor en versyn av sin forvaring pd arbetsrummen, sg att ett bittre
atkomst- och brandskydd uppnis.

Ekonomi

Medelshantering

PMU har tvd huvudsakliga finansieringskillor, nimligen bidrag frin Sida och andra organisatio-
ner samt insamlingsverksamhet. Dessutom finns inkomster genom inképs- och speditionsverk-
samhet. PMU stér under tillsyn av Stiftelsen for insamlingskontroll pd grund av postgironumret
90 00 50 - 6.

Sidas inséttning av bidrag pa detta postgirokonto ¢verfors automatiskt till ett transaktionskonto
(tecknas tva i forening), vilket dr ett blandat konto for PMUs hela verksamhet. Manuell 6verforing
sker dérefter till sarskilt kapitalkonto. Det dr fran detta konto, via transaktionskontot, som PMU
overfor bistdndsmedel till externa kronkonton eller lokala bankkonton samt forsamlingar vad av-
ser personalbistandsmedel. Avkastningen pa kapitalkontot aterbetalas till Sida.

Uttag av medel fran kapitalkontot sker i den takt som projektbudget och lyftplan ger behov av.
Dock under forutsittning att den ekonomiska rapporteringen &r avstimd och godkénd.

Viér analys och bedomning ar:

e att PMU inte f6ljer Sidas krav (separata bankkonton som tecknas av minst tva i forening) avse-
ende att hilla Sidas beviljade medel avskilda pa separat konto. Detta genom att medlen passe-
rar ett verksamhetsgemensamt transaktionskonto innan &verforing sker till det sirskilda kapi-
talkontot

o att det, allmént sett, finns problem forknippade med Overforingar till lokala bankkonton, ex-
empelvis i samband med nationaliseringar. Det giller valutakursrisken vid placering i lokal
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valuta och motpartsrisk genom att den lokala banken kan stilla in betalningar eller gd i kon-
kurs. Orsaken kan vara politisk instabilitet, krig e t c.

Vir rekommendation ir:

e att Sida och PMU diskuterar hur verforing av beviljade medel ska ske till separat konto pa
PMU, s4 att Sidas krav uppfylls

e att man tar upp en diskussion huruvida valutakurs- och motpartsrisker behover regleras i sam-
arbetsavtalen samt vilka regler och hantering som ska gilla.

Egeninsats

Egeninsatsen for utvecklingsinsatser dr enligt Sidas krav i normalfallet 20% av insatsernas kost-
nader. Denna insats ska utgoras av kontanta medel insamlade i Sverige. For 1998 redovisade
PMU i sin drsrapport en egeninsats pid 27%. PMU ansvarar for att sammanstilla egeninsatserna
for redovisning till Sida. Enligt det ramavtal man har med Sida giller att egeninsatsen redovisas i
efterhand pa ett generellt och ej knutet till respektive projekt, vilket normalt dr ett krav. Redovis-
ningen gors en gang per ar och baserar sig pa en speciell forfrigan som PMU gor till de svenska
forsamlingarna. Forfrigan dr fordelad pa land, sektor och kostnadsart. Vi har tagit del av de sam-
manstéllningar som goérs pd PMU p4 basis av inkommet material frin de svenska forsamlingarna.
Vi har dirmed konstaterat att det finns ett system, men vi har inte gétt ner djupare och verifierat
alla siffror.

De svenska forsamlingarnas egeninsatser avseende de svenska bistidndsprojekten utbetalas direkt
till projekten utan att passera PMU.

Var analys och bedomning ir:

e att PMUs redovisning foljer 6verenskommelsen med Sida. Dock dr 6verenskommelsen fore-
maél for diskussion

e att PMU inte utfor ndgon kontroll av svenska forsamlingars uppgifter om angiven egeninsats.

Vir rekommendation ir att den svenska forsamlingens revisor bekriftar riktigheten i upp-
giftslimnandet avseende egeninsatsen.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning bor ge mojlighet att se var i PMUs olika processer resurserna forbrukas och in-
formation for intern resursplanering.

Vi har kartlagt ekonomistyrningen ur ett finansierings- och kostnadsperspektiv med tyngdpunkt pd
kopplingen till PMUs utvecklingsinsatsprocess (bilaga 4 figur A). Budgeterade kostnader och ut-
fall av kostnader redovisas inte fordelat mellan processer eller inom olika delprocesser. Man vet
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att olika medlems- och icke medlemsforsamlingar nyttjar PMUs resurser i olika omfattning, men
man har inget system for att virdera detta.

For hantering av ekonomiska transaktioner finns ett ekonomisystem, kallat Crom, vari dven ingir
systemstdd for handlidggning av order och ink6p.

Projektbudgetar med respektive budgetposter och lyftplaner finns inlagda i ekonomisystemet.
Systemet redovisar utfall jamfort med budget. Projekthandlidggare och projektekonomiansvarig
gdr igenom informationen.

For att forstd helheten av nedlagda resurser och dess fordelning pé olika arbetsinsatser i utveck-
lingsinsatsprocessen totalt, si ska PMUs och de svenska forsamlingarnas ekonomistyrning
(avsnitt 7.2) ses sammantaget (bilaga 4). Till av PMUs nedlagda resurser ska da lidggas de svenska
forsamlingarnas insatser avseende exempelvis volontirer/praktikanter, beredningsinsatser och
faltbesok.

Vir analys och bedémning ir:

e att PMU har ett ekonomisystem som formar att hantera ekonomisk redovisning av projekt och
att analys sker av utfall m m

¢ att PMU inte har en tydlig ekonomistyrning, som &r si utformad att den uppfyller de forutsitt-
ningar vi har angivit i avsnitt 4.2. Didrmed 4r det svart att veta i vilka processer/delprocesser re-
surserna forbrukas. Exempelvis om mer resurser férbrukas i beredningsfasen, om upparbetan-
de av nya lidnder eller typer av insatser kriver extra insatser € t ¢. En siddan kinnedom bor
dessutom underlitta for den som upprittar en projektansokan

e att PMU inte tar till vara alla sina mojligheter till sddan information for planering av resurser,
vilket dr viktigt infor férdndrad inriktning pa utvecklingsinsatser (fran harda till mjuka projekt)
och PMU internt for att se férbrukningen i forhallande till administrationsbidraget

e att om man till Sida-beviljade bistindsmedel lagger PMUs och svenska forsamlingars nedlag-
da resurser sé erhdlls en annan bild av att svenskt bistdnd ir storre i verkligheten in vad som
redovisas.

Vira rekommendationer ir:

o att PMU ser dver vilka interna krav som finns pd anvindningen av resurser och dérefter tar
stillning till hur detta ska integreras i ekonomistyrningen. Detta bor beaktas tillsammans med
vara rekommendationer avseende PMUs verksamhetsplaneringsprocess (avsnitt 6.1.4.1.1).

Utvecklingsinsatsprocessen/projekt

Vi har tillsammans med PMU valt att Sversiktligt beskriva handldggningen av utvecklingsprojekt
i form av en process f6r "Lopande projektverksamhet” som bestir av delprocesserna (bilaga 3 fi-
gur B): Har dr den pétagliga kopplingen till svenska bistadndsprojekt.
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Beredning —> implementering > lopande stod —> avslutning —> yppfslining/utvirdering.

Den l6pande projektverksamheten &dr central vad giller vad PMUs stod till svenska férsamlingar
och projekten. Darfor ska den ses ihop med relationsprocessen (bilaga 7). Processen styrs av pro-
jektmanualen.

Beredning

En projektidé kan uppstd var som helst, men oftast i faltet. For att forverkliga projektidén tas en
méngd kontakter med olika personer i respektive land samt mellan de svenska forsamlingarna och
den utlindska samarbetsorganisationen. PMU kommer ocksa in i detta arbete. Nir den verkliga
beredningsprocessen startar, sd baserar sig den pd att svenska forsamlingar, utlindska samar-
betsorganisationer och PMU gemensamt ir 6verens om att fortsatt beredning ska ske. Alla parter
madste vara Gverens, annars fortsitter inte beredningen. Ndgon statistik 6ver hur manga projektidé-
er eller projektférslag som sallas bort innan ans6kan finns inte. Ansdkan &r det sista och formella
steget att beredningen fran idé till projekt dr klar.

Projektfunktionen hos PMU utgor ett aktivt stod till forsamlingarnas egna beredningsarbeten.
Stddet varierar med hinsyn till den enskilde forsamlingens behov och 6nskemal.

Projektfunktionen anvinder en bedémningsmall, som bygger pad Sidas "Rad och anvisningar for
LFA-tillimpning i projektcykeln”, vid bedomning av anstkan. Bedémningsmallen &r indelad i;
relevans, genomforbarhet, uthéllighet och forankring i svensk pingstmission. For relevans finns
24 stycken bedomningskriterier kombinerade med en betygsskala och anteckningar om motiv gors
for resp bedomning Atta stycken ir s k "troskelindikatorer”, vilka riktas mot bl a de bistandspoli-
tiska mélen. Alla atta indikatorerna maste uppfyllas. Diri ingdr en bedomning avseende dverens-
stimmelse med de landprogram som dr utvecklade i partnerskapsprocessen och som finns i bi-
dragsframstillan till Sida for aktuell period. Direfter gérs en rekommendation i konsensus som
protokollfors.

PMUs styrelse gor egna bedomningar och beslutar i en del fall om att inte tillstyrka projekt. Bl a
beroende pd andra prioriteringar och #ndrade finansiella forutsdttningar. PMU tar kontakter med
Sida i enlighet med de regler som giller for detta.

Implementering

Startpaket utformas innehéllande kontoplan, projektmanual, introduktionsbrev, rapportmallar och
projektledaravtal. Projektet startar ndr projektledaravtalet dr underskrivet. Genomgang gérs med
projektledare.

Lopande stod

Projektfunktionen foljer projektets utveckling genom fysiska och ekonomiska rapporter, gor filt-
besok, brevvixlar m m. De tar ocksé forsamlingskontakter. Filtbesoken utfors enligt program dir
méluppfyllelse bedoms och samarbetsorganisationen bedéms om denne ir ny.
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Fysisk rapport erhdlls kvartalsvis och arsvis (med revisionsintyg) varvid projektfunktionen beds-
mer dess innehdll i forhallande till projektbeskrivningen. Rapporten tas med p3 filtbesok.

Den riskbedémning som gors i projektbeskrivningen f6ljs inte upp eller omprévas under pigien-
de projekt av projektfunktionen. Projektmanualen stiller heller inte krav pa detta.

Den ekonomiska rapporten bedoms med avseende pé innehdll och underskrifter av ekonomifunk-
tionen. Inga nya medel betalas ut innan rapporten dr godkind. Vid problem eller avvikelser kon-
taktas den svenska forsamlingen.

Projektfunktionen deltar i upphandling, vilket ndrmare beskrivs i avsnitt 6.1.4.3.4.

Avslutning

Slutrapport, som ibland ar sena (10-15% av aktuella projekt), limnas for varje avslutat projekt och
undertecknas av ansvarig revisor, utlindsk samarbetsorganisationen och ansékande svensk for-
samling. Till rapporten fogas ett revisionsinstyg. Den svenska versionen revideras av PMUs auk-
toriserade revisor.

Uppfolining/utvirdering

Utvirderingen gors projektorienterad eller verksamhetsorienterad. MissionsInstitutet-PMU och
externa konsulter kan kopplas in. Utvirderingen beror exempelvis pd om det ror sig om koncep-
tutveckling, organisationsutveckling el dyl.

Roller, befogenheter och ansvar

Hir beskrivs roller, befogenheter och ansvar for utvecklingsinsatsprocessen och projektprocessen
gemensamt. Frimst avseende forhdllandet mellan PMU och svenska forsamlingar.

For PMUs del har styrelsen fattat beslut om dels styrelsens arbetsformer och de delegationer som
giller, dels om projektmanualens innehall och tillimpning. Detta anger vem som har mandat till
vad under utvecklingsinsatsprocessen. For forsamlingarnas del fattas ocksa beslut av bl a forsam-
lingsmote och missionsrad. Nedan anges vad som sker i processerna.

Generellt giller att avtal inte finns mellan PMU och svenska forsamlingar, som tydliggor de be-
skrivna rollerna, befogenheterna och ansvaret mellan parterna inklusive vad som hiander om ndgot
skulle ga fel. Vi upprepar inte denna situation under varje beskrivning nedan.

o Beredning
- uppstart av idéprojekt och miniprojekt inom PMU ska ske inom ramen f6r land-
/regionprogram,
- de svenska forsamlingarna dr de som formellt beslutar om att ansoka hos PMU och bendmns
ansvarsforsamlingar for de sokta projekten,
- till ans6kan hor alltid en projektbeskrivning, vilken maste vara underskriven av sdvil den
svenska forsamlingen som den utldindska samarbetsorganisationen,
- PMUs projektfunktions roll 4r att avge en rekommendation till PMUs styrelse om projektet
- endast PMUs styrelse har det formella ansvaret att fatta beslut om start av projekt och tilldd-
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ning av medel grundad pa ansokan fran svensk forsamling ("Styrelsens arbetsformer"),

- det finns en trepartsaktivitet mellan PMU - svenska forsamlingar - utlindsk samarbetsorgani-
sation, dir de svenska forsamlingarna, liksom PMU, dr mycket aktiva,

- den utlindska samarbetsorganisationen har en hog aktivitetsniva eftersom det dr de som slut-
ligen ska genomfora projektet

Implementering:

- PMU har formellt det slutliga beslutet om implementering efter godkidnnande av projektleda-
ren, hans mandat och undertecknande av projektledaravtalet (svensk eller utlindsk projektleda-
re),

- de svenska forsamlingarna beslutar om vilken svensk (ej utlindsk) projektledare de ska fore-
sld PMU infor deras beslut,

- det finns en garantiforbindelse fran svensk forsamling till PMU dér forsamlingen pétar sig ett
arbetsgivaransvar gentemot projektledaren

- det sker akfiviteter i form av kontakter mellan PMU och de svenska forsamlingarna innan be-
slut tas om projektledare,

- PMU har en fortsatt h6g aktivitetsnivd gentemot projektet, men de svenska férsamlingarnas
aktivitetsniva i forhdllande till PMU dr ligre eftersom det dr PMUs roll att tillhandahélla styr-
ning och stod.

Lopande stod.:

- PMU har det formella ansvaret (styrelsebeslut om projektmanual) att tillhandahélla styrning
och stod under projektets gdng samt att endast styrelsen har ritt att besluta om till-
lagg/forandringar ("styrelsens arbetsformer”),

- PMU transporterar det formella ansvaret for projekt over till projektledaren genom projektle-
daravtalet,

- projektledaren ansvarar for projektet gentemot PMU via projektledaravtalet och, 1 de fall
denne ir svensk, gentemot den svenska forsamlingen i rollen som anstilld av denna,

- PMU har, via det formella styrelsebeslutet om tillimpning av projektmanualen, styrning av
den fysiska och ekonomiska rapporteringen och uppfoljning av att dessa inkommer,

- PMU &6verfor inte medel till projekt forran kvartalsrapportering (fysisk och ekonomisk) n-
kommit (projektmanualens bestimmelser),

- fordndringar och avvikelser i projektets genomforande godkinns skriftligen av PMU och
eventuella budgetforstirkningar fattar PMUS styrelse beslut om,

- de svenska forsamlingarnas mandat avser stod till projektet och den projektledare de varit
med om att anstilla efter PMUs godkinnande,

- upphandlingsbeslut tas formellt av projektledaren och kan involvera PMUs projekt- och in-
kopsfunktioner som utforare av upphandling,

- de svenska forsamlingarna foljer projektet via bl a fysisk och ekonomisk rapportering och
aktivitetsnivan &r relativt hog (se avsnitt 7.3), och PMU har en fortsatt hég aktivitetsniva.

Avslutning:

- PMU har, via det formella styrelsebeslutet om tillimpning av projektmanualen, krav pd
slutrapport och uppfoljning av att denna inkommer,

- de svenska forsamlingarna har det formella ansvaret att avsluta projekt och skriva slutrapport,
- PMUs befogenhet ligger i att inte betala ut pengar om inte projektmanualens bestimmelser
om rapportering inklusive slutrapportering skots samt projektledaravtalet inte f6ljs,

- PMU miste skriftligen godkinna fordndringar, ex vis avslutning av projekt i fortid,
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- de svenska forsamlingarnas, liksom PMUs, aktivitet dr hog eftersom de mdste se till att pro-
jekt avslutas

o Uppfoljning/utvirdering:
- PMUs beslutade projektmanual styr att det ska ske en utvirdering,
- de svenska forsamlingarnas dtaganden i ans6kan och projektbeskrivning gor att de i slutrap-
porter anger vilken utvirdering som skett av projekten
- de svenska forsamlingarnas aktivitet vad giller generella uppfoljningar/utvirderingar ir i
denna fas lidgre i och med att MissionsInstitutet-PMU e t ¢ gor 6vergripande sddana. Vad giller
den personliga uppf6ljningen av svensk projektledare &r aktiviteten hogre.

Var analys och bedémning ar:

e att det sitt som arbetet utfors i beredningsprocessen leder till att projekt som inte haller méttet
av olika skil sallas bort innan de svenska férsamlingarna beslutar om att ansékan till PMUs
styrelse for deras formella beslut. Oavsett att det inte finns ndgon statistik 6ver hur ménga
projekt som sdllas bort, s dr det inte av ndgon storre betydelse for att se hur verksamheten
styrs

e att parterna inte ser en ansdkan som en mer formell anstkan som ldmnas Over till ndgon annan
i ett "myndighetsnédra” tinkande. I stidllet vixer ansékan fram i en kultur som ansluter mer till
ett "folkrorelsetdnkande”. Vi ser dock ans6kan som ett formellt forfarande dir inlimnande sker
till PMUs styrelse for formellt beslut

e att en riskbedomning inte gors i den fysiska rapporten under projektens ging, vilket skulle
lamna information till alla berdrda parter, inklusive Sida, om riskerna. Det kan ocksa innebira
att projektfunktionens handldggare kan behova vidareutbildning

¢ att projektfunktionens arbetssitt och kontaktverksamhet bidrar till att kvalitetssikra utveck-
lingsinsatsprocessen. Vi har tagit upp kvalitetsfrAgor (avsnitt 6.1.3.3) och egenvirdering
(avsnitt 6.1.3.4)

o att projektmanualen efterlevs

e att PMU har maktmedlen (utbetalningarna) att avsluta projekt, men att PMUs befogenheter i
olika situationer inte finns reglerat gentemot svenska forsamlingar

e att PMU har ett kvarstdende ansvar for projekt dir stutrapport inte inkommit i tid.

Vara rekommendationer ir:

¢ att krav pa riskbedomning under projektens géng infors i projektmanualen och didri befintliga
fysiska rapporten
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¢ att roller, befogenheter och ansvar mellan PMU och svenska forsamlingar avseende utveck-
lingsinsats-/projektprocessen avtalsregleras (se dven avsnitt 5 och 6.1.3.2).

Svenska forsamlingar

Verksamhet

Allmint om verksamheten

De svenska forsamlingarna bedriver sin verksamhet under sjélvstindiga former i Sverige liksom i
missionsldnderna. Det kan ndmnas att svenska pingstforsamlingar har bedrivit missionsarbete se-
dan 1910 och omfattar drygt 80 ldnder varav PMU st6der insatser i drygt 60 av dessa. De svenska
forsamlingarna har det formella ansvaret for utvecklingsinsatserna i bistindsprocessen.

Samarbetsavtal med PMU saknas Stadgar finns Flera forsamlingar har en eller flera utposter.

Formellt dokumenterad Forsamlingsmotet bestir av medlemmar.
verksamhetsplanering Forsamlings- Haller moten 1 ging per minad. Protokoll
varierar _mote fors.

Styrelsemoten hdlls som protokollfors.
Beslutar om projektansokan till PMU.

Behandlar bi- fm—————
standsfrigor ' Styrelsg o Aldsterddet bestdr bl a ordférande och

indgon form

Missionsbetinkande (En
vigledning ej formellt

antagen) sekreterare. Moten hills regelbundet som
protokollférs. Handigger principiella
Organisationsschema bistdndsfrigor.

och ansvarsfordelning
dr i varierande grad nedteck-
nad.

Missionsrdd bestdr bl a av ordférande
Vanligtvis 10 rid ex.vis och sekreterare.
Missionsrid
Admin. rdd
Omsorgsrdd

Ungdomsrdd

Interna styrmedel finns i Delegationsordning forekommer.

varierande grad.

PMUs projektmanual tillimpas.

Relationsbudskapet och
virderingar dr styrande

Revision utfors av tvd revisorer

Forsamlingeh beslutar och utsinder
projektledar som aterrapporterar kvar-
talsvis via ekonomiska och fysiska rap-
porter (kopia).

Totalt sitt varierar den formella
styrningen mellan férsamlingarna.
Man gor ej ndgon egentlig analys av
risker och korrumption. Litar p sin
omsorg i rekrytering av personal.
Fullmakt att teckna konton finns.

Figur 6 Forsamlingars organisation - generellt exempel

Organisationsstruktur och virderingar

Forsamlingarnas organisationsstruktur har en generell likhet, varfor vi valt att 4skadliggora denna
struktur enligt ovan (figur 6). Denna struktur utgdr frin huvudmin och styrelse med arbets- och
beslutsfordelning som i varierande grad ér formellt uttryckt. I strukturen finns ett Missionsrdd som
tar hand om bistandsfragor. P4 métena 1 missionsrdden diskuteras enskilda projekt och det finns
protokoll om vad som avhandlas. Det dr dock styrelsen som beslutar om ansékan av bistandspro-
jekt.
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Forsamlingarna har en helhetssyn nir det giller forsamlingsbyggande och socialt arbete. I denna
helhetssyn médste de svenska bistdndsmadlen passa in for att forsamlingarna ska engagera sig i bi-
stindsprojekt.

Vir analys och bedomning ir:

¢ att det finns klara roller, ansvar och delegeringar, dven fast de ibland dr informella, att det sker
en strukturerad och kontinuerlig styrning

e att de kristna virderingarna tillsammans med ett demokratiskt synsitt 4r en styrka och en viktig
styrningsforutsittning for den egna verksamheten. Passar dd bistindsmalen in i helhetssynen
och virderingarna sé blir bistdndet som en del i sjdlva verksamheten.

Styrningens innehéll

Externa och interna krav

De externa kraven som péverkar forsamlingarnas bistaindsverksamhet dr bl a PMUs projektmanual
med bakomliggande Sida-krav och Missionsbetinkandet for personalresurshanteringen. Infor-
mella interna kravstillare kan sigas vara dldsteradet.

Vir analys och bedémning ir att forsamlingarna vél kidnner till de krav som man arbetar med i
forsamlingsverksamheten inklusive bistdndsprojekten.

Relationer

De relationer som avser "avtalsforhillanden" med PMU behandlas under avsnitt 6.1.3.2 Svenska
forsamlingar, avsnitt 6.1.4.2.1 Relationsprocessen samt avsnitt 5 Beskrivning av bistindssamar-
betet, PMU. '

I det fall att ett projekt har en utldndsk projektledare anstélld av en utlindsk samarbetsorganisa-
tion (det normala) sa fir den svenska forsamlingen, som projektansokare, en relation till projekt-
ledaren och PMU, som godkénner projektledaren.

Det forekommer att en svensk forsamling lanar ut/in en svensk projektledare. Vilka réttigheter och
skyldigheter som da giller finns ej reglerat dem emellan.

Var analys och bedémning ir:

o att det kan uppstd oklarheter mellan den svenska férsamlingen och den utlédndske projektleda-
rens totala ansvar for projektet i fall nagot skulle hinda med projektet. Detta eftersom ett sam-
arbetsavtal mellan PMU och den svenska forsamlingen inte finns samt om detta inte alltid

finns i samarbetsavtalet med respektive utlindsk samarbetsorganisation

e att projektledarldn mellan forsamlingar ocksa dr en oklarhet vad giller den arbetsrittsliga
"styrningsritten” i férhallande till den for projektet ansvariga svenska férsamlingen.
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Vir rekommendation ir att "styrningsritt” av svensk projektledare i olika situationer avtalsregle-
ras.

Interna styrmedel

Verksamhetens styrning utgdr frén forsamlingsmétets antagna stadgar och den verksamhetsplane-
ring som sker i forsamlingen. Denna varierar till omfattning och innehall mellan férsamlingarna.
Till detta kan liggas regler for olika rad inklusive Missionsradet, delegations- och attestordningar,
arbetsbeskrivningar e t c.

Vir analys och bedémning ir att det finns en blandning av formell och informell styrning samt
att forsamlingarna skiljer sig t. Det betyder dndock inte att vi tycker att styrningen paverkas ne-
gativt och skulle det uppstd problem s séger de sig kunna l6sa problemen.

Processer

Forsamlingarna deltar som aktor i de styrande koncept- och partnerskapsprocesserna samt i de
operativa processer (avsnitt 6.1.4 figur 4) som ocksd bersr PMU. Deltagandet varierar beroende
pa hur verksamheten 4r berord.

Verksamhetsplaneringsprocess och dokumenterad verksamhetsplan ar av varierande innehdll och
planeringsniva. Det forekommer att Missionsraden har uttryckta verksamhetsinriktningar och pla-
ner. Landprogrammen anses vara den Overgripande verksamhetsplaneringen vad giller svenskt
bistdnd. Dessa far ocksa allt stérre betydelse.

Konceptutvecklingsprocessen inklusive partnerskapsprocessen med dess landprogram &r frimst
en trepartsrelation mellan de svenska forsamlingarna - PMU - samarbetsorganisationer (se avsnitt
6.1.4.1.2 for utforligare beskrivning av landprogram). Nagon djupare granskning och bedémning
av landprogrammens kvalitet har inte gjorts inom ramen for detta uppdrag.

Humanitdira processen avser katastrofbidrag och egna insatser. Forsamlingarna blir inblandade
nir katastrofinsatsen drabbar linder dér de dr verksamma. Se vidare i avsnitt 6.1.4.2.3.

Forsamlingarna har en viktig funktion i personalbistdndsprocessen. Denna funktion 4r beskriven i
avsnitt 6.1.4.2.4 Personalbistindsprocessen, dir handliggningen beskrivs i PMUs projektmanual.
Dir anges bl a for volontiir/praktikant att forsamlingen ska uppritta en arbetsbeskrivning, ansoka
om bidrag, vara arbetsgivare, betalar ut l5nen, motta rapporter € t c.

Forsamlingarna har i informationsinsatsprocessen samarbete med PMU avseende opinionsbild-

ning, utstillningar, tidningar, informationsméten e t ¢. Denna process finns dven behandlad i av-
snitt 6.1.4.2.5. Forsamlingarna kan paverka inriktningen via PMUs arsstimma.

Betriffande projektprocessen hinvisas till avsnitt 7.3.

Vir analys och bedémning ir:
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e att forsamlingarnas verksamhetsplaner varierar med hinsyn till struktur och inneh4ll. Detta ar i
och for sig inte konstigt, men variationen ar relativt stor mellan férsamlingarna

¢ att det inte finns ndgon tydlig koppling mellan de verksamhetsinriktningar avseende bistind
som finns i de svenska férsamlingarnas och PMUs verksamhetsplaner upp till landprogram-
men. Parternas syn pa att landprogrammen utgdr en gemensam inriktning avseende bistind
(PMUs verksamhetsplaneringsprocess finns i avsnitt 6.1.4.1 figur 5) har styrkts under gransk-
ningen.

Vara rekommendationer ir:

e att de forsamlingar som inte har en tydlig verksamhetsplaneringsprocess utformar en sidan
som avser bistandet

e att fdrsamlingarnas verksamhetsplaner, avseende atminstone Missionsriden, borde vara tydligt
kopplade till land- och regionprogram, PMUs egen verksamhetsplan och dirmed #ven till
PMUs bidragsframstillan. Detta for att visa hur "bistandstinkandet" r integrerat i pingstrorel-
sen. Det skulle dskadliggora samverkan mellan parternas samlade bistdndsverksamhet och Si-
das del av denna verksamhet. Vi dr dock medvetna om att denna rekommendation inlednings-
vis bara kan berora de storre svenska férsamlingarna

e att de svenska forsamlingarna tillsammans med PMU pa ett tydligare sitt gentemot bl a Sida
beskriver och dokumenterar landprogrammens framtagande (se rekommendation i avsnitt
6.1.4.1.2).

Ekonomi

De svenska forsamlingarna finansierar sin verksamhet vad giller svenskt bistind med projektme-
del och volontir-/praktikantbidrag fran Sida samt egna insamlade medel. Projektmedel betalas ut
av PMU och forsamlingarnas medelshantering av Sida-beviljade medel begrinsas till att betala ut
volontir- och praktikantbidrag som erhdlls via PMU. Forsamlingarna &r ansvariga for att folja upp
de ekonomiska frdgorna rorande volontir-/praktikantbidrag. Vi har kartlagt handliggningen av
volontdr-/praktikanter via personalbistdndsprocessen (avsnitt 6.1.4.2.4), men inte granskat f6r-
samlingarnas utbetalningsrutin.

Forsamlingarna ldmnar skriftliga uppgifter om egeninsatser till PMU infor den arliga redovis-
ningen till Sida. Vi har sett exempel pa forsamlingars egen redovisning som underlag till PMU-
redovisningen, men ¢j avstamt mot bokforing,

Vi har kartlagt ekonomistyrningen ur ett finansierings- och kostnadsperspektiv med tyngdpunkt pa
kopplingen till de svenska férsamlingarnas deltagande i projektprocessen (bilaga 4 figur B). Bud-
geterade kostnader och utfall av kostnader redovisas inte fordelat pd projektprocessen eller dess
delprocesser. Exempel pé kostnader som avses dr volontirer/praktikanter, personalldn mellan for-
samlingar, beredningsinsatser och filtbesok.

Helheten gillande nedlagda resurser och dess fordelning pa olika arbetsinsatser i utvecklingsin-
satsprocessen totalt har behandlats i avsnittet om PMUSs ekonomistyrning (avsnitt 6.2.3).
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Vir analys och beddmning &r:

s att egeninsatsen rapporteras i enlighet med PMUSs krav i projektmanualen, men att riktigheten 1
rapporteringen inte sikerstills genom opartisk kontroll

e att forsamlingarna inte har ndgon tydlig ekonomistyrning, som medger en sammanstillning av
hur resurser l4dggs ner i olika faser i ett projekt. P4 samma sitt som for PMU har inte forsam-
lingarna information om exempelvis huruvida mer resurser forbrukas i beredningsfasen, om
upparbetande av nya linder eller typer av insatser (frdn harda till mjuka projekt) kriver extra
insatser ¢ t c. En sadan kdnnedom bor underlitta fér den som upprittar projektansokan.

Projekt

De svenska forsamlingarnas mandat och aktiviteter i utvecklingsinsatser/projekt finns beskrivet i
avsnitt 6.3. Beskrivningen under detta avsnitt kompletterar beskrivningen.

Projektprocessen har vi valt att beskriva som:
Planering —> projektstart —® genomf6rande — avslutning —>uppfolining/utvirdering.

Innan projektet startar deltar forsamlingen tillsammans med PMU och filtet i beredningen av ut-
vecklingsinsatsen. Processen styrs av PMUs projektmanual. Det dr i planerings/beredningsskedet
som trepartssamarbetet 4r som mest intensivt.

Om de formella kraven pé forsamlingarna och regelsystemet skulle bli mer omfattande, s dr det
flera forsamlingar som uttryckt att detta kan paverka deras engagemang vad avser Sida-projekt
negativt.

Underlaget till projektbeskrivningen finns ute i filt hos samarbetspartnern.

Forsamlingarna foljer projekten genom att de 16pande far de fysiska och ekonomiska rapporterna.
Dock att den sistndmnda inte ldses sd ingdende. Vi har iakttagit foljande tecken pd att de f6ljer
projekten:

e forsamlingarna har skapat sirskilda Missionsrdd, de besoker linder och projekt, hiller mail- ,
brev- och telefonkontakter, de fir brev fran praktikanter om projekten, volontirer rapporterar
16pande och nir de slutar, har dialog med PMU nir det uppstar problem eller avvikelse i kvar-
talsrapporteringen, dr inblandade i vissa upphandlingar e t ¢

¢ vi har dven funnit exempel pd kontakter mellan den svenska och utlindska samarbetsorganisa-
tionen dir kontakten syftar till att f insyn i samarbetsorganisationens sitt att hantera projekt

Vid avslutning av projekt ska de skriva under slutrapporten. Vid uppféljning/utvirdering finns det
flera aktorer inblandade (PMU, MissionsInstitutet-PMU, konsulter och férsamlingen), dir framfor
allt PMU har en aktiv roll.

Var analys och bedémningar ir:
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e att det nira och intensiva samarbetet med PMU i beredningsfasen leder till att projektansokan
dr vil forberedd nir den kommer till styrelsens beslut. Det ér en orsak till varfor anskningar
sdllan avslds hos PMU

e att om nu férsamlingarna deltar aktivt i beredningen av projekten varfor har de d4 inte tillging
till budget-/kalkylunderlaget?

e att forsamlingarna har relativt aktiva kontakter under projektens genomforande

¢ att nir kontakter mellan den svenska forsamlingen och utlidndska samarbetsorganisationen har
inriktningen att vilja ha insyn i samarbetsorganisationen, s kan det liknas vid att man intar en
slags controller-funktion. Hur reglerar man det i sa fall? Hur paverkar det nationalisering?

e att forsamlingarna inte dr s aktiva vid utvdrderingen av slutrapporterade projekt.
Vira rekommendationer ir:

e att forsamlingarna tar kopior av budget-/kalkylunderlagen till projektansokan om det inte
skulle vara uppenbart att det inte behovs.

e att om forsamlingarna vill ha réttighet till insyn hos samarbetsorganisationen, si bor detta av-
talsregleras och utforas pé ett oberoende sétt av missionéren (se dven rekommendation i avsnitt
8.2.1.1).

Falt

Bangladesh

InterLife Bangladeshs verksamhet

InterLife Bangladesh (ILB) har bedrivit verksamhet i Bangladesh sedan 1970 och ir en av tre
partners som PMU samarbetar med i Bangladesh. Det &dr en nationell organisation (NGO) med
svensk styrelse. Sidas bistindsmedel kanaliseras till ILB som frdmst bedriver utbildning, hilso-
vard samt institutionsbyggande och organisationsutveckling. De projekt vi granskat avser hilso-
vard (rehabilitering av handikappade) och institutionsbyggande/organisationsutveckling (byut-
vecklingsprojekt pa Bhola).
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Stadgar finns ej

ILB ér en nationell organisation.

Verksamheten &r ej nationaliserad Advisory
Fllt .

Samarbetsavtal finns med PMU

Director

Overenskommelse finns med NGO
Affairs Bureau

Landsprogram finns

Verksamhetsplanering
i form av scenarion finns

Organisationsschema
med ansvarsférdelning.
Befattningsbeskrivningar
finns

Underbyggda projektanstkningar
finns med aterrapportering till
PMU via fysiska och ekonomiska
rapporter

Figur 7 InterLife Bangladesh

Organisationsstruktur och viirderingar
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Styrelsen bestdr av 7 svenskar
(lirare, bistindsarbetare)

Svenskt arbetsutskott
Svensk Director

Omfattande policies finns fér ILBs
resp ILBDPs mal, ansvar, relationer,
aktiviteter, administration, medels-
hantering m m. Rapportplan finns

PMUs projektmanual anvinds
Attestordning for bankkonton m m
finns

Revision utférs pa:

- projekt av aukt. revisor

- verksamhet av aukt. revisor
- ca vart 5:e dr betr anl.register

Styrelsen bestdr av sju svenskar men det finns inga stadgar for organisationen. Diskussion pagér

dock om att uppritta stadgar och att ta in lokala ledamoter i styrelsen.

Organisationsstrukturen #r projektorienterad pd sa vis att enheterna som finns bestir av projekt.
For varje projekt inom ramen for ILB finns en Project Advisory Board som bestdr av bade svens-
kar och nationella. Ofta &dr de nationella i majoritet. I takt med att projekt éverlimnas till andra
nationella organisationer sa fordndras organisationen. Strukturen 4r dokumenterad och komplette-
rad med flera policies, befattningsbeskrivningar, attestordningar m m som beskriver roller och

ansvar i organisationen.

De anstillda har i regel varit med linge och har eftergymnasiala utbildningar.

Vir analys och bedéomning ar:

e att organisationen har funnits ldnge, har en stabil ledning och de anstillda har en relativt hog
kompetens. Anda har ILB inte tagit det avgorande steget att nationalisera verksamheten helt.

Diskussioner pagar dock i denna friga

e att det dr mojligt att tydligt utldsa ansvar och roller i organisationen, men att detta inte dr lika

tydligt pa styrelseniva da stadgar inte finns

e att organisationen utméirks av "ordning och reda" med en instéllning att skapa tydliga styrme-
del i projekten. Ett exempel ér den kedja av styrmedel i form av omfattande policies, beskriv-
ningar och dnda ner till blanketter som finns inom handikapprogrammet.
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Vir rekommendation ir att PMU tillsammans med ILB utformar stadgar for ILB samt utreder i
vad mén det dr mojligt eller 6nskvirt att nationalisera ILB.

Styrningens innehdll

Externa och interna krav

Externa krav kan sigas finnas fran de svenska forsamlingarna och PMU som tillsammans med
ILB utformar s k landprogram for Bangladesh. Dessutom finns krav frin NGO Affairs Bureau vad
giller exempelvis godkidnnande av projekt, ekonomiska redovisningens utseende och ekonomisk
rapportering inkl inventarieférteckning.

De externa kraven fran Sida via PMUs projektmanual &r accepterade som egna interna krav. Vi

har gatt igenom projektmanualen och genom intervjuer klarlagt att de efterlever denna, vilket och
framgar av de ansokningar och projektbeskrivningar som limnats in. om efterlevnaden.

Vir analys och bedémning ir:

e att ILB &r vil medvetna om alla krav och tillimpar projektmanualen. Detta inkluderar tillimp-
ningen av foreskriven hantering av de fysiska och ekonomiska rapporterna, som fungerar dnda
ut pa filtet i projekten

e att en riskbedomning inte gors under projektens ging.

Vir rekommendation ir att krav pa riskbedomning under projektens ging infors for att limna
information bade internt och externt mot PMU och férsamlingar (se dven avsnitt 6.3).

Relationer

Utover 16pande kontakter med PMU i Sverige, sa hiller en svensk ansvarsforsamling kontakt med
respektive projekt. Dessutom finns en filtkonferens dér alla férsamlingar som verkar i landet
samlas. ILB har ocks4 ett omfattande nitverk i Bangladesh bestdende av savil centrala kontakter
med PMUs andra partners, myndigheter och andra nationella organisationer som lokala kontakter
i projekten.

Vir analys och bedomning ir att [LB (vid forfrigan) har bra relationer till alla olika parter, och
att detta underlittar genomfSrandet av projekten, inte minst vid jimforelse med andra NGO.

De relationer som avser avtalsrelationen till PMU behandlas i avsnitt 6.1.3.2.

Interna styrmedel

ILBs handikapprogram har en kel del policies som man dven anser gilla for hela ILB. ILB har
dven egna policies. Dokumenten tidcker anstidllningsvillkor, ledningens riktlinjer, finansiella ruti-
ner, kreditprogram, e t c.
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Verksamhetsplaneringen for ILB som helhet utférs i form av scenarion, men dokumenteras inte 1
form av ndgon verksamhetsplan. Didremot sker en omfattande planering med mal och aktiviteter
samt bl a workshops vad giller handikapprogrammet. Inte minst har man dér en inriktning pé
kvalitetsbegreppet och hur det ska byggas in i deras policies. Fér byutvecklingsprogrammet pa
Bhola giller att de ¢j har ndgon verksamhetsplanering, ty de har bara projekt, vilket de anser réck-
er.

Det finns en rapportplan som anger vilka interna och externa rapporter som upprittas. Bl a sidnds
arsredovisningen till NGO Affairs Bureau. Den kvartalsvisa fysiska och ekonomiska rapportering-
en sinds till PMU. I dessa ingédr exempelvis den underliggande rapporteringen frén byutvecklings-
respektive handikappsprojektet (se avsnitten 8.1.3.1 resp 8.1.3.2).

Vir analys och bedémning ir:

e att utformade policies ir relativt omfattande och ger en bra bild av verksamhetens inriktning
och fordelning av arbete och ansvar. Rapportplanens utseende forstirker den bilden

e att en verksamhetsplanering som dokumenterar scenarion och framtida inriktning for hela ILB
borde vara ett bra hjdlpmedel vid kommunikation internt och externt. Dessutom torde diskus-
sion med PMU och svenska forsamlingar underliittas vad giller verksamhetsinriktning.

Vir rekommendation &r att en verksamhetsplan for ILB som helhet bor tas fram och dokumente-
ras, sd att den kan fungera som styrmedel och ligga till grund fér kommande planering och upp-
foljning av respektive ar i styrelsen.

Processer

Ovrig resurshantering - Upphandling

Kraven for upphandling finns angivna i PMUs projektmanual, som i sin tur beaktar Sidas krav.
Dessa krav uppger man sig inte f6lja helt pd huvudkontoret, bl a avseende upprittande av skriftlig
dokumentation vid upphandling och infordrande av anbud vid upphandling 6ver 50 000 kr. P4
Bhola (byutvecklingsprojektet) finns krav pa attestforfarande och 50 000 kr grins for forfrigan.

Viér analys och bedomning ir att det bor finnas utrymme for lokala variationer. Detta framgér
ocksa i Sidas "Allménna villkor" som finns med i projektmanualen. Dock bér finnas utrymme for
forbattringar. P4 Bhola uppgav man sig dock félja manualen.

Vir rekommendation &r att ILB mer beaktar PMUs projektmanual vid upphandling.

Ovrig resurshantering - Arkivering

Arkiveringen av aktuellt rikenskapsmaterial, som for ndrvarande anvinds pd huvudkontoret Dha-
ka, medger inte ett permanent tkomst- och brandskydd. P4 Bhola sker arkivering av projektpap-
per, checkar vouchers och aktuella fakturor i kassaskép. I handikapprojektet arkiveras "klienters"
personmappar och rapportunderlag i kassaskdp. Rikenskapsmaterial for detta projekt sparas minst
tio r.
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Vad giller avtal som finns pd huvudkontoret dr alla dessa inldsta i kassaskap.
Vir analys och bedomning &r att det kan vara svart att helt skydda aktuellt rikenskapsmaterial.

Vir rekommendation ir att man forsoker se over mojligheten att stilla in aktuellt rikenskaps-
material i befintliga arkiv.

Revision

ILBs verksamhet och projekt revideras av lokal auktoriserad revisor, varvid denne ldmnar en rap-
port. Revision sker dven av slutrapporter for projekt. Revisionsintyg limnas.

P& Bhola sker revision halvérsvis av projekten. Dirutover dker ekonomichefen dir ut en géng i
manaden till olika centers och reviderar mot bl a kvartalsrapporten.

Vir beddomning ar att verksamhet och utvalda projekt revideras i den omfattning som Sida och
PMU kriver.

Ekonomi

Medelshantering och redovisning

Finansiell hantering styrs frin en central ekonomifunktion pa "huvudkontoret" i Dhaka, men med
lokal hantering och ansvar i projekten. Den styrs bl a av ovan ndmnda regler fér "Financial Routi-
nes". Ytterligare utforliga beskrivningar finns av hur medelshanteringen fran Sverige och dnda ut i
projekten sker och vilka som har ansvar i alla leden. Sida-medlen sitts in pa separat bankkonto.
Intentionerna r att hantera si lite kontanter som méjligt, och nir de betalar, s gor de det mesta-
dels med check. Dessa intentioner giller ocksa alla projekt. :

Vi har stickprovsvis foljt medelshanteringskedjan och dirvid stimt av mot verifikationerna i varje
del i kedjan.

Inventarier (dven av mindre kostnad) registreras i ett kalkylark och innehdller en totalbild (lika
med anlidggningsregister) som sidnds till NGO Affairs Bureau varje ar, men revideras bara i sin
helhet ca vart 5:e ar av auktoriserad revisor. Underlag inkommer bl a frén Bhola.

Vir analys och bedémning ir:

o att det finns ett vil inarbetat system for medelshantering och ekonomisk redovisning som un-
derstdds av ett tydligt regelverk for hantering och ansvar

e att om man gor en samlad bedomning av styrningsatgdrder 1 form av centrala policies, be-
skrivningar av rutiner som finns i projekten, befattningsbeskrivningar, kvittens- och avstim-
ningsforfaranden, betalning med check, interna genomgangar samt revisioner si ger de bra
styrningsforutsditningar. Da bra beskrivningar av rutiner m m finns ger det bra forutsittningar
for identifiering av risker och riskbedomning
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o att var 6vergripande granskning av de ekonomiska rutinerna i projekten bekriftar att rutinerna
finns i praktiken och att det gér att folja hanteringen av bistdndsmedel, bokforing e t ¢ frin
ldgsta niva ute i projekten och uppat till huvudkontoret i Dhaka

e att inventarielistan inte "ldses" av ndgon i samband med uttaget ur datorn, inte ens infor revi-
sion.

Vir rekommendation ir att inventarielistan "lases" genom att ekonomiansvarig signerar pa ingé-
ende ark.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning vad giller hela ILB é&r inte aktuellt i och med att det dr en projektliknande orga-
nisation dér resurserna ldggs ner i respektive projekt. Dock finns administrativa gemensamma re-
surser, men dessa fordelas inte. Ekonomistyrningen far dé kopplas till projekt och dess olika faser,
exempelvis beredning med utformning av ansokan e t c. Det finns dock resurser utanfor projekten
som inte redovisas och som inte fdngas upp. Exempelvis svenska forsamlingars besdk och volon-
tdrinsatser.

Var analys och bedémning ir att ekonomistyrning enbart for nigon annans riikning knappast dr
mojlig att infora. I s fall skulle man ta ett storre grepp for att se hur stora resurser som samman-
lagt 1dggs ner pa bistdndsprojekten och hur dessa fordelar sig pa olika faser i projektet.

Projekt

Byutveckling pd Bhola

Byutvecklingsprojektet pa Bhola har malet att 6ka de fattigas medvetenhet, sjélvtillit och levnads-
standard. Mélgrupp &r de landl6sa som inte kan forsorja sig pa den jord de édger. ILB samlar dem i
mindre studiegrupper (hélften av deltagarna dr kvinnor) och diskuterar bl a sjélvtillit, formaga att
anvinda kunskaper, kontakter med myndigheter och organisationer, sysselsittning och hilsa. Till
grupperna (12 000 deltagare i 700 grupper) ar knutet ett spar- och kreditprogram som medger att
gruppens medlemmar kan spara och dven lina pengar.

Projektet startades 1988 och man raknar med att inom tre dr Gverlimna projektet till en nationell
organisation. I bidragsframstillan till Sida for 1999-2000 har man budgeterat insatserna till 1,6
mkr per ar.

Vér granskning har inneburit att kartldgga det lokala Bholakontorets organisation, roller och an-
svar, medelshantering, upphandling, fakturahantering, redovisning/bokforing, ekonomistyrning,
rapportunderlag m m. Dessutom har besok gjorts ute i grupperna fér att frimst folja medelshante-
ring och redovisning/bokféring.
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Medelshantering och redovisning

Pengar stills, via bankoverforingar till lokalt konto, till projektledares disposition. Betalningar till
leverantdrer och bokféring sker pd projektkontoret. Lokalt anstillda ute i projektet kvitterar peng-
ar pa lokalt bankkontor och transporterar dem till byutvecklingsgrupperna niir det avser lineverk-
samheten. P4 samma siitt fors gruppernas sparande den motsatta vigen. Bokféring sker pd lokala
projektkontoret. En hantering som f6ljs upp dé och da i hela sin kedja av projektkontorets ekono-
michef. Revision gors ocksd i projektet, dir revisorn ocksa foljer upp pengarnas hantering och
bokf6ring.

Bholakontoret har en utforlig beskrivning av det finansiella transaktionssystemet. D v s hur rekvi-
sition av pengar ska ga till, hanteringen av kassor, hantering av 14n och sparande, kontroll av detta
m m. I detta ingdr ocksé regler for hur upphandling ska g4 till. Beskrivningen &r en lokal anpass-
ning till PMUs projektmanual.

Var analys och bedomning ar att medelshanteringen pa Bhola sker i enlighet med de krav som
PMU har. Detta kan vi sdga efter att ha tagit del av de praktiska rutinerna pa Bholakontoret och pa

ett lokalt kontor i falt samt gétt igenom hur transaktioner bokférs och kontrolleras uppat i kedjan.

Vir rekommendation ir att den form av internrevision som ekonomichefen utfér dokumenteras
med avseende vad som gjorts, hur det skett, vilka som granskats e t c.

Projektbudgetering och rapportering

Den f6r projektet upprittade aktuella budgeten &dr underbyggd av ett kalkylark.

Den av projektledaren underskrivna fysiska rapporterna som sinds till huvudkontoret i Dhaka ir
en sammanstillning av underliggande nivéers skriftliga rapportering. Avstimning gér att géra. En
stickprovsvis avstimning av ekonomisk rapportering visar att projektmanualens krav uppfylls och
att den gér att stimma av mot bokforing. De krav som finns om slutrapportering uppfylls for pro-
jektet. :

Vir analys och bedomning ar:

* att genom att inte spara berdkningsunderlaget till projektbudgetens kalkylark, si kan inte alla i
projektbudgeten ingdende kostnader bedomas i efterhand. Vi har dock ingen anledning att tro
att berdkningarna inte 4r riktiga

e att det finns ett inarbetat system for insamling av grundldggande uppgifter till den fysiska och
ekonomiska rapporten och man anser rapporteringen vara viktig. De stickprov som tagits visar
att systemet fungerar.

Handikapprojektet

Handikapprojektet eller handikapprogrammet - InterLife Bangladesh Disability Programme
(ILBP) ér inriktat pa tre delar. Dessa d4r Community Based Rehabilitation -CBR (rehabilitering i
byarna), Assistive Technology (handikapphjilpmedel) och Training and Information Unit
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(information i handikappfragor). I bidragsframstillan till Sida for 1999 - 2000 har man budgeterat
ca 1,2 mkr per &r.

Vi har besokt och erhillit information av samtliga enheter.

Medelshantering och redovisning

Medelshantering och redovisning sker centralt pd huvudkontoret, men en handkassa for CBRs
rdkning finns ute pa filtkontoret utanfér Dhaka. Hanteringen har en instruktion med regler for
kontanthantering, anvindande av vouchers och kvitton. Den behdllning som finns i kassor samt
om alla checkar finns inventeras séllan.

Vir analys och bedomning ir att kassabehdllning och checkars befintlighet 4r sddana omraden
som bor verifieras dd och dd pd samma sitt som man stimmer av 6vrigt bokforingsunderlag.

Vira rekommendationer ir att check och kassainventering utférs da och da for att se om det
finns ndgon substans bakom denna del av den ekonomiska redovisningen.

Rapportering

Vi har stickprovsvis granskat den kvartalsvisa fysiska rapporten for Community Based Rehabili-
tation avseende hur underlaget sammanstélls pa plats pa filtkontoret av fdltsamordnaren och hur
den dr underbyggd genom ménatliga rapporter fran filtassistenter.

Den ekonomiska uppfoljningen/redovisningen 4r; manadsrapport som behandlas av ledningstea-
met i projektet, kvartalsvis budgetuppfoljning till projektets "Advisory Board", kvartalsvis finan-
siell rapport om hur mycket pengar som kommit frin PMU, kvartalsrapport om anvinda vouchers.
Den sistndmnda rapporten och den finansiella rapporten anvinds for ifyllande av den ekonomiska
rapporten till PMU och ansvarsférsamling. Den ekonomiska rapporten innehéller inbyggda kon-
troller avseende intikter och kostnader.

Reviderad arsredovisning samt reviderad slutrapport avlimnas nir detta dr aktuellt. Utvirdering
ska ske 1 borjan av ar 2000.

Var analys och bedomning ar:
o att projektet har en hdog ambitionsniva
e att den fysiska rapporten fran filtet i Pubail visserligen dr vil sammanstilld, men saknar un-

derskrifter pd underlagen till kvartalsrapporten som ska sikerstilla vem det dr som limnat
uppgifterna samtidigt som beskrivningens innehall bekriftas.
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Burundi

CEPBUs verksamhet

Pingstmissionen har funnits i Burundi sedan 1930-talet och PMU samarbetar nu med Commu-
nauté des Eglises de Pentecote au Burundi (CEPBU), som har ca 350 000 medlemmar uppdelade
pa 15 huvudforsamlingar. Prioriterade verksamhet for bistdndet ér att skapa forsoning, organisa-
tionsutveckling, skolor och sjukvéirdssektorn. De projekt vi granskat avser alfabetisering respekti-
ve grundskolor.

Samarbetsavtal med PMU. Stadgar finns som faststills av myndighet.

Arbetsordning finns ej for
styrelsen.

Dokumenterad verksam-
hetsplanering finns,
VDs ersiittare finns utsedd.

Assemblée Générale bestir av 15 huvudférsamiingar
(varav 6 verkar g 9 ideella féreningar),som har
méten 1 gang per ér. Protokoll férs. De 15 huvud-
foérsamlingarna bestar av 1500 lokala forsaml.

med 350.000 med]} som har mé isa méten.
Den storsta férsamlingen har 75.000 medlemmar.

Styrelsen bestir av ordférande, vice ordf., 1:a och
2:a pastor frin huvudférsamlingarna. Totalt
30 ledaméter. Har kvartal Protokoll férs.

Radgivning

Konvention med myn-

Radgivning = Breviverens-

dighet finns for legal
verksamhet totalt. kommelse med svensk férsam-
ling finns om missioniir som ridgivare.

Organisationsschema Projektbyrd
med ansvarsférdelning Skolsektor Konvention med myndighet finns for
nedtecknad i form av - legal sektorverksamhet.
arbetsbeskrivningar finns. Hlsosektor
Interna styrmedel Mediasektor PMUs projektmanual tillimpas med lokala
saknas, ersiitts av relations- Socialsektor tilligg/anpassningar.
budskap. Ford tol

‘'ordonssekio:

Beslut fattas i konsensus.

Landsprogram finns.
Fullmakt att teckna konton finns.
Anstillningskontrakt finns

med cheferna. Revision utférs av:

- projekt av Bazikamwe

Brevoverenskommelse

Underbyggda projektansékningar finns d X forsamli Salvator
med terrapportering till PMU via fysiska med svensk forsa f._"‘g - verksamhet av missionir
och ekonomiska rapporter. finns om volontir fér Bengt Halldorf

Alfabetiseringsprojekt

Figur 8. CEPBU

Organisationsstruktur och vdrderingar

CEPBUs verksamhet styrs av stadgar som beslutas pd Assemblée Générale och godkiints av myn-
dighet i Burundi (stadgarna finns f n hos myndighet for godkidnnande). Ur legal synpunkt finns
konventionsavtal med myndigheten for verksamheten totalt och for skol- och hilsosektor. Vidare
styrs verksamheten av ett samarbetsavtal med PMU och PMUs projektmanual i den del som avser
bistandsprojekt.

Organisationsstrukturen &r sektorindelad med bl a en projektbyra vari bistandsprojekten ingér med
undantag for alfabetiseringsprojektet som ingar i skolsektorn. Organisationsstruktur 4r dokumen-
terad och kompletterad med arbetsbeskrivningar dir det gar att utldsa olika rollers ansvar. VD idr
ocksa pastor och utses av lokala forsamlingar. Anstillda som dr knutna till bistdndsprojekt har en
relevant kompetens.
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Den informella styrningen kan knytas till varderingar och sker pa tvé plan. Det ena &r att ledning-
en och en del sektorchefer ocksé dr pastorer som delar pingstrorelsens virderingar. Det andra ar
att man har en etablerad dialogform som syftar till att uppna konsensus i olika styrfragor.

Vir analys och bedomning ir:

e att organisationen har funnits ldnge, har en stabil ledning och anstillda knutna till bi-
stindsprojekt har en bra kompetens

o att det tydligt gir att se hur ansvar och roller ir fordelat i organisationen
¢ att den informella styrningens krafter bor kunna ses som kompenserande till den begrinsning

som finns i den formella styrningen i olika styrfragor.

Styrningens innehdll

Externa och interna krav

Externa krav kan sdgas finnas frin de svenska forsamlingarna och PMU som tillsammans med
CEPBU utformar s k landsprogram for Burundi. De externa kraven fran Sida via PMUs projekt-
manual dr accepterade som egna interna krav. Lokala anpassningar av PMUs projektmanual sker.

Vir analys och bedémning ir att CEPBU genomf6r sin verksamhet pd ett sddant sitt att det stér i
overenstimmelse med de externa kraven och de sjdlva anvinder dessa som utgdngspunkt. Inte
minst mérks det nidr de klargor hur underlaget till fysiska rapporten ska tas fram och uppgifterna
ska in fran olika delar av landet.

Relationer

Utdver 16pande kontakter med PMU, sé finns brevoverenskommelse med en svensk forsamling
om en svensk missiondr som radgivare till ledningen i syfte att vara "brobyggare" for svenska for-
samlingars intressen och ansvar i bistdndsprojekt. Radgivarrollens tillkomst dr pA CEPBUs 6ns-
kemal.

Rédgivarrollen omfattar en siddan mix av arbetsuppgifter att denne ges full kontroll ver vissa
projekts och CEPBUs bokforing, medelsforvaltning av bistindsmedel och medel tillhérande
svenska forsamlingar och CEPBU. Dirtill kommer informell ledning av CEPBU-anstilld projek-
tekonom och undertecknandet av fysiska och ekonomiska rapporter till PMU i egenskap av pro-
jektledare.

CEPBU har kontakter med myndigheter, lokala forsamlingar, andra nationella organisationer och
lokala kommittéer (ledamoter utses av lokala férsamlingar) anslutna till skolprojekten.

Relationer som avser avtalsrelationen till PMU behandlas separat i avsnitt 6.1.3.2.
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Var analys och bedémning ir:
e att nationaliseringen av CEPBU kan diskuteras om den &r fullt ut genomférd med nuvarande
16sning med svensk missiondr som radgivare till ledningen och som samtidigt har andra ar-

betsuppgifter som kan medfora risk finns for att verksamheten utsitts for "dubbelkommando”

e att vi frgar oss varfor det dr en svensk projektledare nir den bista kompetensen finns hos
projektbyrdn inom CEPBU. Borde inte ndgon inom projektbyrén vara projektledare?

Vira rekommendationer ir att svenska forsamlingar och PMU gemensamt diskuterar de svenska
torsamlingarnas insynsrétt och former i bistdndsprojekt (se dven rekommendationer i avsnitt 7.3).

Interna styrmedel

Interna styrmedel finns i begrinsad omfattning och utgérs huvudsakligen av PMUs projektmanual
(tillampas dven som ett internt styrmedel) med lokala tilldgg och anpassningar samt landsprogram.
Till detta kommer enskilda projektansokningar och -beskrivningar. I 6vrigt styrs verksamheten pd
ett informellt sitt genom s k "relationsbudskap” dér beslut fattas i konsensus. Formaliserade styr-
medel i form av exempelvis verksamhetsplan finns siledes inte.

Vir analys och beddomning ir att interna styrmedel inte kommer att 6ka i nigon stérre grad.

Processer

Ovrig resurshantering - Upphandling

Kraven for upphandling finns angivna i PMUSs projektmanual som 1 sin tur beaktar Sidas krav. Vi
har kartlagt upphandlingsprocessens olika delprocesser fordelade pa beredmng, upphandling,
spedition, utbetalning och utvérdering.

En del inkop av byggnadsmaterial, ex vis cement och takplét, ldggs pa lager fordelade pa tre olika
platser. Rutiner och arbetsfordelning for inldgg, uttag och redovisning har kartlagts. Stickprovsvis
har rekvisition for uttag och internfaktura for redovisning pa projekt granskats.

Vir analys och bedéomning ir att PMUs projektmanuals krav foljs dock med undantag avseende
infordrande av skriftliga anbud for stérre inkop. Detta huvudsakligen beroende av radande krigs-
situation och begrinsning i val av leverantorer. Vid byggnation 4r det nistan alltid den egna insat-
sen som 4r billigare varfor extern upphandling inte &r sd vanligt forekommande.

Ovrig resurshantering - Arkivering

Projektdokument for hardvaruprojekt och rikenskapsmaterial for projekten forvaras 6ppet i lasta
arbetsrum hos ekonomiansvarig och chef for projektbyran. Detta med undantag for alfabetise-
ringsprojektet dir projektdokument och rikenskapsmaterial forvaras i projektledarens bostad.
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Vir analys och bedémning ir att brister finns i dtkomst- och brandskydd avseende dokument i
alfabetiseringsprojektet. Inom CEPBU finns brister i brandskydd dock dr atkomstskyddet bra ord-
nat forutsatt att 1dsrutinen till arbetsrummen fungerar pa angivet sitt over tiden.

Vir rekommendation ir att projektmanualen kompletteras med arkivregler for atkomst- och
brandskydd av verifikationer.

Revision

CEPBUs svenska bistdndsprojekt revideras av lokal auktoriserad revisor, varvid denne lamnar
revisionsintyg f6r pidgdende projekt. Revision sker dven av slutrapporter for projekt. Revisionsin-
tygen sdnds till PMU. Aven de kvartalsvisa ekonomiska rapporterna som séinds till PMU kontrol-
leras av samma revisor. Revision av CEPBUs verksamhet, som inte omfattas av projektrevision,
sker ¢j.

Vér analys och bedémning ir:

¢ att CEPBU har vidtagit sidana atgirder avseende revision av 16pande projekt och slutrapport
sd krav i PMUs projektmanual uppfylls vilket dven styrks av vara utforda stickprov

e att vi inte funnit att Sida stéller krav pa revision av utldindska samarbetsorganisationerna utover
det som beror svenska bistindsprojekt. Frigan ir dessutom om Sida kan stélla sidana krav?

Vir rekommendation ir att PMU diskuterar behov och méjligheter av revision av CEPBUs verk-
samhet som inte omfattas av projektrevision i jimf6relse med den revision som utfors av ILBs
egna verksamhet i Bangladesh.

Ekonomi

Medelshantering

PMU sitter in medel pé svenskt kronkonto 6ppnat i PMUs namn. Uttag dirifrdn sker av en mis-
siondr/projektledare (med ensam teckningsritt) for insdttning pa lokalt bankkonto genom utfir-
dande av dollarcheck. Information frin Svenska Handelsbanken om kurssittning av dollarchecken
kommer med ling efterslédpning. Uttag fran extern kronkonto kan ocksa ske for direktbetalning till
lokala leverantorer via utfirdande av check. Det lokala bankkontot anvinds dérefter for utbetal-
ningar rorande projekten. Kontot tecknas ensamt av nyssndmnda missionér/projektledare, eller om
det dr andra som gor uttaget sd krivs tva i férening. For hantering av valutakursrisk gors successi-
va Overforingar fran externt kronkonto.

Samma missionér/projektledare har dven ensam teckningsriitt for lokala bankkonton dir CEPBU
respektive svenska forsamlingar édr kontoinnehavare.

Vi har stickprovsvis foljt medelshanteringskedjan och dirvid stimt av mot bokféring och verifi-

kationer ner till inséttning pa bl a lokalt bankkonto. Direfter har kedjan foljts inom utvalda projekt
(avsnitt 8.2.3).
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Viér analys och bedomning ir:

e att dverforingen frén externt kronkonto till lokalt bankkonto sker av en person ensam. Sidas
krav dr tva i forening

¢ att ensamtecknandet av det lokala bankkontot 4r ett avsteg frin PMUs krav i projektmanualen
pé tva personer i férening

e att genom att samma person har ensamteckningsritt pd flera olika parters bankkonton finns
risk att misstag kan ske for en blandning av kontomedel

¢ att den sena kinnedomen om kursséttningen av dollarchecksuttaget frin externt kronkonto fir
som konsekvens att bokforingen f6rdrdjs som didrmed kan péverka den ekonomiska rapporten
negativt.

Vir rekommendation ir att PMU gor en 6versyn av overforingar av medel och tecknande av
bankkonton med beaktande av fordrojningen av bokforingen av kurssittningen. Vidare att PMU
utreder alternativ om och konsekvenser (ex vis valutakursrisk) av direktinsittning pa lokalt bank-
konto ddr CEPBU ir kontoinnehavare.

Redovisning

Det finns tva ekonomisystem, varav ett (det svenska) anvinds av svensk missioniir for CEPBUs
hela verksamhet inklusive ndgra dldre projekt. Det andra (franskt system) anviinds av lokalt an-
stdlld ekonom for nya projekt. Avsikten dr att det svenska systemet ska utgd. Det finns inga exter-
na krav frin myndigheter avseende 16pande bokforing. PMU har dock i sin projektmanual krav pd
redovisningsregler for projekt.

Vi har kartlagt roller och ansvar inom CEPBU med koppling till ekonomifunktionens arbete och
arbetsfordelning. Vi har kartlagt rutiner fér handldggning av leverantorsfakturor och kundford-
ringar och dess forhdllande till huvudboken samt tagit del av verifikationshanteringen och férva-
ringen kopplad till projekt och upphandling. Vi har dven tagit del av rutiner for sikerhetskopiering
av redovisningsinformation. Inventarieregister finns inte eftersom inventarier kostnadsfors direkt.

Var analys och bedomning ar:

e att ha tvd olika ekonomisystem dr mindre ldmpligt da detta ger upphov till sprakproblem, be-
hov av dubbla systemkunskaper samt backup f6r de som hanterar systemen

¢ att projektens redovisning dr beroende av missiondrens ekonomiska kunskaper, varfor man vid
rekrytering av svenskar maste beakta denna typ av kunskaper. Vi bedomer att denna kunskap

finns for nidrvarande

e att det finns en rimlig arbetsférdelning med undantag av att den lokalt anstiillde ekonomi-
ansvarig i praktiken &r understilld person utanfér CEPBU (svensk missionir)
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e att rutiner for existenskontroll av storre respektive stoldbegirliga inventarier saknas. Krav pa
detta finns dock inte intaget i PMUs projektmanual.

Vir rekommendation ér:
e att PMU ser till att projektmanualens rekommendation om val av ekonomisystemn genom{ors

e att provning bor ske om inte manualen ska kompletteras med regler for existenskontroll av
storre inventarier, detta oberoende av det enskilda landets lagkrav

e att den lokalt ekonomiansvarige inte i ndgon form stdr under ledning av person utanfor
CEPBU.

Ekonomistyrning

CEPBU finansierar den delen av verksamheten som avser bistindsprojekt med medel frén framst
Sida, men dven frin Virldsbanken. Dartill kommer att volontirer ldgger resurser i projekten.

CEPBUs ekonomistyrning innebir att man redovisar direkt nedlagda resurser i respektive projekt
samt att man fordelar overheadkostnader fér kontorsadministrationen pd befintliga projekt med
viss procent av projektens budget. Detta baseras pa erfarenhetsvirden. Samtidigt finns det nedlag-
da resurser utanfor projekten som inte fdngas upp i ekonomistyrningen. Formellt dr detta ej heller
mojligt. De resurser vi tinker pa dr exempelvis medel fran svenska och lokala forsamlingar, oav-
16nade larare och volontérinsatser.

Vir analys och bedémning ir:

e att man nog fir acceptera att erfarenhetsvirden (% av projektbudgeten) anvinds i projektbud-
geten vad giller administration. Teoretiskt innebér det samtidigt att administrationen kan tilla-
tas vidxa eller minska i takt med totalsumman for projektbudgetarna. Detta stiller krav pa
PMUs projektfunktion vad giller att bedoma rimligheten i behovet av administration i projek-
ten i forhallande till befintlig administration och andra finansiérers projekt

e att ekonomistyrningen inte dr sddan att den redovisar hur CEPBUs administrativa sida lagger
ner resurser pa respektive projekt. Det finns exempel pa nir man kan diskutera om nedligg-

ningen av resurser dverensstimmer med intentionerna i projektbudgeten.

Vir rekommendation iir att PMU bor ta stéllning till om inte analyser bor ske av administrativa
paldaggs rimlighet i forhéllandet till projektbudgetarna sammantaget.
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Projekt

Alfabetisering

Projektets mdl har varit att 150 000 ménniskor ska bli liskunniga under fem &r. Detta genom att
utbilda 3000 nya alfabetiseringsldrare. Malgrupp dr i férsta hand vuxna analfabeter. Den totala
budgeten ér pa ca 5,6 mkr varav 0,5 mkr avser 1999.

Vér granskning har omfattat kartliggning av hur projektet bedrivs bl a vad avser organisation,
projektets uthallighet, medelshantering/redovisning och projektbudgetering/rapportering (de sena-
re beskrivs i separata avsnitt nedan). Vi har intervjuat de inblandade i projektet och besokt skolor.

Projektet ingdr i CEPBUs skolsektor. Utbildningen sker pa utpostniva som utgér frén huvudpos-
ter med lokal férsamling som stiller upp med resurser och ér involverad i den fysiska rapporte-
ringen. Ledningspersonalens roller och ansvar dr oklara.

Ansvarsfordelningen som vi har uppfattat den ar att projektledaren 4r en svensk volontir som bl a
tar ekonomiska beslut och handlidgger rapportering till PMU, brevoverenskommelse finns mellan
CEPBU och svensk forsamling, forsamlingsanknuten person (har inget anstillningsférhllande i
projektet) som tar bl a pedagogiska beslut, sekreterare (har inget anstillningsférhdllande i pro-
jektet) skoter administration och tillverkar linjaler och skolsektorns chef i CEPBU hiller bl a
kontakt med myndighet och samordnar utbildningen.

Loner (hela eller delvis) till férsamlingsanknuten person, sekreterare och sektorchef samt viss lo-
kalhyra till CEPBU belastar projektet.

Vir analys och bedomning ir:

o att det finns personer som arbetar i projektet utan ett anstidllningsférhillande med oklarheter i
roller och ersittningar )

e att styrkan i projektets uthallighet ligger i det stora engagemang som lokala forsamlingen bi-
drar med under att projektet pagar och till viss del efter genomférda elevexamer

¢ att problem finns med uthdlligheten for elever, som har avslutat utbildningen, och dir relation
saknas till den lokala forsamlingen. Hur ska dessa tas om hand?

Vir rekommendation ir att anstillningsforhillande, roller och erséttningar ndrmare utreds. Pro-
blemet i projektets uthillighet bor diskuteras.

Medelshantering och redovisning

Vanligtvis erhdller projektledarens make en check frdn svensk missiondr mot Gverlimnande av
rekvisition. Maken 16ser ddrefter in checken pa lokal bank for att ddrefter verldmna kontanter till
projektledaren for forvaring i bostaden. Utbetalningar sker mot fakturor, kontantkvitton, e t c.
Manuell bokforing tillimpas.

Vir analys och bedémning ar:
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¢ att administreringen av projektmedel inte helt uppfyller krav pd minst tre personer enligt
PMUs projektmanual

e att det inte finns ndgot som styrker att projektledarens make har ritten att ta emot och inlosa
check frin svensk missionir. Forvaringen av kontanter i bostaden sker inte under sikra forhal-
landen.

Vir rekommendation ir att man ser 6ver hur projektmanualens krav ska kunna uppfyllas och
infor en rutin som sikerstiller 6verforingen av medel fran svensk missiondr till projektledare. Vi-

dare bor av sdkerhetsskil transportrutin av kontanter och dess forvaring ses dver.

Projektbudgetering och rapportering

Projektbudget har avstimts mot underliggande dokument och kalkyler. Vidare har kvartalsvisa
fysiska och ekonomiska rapporter till PMU stickprovsvis avstimts mot underliggande dokument
som redovisar prestationer respektive manuellt ford bokforing. Projektledaren har problem med
att fa en fullt ut fungerande rutin for prestationsredovisningen. Olika forsok sker for att forbittra
rutinen.

Var analys och bedémning ir:

o att det inte alltid gér att fa en fullstindig prestationsredovisning i den fysiska rapporten, bl a pd
grund av rddande krigsférhéllande i landet som ligger hinder f6r besok och uppf6ljning av alla
utposter

e att avstimbarhet finns mellan ekonomisk rapport och manuell bokf6ring samt projektbudget
och underliggande dokument och kalkyler.

Grundskolor

Vir granskning har omfattat kartldggning av hur projektet bedrivs. Frimst vad avser medelshante-
ring och rapportering. Till skolprojekten finns en lokalkommittée kopplad dir ledaméterna utses
av lokal forsamling i syfte att overvaka projektets utveckling. Vi har intervjuat de centralt inblan-
dade i projektet och i 6vrigt besokt skolor. Vidare har rutin f6r dganderittsévergingar diskuterats
utifrdn krav i PMUSs projektmanual.

Var analys och beddmning ir att tidigare dganderéttsdvergdngar inte har kunnat styrkas. For nya
projekt ska projektbeskrivningen ange till vem Gvergangen ska ske till, men inte hur detta ska ater-
redovisas eller dokumenteras. Vi har inte heller funnit vilka krav svenskt bistand (Sida) stiller i
detta avseende.

Vir rekommendation ir att PMU och Sida tillsammans klarldgger hur diganderittsdvergingar ska
dterredovisas och dokumenteras.

Medelshantering och redovisning
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Rekvisition baserad pé projektets lyftplan upprittas av platsledare och godkinds av projektbyrins
chef. Mot 6verlamnandet av rekvisition erhdlls en check utstilld av svensk missionir. Direfter
inloses checken hos lokal bank. Svensk missiondr har tidigare 6verfort medel frdn svenskt kron-
konto till den lokala banken.

Vér analys och bedémning ir att medelshanteringen och dess redovisning fungerar pa ett bra
sétt.

Projektbudgetering och rapportering

Projektbudget har avstimts mot underliggande dokument och kalkyler. Vidare har kvartalsvisa
fysiska och ekonomiska rapporter till PMU stickprovsvis avstimts mot underliggande dokument
som redovisar prestationer respektive bokforing hos ekonomiansvarig.

Vir analys och bedémning ir att projektbudgeten och rapporteringen till PMU stodjer sig pa
underliggande dokument och bokf6ring.

Samlade analyser, bedomningar och rekommendationer

Utgangpunkter

For att ge svar pd uppdragets syfte har vi definierat forutsittningar for styrning av verksamhet,
ekonomi och projekt.

I styrningen av verksamheten ligger att beakta mal, organisationsstruktur, styrande virderingar,
styrningens innehdll utifran externa krav, interna krav och interna styrmedel mot bakgrund av pro-
cesser 1 hela organisationskedjan.

Hir nedan aterges en samlad bild av gjorda analyser, bedomningar och rekommendationer i rap-
porten. Vi ldgger ihop PMU, svenska forsamlingar och utlindska samarbetsorganisationer for
varje avsnitt: verksamhet, ekonomi och projekt. Avsikten 4r att, genom hela organisationskedjan,
beddma bl a transparens avseende planering/genomférande/uppf6ljning och relationer.

Bistindssamarbetet

Sida/SEKA har en Onskan att i storre omfattning ldgga tonvikt pa att f6lja upp ramorganisationer-
nas verksamhet och i mindre utstrickning dgna tid at forgranskning av enskilda projektansokning-
ar. Det kan, enligt var mening, ge behov av att stilla 6vergripande krav pd ramorganisationerna att
de ska ha en "god verksamhets-, ekonomi- och projektstyrning”. Déri ligger att ramorganisationer-
na bor ha ndgon form av riskbedomningar som dven innefattar kvalitets- och miljéfragor. Det kan
ocksa ge behov av nigon form av "bedomningsmall” (ex vis ratingsystem) for ramorganisationer-
na.

Utvecklingssamarbetet i pingstrorelsen dr en trepartsrelation mellan PMU, svenska férsamlingar
och utlindska samarbetsorganisationer och dr det mest lingtgdende exemplet pd formell samver-
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kan inom pingstrorelsen. PMU har det yttersta ansvaret gentemot Sida och iir uppdragsgivare till
alla Sida-stodda bistindsinsatser inom pingstrérelsen. PMU intar didrmed en sévil styrande som
stodjande roll. Oavsett att det finns beslutade styrmedel, sdsom projektmanual, si kan det for en
utomstdende dnda uppstd osdkerhet om hur de formella styrmedlen i bistindssamarbetet inom
pingstrorelsen ser ut. Det géller roller och ansvar fran det att ett projekt bereds tills att det avslutas
och fo6ljs upp. Avsaknad av avtal mellan PMU och svenska forsamlingar och det sdtt man kom-
municerar och betonar trepartssamarbetet inom pingstrorelsen bidrar till denna osédkerhet. Var
granskning beldgger att det i vésentliga delar finns formella styrmedel och att denna osikerhet kan
anses undanrgjd.

Var rekommendation dr att Sida fortsittningsvis internt diskuterar hur "god verksambhets-, eko-
nomi- och projektstyrning” ska definieras och hur kravet i sa fall ska formahseras (ratmgsystem,
avtal e t ¢) och dverforas till samarbetet med ramorganisationerna. :

For pingstrorelsens del bor PMU uppritta avtal med de svenska fﬁ,rsamlingam& som koinplement
till PMUs stadgar, dir PMUs uppdragsgivarroll och de svenska férsamlingarnas roll i projektens
olika faser anges vad avser Sida-stodd bistdndsverksamhet.

Verksamhet i organisationskedjan

Organisationsstruktur och virderingar

Det finns en genomgdende organisationsstruktur som dr av savil formell som informell art  som
tillsammans med gemensamma virderingar fungerar och ger bra forutséttningar for verksamhets-
styrning. Verksamhetsstyrningen forstidrks informellt av pingstrorelsens vdrderingar, stravan efter
konsensus och dialog genom hela bistdndsprocessen, samarbetet med projektfunktionen i bered-
ningsfasen av projekt e t c. Lagger man dirtill helhetssynen pd méanniskan och samspelet med bi-
stindets innehall hos svenska forsamlingar, utlindska samarbetsorganisationer och lokala forsam-
lingar, sd erhdlls en bra styrning av bistandet. :

Ser man till styrningen i filt, sd har de av oss bestkta utlindska samarbetsorganisationerna natio-
naliserats i olika utstrdckning. I det ena fallet 6verfors projekt till nationella mottagare sd sma-
ningom samtidigt som samarbetsorgansiationen har svensk styrning. I det andra fallet ser det ut att
vara lokal styrning, men den svenska rollen som ridgivare till ledningen i syfte att vara
"brobyggare” till svenska forsamlingars intressen gor att det finns en form av indirekt styrning
svensk styrning.

Vira rekommendationer #r att PMUs formella organlsatlonsstruktur dokumenteras, sé att arbets-
och beslutsfordelningen, roller, ansvar, processer och relationer tydliggors for att ge en bittre bild
av vilken organisation man ska tillimpa styrnmgen pd och didrmed oka dndamélsenligheten. PMU
bor ocks4 ta initiativ till en diskussion om nationalisering i de av oss besokta linderna.

Externa och interna krav
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PMU har beaktat relevanta externa krav och utformat egna interna krav som stir i dverenstimmel-
se med externa kraven. De svenska férsamlingarna och de utlindska samarbetsorganisationerna
vl kdnner ocksa till kraven och tillimpar dessa i sina respektive verksamheter.

Relationer - avtal

PMUs interna krav och styrmedel foljer Sida-avtalets krav och ger en styrande effekt i samarbetet
med svenska forsamlingar och utldndska samarbetsorganisationer. Dock reglerar inte Sida-avtalet
vad som hénder vid &ndring av medelstilldelning, vilket i sin tur aterverkar pa projekts genomfo-
rande och avtal i falt

Det saknas avtal mellan PMU och svenska forsamlingar som reglerar vars och ens ansvar i bi-
standsprocessen samt forhallandet till projektledaren..

De olika parterna i hela bistdndsprocessen, inklusive Sida, har inte analyserat vad som hinder om
ett projekt fallerar och vilka rittsliga och finansiella konsekvenser detta fér.

Det inte finns ndgon beskrivning av hur redovisning och dokumentation av dganderittsévergingar
(material, byggnader m m) ska ske till den utlindska samarbetsorganisationen. Sidas anvisningar
reglerar inte heller detta.

Var rekommendation ir att alla avtal i bistindsprocessen ses 6ver avseende bl a roller och ansvar,
vad som hénder nir ett projekt fallerar och dganderiittsdvergingar avseende projektresurser.

Interna styrmedel

PMUs styrelse har dokumenterade arbetsformer och det finns styrande "huvuddokument" som kan
ses som en del av PMUs styrningsatgirder. Det framgar dock inte tydligt av styrelsens arbetsfor-
mer vilka intentioner styrelsen har att styra och félja upp verksamheten samt rollerna gentemot
direktor och MissionsInstitutet-PMU. Det saknas interna styrmedel som bl a tar hand om verk-
samhetsplanering, ekonomistyrning och riskhantering. Ett fortydligande av vad man menar med
styrning skulle bittre forklara dndamélsenligheten i de styrningsatgérder som vidtas.

De formella styrmedlen varierar mellan de svenska forsamlingarna vad avser all bedriven verk-
samhet i de svenska forsamlingarna. Vad avser bistindsverksamhet si finns formella styrmedel
via ex vis en internt tillimpad arbetsgang for bistdndsfragor och PMUs projektmanual. De besokta
utlindska samarbetsorganisationerna visade pa tva ytterligheter, genom att den ena har en formell
styrning som den andre inte har. Dock finns en informell styrning som samverkar med den for-
mella styrningen av bistdndsverksamheten.

Var rekommendation dr att PMU ser 6ver och kompletterar sina interna styrmedel i form av PMU-
styrelsens arbetsformer, policies e t ¢ for att pd det séttet littare kunna ge en végledning hur verk-
samheten ska fungera ' ' '

Styrande processer
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Det finns en verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling i ndgon form, men processerna ér
inte formellt dokumenterade, varken i Sverige eller i falt. Det dr dérfor svart att se huruvida ex vis
alla delar i den av oss beskrivna verksamhetsplaneringsprocessen ir beaktade. Det innebir exem-
pelvis att det inte tydligt framgér vilka kopplingar som finns mellan parternas verksamhetsinrikt-
ningar och svenskt bistand.

Verksamhetsutvecklingen som sker genom att konceptutvecklings- och partnerskapsprocesserna
(med landprogram) dr av stor betydelse for kommande projekt och ddrmed pingstrorelsens del i
svensk bistindsverksamhet. Utvecklingen av landprogram anser vi vara ett viktigt styrinstrument
for styrningen av bistandet.

Var rekommendation dr att verksambetsplaneringen och verksamhetsutvecklingen i hela organi-
sationskedjan dokumenteras for att visa p4 hur bistindstinkandet #r integrerat i pingstrorelsen.
Partnerskapsprocessen och speciellt utveckhng av landprogram skulle hjalpa PMU att dskadliggo-
ra styrkan i sin verksamhetsstyrning.

Operativa processer

Vi har definierat en relationsprocess (PMU, svenska forsamlingar, utlindsk samarbetsorganisa-
tioner) som fungerar 1 praktisk mening och dndamadlsenligheten styrks av att det finns bra styr-
ningsforutsittningar genom den virdegrund man har 6ver hela processen ut till utlandet samt de
kontakter som finns mellan de utldndska samarbetsorganisationerna och dess omgivning.

Personalbistandsprocessen ir tydligt beskriven i projektmanual som ansluter till Sidas krav pa
volontdrer/praktikanter. Som ytterligare styrning finns "Missionsbetidnkandet". Parterna (PMU och
svenska forsamlingar) dr vl medvetna om roller och ansvar samt har informella kompetenskrav
som en del av styrningen. Arbetssittet innebdr att risken for felrekrytering far anses som liten. P4
det siitt som processen styrs och med det arbetssitt man har bedoms dndamalsenligheten vara upp-
fylld.

Informationsinsatsprocessen anses visentlig av PMU och svenska férsamlingar, men véra besok
visar att forsamlingarnas deltagande varierar i omfattning. Vi har inte ndrmare studerat processens

styrning och betydelse for verksamheten.

Stodjande processer

PMU gor en analys av indirekta/direkta dndamalskostnader, men den ldmnar inte tillricklig in-
formation for vart uppdrag att bedoma PMUs personalresurshantering och den del som avser
personaldimensionering. For att kunna gora en sddan bedomning maste det framga var resurserna
forbrukas i de olika arbetsprocesserna.

Den formaliserade och dokumenterade informationshanteringsprocessen (projektmanual) tar
hand om Sidas krav vad avser arsrapportering. Processen i hela organisationskedjan ldmnar un-
derlag till PMU f6r en sddan rapportering. Vara filtbesok styrker att anvisningarna i projektmanu-
alen efterlevs vad betriffar den fysiska och ekonomiska rapporteringen. Vad betriffar slutrappor-
ter férekommer det att de inkommer senare 4n vad projektmanualen anger.

64 (68)



Sida/SEKA
Systemrevision PMU InterLife
2000-03-05

1 upphandlingsprocessen beaktas Sidas och PMUs krav (projektmanual) och det finns en logisk
arbetsfordelning mellan PMUs inkopsfunktion och filtet samt ett rimligt IT-st6d. Upphandling
som sker hos PMU f6ljer projektmanualen och manualen dr accepterad i félt. Dock finns praktiska
problem i filt att alltid uppfylla formerna f6r upphandling.

For arkivering finns krav i projektmanual vad avser projekt- och rikenskapsmaterial. Dessa upp-
fylls 1 hela organisationskedjan. Dock saknas krav pé hur atkomst- och brandskyddet ska vara an-
ordnat.

Revision gors av PMUs verksamhet och av en del projekt. I filt finns lokal revision av projekt,
medan det skiljer sig &t vad betraffar revision av de besokta utlindska samarbetsorganisationernas
verksambhet.

Var rekommendation ir att PMU 6verviger att i sin personalresurshantering infora ett system
som ldmnar information om var resurser forbrukas i arbetsprocessera, och koppla detta till beho-
vet att redovisa administrativa kostnader férknippade med bistand.

Dessutom bor PMUs projektmanual kompletteras med regler for dtkomst- och brandskydd vad
avser arkivering av projekt- och rikenskapsmaterial.

Sammanfattningsvis

Det finns organisatoriska forutsidttningar uppbyggda dér styrningen dr av sdvil formell som infor-
mell art som tillsammans med gemensamma virderingar fungerar och gor att PMU tar hand om
externa krav och omformar dessa till interna krav och styrmedel. Den formella styrningen bed-
mer vi vara sd stark att den informella styrningen inte kan ta 6ver. Dock beh6ver den formella
styrningen kompletteras frimst betrdffande avtal mellan PMU och svenska forsamlingar.

Behov foreligger ocksé att for PMUs del internt ytterligare formalisera sin styrning vad giller or-
ganisationstrukturen och styrelsens intentioner att styra. Bland annat bor de styrande processerna
(verksamhetsplanering, -utveckling) ske pa ett stringentare sétt genom hela organisationskedjan
och ansluta till land -/regionprogram samt bidragsframstéllan. Speciellt viktigt 4r landprogrammen
som har en avgorande styrande inverkan pa godkidnnande av projekt.

Det finns ingen sddan tydlig ekonomistyrning och personalresurshantering att man kan se var i
utvecklingsinsatsen/projekten som de olika parterna i organisationskedjan liagger ner resurserna.
Det ar dérfor inte heller mojligt att uttala sig om personaldimensioneringen pa PMU.

Det finns en process som stdder rapporteringen i hela organisationskedjan vad avser verksamhet
och ekonomisk utfall och som didrmed limnar underlag till PMUs uppf6ljning av projekt samt
rapportering till Sida.
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Behov foreligger att i avtal reglera relationerna till §vriga parter i organisationskedjan, vilket
skulle ytterligare forstidrka relationsprocessen eftersom denna dr viktig f6r en fungerande utveck-
lingsinsatsprocces/projekten. I detta ligger ocksa relationerna till utlindska samarbetsorganisatio-
ner och dess nationalisering.

Mot bakgrund av detta dr vir bedémning att PMUSs styrning 4r sidan att den styr vad den avser att
styra (validitet) och i huvudsak fungerar som avsett (tillforlitlighet), men behov av forstirkning
finns enligt vad som nyss ndmnts.

Ekonomi i organisationskedjan

Det finns ett system for medelshanteringen och redovisningen frin PMU ut till filtet med Sidas
krav beaktade i PMUs projektmanual for projekt i falt. Det dr mojligt att f6lja 6verforingar av me-
del och hanteringen frén Sida ner till projekt, vilket vi har kunnat styrka vid vara besék pa PMU
och i filt. Det generella krav som finns pé att hélla bistindsmedel avskilda pa separat konto upp-
fylls dock inte pd PMU och p4 filtet finns avsteg vad giller tecknandet av bankkonton.

Det finns ocksa ett system for ekonomisk redovisning som tillimpas och ger underlag for den
ekonomiska rapporteringen. I anslutning till detta finns PMUs projektmanual med krav och anvis-
ningar for projekt i filt. Riktigheten i informationen mellan ekonomisystem och ekonomisk rap-
portering har kunnat stimmas av. Kompetens finns i hela organisationskedjan.

Redovisningen av egeninsatser foljer PMUs metod och 6verenskommelse med Sida, dock att
PMU inte kontrollerar underlagen till den redovisning som kommer in fran de svenska forsam-

lingarna.

Utifrdn var syn pa ekonomistyrning, sd finns det ingen tydlig siddan ldngs hela organisationsked-
jan. Négra krav finns heller inte pd detta. Ddrmed &r det svart att veta i vilka proces-
ser/delprocesser resurser forbrukas. For att forstd helheten av nedlagda resurser och dess fordel-
ning pa olika arbetsinsatser i utvecklingsinsatsprocessen totalt, si bor PMUs och de svenska for-
samlingarnas ekonomistyrning ses sammantaget. Till av PMUs nedlagda resurser ska da liggas de
svenska forsamlingarnas insatser avseende exempelvis volontirer/praktikanter, beredningsinsatser
och féltbesok. P4 det sittet erhalls en annan bild av storleken av svenskt bistdnd.

Vér rekommendation ir att PMU ser 6ver rutinerna for overforing av bistdndsmedel till separata
konton och tecknandet av dessa, sd ait Sidas krav uppfylls samt att de svenska forsamhngamas
redovisning av egemnsatsen styrks av revisor. ~

Dessutom rekommenderas att PMU ser over vilka interna krav som finns f6r anvéindning av resur-
ser och direfter tar stéllning till hur detta ska integreras i ckonomistyrningen. I detta ligger att dis-
kutera om och hur de resurser som lidggs ner av de svenska foérsamlingarna ska bedomas. En vet-
skap om resursernas fordelning bor ge ett bra underlag nir 6vergang mer sker till "mjuka” projekt.
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Sammanfattningsvis

PMU har genom i styrelsen faststilld projektmanual fullstindigt mandat att reglera den ekono-
miska hanteringen i bistindsverksamheten. Vi bedomer ocksa att PMUs projektmanual stiller
sddana krav pa transparens av medelshantering och redovisning att den uppfyller Sidas krav. Vi
har foljt hela medelséverforingen fran Sida ut till faltet och konstaterat att avsteg gbrs hos PMU
och hos en besokt utlindsk samarbetsorganisation.

Vad betriffar egna medel i form av egeninsats sd finns det ur transparenssynpunkt behov av att
siikerstilla informationen i underlaget.

Utifrdn vér syn pa ekonomistyrning finns det ingen tydlig sddan lings hela organisationskedjan.
Vi har heller inte funnit att det finns nigra externa och interna krav pa detta.

Utvecklingsinsatser/projekt i organisationskedjan

I organisationskedjan finns en tydlig koppling mellan PMUs utvecklingsinsatser och svenska for-
samlingars/filtets projektprocess. PMU har alla formella mandat att styra utvecklingsinsatserna 1
alla dess delprocesser. For PMUSs del har styrelsen fattat beslut om dels styrelsens arbetsformer
och de delegationer som giller, dels om projektmanualens innehall och tillimpning. Detta anger
vem som har mandat till vad under utvecklingsinsatsprocessen. For forsamlingarnas del fattas
ocksd beslut av bl a forsamlingsméte och missionsrad.

Generellt giller dock att avtal inte finns mellan PMU och svenska férsamlingar, som tydliggér de
beskrivna rollerna, befogenheterna och ansvaret mellan parterna inklusive vad som hénder om
nagot skulle ga fel. Projektmanualen &r forankrad och accepterad av svenska forsamlingar och
utlindska samarbetsorganisationer.

Vér granskning av PMUs projektfunktion och projekten i filt visar att projektmanualen efterlevs
med de undantag av upphandling och medelshantering som anges ovan. De krav som vi stéller pd
projekt uppfylls. Dock utfors inga riskbedémningar i pagaende projekt som utfors under lingre
tid. Till detta kommer att beskrivningen av ansvar och roller inom projekten mellan PMU, svenska
forsamlingar och utlindska samarbetsorganisationer behover forstirkas.

PMUs utvecklingsinsatsprocess dr hela tiden kopplad till projektprocessen. D v s de svenska for-
samlingarna har samarbete med PMUs projektfunktion och med de utlindska samarbetsorganisa-
tionerna. Omfattningen av de svenska forsamlingarnas deltagande i de olika delprocesserna varie-
rar dock. Deltagandet dr sdrskilt intensivt i beredningsprocessen, minskar ndgot 1 aktivitet vad
giller implementering och 16pande stod, okar igen vad giller avslutning samt minskar igen vad
giller uppf6ljning/utvirdering. I beredningsprocessen vixer en ansokan fram i ett trepartsenga-
gemang och leder till att projekt som inte haller méttet sdllas bort (bl a med stéd av bedom-
ningsmall) innan de svenska forsamlingarna beslutar om att ansoka om projektmedel. Det finns
sdledes en stark koppling mellan akt6rerna i hela organisationskedjan vad géller projekt.

Viér rekommendation ir att PMU fortydligar roller och ansvar, dganderittsdvergingar, vad som
hinder nir projekt fallerar, tar stéllning till nationaliseringar, ser dver medelshanteringen m m i
syfte att forstiarka utvecklingsinsatsprocessen/projekten.
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Bilaga 1

Systemrevisionellt synsitt
- styrmodell

Omvirld

Systemrevisionens
avgrinsning

En systemrevisionell styrmodell
hjilper till att rikta fokus pa
ritt saker. Det kan gilla

- bistandsprocessen
- interna styr- och stddprocesser.

Effektivitet

/ - svenskt bistand De externa och interna kraven samt
5. TR IS . / - Sida beheovet av styrmedel kan relateras
- PMU till nagon av dessa processer.
Presta- - forsamlingar
e\ tioner - filtet De interna kraven kan uttryckas
- landet/individen som krav pa bra intern styrning/

o intern kontroll.
Processgenomgangar

som fingar dessa “rutor”.
Rutornas innehdll dr
tillimpliga ocksd avseende
funktion och org.enhet

\/

HUR f3 styrningsprocessen att fungera? VAD ska bedomas?
- Ha bra ledare/ledningsgrupp som skapar en foretagskultur Styrningsforutsittningar
for styming och stod av verksamhetens processer

- Ange vad som ska goras och hot/mojligheter att nd dit Riskbediimningar

- Skapa lampliga styrmedel (policies, planer, instr.)

Styrningsatgiirder
och underlitta anvindningen

Information/kommunikation
- Se till att kinnedom finns om styrningens funktion

2 2 2 2R /

Overvakning

Dessa fragor kan placeras in i en “styrpyramid” (bilaga 2)
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Bilaga 2

Systemrevisionellt syns:itt
- ramverk for (intern) styrning

Verksamhetsstyrning 1)

Ar en process som &stadkommes av styrelse, ledning och
annan personal for att med rimlig sdkerhet tillse att
organisationens mél uppnés med beaktande av:

-verksamhetens effektivitet och &ndamalsenlighet
-tillforlitlighet i finansiell och 6vrig rapportering
-efterlevnad av gallande lagar och férordningar

Ledningen ska se till att verksamhetens processer ar Bedomnlngarna avser
utformade pé ett sddant sétt att prsetationer och effekter
bidrar till att uppsatta mal nds samtidigt som inriktning Aktorernas 16pande dvervakning i
sker mot stdndiga forbattringar. form av systematisk analys,

bedémning och rapportering

Olika former av styrningsatgérder for
att ta hand om risker och ge ledning,.
Ex vis: policies, riktlinjer, instruk-

tioner.
For var och en av de

tre strecksatserna ovan
anvands foljande

beddmningsmoment

Aktorernas analys och bedomning av
framgdngsfaktorer, hot/risker och dess
paverkan pd mail, virderingar, resultat,
stillning m m

ansvarsfordelning m m och instéllning
till behovet av atgirder for styrning

/ Styrningsﬂ»rutsattningar Aktorernas filosofi, virderingar,

VAD ska goras? HUR ska det goras?

1) COSO: Ett ramverk for styrning framtagen av The Commitee of
Sponsoring Organizations of the Tread C issi

med deltagare frin externa och intera revisorsorganisationer och
organisationer for ledarskap
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Verksamhetsutvecklingsprocessen
-lllustration

Marknads- - Uppféljning/
foring Genomférande utviirdering
pa

Behovsanalys  Utformning

Z\ O\ &
\€

.. Konceptutvecklingsprocessen
' “(en del av den globala utvecklingen)

Falistudie.

Resultat dvergar i
seminarier.

F.n atta teman ex. vis= organisationsutveckling, folkblldmng, llllso-
ach sjukviard, fattiga barn samt alfabeﬂsenng.

\ Partnerskapsprocessen

m (en del av konceptutvecklmgen)
. Forsamlingen “delagare” : Y
MAL: att stirka partnerskap 777

ifilt. Forbereder kvalitet

119, d jekt-
i |8pande proje Ovrlg verksamhetsutvecklm

verksamheten

Figur A Verksamhetsutvecklingsprocessen

Utvecklingsinsatsprocessen

-illustration
Delprocesser i utvecklingsinsatsprocessen/lspande projektverksamhet
Beredning Implemen- Lépande stéd Avslutning Uppfoljning/
tering Utvirdering
- Projekterings- -Startpaket -Uppfiljning
bidrag -Rapportering
- Sidaprojekt -Besik
-Upphandling

Figur B Utvecklingsinsatsprocessen - Lopande projektverksamhet

2000-03-05
Bilaga 3
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PMUs utvecklingsinsatsprocess och ekonomistyrning

Finansiering

- Sidamedel (Utv.insatser - rambidrag; Humanitiira insatser - ex. vis katastrof)

- Insamlade medel (egen insats)

- Volontiir- och praktikantbidrag (kan sokas separat, ej nddvindigtsvis tillsammans med projekt)

- < - -

Beredning Implementering Lépande stod Avslutning Uppfoljning/
Utviirdering
-Projekterings- - Startpaket - Uppfoljning
bidrag - Rapportering
-Sidaprojekt - Besik
- Upphandling

Kostnadsredovisning

Kodplanen ir ej kopplad till de olika
delarna i utvecklingsinsatsprocessen
genom att ingen koppling finns till
enskilda aktiviteter. Ej heller forde-
lat pA forsamlingarnas anvindning av

Som innchaller alla delar

Egen insats 20%

PMU-stod for synliggbrande av dver- redovisas. Delas inte upp  Delas inte upp
utnyttjande av resurser pA PMUs kontor per projektdel  per projektdel.
(PMU belastas idag av “osynliga”

ay ingar

och icke medlemsférsamlingar.
Kommentar:

Mujlighet att redovisa alla projektkostnader
med ev. uppdelning p4 egen insats?

Figur A Utvecklingsinsatsprocess och ekonomistyrning

Svenska forsamlingars projektprocess och ekonomistyrning

Finansiering
- Sidamedel (Projekt - rambidrag; Humanitiira insatser - ex. vis katastrof)
- Insamlade medel (egen insats) .

- Volontiir- och praktikantbidrag (kan sbkas separat, ej nédvindigtsvis tillsammans med projekt)

Planering/ Projektstart Uppfoljning Avslutning Uppfoljning/

Projektering (genomforan- Utviirdering
defasen)

-Problemanalys - Startpaket - Fysisk rapport - Utvecklingsrapport

-Milformulering - Ekonomisk rapport - Arsrapport

-mm - Medelsiverforing

R
T~
. e
Kostnadsredovisning
Kodplanen 4r ej koppiad till de olika Budgeterad | 1§ Personallén Volontir- § Forsaml.
delarna i projekiprocessen genom anslagskost- elian for- och prak- ] berednings-
att ingen koppling finns till enskilda S nad amlingar tikantbi- 3 kostnad
aktiviteter. . ,, drag E
Bgen imsals 20% Som innehiller alla defar.
fedovisas. Delas inte upp  Belastar ej Belastar ej Belastar ¢j Belastar ¢j
Kommentar: per projektdel.  projekt projekt. projekt projekt
Mujlighet att redovisa alla projektkostnader
med ev. uppdelning pd egen insats? Volontéir kan  Ses som egen insats. T
X : . fektiv
vara inblandad Bidra till att man vet 1A
i flera projekt  vad som ligger bakom

rapportering.

Figur B Projektprocess och ekonomistyrning
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Personalbistindsprocessen
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Externa Internt styr- Interna krav:
lgzv enligt m;d:}. kr’; :,:rna - PMU manual [ntema krav: U.tva.rdenng av tjdnsten:
1das an- - bedom- Missions. | [tema krav: - Sjukvard _PMU manual - intern material
visning ningsmall betéinkandet -PMU manual - Utb.policy pé géng Utvirdering av personen:
-hur man méar- “Ater hemma
PN[Us del kurs”
y L 4
v |l Utbildnin,
Beredping Rekrytering & Lipande upp Avslutning
- forsaml. foljning
fiilt - Rapportering
m h tjpehov -verksamhet -Utviirdering
- ¢j ekonomi
(fors.ansva
RELATIONSPROCESSEN

Férsamling och falt
upprittar arbetsbeskriv-
ning (fungerar bra)

Uppriéttar
kravspec. |
ordnar med
forsakring

Initicrar

att bli mer aktiv)

PMU anser sig ha sddana kontakter

att felrekryterings risken bedms
liten.

Rekryterar tkommer

3 veckor kurs
[6r nya (utan-
for ram)

Introduktion Volonté-

styrs av PMU
ach landsregler.
Individuell plan
upprittas.

brev

Arbetsapport fran volon-
térer till fors. och PMU.
Proj.handl. rapp. vid besok

rer skriver

Volontiren triffar
i regel missions-

Hand-
ledning
pa gang

Kontakter

Den professionella
delen

PERSONALRESURSHANTERING

(stodprocess)

>Berednil>>ﬂekryter>>Utvecklin>>

Fﬁrmﬁl}>>,;vveckl>
hanterin
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Upphandlingsprocessen

PMU

Operativ process - Utvecklingsinsatsprocess

Inkop i Sverige

Upprattar internfaktur; for direkilev.
R som sinds till \ Extern lev.fakt.
Viérgarda ordnar med
transportforsakring.
Transport sker CIF
Beredning Upphand)\ Upphand Utvird-
ling ling
- anmodan . . . Tjinst :’er:iekt-
- attest - forfrigan ff- forfrigan Uppligg. Vara are
-offerter -offerter
- bestd@llngf - bestilln,
- lev.ko
* Ex.vis Projekt
Aven direkt (iiven remburs) ti Japan med extem i Burundi
hjalp for bedomning av kvalité, kvantitet,
m m. (leveranskontroll).
Interna krav:
erna krav: Allnfam ‘f"e,mPE]:
~Sidas regler (~LOU) - aff;ismassngget }fgonkurrens, ot
- Upphandlingsbest. for EO ovidkommande “ansyn) Intgna styrmex el:
- ENs upphandlingsavtal for - krav pa leverantor Projektmanual (flik 5)
fordon (= férhandlade priser) - former fér anbud (bversatta fran Sidas regler)
P - ink@p hos mindre leverantérer fg
test
Av totalt 25 mkr: Forsamlingar inblandade ‘Registreringssystem Crom:
- Utv.insatser: 6-7 mkr i speciella fall - INK inképsmodell (inleverans,
(10% av projektram 70 mkr) (principer, bilar m m). kontroll,
Skrivelse kan ga fran packlistor, resthantering, bekraftelse)
- Humanitira/ falt till fors. till PMU - OFA ordererkénnande
katastrofinsatser: ~5 mkr som en extra ansdkan. (kommentarer till

bestallning, ex.vis leveransdata)
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Utvecklingsinsatsprocessen
- l6pande projektverksamhet pa PMU

RELATIONSPROCESSEN

Viger tungt beroende pa art av
projekt och relation till faltet.
Exempelvis Burundi

Fokus pd

- flt och PM Ariig jekt-
Pre.s.en‘t.zzllwn altoc rapportering (I:;,O)J:gm J Verksamhets-
for Sida enterd otienterad
utvirdering e
utvirdefing

A\

Beredning Implemen- Lépande std Avslutning Uppfiljnin
UTVECKLINGS- tering Utvirdering
INSATSPROCESSEN Uppfoljning - slutrapport
-Lépande projekt- -Startpaket -Rapportering
verksamhet

1) Forsamlingen:

- anstiller volontdr

- dr inblandad i personalbyte

- skoter alla personalfrigor

- drinblandade i projektet via besok, kontakter

Projektprocessen - svenska forsamlingar

Proj 1 Proj 2 o3 Projekten “lappar” 6ver varandra over tiden

Tt

talsreglerat.

=,
Planering/ Projektstart Uppfiljning Avslutning Uppfoljning/
Projektering (genomféran- Utvirdering
defasen)
-Problemanalys - Startpaket - Fysisk rapport - Stutrapport
-Milformulering - Ekonomisk rapport (inkl revisionsintyg)
-Ansiker - Medelshantering - Arsrapport
- Besik :
Faltet fAngar vanligtvis Projektavtal upprittas. Foljer projektens utveck- Slutrapport upprittas Det &r tilistor del PMU
upp ideér. ling genom: och undertecknas av som 4r verksamma
Direfter utsinds startpaket - projektledare /missiondr ansvarig revisor, utlandska
Missionsradet bereder i form av projektmanual, - besok pa plats samatrbetsorg. och svensk
tillsammans med faltet kontoplan, m m utsénds av - kopia av fysisk och eko- forsamling

och PMU.

Styrelsen beslutar om
anstkan till PMU.

Forestdndaren under-
tecknar fSljebrev till

anskan.

PMU anséker hos Sida

PMU till projektiedare.

nomisk rapport. (Efter god-
kannande utbetalas fort-
satta medel av PMU)

- information fran projekt-
handlaggare/ekonom
hos PMU

Deltar nar problem/avvik-
elser uppstar.
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SEKA/EO-enheten
Christer Ormalm

UPPDRAGSBESKRIVNING - SYSTEMREVISION AV PMU INTERLIFE

1 BAKGRUND

Sida stalls infor 6kade krav bl.a. vad avser effektivitet och resultatredo-
visning i utvecklingssamarbetet. Inom ramen for sitt kontrollansvar har
Sida som uppdrag att félja upp att bistandsmedlen anvands effektivt for
avsedda dndamal, oavsett hur medlen kanaliserats. Sidas grundlaggande
synsatt vad galler &garskapet till insatser innebéar att samarbetspartnern
har ansvaret fér genomférandet. Detta har som konsekvens att samar-
betspartnern i sin administration har ett ansvar aven for kontrollen av
verksamheten.

SEKAs samarbete med ramorganisationerna bygger i hég grad pa fértro-
ende som fordrar uppféljning for effektiv styrning och for allmanhetens tillit.
SEKA har beslutat sig fér att gna mindre tid at férgranskning av projekt-
ansokningar for att i stéllet 1dgga tonvikt pa att félja upp organisationernas
verksamhet och deras satt att bedriva samarbete. Stravan &r att fa battre
kvalitet i ansdkningar och resultatuppféljning, 6kad effektivitet inom orga-
nisationerna och ett battre samarbete mellan organisationerna och Sida.

Ett viktigt instrument fér Sida i bidragsgivningen ar dokumentation i form
av arsredovisningar, verksamhetsplaneringar, ansékningar etc fran ram-
organisationerna. Systemrevisionen syftar till att analysera huruvida
organisationens interna styr- och kontrollsystem garanterar kvalitén och
traffsékerheten i denna dokumentation och pa ett mer 6vergripande plan
utvardera huruvida organisationerna har &ndamalsenliga system och
rutiner for att styra verksamheten mot uppsatta verksamhetsmal och bidra
till att de svenska bistandspolitiska malen uppfylls. Den forsta system-
revisionen genomférdes oktober-december 1998 och gallde Diakonia.
Systemrevisioner av ytterligare tva organisationer goérs under 1999.

PMU InterLife (PMU) &r en ideell férening (fram tills 1998 en stiftelse) som
foretrader 272 lokala, svenska pingstforsamlingar som i sin tur bedriver
utvecklingssamarbete med férsamlingar i Syd. Férsamlingarna &r sjalv-
stdndiga och PMU fungerar darfér framst — forutom att kanalisera Sidas
medel - som ett samordnande, radgivande och stédjande organ inom
pingstrorelsen. PMUs samarbetspartner i Syd ar lokala pingstférsamlingar,
samfund och samfundsnara organisationer som tacker ett spektrum fran
sma minoritetskyrkor med ringa mojlighet och kapacitet att paverka, till
stora kyrkosamfund som i sig utgdr den del av den samhallsb&rande
strukturen.

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT UTVECKLINGSSAMARBETE

Postadress: 105 25 Stockholm. Besok: Sveavéagen 20, Stockholm

Telefon: 08-698 50 00. Telefax: 08-20 88 64.

Telegram: sida stockholm. Telex: 11450 sida sthim. Postgiro: 1 56 34-9. Org. nr. 202100-4789
Sidas hemsida: http://www.sida.se
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D& PMU befinner sig i en intern forandringsprocess och den svenska
pingstrorelsen &r inne i ett skede av utveckling mot ett mer strukturerat
missionssamarbete, samtidigt som Sida beslutat sig for 6ka antalet arliga
systemrevisioner har en 6verenskommelse traffats om att lata PMU bli en
av de forsta organisationerna att dra nytta av detta instrument.

1.2 Systemrevision och kapacitetsstudie

Tidigare har Sida genomfdrt sa kallade kapacitetsstudier av ramorgani-
sationerna. Gransdragningen mellan kapacitetsstudie och systemrevision
kan vara svar och dverlappningar ar inom vissa omraden ofrankomliga.
Allmant kan ségas att;

o Kapacitetsstudien har ett brett och évergripande fokus och granskar
maluppfyllelse, planering, administration, resurser etc for att avgora
kvalitén i bistandverksamheten som organisationen bedriver.

o Systemrevisionen har ett smalare och mer djuplodande fokus och
analyserar hur organisationen arbetar (istallet fér med vad) genom att
granska rutiner och system inom organisationen som garanterar
tillforlitligheten i arbetet och rapporteringen.

2 SYFTE
Syftet med systemrevisionen ar;

alt granska tillférlitigheten och validiteten i de system for verksamhets-
och ekonomistyrning som existerar inom PMU InterLife och;

att pa grundval av granskningen avgéra om den dokumentation som enligt
géllande avtal inkommer till Sida aterspeglar verkliga férhallanden och
darfér kan anses fungera som gott beslutsunderlag fér Sida i handlagg-
ningsprocessen

att ge PMU underlag i sitt fortsatta férandrings- och utvecklingsarbete
tillsammans med sina olika samarbetspartner i Sverige och i Syd.

3 UPPDRAGET

Systemrevision skall innefatta hela PMU InterLifes organisationskedja, i
saval hemmaorganisationen — huvudkontor och férsamlingar — som
verksamheten i falt. | uppdraget ingar darfor faltbesok i ett eller flera
lander.

Uppdraget omfattar; Kartldggning och dokumentation, Analys och Rekom-
mendationer i huvudsak enligt nedanstaende. Konsulten kan, efter
avstamning med Sida, &ven inkludera eller exkludera omraden for att pa
basta satt borga for en genomférbar och kvalitativ studie.
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3.1 Kartlaggning och dokumentation
3.1.1 Verksamhetsstyrning

System och rutiner for, samt dokumentation av;

-férankrings- och beslutsprocess gentemot medlemsférsamlingarna;

-val av samarbetspartners;
-verksamhetsplanering;
-maiformuleringar;
-insatskvalificering och -bedémning;
-resultatmatning;
-avvikelserapportering;

-uppfélining av insatser;
-utvardering;

-aterrapportering

-beslutsfattande och delegationsordning;

3.1.2 Ekonomistyrning

System och rutiner fér, samt dokumentation av;
-avtal och uppféljning av avtalsenliga férpliktelser,
-attester;

-anlaggningstillgangar och inventarier;
-medelsdverféring samt bank- och kassahallning;
-budgetering;

-revision;

-beframjande av god administration, transparens i medelshanteringen och

motverkande av korruption.
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3.1.3 Ovriga omraden vilka Sida 6nskar fa belysta
System och rutiner fér, samt dokumentation av;
-upphandling;

-s&ker forvaring av viktiga handlingar och andra handlingar av stort varde.

3.2 Analys och bedémning

Analys och bedémning av kartlagda omraden med avseende pa tillfor-
litighet och validitet, samt generell beddmning med avseende pa PMUs
rapportering till Sida och kommunikationen inom den egna organisa-
tionen. Analysen skall &ven omfatta PMUs organisatoriska struktur och
dimensionering.

3.3 Rekommendationer

Uppdraget skall utmynna i rekommendationer och atgardsplan rérande
ovannadmnda punkter. Systemrevisionens klara fokus &r PMUs rutiner,
organisationsstruktur och system. Det star darutéver konsulten fritt att
inkludera rekommendationer till Sida, i den man det kan anses relevant for
att framja syftet med systemrevisionen.

4 UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Ansvarig for uppdraget skall vara en av Sida upphandlad och av PMU
godkand konsult. Konsulten skall ha stéd av kontaktpersoner fran PMU
och Sida.

5 METOD

Uppdraget skall genomféras genom studier av tillganglig dokumentation
vid PMUs huvudkontor i Stockholm, kontaktférsamlingar och Sida, samt
intervjuer med personal vid PMU Stockholm, svenska férsamlingar, falt-
personal finansierad via PMU, representanter for férsamlingar i syd, samt
Sida och kontakter med PMUs revisor. Att i 6vrigt definiera metoden for
genomférandet dverlamnas till konsulten.

Da Sida har for avsikt att genomféra systemrevision av samtliga ramorga-
nisationer, och for att systemrevisionen skall vara jamférbar med eventu-
ella framtida systemrevisioner av samma organisation, bér upprepbar-
heten i forfarandet beaktas.
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6 TIDPLAN

Ett preliminart utkast till slutrapporten skall vara Sida tillhanda senast den
20 januari, ar 2000.

Slutrapporten skall inlamnas till Sida senast tva veckor efter det att PMU
och Sida kommenterat utkastet.

7 AVSTAMNING OCH RAPPORTERING

7.1.1. Avstiamning

For att gemensamt garantera att rapporten i stérsta méjliga man kommer
att utgtra ett bra underlag fér forbattring, skall féljande avstamningstill-
fallen med Sida och PMU beaktas;

« da en forsta kartlaggning av tillgangligt material skett, skall omfanget pa
systemrevisionen diskuteras fér att avgéra vad som ar realistiskt och
framkomligt inom den givna tidsramen och var tyngdpunkten bér ligga,

¢ innan rapportskrivningen pabdrjas skall ett mote hallas for att diskutera
eventuella problem infér upplagget och innehallet i rapporten.

7.1.2 Rapporteringsrutiner

Uppdraget skall redovisas i en skriftlig rapport och éverlamnas till Sida i
form av en diskett.

| syfte att ge mdjlighet att kommentera eventuella sakfel och missforstand
skall ett preliminart utkast till slutrapporten vara Sida tillhanda senast den
20 januari ar 2000.

Slutrapporten skall inlamnas till Sida senast tva veckor efter det Sida och
PMU inkommit med sina kommentarer och synpunkter. -

Uppdraget innefattar &ven produktion av ett sammanfattande nyhetsblad i
enlighet med riktlinjer givna i "Sida Evaluation Newsletter — Guidelines for
Evaluation Managers and Consultants” (bilaga 1) och utférandet av "Sida
Evaluations Data Work Sheet”. Det separata sammanfattande nyhets-
brevet och det fardigstallda Data Work Sheet skall lamnas till Sida
tillsammans med den slutgiltiga rapporten.

7.1.3 Slutrapportens format och disposition

Slutrapporten skall i huvudsak disponeras i 6verensstammelse med
uppdragsbeskrivningen, punkt 3. Den skall skrivas pa svenska och
omfatta max 50 sidor exklusive bilagor.
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Rapporten skall skrivas pa ordbehandlare i programmet Word 6.0 (eller
senare versioner). | syfte att férenkla korrigering och tryckning skall
forfattarna forse Sida med en diskett innehallande endast en fil.

Formatméssigt skall rapporten, i stérsta méjliga man, félja riktlinjer angiv-
na i "Sida Evaluation Report - a Standardised Format” (Se Bilaga 2).

7.1.4 Presentation/avrapportering

Konsulten skall — som en del av uppdraget — gbra tva presentationer av
slutresultatet.

o Dels for PMUs och Sidas gemensamma arbetsgrupp’ under vecka 8,
ar 2000.

e Delsiform av ett endags-seminarium for PMU:s anstallda och styrel-
semedlemmar under vecka 10, ar 2000.

8 OVRIGT

Konsulten skall pa begéaran av PMU eller Sida sta till forfogande for
diskussion om rekommendationer och slutsatser.

For Sidas egen kompetensutveckling skall det finnas méjlighet fér
personal fran Sida att delta i det Il6pande arbetet inklusive medfélja vid
besdk.

Bifogas;

Bilaga 1; Sida Evaluation Newsletter — Guidelines for Evaluation
Managers and Consultants

Bilaga 2; Sida Evaluation Report - a Standardised Format

! Arbetsgruppen bestéar av de personer inom PMU och Sida som gemensamt arbetat med
Systemrevisionen. (uppdragsbeskrivning, faltbestk, kontakter etc...)
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