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1. SAMMANFATTNING

Bakgrund

LO-TCO Bistandsndmnd ar en paraplyorganisation for fackligt utvecklingssamarbete och en
av de 13 ramorganisationer som Sida har samarbetsavtal med. AF-Swedish Management
Group har under hésten och vintern 2000-2001 genomfort en systemrevision av LO-TCO
Bistandsndamnd (hiadanefter kallad Bistindsnamnden).

Syfte och uppligg

Studiens syfte var att:
1. att granska tillforlitlighet inom Bistandsnamndens styrsystem.

2. att bedéoma om den dokumentation som inkommer till Sida aterspeglar verkliga
forhallanden och kan fungera som gott beslutsunderlag for Sida.

3. att ge Bistandsnamnden ett underlag for fortsatt forandrings- och utvecklingsarbete.

Studien inkluderar hela Bistindsnamndens organisationskedja, frdn den interna
foreningsstrukturen, via svenska fackforbund och fackforeningsinternationaler, till
faltorganisationer. Studien ticker ocksa hela verksamheten, det vill siga stod till
utvecklingsprojekt 1 syd och 6st, samt Bistandsnamndens informations- och opinionsarbete.
Utgangspunkterna har varit:

1. de formella avtal som Bistandsnamnden har ingtt med Sida, samt Sidas tillhérande
regelverk for samarbete med enskilda organisationer

2. en analys av Bistaindsnamndens forvantade resultat for vilka styrsystemen ar skapade.

Data har samlats in genom studier av dokument och intervjuer med kanslipersonal och
styrelsemedlemmar. Tio férbund har intervjuats. Vi besokte tvd yrkesinternationaler samt
deras regionkontor. Sex projekt i tva lander (Zimbabwe och Lettland) studerades i filt.
Styrelsemedlemmar och utskottsmedlemmar intervjuades.

Slutsatser

Verksamheten fungerar vl trots brister i styr- och kontrollsystemen. Detta forklarar vi med
att personalen ar erfaren och kunnig och kinner sina samarbetsparter val. Bistindsnamndens
personal ar totalt eniga om de grundliggande fackliga varderingar som styr deras arbete.
Detta gor att det finns en total samstammighet runt den 6vergripande malsittningen.

Det foreligger en viss diskrepans mellan foreningens roller att vara “serviceorgan” och
“kravstallare”. Vi harleder detta till att dessa roller inte ar tydligt formulerade i stadgarna
eftersom stadgarna inte uttalar vilka krav Bistindsnamnden kan stalla p4 svenska forbund
och internationaler.

Oklar delegering rader i vissa fragor fran styrelse tll kansli och fran dgare (LO och TCO) till
Bistandsnamnden som gor att kansliets mandat behover fortydligas.

Bistandsnamndens multilaterala verksamhet uppfyller inte de krav som Sida stiller pi
utvecklingsarbete genom folkrorelseanslaget eftersom en direkt relation ska finnas mellan en
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svensk organisation och en organisation 1 samarbetslandet. De svenska férbundens roll i
multilaterala projekt uppfyller inte Sidas “minimikrav” avseende ansvar, involvering och
relation eftersom:

e férbundens ansvar 4r otydligt och inte reellt. Det ar otydligt om de svenska forbunden
overhuvudtaget har det formella ansvaret. Det nuvarande arbetssittet ger inte heller
forbunden nagon méjlighet att ta det ansvar man eventuellt har

e f{orbundens involvering i planering och genomférande av projekt ar i allmanhet mycket
begransad. Ofta bestar den av att godkdnna fardiga projektforslag och diskutera dem vid
ett arligt mote. Ibland ocksa till att tillhandahalla resurspersoner och beséka projekten

e forbunden ofta inte har nagon direkt relation till faltorganisationerna annat dn genom
internationalerna.

Avsaknad av avtal och brister i befintliga avtal ar formodligen den allvarligaste bristen 1
Bistandsnamndens verksamhet. Bristerna i avtalsituationen gor att en rad av Sidas villkor inte
fors vidare tll organisationerna efter Bistandsnamnden och ddarmed inte heller uppfylls.
Ansvaret for att villkoren inte efterlevs vilar i de flesta fall helt pa Bistindsnamnden eftersom
man inte fort dem vidare.

Bistandsnamndens system att arligen granska och bereda samtliga projekt, pagaende saval
som nya, bor forandras genom en 6vergang till att granska endast nya projekt, samt att styra
projekten fran arsvis planering till trearsprojekt. Detta kommer frigéra resurser for djupare
analys av nya projekt, mojliggora att projekt kan avslutas och utvirderas, samt underlatta att
prioritering kan ske mellan olika projekt. Detta forfarande bor vara tillimpbart pa savil de
bilaterala som multilaterala projekten.

Bistandsnamnden “regelverk” for sin projektverksamhet har inte tillrackligt integrerats i
verksamheten. Styrelsen har inte tillrackligt styrt policyutvecklingsprocessen, det vill saga att
prioritera mellan olika behov av policies, krava att handlingsplaner finns fér hur
utvecklingsprocessen och integreringen ska ske, samt att folja upp dessa.

Modellen for beredning av ansokningar for utvecklingsprojekt bor forindras genom att ta
bort de steg 1 processen som inte lingre fyller nagon funktion, samt styras upp genom att
checklistor for granskning av insatser och budgets tas fram som 6verstimmer med Sidas krav.
Rutiner for dokumentation av granskning behover utvecklas.

Rollen att folja upp och kontrollera projekt ar vag pa Bistindsnamndens kansli. For att
kvalitetssakra mer formell uppfoljning och kontroll pd Bistindsndmnden bor rutiner
dokumenteras 1 form av checklistor och dylikt. Genomforda kontroller boér ocksa
dokumenteras av handldggarna pa ett systematiskt satt.

Ansvarsfordelningen mellan inblandade parter for uppfoljning och kontroll av
utvecklingsprojekt ar otydlig. Ansvarsfordelningen bor tydliggoras 1 avtal mellan de olika
parterna. Skillnaden mellan den uppfoljning och kontroll som genomfors av
Bistandsndmnden och den som genomfors av det svenska forbundet bor tydligt anges 1
avtalet. Detta avtal bor foljas upp med utbildning och eventuellt forslag pa checklistor och
andra verktyg 1 uppfoljningsarbetet.

En tydlig styrning av informationsverksamheten har skett. Detta har inte uppfattats som
negativt av forbunden. Vi bedomer att Informationsutskottet har spelat en betydelsefull roll 1
arbetet att strama upp informationsverksamheten 1 och med att det har gett legitimitet at
Bistandsnamnden att stélla krav pa forbunden, samt att det har stallt allt hogre krav pa
kansliet. Styrningen av informationsverksamheten ger Bistandsnamnden en intern killa for
lardomar som kan tillimpas i utvecklingsprojektsverksamheten.
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Ingen I6pande uppfoljning sker av forbundens informationsprojekt. Bistdndsnimndens
metoder for att uppritthalla relationer till forbunden runt informationsverksamhet ar ocksd
eftersatta och har inte prioriterats pa grund av kapacitetsbrist. Rutiner behéver skapas for
samordning och erfarenhetsutbyte mellan Bistandsnimnden och forbunden, vilket vi
bedémer kan ersatta specifik uppfoljning av individuella projekt och fokuseras pa
kvalitetssakring.

Bistindsnamndens ansokan uppfyller i huvudsak Sidas krav i samarbetsavtalet. Den storsta
bristen bedémer vi ér att ett tydligt fokus saknas i planen for Bistdndsnimndens verksamhet
under kommande period. Vi bedémer att ansdkan ger en tllrackligt rattvisande bild av
Bistindsnamndens projektverksamhet for att kunna fungera som ett beslutsunderlag {or Sidas
bedomning av Bistindsndmndens projektverksamhet.

Bistindsnidmndes arsrapport uppfyller delvis Sidas krav i samarbetsavtalet. Den storsta
bristen dr att resultat, lardomar och slutsatser fran avslutade insatser inte analyseras separat
och lyfts fram for allmint lirande. Vi anser att rapporten ger en tillrickligt god bild av
verksamheten i projektlanderna for att Sida ska kunna anvinda den som ett underlag for
framtida beslut.

Bistandsnamndens statusansokan for informationsverksamhet ir utformad i enli het med
. . . g
Sidas instruktioner. Delar i ansokan som ar vaga beror pa att verksamheten i dess nuvarande
b .
form ar sa ny och haller pa att finna sina former. Bistindsnimndens ansokninear {or
) I g
programbidrag ar utformade i enlighet med Sidas riktlinjer och moéter vil de krav som har
stallts.

Revisionskedjan fréan faltorganisation till Bistindsnimnden #r lang och svartolkad. Var
slutsats dr dock att revision i de flesta fall utfors pa de flesta nivéer i ett projekt. Eftersom vi
anser att bestimmelserna och instruktionerna avseende revision i Allminna villkor pa flera
punkter édr otydliga och svartolkade kan vi inte uttala oss om i vilken utstrackning revisionen
uppfyller Sidas villkor.

Med anledning av ett regeringsbeslut om egeninsatsen fran 1996 har Sida tagit upp fragan
om den berikning av egeninsatsen som den svenska fackforeningsrérelsen tillampar
overensstimmer med detta regeringsbeslut. Vi rekommenderar att egeninsatsen beriknas
enligt Sidas anvisningar, vilket innebér att LO, TCO och de svenska forbunden kontant
finansierar 20% av insatsernas kostnader. Vi rekommenderar vidare att:

® cgeninsatsen  berdknas som en totalsumma for alla  Bistandsnimndens
medlemsorganisationer

® cgeninsatsen, 1 enlighet med Sidas anvisningar, inkluderas i insatshudgetar och
darigenom granskas av Bistindsnizmnden

néar den nya berakningen av egeninsats bérjar tillimpas procentsatsen siitts ligre dn 20 och
darefter gradvis trappas upp for att efter en femarsperiod n& 20 procent.
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2. INLEDNING

2.1 Bakgrund och syfte

Sidas Enhet for Samverkan med Enskilda Organisationer, SEKA, genomfor regelbundet
studier av dess narmaste samarbetsparter, de svenska ramorganisationerna. Samarbetet med
dessa organisationer bygger pa hog grad av émsesidigt fortroende. Denna samarbetsform
kraver att Sida med jamna intervaller foljer upp att fortroendet ar val grundat och att
samarbetet foljer de former man har kommit 6verens om. Sidas langsiktiga ambition ar att
dessa uppfoljningar ska resultera 1 hogre kvalitet pa verksamheten, okad effektivitet inom
organisationerna och bittre samarbetet med ramorganisationerna.

SEKA anvinder sig av tva verktyg for uppfoljning av ramorganisationerna, kapacitetsstudier
och systemrevisioner. Viss 6verlappning forekommer mellan de tva typerna av studier.
Kapacitetsstudien har ett bredare fokus och granskar kvaliteten pa verksamheten, medan
systemrevisionen har ett smalare fokus och granskar hur organisationen arbetar, det vill saga
vilka rutiner och system som finns.

I september 2000 kontrakterades AF-Swedish Management Group av SEKA for att
genomfora en systemrevision av LO-TCO Bistandsnamnd (hddanefter kallad
Bistandsndmnden). Uppdraget har genomforts under hosten och vintern 2000-2001 av
Cecilia Karlstedt och Hakan Jarskog.

Syfte

Uppdraget har utgétt fran en uppdragsbeskrivning framtagen av SEKA i samarbete med
Bistdndsnamnden, daterad 2000-06-15. Uppdragsbeskrivningen aterfinns i Bilaga 1. Enligt
uppdragsbeskrivningen ar systemrevisionens syfte foljande:

1. att granska tllforlitligheten och validiteten 1 de system for verksamhets- och ekonomi-
styrning som existerar inom Bistandsnamnden

2. att avgora om den dokumentation som enligt gallande avtal inkommer till Sida
aterspeglar verkliga forhallanden och darfor kan anses fungera som gott beslutsunderlag
for Sida 1 handlaggningsprocessen

3. att ge Bistandsnamnden ett underlag for sitt fortsatta forandrings- och utvecklingsarbete.
Systemrevisionen ska dven att belysa:

egeninsatsens berakning och storlek
Bistdndsndamndens revisors syn pa granskning av rambidrag fran Sida.
System och rutiner for forvaring av viktiga handlingar

En bedomning av Bistandsnamndens organisatoriska struktur

Studien inkluderar hela Bistandsndmndens organisationskedja, fran den interna
foreningsstrukturen, via svenska fackforbund och fackféreningsinternationaler, till
faltorganisationer. Studien ska ocksd tiacka hela verksamheten, det vill sdga stod till
utvecklingsprojekt i Syd och Ost, samt Bistdndsnamndens informations- och opinionsarbete.
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2.2 Angreppssatt

Vart angreppssatt har tva utgangspunkter:

1. De formella avtal som Bistandsndmnden har ingatt med Sida, samt Sidas tillhorande
regelverk for samarbete med enskilda organisationer

2. En analys av Bistindsnamndens forvintade resultat for vilka styrsystemen ar skapade

Avtal med Sida och dess regelverk

Bistandsnamnden har ingétt foljande avtal med Sida:

e Samarbetsavtal (ramavtalet), ingatt med SEKA 1996-07-05

e Avtal avseende programbidrag till information 1 Sverige, ingatt med INFO 2000-04-05
(ettarigt avtal)

Inom ramen for samarbetsavtalet fattar Sida ett arligt beslut angaende tilldelning av
rambidrag utifran Bistandsnamndens ansokan. Samma princip kommer att anvandas for
informationsverksamheten fran och med 2001, da ansokan var tvaarig.

Sidas regelverk for samarbete med enskilda organisationer bestar av:

e Sidas Allméanna Villkor, daterade juli 1999. Dessa utgor en bilaga till samarbetsavtalet
och informationsavtalet.

e Sidas Anvisningar, daterade april 1998. Dessa utgor en bilaga till samarbetsavtalet.

e Sidas samarbete med enskilda organisationer om information 1 Sverige, riktlinjer,
samverkansformer och anvisningar for ar 2000 (reviderade for 2001). Dessa utgor en
bilaga till informationsavtalet.

Dessa dokument torde utgora grunden for de regelverk, policies, praxis, system och rutiner
som Bistandsndmnden sjalv skapar {or sin verksamhet.

Analys av Bistandsnimndens forvintade resultat

For att identifiera Bistandsnamndes styrsystem valde vi att utga fran en forenklad LFA-analys
av vad Bistandsndmnden forvintas uppna. De system som finns och anvinds borde rimligen
syfta till att de forvintade resultaten kan uppnas. Vi identifierade fem forvantade resultat:

1. Anslag beviljas endast till andamalsenliga och kostnadseffektiva utvecklingsprojekt

2. Alla utvecklingsprojekt drivs enligt plan

3. Anslag beviljas endast till andamalsenliga och kostnadseffektiva informationsprojekt

4. Alla informationsprojekt drivs enligt plan

5. Sida beviljar tillrdckliga anslag till LO:s, TCO:s och deras forbunds fackliga

bistandsarbete

Darefter stillde vi oss fragan: hur styr Bistandsnimnden verksamheten for att
uppna dessa resultat? Vi sokte svar 1 Bistandsndmndens formella regelverk 1 form av
stadgar, arbetsordning och riktlinjer for att definiera vilka olika arbetsmoment som skulle
inga 1 varje resultatomrade. Dessa olika moment dr grunden for var granskning av
verksamhetsrelaterade system och rutiner.

En organisation kan dock inte endast fungera med verksamhetsrelaterade styrsystem utan
behover dven styrinstrument pa en mer 6vergripande niva. Vi kallar denna typ av instrument
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for grundliggande styrmedel I denna kategori inkluderade vi formella styrmedel som
malsittningar, policies, planer, regler for beslutfattade och delegering samt informella
styrmedel som varderingar och organisationskultur, samt grundlaggande system som
ekonomisystem.

Avgransningar

Enligt uppdragsbeskrivningen skulle studien inkludera hela organisationskedjan fran
Bistindsnamnden till faltorganisationerna. En viktig fraga blev darmed hur avgransningar
skulle goras. Eftersom systemrevisionen handlar om Bistandsnimndens styrsystem har
vi valt avgriansa oss till att studera de system som Bistandsndmnden har majlighet att fora
vidare till de olika organisationsnivaerna. Vi valde bort de system som utgor
samarbetsparternas egna styrsystem. Vi gjorde darfor foljande avgransningar:

1. Styrning av anslag fran Sida studeras endast pa Bistandsnimndsniva eftersom forbunden
inte har en direkt relation med Sida.

2. Vi studerar endast grundlaggande styrinstrument hos Bistandsnimnden och inte pa
underliggande nivaer eftersom de ar fran Bistandsnamnden sjalvstandiga organisationer

3. Vi studerar inte system for initiering av projekt pa internationalniva eller faltniva
eftersom detta beror pa dessa organisationers egna styrsystem.

Pa foljande sida illustreras vart angreppssatt schematiskt.
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LO-TCO Bistdndsnamnd

Granska LO-TCO Bistdndsnamnds grundlaggande styrmedel
Granska styrning av Granska styrning av information och Granska styrning av
utvecklings-samarbete mot opinionsbildning mot nedanstdende samarbete med Sida mot
nedanstdende resultat resultat nedanstdende resultat

Framscillan all Alla Anslag beviljas Alla projekt Sida beviljar
Sida beviljas endast projekt endast tll drivs enligt askat anslag all
all realistiska, drivs realistiska, plan LO:s, TCO:s
relevanta, uthalliga enligt relevanta och och deras
och kostnads- plan kostnads- forbunds
effektiva projeke effektiva fackliga

projekt bistandsarbete

LO, TCO och férbund

Granska styrning av utvecklingssamarbete
mot nedanstdende resultat

Granska styrning av information och
opinionsbildning mot nedanstdende resultat

Endast ansokningar for
relevanta, realistiska,
uthalliga och
kosmadseflektva
projekt skickas il
Bistandsnamnden

AN

Alla projekt Endast ansékningar for

drivs enligt relevanta, realistiska

plan och kostnadseffektiva
projekt skickas till
Bistandsnimnden

Alla projekt
drivs enligt
plan

Internationaler:«

Granska styrning av utvecklingssamarbete mot
nedanstdende resultat

Alla projekt drivs enligt plan

Faltorganisationer

Granska styrning av utvecklingssamarbete mot
nedanst&ende resultat

Alla projekt drivs enligt plan
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2.3 Metod och upplagg
Foljande arbetsgang har anvants:

1. Férberedande informationsinsamling

I detta steg studerade vi grundliggande dokument som stadgar, verksamhetsherittelse,
policydokument, riktlinjer och avtal, samt genomférde tre inledande intervjuer pa
Bistandsnamnden. Syftet var att bilda oss en 6vergripande uppfattning om organisationen,
dess strukturer, problemomraden och arbetssatt.

2. Detaljplanering av uppdraget.

Vi definierade vad skulle vi granska och hur ska vi granska det, det vill sdga vilka metoder
som skulle anvandas for granskningen. Detta steg genomfordes i samarbete med
representanter for Bistandsnamnden och Sida. Steget resulterade i:

e specificering av vart angreppssatt

e en fastslagen tidplan

e specificering av vilka forbund som skulle inga 1 studien

e specificering av vilka internationaler som skulle ingé i studien

e specificering av vilka faltbesok som skulle inga 1 studien.

3. Granskning

Vi utgick utifran avtalen med Sida och Sidas regelverk och studerade darefter
Bistdindsnamndens f{orutsattningar for styrning, det wvill siga dess grundliaggande
styrinstrument genom studier av dokument och intervjuer med kanslipersonal och
styrelsemedlemmar. Darefter genomforde vi en kartlaggning och beskrivning av styrsystemen
for verksamheten (utvecklingsprojekten och information). Genom att folja hela kedja fran
ansokningar hos Bistandsnamnden fram till de utvalda projekten i falt, verifierade vi de
system eller brister som hade identifierats.

Tio forbund intervjuades. Vi besokte tva internationaler samt deras regionkontor. Sex
projekt i tva lander (Zimbabwe och Lettland) studerades i falt. Styrelsemedlemmar och
utskottsmedlemmar intervjuades.

Slutligen genomfordes en jamforande granskning av dokumentationen till Sida samt en
granskning av hur vil Bistandsnamnden uppfyllde Sidas krav.

4. Avstimningar genom gemensamma seminarium.

Vi har fort en lopande dialog med Bistindsnamnden under arbetets gang. Forutom
individuella moten med handlaggare och kanslichef, har detta skett genom fyra seminarier.
Syftet med seminarierna har varit att presentera vara observationer och kunna diskutera dem
med kanslipersonal och styrelseledarmoéter, kunna soka fortydliganden och klargoranden,
samt lyssna pé idéer och forslag fran Bistindsndamnden. Tre seminarier har genomforts med
kanslipersonal och ett med Bistindsnamndens styrelse. Sida har deltagit i samtliga
seminarier.

5. Rapportskrivning

Arbetet har dokumenterats i foreliggande rapport.

11
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2.4 Disposition

I det foljade kapitlet, kapitel 3, beskrivs kortfattat Bistandsnamndens organisatoriska struktur
samt de strukturer man valt for att bedriva utvecklingssamarbetet.

I kapitel 4 till 8 redogér vi for vara observationer och resultat av granskningen. Varje
delavsitt avslutas med en sammanstallning av vara slutsatser och rekommendationer.

Kapitel 4 redogor saledes for vara observationer rorande de grundldggande styrinstrumenten
inom Bistandsnamnden. I kapitel 5, studerar vi Bistindsnamndens system for att bedriva
utvecklingssamarbete. Kapitlet dr uppdelat 1 tvd huvudavdelningar, metoder och system for
bedomning och granskning av ansokningar, samt metoder och system f{or kontroll och
uppfoljning av  projekt. Kapitel 6 behandlar Bistindsnidmndens information- och
opinionsverksamhet. I kapitel 7 analyserar vi hur Bistandsnamnden uppfyller de krav som
Sida staller pa dokumentation och pa samarbetet. Slutligen, 1 kapitel 8 belyser wvi
egeninsatsen.

Kapitel 9 ar en sammanfattning av vara Overgripande slutsatser och 1 kapitel 10
sammanstaller vi samtliga rekommendationer som har getts i rapporten.

12
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3. LO-TCO BISTANDSNAMND

3.1 LO-TCO Bistandsnamnds organisatoriska struktur

Féreningsstrukturen for LO-TCO Bistandsnamnd ser ut enligt foljande:

4 N\
FOreningsstamma
\ J
' \
Styrelse
|\ J
| ]
Informationsutskott Verksamhetsrad
Kansli

Foreningsstimman

Bistandsnamnden har tva medlemmar, LO och TCO. Foreningsstimman ar
Bistandsnamndens hogsta beslutande organ. Den bestar av tre representanter var fran LO
och TCO. Ordinarie stamma halls en gang per ar. Stimmans utser styrelse och revisor,
andrar stadgar samt godkanner verksamhetsberéttelse.

Styrelsen

Styrelsen bestar av sex representanter fran LO-férbund och fyra representanter fran TCO-
forbund. Mandattiden ett ar. Styrelsen mots fyra till sex ganger per ar. Styrelsen leder
Bistandsnamndens verksamhet och ar ansvarig infor foreningsstamman. Styrelsen beslutar i
alla fragor som inte ar delegerade 1 sirskild arbetsordning.

Utskott

Styrelsen  har bildat tva organ: Verksamhetsrddet och Informationsutskottet.
Verksamhetsradet ar ett radgivande organ for samrad och erfarenhetsutbyte bland
fackforbunden. Samtliga 37 forbund inbjuds att delta. Radet moéts tva ganger per ar.
Verksamhetsradets mandat ar att behandla anslagsframstallan till Sida samt 6vergripande
policyfragor innan styrelsen fattar beslut. Styrelsen deltar 1 verksamhetsradets méten.

Informationsutskottet 4ir  ett radgivande och  beredande  organ = for
informationsverksamheten. Utskottet bestar av tva representanter vardera fran LO och TCO
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samt en representant fran ett LO-forbund och en fran ett TCO-férbund. Kanslichefen och
informationsansvarige fran kansliet deltar i motena. En representant vardera fran ABF och
TBV ar adjungerade till moétena. Utskottet mots atta ganger per ar. Dess mandat ar att
planera och genomfora informationsverksamheten.

Kansliet

Kansliet bestar av 13 personer och leds av en kanslichef. Kansliets uppgifter definieras av en
sarskild arbetsordning genom vilken styrelsen delegerar ansvar. En omorganisering av
kansliet pagar for ndrvarande.

3.2 Organisatorisk struktur for fackligt utvecklingssamarbete

Bistandsnamndens utvecklingsprojekt bedrivs antingen bilateralt eller multilateralt. All
verksamhet for utvecklingsprojekt ska enligt stadgarna bedrivas genom de svenska forbunden
eller centralorganisationerna.

Bilateral verksambhet

Samtliga projekt finansierade av Sidas Ostanslag (Samarbete med Central och Osteuropa)
bedrivs bilateralt, det vill siga ett svenskt forbund samarbetar direkt med en facklig
organisation i samarbetslandet. Denna form for samarbete stalls som ett krav fran Sida. Det
svenska forbundet ansvarar for genomférande och rapportering gentemot Bistandsnamnden.
42 bilaterala utvecklingsprojekt i 6st ingar i ansokan till Sida for 2001. 17 férbund ar
involverade 1 dessa projekt.

Multilateral verksamhet

Bland de projekt som finansieras av Sidas anslag for ”Bistand genom Folkrérelser och
Enskilda Organisationer” och som riktas mot projekt 1 syd (Afrika, Latinamerika och Asien,
forutom Centralasien) uppskattar Bistandsnamnden att cirka 80% bedrivs multilateralt,
det vill saga i samarbete med fackforeningsinternationaler och resterande 20% bilateralt
genom ett direkt samarbete mellan ett svenskt fackforbund och ett forbund 1
samarbetslandet. I ansokan till Sida for 2001 for stod till projekt 1 syd ingar 174 projekt
(varav runt 140 uppskattas vara multilaterala).

Fria Fackforeningsinternationalen ar en konfederation av centralorganisationer. Ytterligare
11 yrkesinternationaler samarbetar med Bistandsnamnden och de svenska fackforbunden.
y .
Svenska forbund kan vara medlemmar 1 flera yrkesinternationaler. Bistindsnamnden
grupperar darfor de svenska forbunden 1 “international-familjer”, det wll sdga alla svenska
forbund som ar medlemmar i samma yrkesinternational utgér en international-familj.
Yy g J

International-familjerna traffas arligen och diskuterar de projekt som ingar i familjens
portfolj. I en mindre del av de multilaterala projekten deltar det svenska forbundet med
resurspersoner 1 projektverksamheten och har god insyn 1 aktiviteterna. I flertalet
multilaterala projekt dr dock de svenska forbundens involvering begrénsat till att de staller sig
bakom internationalernas ansokningar om projekt till Bistindsnamnden. I dessa projekt har
Bistandsnamnden och de svenska forbunden en direkt relation med internationalen.
Internationalen har relationen till faltorganisationen.

14
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4. GRANSKNING AV GRUNDLAGGANDE STYRMEDEL

En organisations grundldggande styrmedel ar de dvergripande regler, system och strukturer
som organisationen har fastlagt for att den 6verhuvudtaget ska kunna fungera. Vi har
grupperat de grundldggande styrmedlen i foljande fem omraden:

Formella styrmedel

Ansvars- och befogenhetsstruktur

Informella styrmedel

Bokforingssystem och projekthanteringssystem

Struktur for multilateralt utvecklingssamarbete

O N

4.1 Formella styrmedel

ruppen formella styrmedel ingar atta granskningsomraden;
organisationens vision
6vergripande mal

Ig

[ ]

L ]

e verksamhetsmal
e policies

e styrelsens arbete

e system for upprittande av verksamhetsplan

e system for upprittande av verksamhetsbudget
[

system for uppfoljning av beslut och 16pande verksamhet.

Organisationens vision

Det finns inga nedskrivna visioner for Bistandsnamndens utveckling. Det finns dock en
ambition, som skulle kunna sdgas vara en grund till en vision for Bistandsnamndens
utveckling i Sverige: “att 1 Okad utstrickning involvera de svenska forbunden i
utvecklingssamarbetet och att fa med fler forbund 1 detta arbete”. Denna ambition ar inte
nedtecknad eller beslutad av styrelsen, men har diskuterats pa styrelsemodten och lag bakom
forandringen av foreningsstrukturen 1996.

For kansliets utveckling har vi métt foljande vision: “kansliet ska besta av ett kompetent gang
som kan ge den kvalitativa service som behovs for att facket ska kunna bygga upp
sjalvstandiga organisationer i varlden”, det vill siga en tydlig ambition att héja kvaliteten pa
kansliets arbete. Inte heller denna vision finns nedtecknad. Dock har strategiska mal stallts

upp for kansliets utveckling genom ett separat “kansliutvecklingsprogram”, vars syfte ar att
hoja kvaliteten pa kansliets arbetet. Styrelsen star bakom detta utvecklingsprogram.

Overgripande mal
Overgripande malsiittning och mandat
Bistandsnamndens malséttning formuleras 1 dess stadgar som:

“uppbygenad och stirkande av oberoende och demokratiskt fackliga organisationer i vdr omvérld.”

15
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Detta ar en tydlig malsattning. Den ér val forankrat 1 hela foreningsstrukturen och styr 1 hog

utstrackning utvecklingsprojektens inriktning.

Foreningens uppgifter eller mandat formuleras 1 stadgarna som att:

l.

5.

Vara samarbetsorgan mellan LO, TCO och deras forbund for internationellt fackligt

bistandsarbete,

Sarskilt beakta jamstalldhetsperspektivet,

Bedriva verksamheten genom LO, TCO och deras forbund,

Se till att verksamheten ryms inom de anslag som Sida, LO, TCO och férbunden har

tillskjutit,

Bistandsnamndens forpliktelser gentemot Sida ska regleras i ett sarskilt avtal.

Den femte uppgiften rymmer visst métt av oklarhet, 1 och med att den inte namner vilket
mandat Bistindsnamnden har att fora forpliktelser gentemot Sida vidare till forbunden.
Denna oklarhet leder till en viss osdkerhet om Bistandsnamndens roll som samarbetsorgan,
kravstillare och granskare gentemot forbunden. En diskrepans finns saledes mellan rollerna
“serviceorgan” och “kravstallare”. Detta leder till individuella tolkningar av handlings-
utrymmet bland kansliets handlaggare och en inte alltid enhetlig hantering av férbunden.

Granskning av mal i forhallande till Sidas madlsdttningar

(ur verksamhetsplan 2001 och Riktlinjer)

Sidas bist&ndsmal

Bistdndsnamndens mal

Overgripande bistdndsmal:
Fattigdomsbekampning

Overgripande antagande:

Genom att utveckla fackliga organisationer som verkar for att
deras medlemmar far villkor som leder till att ekonomisk tillvaxt
stimuleras och fordelas, kan de samst stallda f& del av tillvaxten.

Sex bistandspolitiska mal:

1.
2
3
4.
5
6

Demokratisk samhallsutveckling
Resurstillvaxt

Ekonomisk och social utjamning
Ekonomisk och politiskt oberoende
Miljéhansyn

Jamstalldhet

Fyra bist&ndsmal for Ost och Centraleuropa:

1.

2.
3.
4.

Frémja sakerhetsgemenskap
Fordjupa demokratins kultur

Socialt héllbar ekonomisk omvandling
Miljémassigt héllbar utveckling

Verksamhetsmal:
Uppbyggnad och stérkande av oberoende och demokratiska
fackliga organisationer i var omvarld.

Handlingsplaner:

Bl e .

Fattigdomsbekampning

Fred, demokrati och méanskliga rattigheter
Jamstalldhet

Miljo

Bistdndsnamndens ansatser till “strategier” fér handlingsplanerna:

1.

Kampen mot fattigdom sker genom 6kad organiseringsgrad i
fackliga organisationer, respekt for olika partsintressen pad
arbetsmarknaden, driva opinion for skuldsaneringsarbete och
avskaffning av barnarbete.

Demokratiska organisationer ar en forutsattning for
utveckling av demokratiska samhallen. Demokrati ar dven en
forutsattning for ekonomisk utveckling med social rattvisa.
Kampen for fackliga och andra maskliga rattigheter tillhor det
vardagliga arbetet inom fackféreningsrorelsen.

Jamstalldhet ar ett prioriterat omrade som betonas i alla
kontakter med samarbetspartnerna. Malet ar att forbattra de
sociala villkoren och arbetsvillkoren for kvinnor och man ur
ett jamstalldhetsperspektiv.

Riktlinjer fér arbetsmiljo i det fackliga bistdndet finns.
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Sidas bistdndsmal Bistdndsnamndens mal
Mélsattning med folkrorelseanslaget: Bistdndsnamndens genomforandestrategi:
Folkrorelseférankring och den demokratiska grunden i den | Svensk fackféreningsrorelse ska till stor del arbeta genom
svenska folkbildningstraditionen ar viktiga for att bygga internationaler pd grund av att kompens finns dar och pa grund av

upp och starka lokala organisationer i samarbetslanderna att de ar neutrala (driver inte ett lands politik).
och darigenom stérka det civila samhallet.
Alla projekt ska:

Grundprinciper: e  vara utformade i samverkan med faltorganisationen och
1. En svensk organisation ingdr och utvecklar nara avspegla dess medlemmars intressen och behov
samarbete med en partner i mottagarlandet e vara utformade s& att de direkt eller indirekt kan bidra till att
2. Samarbetet praglas av kompetens- och utveckla och stérka en fristdende, representativ,
organisationsutveckling sjalvforsorjiande och demokratisk facklig organisation.

3. Ledstjarna ska vara att stddja och utveckla en
samarbetsorganisations kunskaper, insikter och
fardigheter att sjélva driva den aktuella verksamheten
vidare.

Medlet f6r organisationsutveckling av fackliga organisationer har
varit, och &r fortfarande till stor del, utbildning (studiecirklar,
utbildning av ledare och fértroendevalda).

P4 oOvergripande plan syftar Bistandsndmndens stod till  fattigdomsbekdmpning.
Verksamhetsmélet faller direkt inom tva av de sex bistandspolitiska malen — demokratisk
samhallsutveckling och jamstalldhet, samt indirekt inom ytterligare ett - ekonomisk och social
utjimning. Malsittningen att fordjupa demokratins kultur, inom Osthistindet, stimmer
ocksd val 6verens med Bistandsnamndens malsattning. Malsattningen att stodja en socialt
hallbar ekonomisk omstallning faller indirekt inom Bistandsndmndens mal.

Grundtankar finns runt samtliga av Sidas handlingsplaner men endast arbetsmiljo/miljé har
konkretiserats 1 en policy.

Folkrorelseanslagets malsattning uppfylls delvis 1 och med att:
e Folkbildning ar basen for de flesta projekt.
e Projekten syftar till att utveckla sjdlvstandiga fackliga organisationer.

Folkrorelseanslagets tre grundprinciper uppfylls i det bilaterala samarbetet. Dock uppfylls
inte den forsta principen i stora delar av det multilaterala utvecklingssamarbetet i och med
att den svenska parten inte utvecklar ett direkt samarbete med den lokala parten.
Samarbetet bygger heller inte direkt pa svensk folkbildningstradition aven om
internationalerna ar val fortrogna med vad Sverige vill finansiera. Bistandsnamndens strategi
att arbeta genom internationaler borde inga 1 malbeskrivningen eftersom det uppfattas som
ett viktigt strategiskt beslut. Se vidare avsnitt nedan om det multilaterala samarbetet.

Verksamhetsmal

[ ansokan till Sida for 2001 faststalls som Overgripande mal for aret att kvalitetssakra
verksamheten genom att applicera de Nordiska riktlinjerna och arbeta med policies. Foljande
mer specifika delmal anges:

e Att utveckla en IT-strategi sa att IT kan effektivt anviandas som hjdlpmedel 1
organisationsutveckling.

e Att utveckla en ungdomspolicy for hur Bistindsnamnden ska kunna skapa méjligheter
for svenska ungdomar att resa ut som volontarer.

e Att genomfora tva utvarderingar av 6vergripande effekter av utvecklingssamarbetet.

e Att utveckla verksamheten mot okad kvalitet och effektivitet 1 service till
samarbetspartner genom att ta fram handlingsplaner, strategier och riktlinjer pa
angeldgna omraden.
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e Att genomfora en forankrings- och utbildningsprocess om de Nordiska Riktlinjerna pa
olika nivaer.

Strategier

En strategi for hur kansliets ska hoja kvaliteten pé verksamheten ar kansliutvecklings-
programmet. Det bestar av sju delmal, dar fordndringen av organisationsstrukturen pa
kansliet ses som den viktigaste. Programmet har pagatt under ett ar. Programmet bestar av
foljande delkomponenter:

Delprogram Status i november 2000
1. Metodutveckling Ej paborjat
2. Mandat och delegering Pabdrjat i samband med forandring av organisationsstrukturen
3. Arbetsfordelning och Struktur beslutad, bemanning faststélld, omflyttning genomford,
arbetsorganisation kompetensutvecklings-inventering pagér, befattnings-

beskrivningar ej klara, tematisk ansvarsfordelning ej klar

4. Stodfunktioner och Ansvarsfordelning av stédfunktioner pd administrativa tjénster
stédsystem beslutad

5. Intern samverkan Klart och implementerat

6. Profil och prioritering Utkast till process for att ta fram verksamhetspolicy finns

7. Verksamhetsplanering Ej pdborjat

Fyra delomraden har saledes bearbetats under det gangna aret medan tre inte har paborjats.
Kansliutvecklingsprogrammet samt den nya organisationsstukturen ar formellt beslutade av
styrelsen.

For informationsverksamheten har sex delmal faststallts:

1. Hoja medvetenheten och kunskapen om, samt forstaelsen for, internationellt fackligt
utvecklingssamarbete

No

Hoja insikten om vikten att bedriva fackligt solidaritetsarbete

3. Hoja engagemanget 1 det internationella solidaritetsarbete som bedrivs av fackférenings-
rorelsen

4. Framja en omvirldsanalys genom att stirka kunskaperna om och ge en rattvis bild av
forhallandena i utvecklingslanderna

5. Oka bistandsviljan
6. Integrera informationsverksamheten 1 den &vriga verksamheten som bedrivs genom

Bistandsnamnden och 6ka det fackliga solidaritetsarbetet.

Strategin for att uppna dessa mal dr att pa fem ars sikt ha byggt upp ett fungerade natverk for
u-landsinformation inom fackforeningsrorelsen sa att Bistandsndmnden vet hur de nar ut till
malgrupperna med den information som dr nddvandig for att forandringarna ska ske.
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Policies
Fardiga policies
Bistandsnamnden har arbetat aktivt med att utveckla ett “ramverk” for sin verksamhet

genom att ta fram policydokument och riktlinjer. Foljande policies och handhdcker har
antagits av styrelsen:

1. Riktlinjer for internationellt fackligt utvecklingssamarbete

2. Handbok for strategisk projektplanering i samverkan

3. Slutrapport fran Stadgegruppen

4. Riktlinjer for miljo/arbetsmilj6 1 det fackliga bistandet

5. Policy {or utvarderingar inom LO-TCOs Bistandsnamnd

6. Informationspolicy/Riktlinjer for informationsprojekt

7. Handbok for informationsprojekt

8. Anvisningar for redovisning av bidrag for u-landsinformation 1 Sverige

Projektrelaterade policies har arbetats fram 1 konsultativa processer med internationaler
. J . . l . oy p .oy

(riktlinjer och handbok for utvecklingssamarbete, samt miljo/arbetsmiljo) eller med svenska

forbund (informationspolicy). Tva policies har tagits fram av arbetsgrupper bestaende av

pohicy 1 gits 1 v arbetsgrupper b
fortroendevalda (Stadgegruppens rapport och utvarderingspolicyn). Det rader viss osakerhet
¢ Stadgegrupy PP gspolicy
pa kansliet huruvida de senare tva ar beslutade av styrelsen och gallande.

Tillimpning av policies

Forbundens ansokningar for informationsbidrag 2001 skrevs 1 enlighet med instruktionen 1
Riktlinjerna. Dédrmed kan vi konstatera att de har integrerats i verksamheten pa ett
tillfredstéllde satt.

Riktlinjerna for utvecklingsprojekt ar relativt val integrerade i det multilaterala bistandet.
Detta forklaras av att internationalerna deltog aktivt 1 utvecklingen av dem. Riktlinjerna har
inte slagit rot bland de svenska forbunden, vilket marks genom att bilaterala ansokningar inte
har formulerats 1 enlighet med dem. Forbunden uppger att de fortfarande kanner sig ganska
frimmande for dem och mer uthildning kravs.

Riktlinjerna for miljoarbete har inte distribuerats till alla forbund. De anvands heller inte av
alla handlaggare pa kansliet, utéver den handlaggare som har lett processen att arbeta fram
dem.

Ett annat exempel pa en policy som blev en pappersprodukt ar Stadgegruppens Riktlinjer.
Dessa riktlinjer atfoljs endast 1 begransad utstrackning och 1 varierande grad mellan
handldaggare, trots att de ar specifika och konkreta, till exempel anger detta dokument
kriterier for att prioritera ansokningar mot varandra. Trots detta har varken styrelsen eller
kansliet velat gora dylik prioritering, det vill sdga kriterierna anvinds inte och dokumentet
blev inte Bistandsnamndens officiella standpunkt. Forbunden kanner inte till detta
dokument.

Policies under utarbetning

Styrelsen har beslutat att kansliet ska under 2001arbeta fram foljande policydokument:
e Jamstalldhet

e IT

e Ungdom

e Overgripande verksamhetspolicy for utvecklingsprojekt

e Baltikum
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Till detta kommer ytterligare tva omraden dar Sida staller krav pa att Bistindsnamnden ska
ha tydligare handlingsplaner:

e fattigdomsbekampning

e fred, demokrati och manskliga rattigheter

Totat ger detta 15 policydokument som ska inforas, tillampas, hallas levande och inte vara
motstridiga.

Verksamhetspolicy

Ett  forsta forsok att integrera de olika riktlinjerna  och definiera begreppet
“organisationsutveckling 1 fackligt sammanhang” gjordes i ett diskussionsunderlag kallat
“Kansliets forslag till strategier {or Bistandsnamndens framtida arbete”, daterat 1998-08-18.
Detta dokument ar ett intressant forsta utkast till en verksamhetspolicy.

Ett annat utkast till verksamhetspolicy har arbetats fram under 2000 utifrdn andra
utgangspunkter. Det senare dokumentet behover konkretiseras betydligt for att det ska kunna
fungera som en styrande policy. Eftersom en verksamhetspolicy 1 viss man bor vara en syntes
av samtliga ovanstiende policies bor processen definieras for hur en slutig
verksambhetspolicy.

Styrelsens arbete
Delegering

Enligt arbetsordningen ska styrelsen besluta om allt som inte har delegerats vidare.
Administration och personal har delegerats till kanslichefen. Styrelsen godkinner de tva
ansokningarna till Sida.

Arbetsordningen ar styrelsens instrument for att delegera vissa uppgifter till kansliet. Dock
har mer delegerats till kansliet 1 praktiken 4n vad som faststills i arbetsordningen.
Arbetsfordelningen mellan styrelsen och kansliet har kommit att bli nigot otydlig.

Samtliga operativa beslut inom informationsverksamheten har delegerats genom
styrelsebeslut till informationsutskottet.

Beslutsfattande runt projekt

Styrelsen fattar inte beslut om enskilda projekt i samband med ansokan till Sida. Enligt praxis
klubbar styrelsen samtliga fardigberedda projekt, det vill saga styrelsen har delegerat till
kansliet att besluta om vilka projekt som slutligen ska inga i portfoljen. Styrelsen beslutar inte
heller om avslag till projekt utan avvisningar sker tidigare 1 beredningsprocessen.

Diéremot fattar styrelsen beslut om tillagg till enskilda projekt. Dessa beslut fattas lopande
under aret nar det star klart att vissa projekt inte kommer att utnyttja sina beviljade anslag.
Infor dessa beslut sker en diskussion i styrelsen runt projektets inriktning och tillaggsplan.
Styrelsen motiverar sitt engagemang i tillageshesluten med att dessa beslut kan vara svara for
kansliet att fatta pa grund av patryckningar fran forbunden.

Det kan synas nagot markligt att styrelsen agnar kraft at beslut om mindre tillagg i projekt i

stallet for att besluta om projekten per se. Styrelsen ar dock mana om att betona att det ar
viktigt att kansliet kinner att de har styrelsens fortroende 1 beredningen och vill inte ga in en
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granskningsroll av enskilda projekt. Bristen i nuvarande forfarande ar att styrelsen inte har
faststallt entydliga kriterier for hur projekt ska prioriteras, vilket resulterar i att i princip alla
projekt tas med, men med reducerade budgeterar.

Beslutsunderlag

Kansliet ’styr” styrelsen 1 och med att mitiativ till beslutsunderlag tas av kansliet, arbetas
fram och presenteras till styrelsen for beslut. Fragor dar kansliet inte dr sikra pa att de har
stod 1 styrelsen kan riskera att sorteras bort. Styrelsen anser att kvaliteten och strukturen pa
nuvarande underlag kan forbattras for att darmed forbéttra styrelsens beslutsmojligheter.
Enligt flera styrelsemedlemmar har styrelsen ibland avstétt fran policydiskussioner pa grund
av att underlaget varit bristfalligt. Styrelsemedlemmarna papekar adven att for lite
policydiskussioner fors 1 styrelsen. Rollférdelningen mellan styrelsen och kansliet runt
policyutveckling ar inte faststalld.

Det vore énskevirt om styrelsen i hogre grad kunde ta initiativ till fragor som kansliet skulle
ta fram beslutsunderlag for. Nagot redskap som mojliggor for styrelsen att styra over
verksamheten till exempel en arsarbetsplan saknas idag.

Av hiavd deltar kansliet deltar 1 styrelsemotena. Detta har naturligtvis bade positiva och
negativa konsekvenser. Positivt ar att personalen hor hur styrelsen resonerar och far direkt
information om styrelsens stillningstaganden. Negativt dr att styrelsen inte ar sa fri att
diskutera fragestallningar som man normalt anser att en styrelse ska vara. For att
kompensera detta har styrelsen arligen ett styrelseinternat dar kansliet inte narvarar och da
ovriga fragor tas upp.

System for upprattande av verksamhetsplan
Arbetsgang for planering av Sidaansékan

Varje ar presenterar Bistindsndmnden en ansokan till Sida. Denna foljer huvudsakligen
Sidas instruktioner for vad ansokan ska innehalla. Se vidare avsnitt 7.1.

Overgripande avsnitt skrivs av kanslichefen, medan regionansvariga/handldggare skriver
tematiska avsnitt, analys av regioner samt “projektkatalogen” (beskrivning av alla projekt som
ingar i ansokan). En instruktion for att skapa en mer enhetlig struktur pa projektkatalogen 1
enlighet med Sidaavtalet arbetades fram pa kansliet infor ansokan 2001 och anvindes av
handlaggarna.

Arsarbetsplan for kansliet

Nagon detaljerad arbetsplan for kansliets arbete finns inte. Verksamhetsplanen, 1 form av
ansokningarna till Sida, fungerar inte som styrande dokument. De ar inte heltackande i och
med att en stor del av det arbete som kansliet bedriver inte finns med 1 ansokningarna till
Sida. Vidare ar de inte tillrackligt konkreta 1 och med att ansvar, deadlines eller tidpunkter
for avstimningar inte anges.

Att arbeta fram en struktur och rutiner for en arbetsplan for kansliet ingar som delmal 7 1
kansliutvecklingsprojektet. Dock finns redan ett antal komponenter som skulle kunna utgora
grunden for en mer heltickande verksamhetsplan:

e Varje handldggare planerar och budgeterar {or sina resor och utvirderingar som ska ske
under det kommande aret.
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e Informationsavdelningen tar fram en arsplan med tidsatgang och kostnader for centrala
informationsaktiviteter.

e Varje halvar upprittas en “kontorsplan” dar datum for viktiga hindelser bokas in.
Denna illustrerar de tva cykliska forloppen som sker under aret: beredningsprocessen och
rapporteringsprocesser.

Bistandsnamnden ska inte behova lagga ner mycket mer tid 4n vad som gors idag pa dessa
delplaner for att fa ihop en 6vergripande plan, men ett system for att arbeta fram en
verksamhetsplan behover utvecklas.

Operativ planering

Lopande operativ planering sker framst genom veckométen pa kansliet. En rutin for att fa
battre struktur pa dessa har arbetas fram inom kansliutvecklingsprogrammet och varit 1 bruk
sedan sommaren 2000. En dagordning liaggs ut pa natet och personalen fyller i vad de wll ta
upp. En fast agenda anvinds dér foregaende veckas beslut f6ljs upp, rapporter fran olika
aktiviteter ges, kommande aktiviteter under veckan gas igenom och 6vriga fragor tas upp.
Allt protokollférs och stams av nastfoljande vecka. Dessa rutiner tycks fungera val.

Tva ganger om aret halls personaldagar som syftar till att vara bade utbildningstllfillen och
tillfillen for motivationshdjande aktiviteter, samt till fora fordjupade diskussioner om
arbetsrelaterade fragor , till exempel policy, organisation eller teman.

System for upprattande av verksamhetsbudget

Pi samma sitt som for verksamhetsplaneringen sker verksamhetsbudgeteringen
parallellt med ansokningsprocessen till Sida. Denna process fokuseras framforallt péa
budgetering av projekten som ingar i ansokan. Styrelsen ger direktiv till kansliet hur stora de
totala ramarna for utvecklingsprojekt och information ska vara och kansliet bereder
ansokningar inom dessa ramar. Kanslichefen gor overslagsbudgets for centralt planerade
aktiviteter. Informationsansvarige budgeterar for centralt planerade informationsaktiviteter
som beslutats av informationsutskottet.

Niar Sida har limnat besked om ramarna for kommande ar gors en kanslibudget utifran
det administrativa bidraget och bidragen frain LO och TCO, wvilka rdknas upp med
inflationen varje ar. Kanslibudgeten upprittas av ekonomiansvarige genom bedéomning av
verkliga driftskostnader och schabloner for vissa komponenter. Personalen budgeterar sina
planerade resor och utvarderingar. Kanslibudgeten faststills av styrelsen i februari och utfall
foljs upp lopande under aret vid styrelsemoten. Alla budgetunderlag finns dokumenterade
hos den ekonomiansvarige.

System for uppféljning av beslut och I6pande verksamhet

Vissa system finns {or uppfoljning av kansliets verksambhet:

e  Styrelsen f6ljer upp ekonomiskt utfall genom att folja kanslibudgeten och forbrukning av
verksamhetsbudget.

e Kanslichefen anviander veckométen for att folja upp hur beslutade aktiviteter genomfors.

e Infor varje styrelsemote halls ett mote pa kansliet diar man foljer upp hur styrelsens beslut
har genomforts och lyfter fram fragor att ta upp pa nista mote.
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e Uppfoljning av centralt planerade informationsaktiviteter sker lopande av
informationsutskottet vid varje mote.

Det finns risk for att dessa system ger ett nagot ad hoc-artat resultat, eftersom den
overgripande planeringen édr begrinsad och den lopande uppfoljningen latt kan fokuseras pa
viktiga fragor for dagen, som inte alltid dverensstimmer de strategiska fragorna. Det finns
ocksa en risk for att informationsverksamheten blir en alltfor separat verksamhet om inte
detta kommer in tydligare 1 planering och uppfoljning av hela kansliets verksambhet.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet formella styrmedel ar foljande:

Organisationens vision

Vi rekommenderar att en tydlig vision for foreningens utveckling under de narmaste fem
aren bor formuleras och antas av styrelsen. Likasd bor en vision for kansliets framtida roll
formuleras och beslutas av styrelsen.

Overgripande mal

Det foreligger en viss diskrepans for kansliet mellan rollerna “serviceorgan” och
“kravstallare”. Detta leder tll att handlaggarna gor individuella tolkningar av
handlingsutrymmet vilket resulterar 1 en inte alltid enhetlig hantering av forbunden. Vi
rekommenderar att stadgarna revideras for att fortydliga mandatet. Konsekvenser av
Bistindsnamndes uppgift att ingd avtal med Sida bor fortydligas. Det bor uttalas vilka krav
Bistandsnamnden kan stilla pa svenska forbund och internationaler Bistandsnamndens
mandat att granska att kraven uppfylls bor faststallas.

Bistindsnamndens verksamhetsmal faller inom Sidas bistandspolitiska malsattningar.
Folkrorelseanslagets grundprinciper uppfylls 1 det bilaterala samarbetet, men inte 1 det
multilaterala utvecklingssamarbetet i och med att den svenska parten inte utvecklar en direkt
relation med den lokala parten, samt 1 och med att samarbetet inte bygger direkt pa svensk

folkbildningstradition.

Verksamhetsmal

Bistandsnamnden har faststdllt ett antal strategiska mal for 2001 for att kvalitetssakra
verksamheten. Resurser finns avsatta for att arbeta med de olika delmélen, medan
konkretiserade handlingsplaner saknas for de flesta. Vi rekommenderar att specifika
handligplaner tas fram for vart och ett av malen med fordelat ansvar, budget och deadlines
for att mojligora tydligare styrning mot malen.

Vi rekommenderar vidare att kansliets mandat revideras for att 6verensstimma med de
nya funktioner som kansliet axlar i och med den nya organisationsstrukturen.

Verksamhetsmalen for informationsarbetet har faststéllts for en langre period, vilket ar
rimligt med tanke pa att verksamheten dr ny 1 nuvarande form. Vi rekommenderar att
arsvisa delmal satts upp for den kommande femarsperioden for att tydligora hur
Bistandsnamnden ror sig mot de mer 6vergripande malen.
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Policies

Bistandsnamnden har arbetat aktivt med att utveckla ett “regelverk” for sin verksamhet
genom att ta fram policydokument och riktlinjer. Mindre kraft har dgnats at att integrera
dessa policies i1 verksamheten, se till att de blir kdnda, foljda och far en styrande verkan pa
utvecklingsprojekten. Vi rekommenderar att arbetet med policyutveckling styrs upp for
att inte riskera att ytterligare policies inte blir levande. Vi rekommenderar vidare att styrelsen
beslutar om vilka policies som for narvarande utgor Bistandsniamndens regelverk.

Det finns en risk att en méangd nya policies kommer att tas fram, men att man inte maktar att
gora dem gallande. Blotta mangden policies riskerar ocksa att gora dem verkningslosa.

Vi rekommenderar darfor att:

1. Styrelsen prioriterar vilka policies som verkligen behovs for verksamheten. En diskussion
med Sida bor eventuellt hallas huruvida det ar rimligt att Bistandsndmnden behover
policies for samtliga Sidas handlingsplaner.

2. Resurser (personalens tid och budget) avsatts for utveckling, utbildning och hjalp med
tolkning for svenska forbund och internationaler och {or férankring av varje policy.

3. En handlingsplan per policy tas fram f{or utvecklingsarbete, utbildning och
implementering. Denna bor ange datum nér de ska trada 1 kraft.

4. Kanslipersonal utbildas 1 hur varje policy ska tillampas och rutiner utvecklas for hur de
ska integreras 1 till exempel beredningsarbetet for att skapa enhetlighet.

5. Styrelsen ansvarar for att folja upp hur handlingsplaner {oljs.

6. Riktlinjer och handbok fér projekt revideras nar nya policies trader 1 kraft.

Vi rekommenderar att utveckling av en tydlig verksamhetspolicy ges prioritet.

Styrelsens arbete

Vi rekommenderar att styrelsen styr inriktningen pa projekt genom att faststilla
prioriteringsgrunder for projekt.

Vi rekommenderar att en arsarbetsplan utarbetas som ett redskap for styrelsen for att
kunna styra oOver kansliets arbetet (se nedan). Vidare rekommenderar vi att
arbetsfordelningen mellan styrelse och kansli fortydligas nér det giller policyformulering.

Vi tar inte stallning till om praxisen att kansliets personal deltar 1 styrelseméten ar lamplig
eller ej, utan nojer oss med att konstatera att det ar ovanligt att en styrelse viljer att arbeta pa
detta vis.

System for upprittande av verksamhetsplan

Det saknas en verksamhetsplan som ar tillrackligt heltickande och detaljerad for att kunna
fungera som ett styrinstrument for kansliets arbete. Detta resulterar 1 att beslutade aktiviteter
inte alltid blir genomforda eftersom varje handldggare sjilv styr 6ver sin tid och gor egna
prioriteringar. Saval kanslichef som styrelse behover ett instrument for att kunna prioritera
kansliets resurser och folja upp resultat. Ett system for att arbeta fram en verksamhetsplan
behovs utvecklas.
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Vi rekommenderar att Bistandsnamnden fo]jer foljande planeringsprocess:

1. Styrelsen faststéller viktiga, dvergripande prioriteringar for kommande ar. Detta gors 1
samband med att ansokningen till Sida produceras.

2. Med en tydlig ansvarsfordelning utifran reviderade befattningsbeskrivningar bor varje
handlaggare tidsplanera sin verksamhet for det kommande aret. Eventuella direkta
kostnader for varje komponent berdknas.

3. Kanslichefen hedomer individens prioriteringar och diskuterar den individuella planen
med respektive. Eventuella omprioriteringar gors utifran ett helhetsperspektiv.

4. En tidsplan sammanstills {or vad som ska ske varje manad, vem som ar ansvarig och till
vilken kostnad.

5. Styrelsen diskuterar den manadsvisa tidsplaneringen i helhet (12 manader), bedémer
prioriteringar och kostnader, avstamningspunkter, ansvarsférdelning med styrelsen, samt
foreslar forandringar och godkanner planen.

6. Planen anvinds i den lopande verksamheten for styrning och uppfoljning, bade pa
kansliniva och styrelseniva.

System for uppfoljning av beslut och lopande verksamhet

Vi rekommenderar att en arsarbetsplan anvands som instrument for 16pande uppfoljning
av verksamheten. Genom att utveckla verksamhetsplaneringen med tillhérande budgetering
kan kanslichef och styrelse 1 hogre grad styra verksamheten mot utveckling av battre service
och mer konsekvent inforande av regelverk. Uppfoljning kan lyftas fran framforallt operativa
fragor till strategiska fragor.

Existerande rutiner {or uppfoljning bedémer vi som lampliga och bor fortsittas att anvandas.

4.2 Ansvars- och befogenhetsstruktur

Inom detta omrade har vi definierat tre delomraden:

e stadgar,

e arbetsordning

e organisationsstruktur och befattningsbeskrivningar.

Stadgar

En organisations stadgar dr dess mest dvergripande styrmedel. De faststéller for omvarden, sa
val som for foreningens medlemmar och personal, organisationens 6vergripande malsattning,
verksamhetens inriktning, samt organisationens formella struktur. Bistindsnamndens stadgar
reviderades infor forandringar av foreningsstrukturen 1995. Stadgarna faststaller foreningens
malsattning. Vidare specificeras fem uppgifter for foreningen, varav den som beror
relationen till Sida ar oklar. Informations och opinionsarbetet saknas 1 uppgiftsparagrafen.

Bistandsnamndens organisation beskrivs som:
e foreningsstimma

e styrelse

e verksamhetsrad

e kansli
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Rostlangd for féoreningsstimman specificeras inte 1 stadgarna. Det ar nagot motstridigt
att de tvd medlemmarna ska ha tre representanter var pa stimman. Har dessa personer en
rost var eller har LO och TCO varsin rost? Stadgarna anger inte heller huruvida samtliga
representanter maste vara narvarande for att stamman ska vara giltig. En genomgang av
protokoll fran tre ar tillbaka visar att vid endast ett tllfille var alla representanter
narvarande.

Verksamhetsradets roll 1 beredningsprocessen har forandrats under de senaste aren och
uppfattas numera som diffus bland férbunden.

Kansliet ges inget mandat 1 stadgarna. Enligt stadgarna kan styrelsen besluta 1 “sarskild
arbetsordning” om delgering och arbetsfordelning mellan styrelse och kansli. I denna
specificeras tydligare kansliets mandat.

Tva organ saknas 1 stadgarna: Informationsutskottet och den informella
”Beredningsgruppen”. Informationsutskottet inrattades genom styrelsebeslut 1998 for att
planera och genomf6ra informationsverksamheten. Beredningsgruppen bestar av de
internationella handlaggarna pa LO och TCO samt kanslichefen. De moéts pa initiativ av
kanslichefen for att forbereda styrelsemoten.

For bada dessa organ galler fragan om de ar permanenta eller temporara.
Informationsutskottets medlemmar har gett uttryck for att de har uppfattat utskottet som ett
temporart utskott, medan kansliet ser utskottet som ett permanent organ. Beredningsgruppen
betonas som temporir och informell av dess medlemmar.

Arbetsordning

Arbetsordningen ar reviderad 1996. Enligt stadgarna faststaller den delgering fran styrelsen
till kansliet. Dock innehéller den, nagot inkonsekvent, aven verksamhetsradets uppgift, vilket
redan har reglerats i stadgarna. Informationsutskottets mandat saknas i arbetsordningen och
beskrivs olika 1 olika dokument (styrelseprotokoll, utskottsprotokoll och informationspolicy).

Kansliets mandat

Arbetsordningen ger kansliet tva roller: servicerollen och granskningsrollen. Servicerollen
betonas, medan granskningsrollen ar ganska outvecklad. Vi anser att det ar riktigt att
fokusera pé service, men att granskningsrollen inte kan utelimnas. Om Bistandsnamndens
ansvar 1 granskningsrollen fortydligas och kommuniceras kan servicerollen darefter vara den
dominerande. Resultatet blir att Bistaindsnamnden har ritt att stilla krav pa forbunden. I
dag ar varken kansliets roll eller befogenheter gentemot forbunden eller internationaler
definierade och vi bedomer att en rddsla rader runt rétten att stalla krav.

Vidare rader oklarhet om flera av kansliets uppgifter. Oklara omraden som vi har funnit ar:
e  Kansliets beslutsritt (avvisningar, prioriteringar) under beredning av projekt.
e  Gransdragning mellan styrelse och kansli for policyformulering.

e Roll och befogenheter inom informations- och opinionsarbetet, framst granssnittet till
agarna 1 opinionsbildning samt kansliets roll 1 informationsarbetet inom forbunden.

e Mandat for kontaktskapande aktiviteter vid initiering av nya bilaterala projekt.

e Projektledarrollen i forhallande all prioritering av projekt och granskning av
ansokningar.

e Vad som ingar i servicerollen.
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Enligt arbetsordningen ska styrelsen fatta alla beslut. I praktiken beslutar inte styrelsen om
enskilda projekt utan uppger att den “litar pa kansliets beredning”. Harmed blandas
granskning och beslut samman. Det bor specificeras 1 arbetsordningen att styrelsen inte
beslutar i enskilda arenden utan beslutar om inriktning och ramar utifran satta kriterier.

Organisationsstruktur och befattningsbeskrivningar
Organisationsschema

Fram till arsskiftet 2000-01 var Bistandsnamndens kansli organiserat i en platt struktur med
sex handlaggare, en liten ekonomiavdelning samt ett embryo till en informationsavdelning.
Samtliga rapporterade direkt till kanslichefen. Inom kansliutvecklingsprojektet identifierades
den rddande organisationsstrukturen som ett hinder for att ytterligare effektivisera och
professionalisera kansliets arbete. Genom att fordndra organisationen vill man uppna
foljande effekter:

e effektivisera projektadministrationen

e frigora resurser for analys, policy och strategiutveckling

e hoja kvalitén pd administration, handlaggning och service till férbunden
e hoja kvalitén pa beslutsunderlag till styrelsen

e fortydliga ansvarsomraden inom kansliet och fordjupa kunskap och kompetens inom
dessa.

Under hosten 2000 diskuterade kansliet sig fram till en ny struktur som bérjade genomforas
vid Arsskiftet 2001. Styrelsen har fattat beslut om den nya strukturen, framst utifrdn
diskussioner runt de olika funktionerna. En organisationsskiss har presenterats for oss. Skissen
illustrerar relationer, snarare an ansvar och befogenheter, och ar darfor svarforstdlig. Aven
utkast till arbetsheskrivningar finns, men ar ofullstandiga.

Vid diskussioner med kanslichefen har vi forstatt att den nya strukturen har flera nivaer.
Nedan har vi ritat om stukturen s som vi har forstatt att kansliet har kommit 6verens om att
den ska se ut, men 1 ett organisationsschema som visar ansvarsfordelning:

Kanslichef
Ekonomi och
administrativ
chef
Fyra region- Informatioons-
ansvariga ansvarig
Kansli- Ekonomi- Informations- Tva region- Informator
administrator administrator administratér administratore
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Denna bild visar en wuppdelning 1 tvd personalkategorier: administratorer och
verksamhetsansvariga. Vi bedoémer att denna indelning stammer med syftet att
professionalisera och darmed aven effektivisera verksamheten. Flera av syftena kan uppnés
genom att battre samordning kan skapas inom de tva grupperna och utveckling av rutiner
blir littare. Vi bedémer att den nya strukturen kommer att underlitta styrning av
verksamheten.

Den nya organisationen har tva chefer. Kanslichefen ansvarar for 6vergripande fragor och ar
arbetsledare for de verksamhetsansvariga. Hans fokus ar péa externa fragor, policy och
strategiutveckling, externa relationer och verksamhetsutveckling. Ekonomichefens fokus blir,
utover ekonomiadministration, intern administration och utveckling av administrativa
rutiner och system. Han ar arbetsledare for all administrativ personal och har personalansvar
for dem.

Befattningsbeskrivningar

Befattningsbeskrivningar ~ saknades 1 den gamla  organisationen. Utkast  till
befattningsbeskringar finns numera for samtliga tjanster. De ar 1 olika grad av fardigstallande
och inga kan anses vara kompletta vid var granskning. Nedan illustreras, som ett exempel,
vad saknades eller var oklart i arbetsbeskrivningen for de regionansvariga:

Saknas:
e roll och ansvar i projektberedning och projektrapportering

e service till forbund i projektgenomforande
e roll och ansvar i projektekonomi

e ansvar for verksamhetsutveckling

e verksamhetsplanering.

OkKlart:

e hur ansvar i samverkan med regionadministrator ska ske och for vad
e varfor regionansvariga ska vara projektledare pa deltid.

Utkasten till befattningsbeskringar har fokuserats pd det som kansliet vill uppna med
omorganiseringen, till exempel policyutveckling och 6kad samordning inom international-
familjerna. Kansliets karnuppgifter (beredning och granskning, service till forbund, samt
uppfoljning och kvalitetsbedomning) saknas i beskrivningarna.

Attestordning och firmateckning

“Regler for kontroll vid ekonomiska transaktioner” definierar arbetsgangen och delegerat
ansvar till personalen vid granskning av kostnader och utfardande av betalningsorder, samt
beskriver hur attestering ska ske. Attestratten ar delegerad av styrelsen till kanslichefen.
Ordféranden attesterar kostnader som ror kanslichefen. Detta dokument ar heltackande och
efterlevs.

Styrelsen reviderade 2000-10-26 sina regler for firmateckning. Firmatecknare definieras for
handlingar och brev, samt for foreningens olika konton. For utbetalning i samtliga konton
tecknas firman av tva personer i forening, utom for ett konto i Nordbanken dar en
handlaggare ensam kan teckna firma. Detta har sina praktiska forklaringar, men ar ur
kontrollsynpunkt inte acceptabelt.
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Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet ansvars- och befogenhetssystem ar
foljande:

Stadgar

Vi rekommenderar att stadgarna revideras av foreningsstamman pa foljande punkter:

6. Bistandsnamndens uppgift i forhallande till sina samarbetsparter nar det galler att {ora
vidare forpliktelser gentemot Sida.

7. Informations- och opinionshildningsarbete bor inga uppgiftsparagrafen.

8. Rostratt och narvaro specificeras for foreningsstamman.

9. Verksamhetsradets mandat bor forandras.

10. Styrelsens ratt att skapa olika utskott och delegera uppgifter till dessa bor skrivas in.

11. Styrelsens mojlighet att delegera mandat till dess olika organ regleras i arbetsordningen,
det vill sdga den behandlar inte endast delegering fran styrelse il kansli.

Vi rekommenderar att styrelsen beslutar om informationsutskottet —och
beredningsgruppen ska goras permanenta och om de darmed ska inkluderas som organ i
foreningens struktur.

Vi rekommenderar att informationsutskottet skrivs in som organ i foreningens struktur .

Arbetsordning

Styrelsen har delegerat mer ansvar tll kansliet an vad som star i arbetsordningen. Vi
rekommenderar att arbetsordningen revideras och lopande halls aktuell. Foljande
omraden bor revideras:

1. Informationsutskottets mandat bor skrivas in

2. Om verksamhetsradet ges ett mandat bor detta skrivas in, annars bor verksamhetsradet
utgd ur arbetsordningen

3. Grinssnittet mellan kansli och styrelse bor definieras tydligare genom att kansliets
uppgifter definieras tydligare och delegerat ansvar specificeras. Foljande roller bor
fortydligas:

granskningsrollen

beslutsratt under beredning av projekt

policyformuleringsrollen

roll och ansvar inom informations och opinionsbildning

mandat for kontaktskapande aktiviteter

projektledningsrollen

vad som ingar 1 servicerollen.

Organisationsstruktur och befattningsbeskrivningar

Utifran de diskussioner som vi har fort med kansli och styrelse runt den nya organisationen
bedomer vi att en betydligt tydligare styrning och utveckling av administrativa rutiner och
verksamhet kommer kunna ske med den nya organisationen an vad som var mojligt med den
gamla strukturen.
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Det beslutade organisationsschemat definierar inte ansvar och befogenhetsstruktur inom
kansliet. Vi rekommenderar att ett organisationsschema som tydligare beskriver
strukturen och arbetsheskrivningar och som tydligare klargér arbetsuppgifter, ansvar och
befogenheter bor utvecklas och beslutats omgaende.

Den nya organisationen kommer att ha tva chefer, varav kanslichefen ar 6vergripande
ansvarig. Vi rekommenderar att de tva cheferna bildar en ledningsgrupp for kansliet och
faststaller rutiner for ledningsgruppens arbete.

Den nya strukturen innehéller en inbyged risk att man skapar ett gap mellan de tva
personalkategorierna. Blir den administrativa enheten {or isolerad fran verksamheten riskerar
administratorerna att driva pa byrakratisering av organisationen. For att motverka detta
maste den administrativa enheten ha god forstaelse och kunskap om verksamheten. God
kommunikation och samarbete mellan den administrativa chefen och verksamhetsansvariga,
samt mellan reglonansvariga/infoansvarig och administratorerna blir avgérande. Vi
rekommenderar att rutiner {or detta samarbete etableras redan vid inforandet av den nya
organisationen for att motverka att gapet uppstar.

De tre administratdrerna som administrerar verksamheten (projekt och information) kan
riskera att uppleva ett dubbelt chefskap i och med att dessa befattningar aven skulle
kunna lyda under de verksamhetsansvariga. Vi rekommenderar darfor att det klargors
vem som ar deras arbetsledare. Vi ser tva fordelar med att dessa tjanster organiseras under
den administrativa chefen: Dels betonas utveckling av den administrativa kompetensen
genom att de hor till den administrativa enheten. Vidare tror vi att en jambordig
samarbetsrelation lattare skapas mellan de regionansvariga och regionadministratérerna
eftersom inget chefskap finns med 1 relationen. De bli tva deltagare, med olika kompetens
och olika uppgifter, 1 ett team.

Slutligen ser vi en risk att ekonomienhetens resurser minskas genom att Skade
befogenheter aldggs den ekonomiansvarige, som blir administrativ chef och kommer 1
arbetsledande stallning for fem personer. Utover den 16pande ekonomin ska denna person
overgripande ansvara for féreningsadministrationen, projektekonomi och intern
administration det vill saga har mindre tid att sjdlv jobba med ekonomi och redovisning.
Ekonomiadministrationen kan komma att bli en flaskhals 1 den nya organisationen.

Befattningsbeskrivningar saknades i den tidigare organisationen och att en uppstyrning
darmed har skett. Vissa funktioner saknas fortfarande 1 utkasten, framforallt det som utgor
kansliets karnuppgifter. Ansvar och befogenhetsbeskringar ar ocksa otydliga. Ofta beskrivs
ansvar som gemensamt for en grupp, vilket generellt sett inte ar en god princip eftersom
det leder till att ingen kénner ansvar.

Vi rekommenderar att arbetsbeskrivningarna revideras sedan organisationsstrukturen har
faststallts 1 tydligt schema som klargor ansvarsforbindelserna. Vi rekommenderar vidare att
befattningsbeskrivningarna revideras ytterligare nér kansliets mandat efter omorganisationen
har beslutats och fortydligats i arbetsordningen. Vi rekommenderar slutligen att
befattningsbeskrivningarna ses som levande dokument och utvarderas och utvecklas arligen
vid utvecklingssamtal.

Attestordning och firmateckning
Vi konstaterar att attestordningen ar heltickande och efterlevs. Vi rekommenderar att

beslut om firmateckning bor revideras. Det ar inte acceptabelt att en handlaggare ska vara
ensam firmatecknare {or ett konto.
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4.3 Informella styrmedel

Alla organisationer styrs av saval formella som informella styrmedel. De informella styrmedel
som har granskats ar:

e styrande varderingar

e organisationskultur

e agarinflytande

e forbundens inflytande.

Styrande varderingar

Inom alla ideella organisationer finns en mingd varderingar som kan vara starkt styrande
over hur organisationen fungerar. I bland upplevs dessa som sa sjilvklara bland personal att
man inte reflekterar 6ver dessa oskrivna normer. Naturligtvis galler dven detta for en facklig
organisation som Bistandsnamnden. Den starkaste varderingen som vi har sttt pa under var
analys av systemet ar oviljan att anvinda avtal som ett styrinstrument och for att formalisera
relationer. ”Vi litar pa vara samarbetsparter” ar en vanlig kommentar som vi har hort pa olika
nivaer i systemet, anda ner till faltnivin. Samarbetet dr informellt och flexibelt i positiv
bemarkelse, icke enhetligt, ibland godtyckligt eller forvirrande 1 negativ bemarkelse.

En annan tydlig vardering ar att man forhandlar for att na éverenskommelser 1 stillet for att
stipulera villkor. Detta syns tydligt i projektberedningsprocessen.

Vid fragan om vilka vdrderingar som paverkar hur personalen pa Bistandsnamndens kansli
arbetar framkom foljade bild:

o Vistyrs av de fackliga grundvéirderingarna att arbeta for ait den fackliga rirelsen blir stark,
arbeta_for arbetarnas villkor och stodja de fattigaste.

o Vi ska ge service till forbund. Detta betyder att se till att deras ansikningar gar igenom, gira det
som de efierfragar och halla kontakten med dem.

e Viska vara politiskt neutrala efiersom vi dgs av bade LO och TCO.

o i ska vara LO:s och TCO:s redskap. Vi ska veta var roll (men ibland vet vi inte riktigt vad
den innebdr). Ett exempel dr projektledarrollen som vi genomfor at LO och TCO. Vi_fir en mittemellan
10ll med oklara ansvarsforhallanden dt bada hallen.

o Viupplever att vi sitter i en utsatt position mitt emellan olika intressemotséttningar: Sidas krav,
styrelsens_forvantningar, internationalers strategier, politiska spinningar mellan LO och TCO, forbundens
Sorvantningar. Ar vi Sidas_forlingda arm eller fackets handganga?

o Fackliga kulturer styr 6ver oss, lill exempel hur man forankrar beslut, hierarkiska strukturer,
eller bevakning av makt

e Det idr oklart vilket mandat Bistandsnimnden har nir det giller att ta stillning 1 olika
bistandsrelaterade frigor. Ar det Bistdndsnéimnden, central organisationerna eller forbunden som ska ta
stillning?

Hela personalen delar de fackliga grundvarderingarna vilket gor att det finns en total
enhetlighet runt de fragestéllningar som organisationens verksamhet kretsar. Varderingen att
ge service till forbund drivs av kanslichefen och delas av personalen. Vi har inte funnit nagra
motsattningar runt denna vardering, mojligen runt tolkningen av den. Ibland leder denna
vardering till en extrem flexibilitet 1 hantering av olika parters 6nskemal och viljor.
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Organisationskultur

Organisationskulturen pa Bistandsniamnden kiannetecknas 1 forsta hand av ett engagemang
for innehéllet i arbetet och ett stort fackligt patos. Manga beskriver varandra som eldsjalar”.

De flesta har ett fackligt forflutet, en del med internationell inriktning, andra fran till exempel
facklig utbildning, vilket gor att de snarare ar generalister dn specialister pa de fragor de
arbetar med. Personalen upplever sjilva att det finns flera olika kulturer bland dem,
beroende pa deras olika bakgrunder, kommer man fran LO- eller TCO-sfaren for man med
sig lite olika kulturer. "LO-kulturen” framstills som mer dominerande pa kansliet an > TCO-
kulturen” pa grund av att styrelseordférande och kanslichef utses av LO. Har man inte alls
en facklig bakgrund anser personalen att det kan vara svért att forsta de osynliga lagarna som

styr relationerna med dgarna och férbunden.

Agarinflytande

LO och TCO har stort inflytande 6ver Bistandsnamnden, bade formellt och informellt.
Eftersom LO tillsatter ordforande och kanslichef lutar dgarinflytandet till LO:s fordel.

Det ar en uttalad ambition hos kanslichefen att ha goda relationer med dgarna och se till att
de ir informerade och involverade. Han stammer 16pande av alla viktiga fragor som ror
organisation och personal med styrelseordforanden och alla verksamhetsinriktade fragor med
de internationella sekreterarna pa LO och TCO.

Det sistnamnda sker genom ett informellt organ for beredning av styrelsearenden,
Beredningsgruppen, som skapades nar kanslichefen tilltradde for att fi rad 1 olika
fragestallningar infor styrelsemoten. Detta organ traffas infor varje styrelsemote och gar
igenom agendan. Beredningsgruppen har inte instiftats som ett permanent arbetsutskott och
finns inte inskrivet i stadgar eller arbetsordning. Av dess medlemmar beskrivs det snarare
som en temporar 16sning och stod till kanslichefen, ett bollplank.

Vi ser det inte som nagon nackdel att ytterligare formalisera denna konstellation genom att
skriva in dess funktion i arbetsordningen och definiera dess sammansittning eftersom det
rader osikerhet bland personal och forbund om dess mandat. Vi har stott pa vissa
uppfattningar pa kansliet att “agarna styr agendan” genom Beredningsgruppen. Vi anser att
det ar styrelsens uppgift att forbereda sina méten pa det sitt som bedéms som lampligt. Detta
skulle klargoras om beredningsgruppen formaliserades.

Agarnas inflytande over kansliet har aven formaliserats genom anvandningen av
kanslipersonal som projektledare i centralorganisationsprojekt. Enligt LO och TCO har
detta tillkommit pa grund av att kapacitetsbrist har uppstatt pa LO och TCO for att driva
centrala projekt. Kanslichefen bedomer att det dr ett medel for kompetensutveckling av
personalen.

Forbundens inflytande

Forbundens informella inflytande 6ver Bistandsnamnden ar stort. Forbunden uppger att den
I6pande dialogen runt projekten dr deras framsta redskap paverka Bistindsndamndens
verksamhet. Forbunden har ett avgorande inflytande under diskussionerna runt ansokan,
aven for de multilaterala projekten.

Forbundens formella inflytande 6ver Bistindsndmnden ar daremot svagt. Verksamhetsradet,

som mots tvd gadnger om aret fungerar inte tillfredsstallande i sin nuvarande form. Av olika
anledningar har radet kommit att fa karaktaren av allmént informationsmoéte om vad som ar
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pa gang inom Bistandsnamnden. Radet ar for stort for att kunna fungera som ett
policyskapande organ. Olika personer fran férbunden deltar vid olika tillfallen.

Flera forbund dr missnéjda med att inte ha nigon formell kanal till Bistindsnamnden for
mer overgripande fragor. En del forbund har informellt "utsett” en styrelsemedlem att vara
deras representant, dven om personen inte kommer {ran forbundet i fraga.

Slutsatser och rekommendationer

Viéra slutsatser och rekommendationer for omradet informella styrmedel ar foljande:

Styrande véirderingar

Vi konstaterar att Bistandsnamndens personal uppvisar en total enighet runt de
grundlaggande fackliga virderingarna som styr deras arbete. Detta gor att det finns en total
samstammighet runt organisationens verksambhet.

De varderingar som skapar osdkerhet inom kansliet hanfor sig tll relationen mellan kansliet
och dgarna, samt kansliet och styrelsen. Vi rekommenderar att Bistindsnamndens
stadgar och arbetsordning revideras for att tydligora kansliets mandat.

Organisationskultur

Vi bedomer att organisationskulturen ar tllrackligt homogen for att organisationen ska
fungera. Det finns vissa spanningsfalt, men inget som vi bedomer som allvarligt.

Agarinflytande

Agarinflytandet ér starkt inom Bistindsnamnden. Kansliet har valt att arbeta nira och i
samklang med &dgarna. Vi rekommenderar att Beredningsgruppens roll och funktion
formaliseras genom att skrivas in 1 arbetsordningen.

Vidare rekommenderar vi att projektledningsrollen {or kanslipersonal begransas och
anvands endast som en tempordar atgard nar akut personalbrist uppstar hos LO och TCO. Vi
anser att denna roll inte ligger inom kansliets mandat. Den kan ha negativa konsekvenser for
de svenska forbundens engagemang 1 projekt, skapar svéra situationer i projektberedningen
eftersom handlaggarna skriver ansokningarna for dessa projekt, innehaller ett javsmoment 1
granskning av rapporter, samt tar kapacitet fran kansliets 6vriga uppgifter. Vi ser inga storre
problem med den heltidsanstallde projektledaren i Pan-afrikanska projektet utan problemen
uppstar framst nar tjanster delas.

Vi kan hélla med kanslichefen att projektledarskap ar utvecklande, men anser att personalens
kompetensutveckling framst bor ske inom de omraden dar kansliet har ett uttalat mandat.

Forbundens inflytande

Vi konstaterar att forbunden har stort informellt inflytande 6ver Bistindsnamnden i
projektsamarbetet, men litet formellt 6vergripande inflytande. Vi rekommenderar att:

e verksamhetsradets roll renodlas. Radet bor fa en tydligare uppgift att aktivt delta 1
policyformulering, eventuellt &ven genom att utse representanter {ran radet som deltar i
arbetsgrupper med kanslipersonal for att arbeta fram underlag
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e tatare informationsmoéten halls med forbunden utanfor verksamhetsradet om specifika
fragor

® miniseminarier arrangeras om bistandsrelaterade fragor och lander som riktas mot alla
intresserade inom forbuden.

4.4 Bokforingssystem och projekthanteringssystem

Bistindsnamnden anvinder bokforingssystemet Hogia Art. For projektadministration
anvands ett i Access egenutvecklat projekthanteringssystem som kallas BIPS. BIPS ar relativt
nytt och ersatte ett internt utvecklat system 1 Excel. Hogia och BIPS ar sammankopplade {or
projektrelaterade uthetalningar och aterbetalningar. Loner administreras av LO och
Bistandsnamnden har darfor inget eget system f6r loneadministration.

Bokf6ringssystem
Ekonomiavdelning

Ekonomiavdelningen bestar av tva personer:
¢ ckonomiansvarig
e ckonomiadministrator.

Den ekonomiansvarige har det 6vergripande ansvaret for alla  delar av
ekonomiadministrationen och for bokslut och rapporter. Ekonomiadministratéren skoter en
stor del av den l6pande bokforingen.

Den ekonomiansvarige anstalldes 1 mitten av 2000 och tillférde da Bistandsnamnden bittre
formella kunskaper och stérre erfarenhet av redovisning. Den tidigare ekonomiansvarige
ansags inte ha dessa egenskaper 1 tillrdcklig utstrackning. Under ungefar ett halvar, sedan den
forre ekonomiansvarige slutat och innan den nye anstélldes, hyrdes en konsult in pa deltid,
framst for att uppratta bokslut for 1999.

Systemdokumentation

Enligt Bokforingsnamndens rekommendation 10, Systemdokumentation och behandlings-
historik, utgors systemdokumentation normalt av:

¢ kontoplan

¢ samlingsplan.

Kontoplanen ir en sammanstallning 6ver redovisningens konton. Planen bor innehélla en
redogorelse for bokforingens konton och dessas anvandning (konteringsinstruktioner).

Samlingsplanen innehaller en dokumentation 6ver bokforingssystemets uppbyggnad.

Behovet av systemdokumentation finns bade externt och internt. For att tillgodose externa
granskningsbehov, till exempel revision, ar det viktigt att det utan svarighet gar att folja
bokforingsposterna genom redovisningen och forsta redovisade bokforingsuppgifter.

Internt har systemdokumentationen en funktion av kvalitetsgaranti.
Systemdokumentationen blir en handledning for alla viktigare moment 1 bokforingsarbetet
och sakerstaller darigenom att alla transaktioner bokfors enhetligt och ratt.
Systemdokumentationen underléttar ocksa vid den ordinarie ekonomipersonalens franvaro
och vid nyanstallningar.
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Bistandsnimnden har en kontoplan som fyller organisationens behov. Kontoplanen ar
dock inte helt uppdaterad, till exempel saknas separata  konton for
informationsverksamheten. Den saknar helt konteringsinstruktioner. Inte heller finns nigon
samlingsplan.

Indirekta dndamalskostnader

Indirekta dndamalskostnader definieras 1 Sidas Anvisningar som: "Egenproducerade tjinster,
som har sa stor bindning till genomforandet av en eller flera insatser att kostnaden kan inga 1
insatsbudgeten.”

Var tolkning ar att indirekta dandamaélskostnader enbart bestar av arbetskraftskostnader for
egen personal pa kansliet eller 1 svenska forbund. Resekostnader, hotellkostnader och dylikt,
som beloppsmassigt klart framgar av direkta utbetalningar, hanfors till direkta
andamalskostnader. Ocksa kostnader for resurspersoner som ersitts separat for en specifik
insats hanfors till direkta dndamalskostnader.

Hanteringen av indirekta andamalskostnader skiljer sig mellan kansliets egna kostnader och
de svenska forbundens kostnader.
Kansliets rutiner f6r egna indirekta andamalskostnader ar foljande:

1. Handlaggarna haller sjalva under aret reda pa att utrymme finns i projektbudgetarna for
indirekta andamalskostnader och att inte dessa budgetposter éverskrids.

2. Vid arets slut rapporterar handlaggarna sina respektive indirekta andamalskostnader.

©0

I bokforingssystemet Hogla minskas kostnadskonton for arbetskraftskostnader med de
rapporterade beloppen och kostnadskontot 4011, Projektkostnader LO/TCO, ¢kas.

4. Genom kopplingen mellan konto 4011 och projekthanteringssystemet BIPS bokfors de
redovisade kostnaderna automatiskt pa respektive projekt 1 BIPS.

Resultatet blir att Bistindsndmnden under aret inte kan folja upp anvdndningen av
tilldelade medel 1 budgetposten indirekta dndamaélskostnader. Den enda kontrollen blir
handldggarnas egna anteckningar.

Berikningen av kostnaden for den egna personalens tid blir sjalvklart subjektiv, beroende pa
vilka typer av kostnader man inkluderar. For 2000 har Bistaindsnimnden kommit fram till ett
preliminart belopp pa 3 500 kronor per dag. For 1999 diskuterades inledningsvis beloppet
2 400 kronor. Till slut anvindes beloppet 1 400 kronor, vilket var exakt det belopp som
kravdes for att de redovisade administrationskostnaderna  skulle  motsvara
administrationsbidragen fran Sida respektive LO och TCO. Beloppet bestamdes alltsa avallt
att doma for att balansera administrationsbudgeten, inte genom en kostnadsberdkning.

Eftersom de indirekta @andamalskostnaderna pa kansliet uppgick till 1 650 000 kronor
paverkar denna godtyckliga berdkning det redovisade resultatet 1 hog utstrackning. Ju hogre
pris som satts pa personalens tid desto storre blir 6verskottet fran kansliet administration och
desto lagre blir underutnyttjandet av det totala projektanslaget fran Sida, och darigenom
aterbetalningen till Sida.

Om dagskostnaden hade satts till 2 400 kronor eller 3 500 kronor hade utnyttjandet av
projektanslaget okat med foljande belopp:

e Dagskostnad 2 400 kronor: 1,2 miljoner kronor

e Dagskostnad 3 500 kronor: 2,5 miljoner kronor
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Priset pa kanslipersonalens tid sattes alltsa lagt for att balansera administrationshudgeten.
Kansliet uppger a andra sidan att man inte var helt sikra pa definitionen av indirekta
andamalskostnader under 1999 och att eventuellt for manga aktiviteter, och dagar, redovisats
under det aret. Oklarheten berodde 1 stor utstrackning pa brist pa styrning vid det langvariga
glappet mellan den gamla och nya ekonomiansvariga.

De svenska forbundens indirekta andamaélskostnader behandlas annorlunda. Vi tolkar
Sidas Anvisningar som att aven forbunden har ritt att inkludera indirekta
andamalskostnader i insatsbudgetar. Bistindsnamnden delar 1 princip den synen och anser
att forbunden skulle kunna debitera egen tid 1 insatshudgetar.

Diremot har Bistindsnamnden infort ett eget forbud for svenska forbund att debitera sin
egen tid 1 insatshudgetar. Man befarar att budgetarna da skulle svalla pa grund av hoga
svenska kostnader och att de belopp som nar mottagarlandet skulle minska avsevart. Vi delar
den installningen och har ocksd observerat att en relativt stor del av Sidas medel anvands i
mottagarlanden och inte av svenska forbund. Daremot bedoémer vi att de multilaterala
projekten fungerar nigot annorlunda och att internationalernas egna kostnader i storre
utstrackning tiacks av Sidamedel.

Administrationsbidrag till svenska forbund

Sidas Anvisningar sager att: "I normalfallet kan en underorganisation som administrations-
bidrag erhélla 5%, rdknat pa den Sidafinansierade delen av insatsens budget." Ingen
vagledning ges 1 fragan om "kan" betyder "har ritt till" eller vem som annars bestimmer
vilka organisationer som har ritt till administrationsbidrag och till vilket belopp.

Bistaindsnamnden har ingen officiell policy i fragan men kansliet héller en relativt tydlig
linje. I multilaterala projekt har svenska forbund inte ratt till administrationsbidrag medan
det 1 bilaterala projekt betalas ut till de forbund som ansoker. Administrationshidraget
beraknas 1 de fallen till 5% pa utnyttjade medel, ej pa den totala budgeten. Informationen
fran Bistandsnamnden till de svenska forbunden om ratten till administrationshidrag ar
otydlig.

Av Sidas administrationsbidrag till Bistandsnamnden betalas endast en mindre del
vidare till de svenska forbunden. 1999 betalade Sida totalt 6 630 000 kronor i
administrationsbidrag. Av detta betalade Bistandsnamnden 481 190 kronor vidare till
forbunden. Om man betalat ut 5% pa alla insatsbudgetar hade det inneburit att 3 875 000
kronor hade betalats vidare till forbunden, minskat med administrationsbidraget for de
projekt som administreras av Bistandsnamndens kansli.

Bistandsnamndens administrativa rutiner for att hantera administrationsbidrag till de
svenska forbunden ar foljande:

1. Foérbund inkluderar administrationsbidraget 1 sina insatsbudgetar pa en separat
budgetlinje.

2. Administrationsbidraget ~ till ~ forbunden ingar 1 Bistandsndmndens  totala
anslagsframstallan for insatsbudget till Sida.

3. De svenska forbunden rekvirerar pengar enligt insatsbudgetar, alltsa inklusive eventuella
administrationsbidrag.

4. Vid arets slut gors en  bokforingstransaktion, diar  Bistindsnamndens
administrationsbidrag minskas med de bidrag som ska betalas vidare till forbunden.
Samtidigt bokfors en minskning pa samma belopp 1 utbetalade medel till respektive
forbund. Dirigenom behover inte detta belopp aterredovisas av forbunden och
omvandlas da till administrationsbidrag.
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Det har sittet att hantera administrationshidraget tll svenska forbund far tva olika
konsekvenser av betydelse:

1. De budgeterade vidarebetalningarna av administrationsbidrag till de svenska forbunden
ingar 1 underlaget for berdkning av Bistindsnamndens totala administrationsbidrag fran
Sida. For 1999 innebar det formodligen att 68 000 kronor (8,5% av 800 000 kronor) for
mycket betalades ut 1 administrationsbidrag till Bistandsnamnden.

2. Eftersom administrationsbidraget ingar 1 insatsbudgeten men vid éarets slut omvandlas till
administrationsbidrag till svenska forbund kan den totala insatsbudgeten i teorin aldrig
utnyttjas helt. I prakttken dr det inte sd eftersom Bistandsnamnden o6verbokar
rambidraget fran Sida och ddrigenom anda kan utnyttja hela bidraget.

Leverantorsskulder

Inkommande leverantorsfakturor gar forst till ekonomiavdelningen men registreras inte vid
ankomst och bokfors inte forran de godkénts av respektive handliggare. En kopia av
fakturan sparas dock i en mapp nir fakturan skickas till handlidggaren for godkdnnande.
Ingen leverantorsreskontra anvands, vilket innebdr att kontrollen o6ver obetalda
leverantorsfaktur ar begransad.

Projekthanteringssystem

Projekthanteringssystemet BIPS anvinds for all finansiell budgetering, uppfoljning och
rapportering av projekt. I dag anvinder alla handlaggare pa Bistindsnamnden systemet men
1 den nya organisationen som just nu introduceras kommer den finansiella delen av BIPS
endast anvindas av tva regionadministratorer och informationsadministratoren.

BIPS tillater redovisning pa fem olika budgetnivaer:

1. LO-TCO Bistandsndmnd

2. Svenskt fackforbund, LO eller TCO (Requesting organisation)
3. Fackforeningsinternational

4. Fackforeningsinternationals regionkontor

5. Faltorganisation

I ett projekt har varje budgetniva sin egen insatsbudget med eget budgetansvar. Varje niva
aterrapporterar ocksa separat 1 sin egen valuta. Det kan darfor forekomma upp till fyra olika
valutor 1 ett och samma projekt.

BIPS anvindes under 2000 trots att utvecklingsarbetet inte var helt avslutat. Aret har
innehallit en del problem med systemet vilka successivt har rattats till 1 samarbete med
systemleverantéren. Vid ingangen till 2001 har de flesta av problemen atgardats och dven
om nagra fortfarande aterstar tyder det mesta pa att systemet 1 stort sett fungerar
tillfredsstallande.
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Systemdokumentation

Bistandsnamnden har dnnu inte forsetts med nigon systemdokumentation av system-
leverantoren och man ar osaker pa vad avtalet med leverantoren sager 1 det avseendet.

Inte heller finns nigon anvindarhandbok till stod for anvindarna av systemet. Kansliet
planerar att inom kort genomfora uthildning av regionadministratorerna, som ar de som
framst kommer att anvanda BIPS, och den kursdokumentation som da framstalls hoppas
man kommer kunna fungera som handbok.

Utgaende balanser

I BIPS finns ingen funktion {or att lasa balanserna for aret nar bokslutet ar fardigstallt. Det
innebar att man kan andra de utgdende balanserna pa projekt efter att bokslutet har
faststallt. I BIPS kommer da de ingaende balanserna for nastfoljande ar inte 6verensstamma
med balanserna i den officiella verksamhetsberattelsen.

Informationsavdelningens anvindning av BIPS

Informationsavdelningen skulle kunna anvianda BIPS for den lépande budgetuppféljningen
av projekt. Daremot gor informationsverksamhetens uppdelning pa dvergripande program
att informationen i BIPS inte kan anvindas for att sammanstilla rapporter pa hégre nivaer
an projekt. Systemet har inte utvecklats for att hantera uppdelningen av ett projekt pa flera
program, vilket avtalet med Sida kraver.

Utvecklingen av den funktionen har pabérjats och man hoppas hinna fardigt i tid for
informationsavdelningens rapport till Sida for ar 2000.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet bokforingssystem och projekthanterings-
system ar foljande:

Systemdokumentation

Bistindsnamndens redovisning maste betecknas som relativt okonventionell och
komplicerad, framst beroende pa verksamhetens art. Darfor anser vi att behovet av
systemdokumentation av bokforingssystemet ar angelaget. Vi rekommenderar att
kontoplanen utvidgas med beskrivningar av konton och med konteringsinstruktioner. En
samlingsplan bor upprattas. Den bor dven innefatta projekthanteringssystemet BIPS. En
systemdokumentation for datasystemet BIPS bor upprattas av systemleverantoren.

Indirekta dndamadlskostnader

For att oka mojligheterna till budgetuppfoljning under aret rekommenderar vi att
kansliets indirekta andamalskostnader rapporteras och bokfors lopande under éaret. En
tankbar 16sning ar att indirekta andamélskostnader rapporteras pa reserdkningar. Den
16sningen skulle formodligen ocksd medfora en sikrare bokféring av de direkta resekostnader
som ar forknippade med de indirekta andamalskostnaderna.
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Om Bistandsndmnden bestammer dagskostnaden for indirekta andamalskostnader vid arets
slut innebér det att insatsbudgetarna upprittas med osdkra, eller direkt felaktiga, belopp.
Oklarheten om beloppets storlek vid arets borjan innebar ocksa att budgeteringen av
kanslikostnaderna blir osdker. For att hoja traffsikerheten 1 insatsbudgetarna och o6ka
sakerheten angdende kanslikostnaderna rekommenderar vi att beloppet per dag for
indirekta andamalskostnader det kommande aret bestams redan under budgetprocessen.

Administrationsbidrag till svenska forbund

Vi anser att bristen pa en forankrad policy for administrationsbidrag all svenska forbund
utgor en risk for kansliets verksamhet. Om en storre andel av {orbunden skulle anséka om
administrationsbidrag skulle det tvinga fram en oplanerad neddragning av kansliets
personalstyrka med péafoljande forsamring av kansliets mojligheter att utfora sina uppgifter.
Vi rekommenderar att Bistandsnamndens styrelse beslutar om policy {or utbetalning av
administrationsbidrag till svenska forbund. Det dr av storsta vikt att denna policy ar vil
forankrad bland forbunden och att de regler som giller sedan klart kommuniceras till
forbunden.

Den metod Bistandsnamnden anvinder for att budgetera och bokfora administrationsbidrag
till svenska forbund resulterar 1 uppenbara felaktigheter. Var slutsats ar dock att metoden inte
har anviants med motivet att héja administrationsbidraget fran Sida utan att
Bistindsndamnden helt enkelt inte har insett att metoden ger den effekten. Vi
rekommenderar att administrationsbidraget lyfts ut ur projektbudgeten och i stillet
behandlas separat. Bistandsnamnden har redan borjat forbereda den andringen, vilket man
startade med omedelbart efter vart papekande.

Leverantorsskulder

Den nuvarande hanteringen av leverantorsfakturor medfor att sikerheten inte ar
tillfredsstallande och att mgjligheterna att folja upp och stamma av leverantorsskulder
begrinsas 1 onddan. Vi rekommenderar att Bistindsnamnden anviander en
leverantorskreskontra och att leverantérsfakturorna registreras dar vid ankomsten.

Utgaende balanser i BIPS

Vi rekommenderar att en funktion for att lasa ett ars slutliga balanser i BIPS ldggs in i
systemet.

Informationsavdelningens anvindning av BIPS

Det faktum att BIPS inte kan tillgodose informationsavdelningens behov ar olyckligt och vi
rekommenderar att systemet anpassas snarast. Det arbetet har paborjats.

4.5 Struktur fér multilateralt utvecklingssamarbete

Den storsta delen av Bistandsndmndens sydanslag kanaliseras genom olika fackforenings-
internationaler till faltorganisationerna och det samarbetet blir darigenom multilateralt.
Systemet skiljer sig fran stanslaget, dar allt samarbete ar bilateralt och gar direkt mellan ett
svenskt forbund och faltorganisationen. Att arbeta genom internationalerna ser vi som ett
strategiskt beslut av Bistandsnamnden och darfor behandlar vi det samarbetet separat.
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Bistdndsnamndens och Sidas syn pa multilateralt samarbete
Bistandsnamndens skdil till multilateralt samarbete

Bistandsnimnden anger framst tva skal till att man huvudsakligen arbetar multilateralt:

1. I de flesta fall har internationalerna storre kompetens och mer resurser in de
svenska forbunden. Det innebar att de multilaterala projekten ofta dr béttre upplagda
och mer professionellt genomforda an de bilaterala.

2. Av ideologiska skail vill man girna arbeta genom internationella organisationer som
ar nationellt oberoende.

Sidas krav pa multilateralt samarbete

Enligt Sidas Anvisningar dr grunden for utvecklingssamarbetet med enskilda organisationer
att: "en svensk organisation ingar och utvecklar ett nira samarbete med en partner i
mottagarlandet."

Sida ar fullt medvetna om och inférstadda med Bistandsnamndens multilaterala arbetssitt.
Man anser inte att det finns nagot generellt hinder for det om vissa minimikrav air
uppfyllda. De svenska forbunden ska:

1. ha ett tydligt och reellt ansvar for projekten

2. 1hog utstrackning vara involverade i planering och genomforande av projekten

3. ha en direkt relation med filtorganisationen.

Ansvar fér multilaterala projekt

Det formella ansvaret i multilaterala projekt ar otydligt. Enligt Bistandsnamnden och,
savitt vi kan bedoma, enligt de svenska forbunden har ett svenskt forbund alltid det formella
ansvaret for ett multilateralt projekt aven internationalen utfor projektet och har kontakterna
med faltorganisationen. Denna princip infordes i borjan av 1990-talet. Aven i
Bistdndsnamndens rapportering till Sida anges de svenska forbunden som ansvariga
organisationer. De svenska forbundens formella ansvar motsigs dock av tva viktiga
dokument:

1. avtalet mellan Bistandsnamnden och de fackliga organisationerna, kallat
Samarbetsformerna inom det fackliga bistandet (Samarbetsavtalet)

2. Bistandsnamndens  Riktlinjer for internationellt fackligt utvecklingssamarbete
(Riktlinjerna).

Ansvar enligt Samarbetsavtalet

Enligt Samarbetsavtalet ar projektansvarig organisation den som  gentemot
Bistdndsnamnden &tar sig ett ansvar for att se till att projektet genomfors enligt avtalet samt
rapporterar till Bistaindsnamnden. Vidare sidger Samarbetsavtalet att det svenska forbundet
ska ange om det onskar sjalv vara projektansvarig organisation med en direkt relation till
faltet eller om den berorda fackliga internationalen ska vara projektansvarig och ha
kontakterna med faltet. Vi bedomer att den fragan aldrig berérs 1 ansokningsprocessen, med
storsta sannolikhet pa grund av att alla inblandade ser det som sjalvklart att den berérda
internationalen ar projektansvarig. Om det ar fallet har, enligt Samarbetsavtalet,
internationalen det formella ansvaret gentemot Bistandsnamnden.
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Ansvar enligt Riktlinjerna

Enligt Riktlinjerna ar sokande organisation den organisation som ansvarar for
genomforande och administration av projektet. For multilaterala projekt édr det, enligt
Riktlinjerna, den internationella organisationen som ar sokande organisation. Aven med
Riktlinjerna som utgangspunkt kan man alltsd tolka internationalen som ansvarig i ett
multilateralt projekt.

Ansvaret i praktiken

Aven om Bistandsnamnden hivdar att de svenska forbunden alltid 4r formellt ansvariga i ett
projekt finns det mycket som pekar pa att man samtidigt ser den organisation som
projektmedel betalas ut till som ansvarig for dessa medel. Eftersom utbetalningar oftast gors
direkt till internationalerna anser Bistandsnamnden dé att den berérda internationalen har
ett visst ansvar, aven om det yttersta ansvaret ligger hos det svenska forbundet.

De svenska férbundens involvering och relationer

De svenska forbundens grad av ansvar och involvering i multilaterala projekt ar centralt for
att bedoma om Bistandsnamndens multilaterala projekt lever upp till Sidas grundtanke for
utvecklingssamarbete genom enskilda organisationer.

I en sadan bedomning ar det viktigt att ha i atanke att bilden inte dr entydig. De svenska
forbundens roll skiljer sig mellan olika projekt, olika forbund och olika internationaler. Vissa
forbund dr mycket involverade 1 "sina" multilaterala projekt medan andra i princip inte har
nagon roll alls. Var bedomning grundar sig pa den uppfattning vi har fatt av vad som i
allménhet dr de svenska forbunds roll, alltsd ett slags medelvarde.

Foljande aspekter belyser de svenska forbundens typiska ansvar och involvering 1
multilaterala projekt:

e Projektforslag skickas fran internationaler direkt till Bistandsndmnden. Det
ansokningsforfarandet beskrivs 1 Riktlinjerna, dir den internationella organisationen
definieras som sokande organisation. Enligt Bistindsnamndens avtal med de fackliga
organisationerna, Samarbetsavtalet, ska alla projektforslag bedémas av berort
fackforbund. Det svenska forbundet har ratt att forkasta ett forslag som da inte behandlas
av Bistandsnamnden. Enligt Samarbetsavtalet avslutar forbundet en positiv bedomning
med en ansokan riktad till Bistindsnamnden. I praktiken skickar oftast internationalen
ansokan samtidigt till det svenska forbundet och Bistindsndmnden. Férbunden meddelar
Bistandsnamnden sitt godkdnnande av ett forslag genom en informell kontakt, till
exempel genom ett telefonsamtal.

o Genomforande och administration av projekt gors av internationalerna. Aven det
beskrivs i Riktlinjerna. Bilden av internationalerna som de organisationer som genomfor
och administrerar projekt har varit entydig i vara intervjuer med alla led, det vill saga
Bistandsnamnden,  svenska  forbund, internationaler och  faltorganisationer.
internationalerna ser helst inte att de svenska forbunden tar nagra kontakter med
faltorganisationerna annat an genom dem. Filtorganisationerna anser ocksa att deras
enda kontaktvag dr genom internationalerna.

e Avtal i ett projektsamarbete tecknas mellan international och faltorganisation bade 1
praktiken och enligt Riktlinjerna. De svenska férbunden tecknar inte avtal med nagon
part. Enligt Samarbetsavtalet ska det svenska forbundet inga avtal med
faltorganisationen bara om det ansvarar for projektgenomforandet, vilket aldrig
forekommer 1 multilaterala projekt.

42




AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP Systemrevision LO-TCO Bistdndsnamnd 2001-05-22

Resurspersoner med specifik expertis tillhandahalls ibland av de svenska forbunden
for insatser i projekt. Det sker oftast i projekt dar Sverige anses ha speciell kompetens, till
exempel arbetsmiljé och studiecirklar. Enligt Samarbetsavtalet ska de svenska forbunden
aktivt engagera sig i det fackliga bistdndet och vara beredda att stilla expertis tll
forfogande. Det ar ocksa denna roll for de svenska forbunden som Bistandsnimnden,
forbunden och internationalerna framst framhaller.

Utbetalningsrekvisitioner for projektmedel som avser kostnader pd internationaler
eller filtorganisationer skickas till Bistdndsnizmnden direkt fran internationaler.
Rekvisition pa projektmedel som det svenska forbundet disponerar for sina kostnader
rekvireras dock fran det forbundet.

Utbetalning av projektmedel gors frén Bistindsnamnden direkt till internationaler,
forutom av den del som det svenska forbundet rekvirerar {or sina egna kostnader.

Projektbesok i uppfoljningssyfte gors i begransad utstrackning av de svenska
forbunden. Eftersom forbunden sillan har en klar roll i uppfoljningen av ett projekt har
besoken ofta karaktir av allmanna studiebesok.

Rapporter avseende bade aktiviteter och ekonomi upprittas av internationalerna som
skickar rapporterna direkt till Bistindsnamnden. Ofta skickar internationalen samtidigt
en kopia till det svenska forbundet. Det svenska forbundet rapporterar sina egna
kostnader direkt till Bistandsnamnden.

Budgetuppfoljning pa alla budgetnivier gors av Bistindsnimnden. Alla fem
budgetnivaers  kostnader ~ foljs  upp mot  budget i  Bistandsndmndens
projekthanteringssystem BIPS.

Ett arligt méte halls diar Bistindsnamnden, en international och internationalens
svenska medlemsforbund diskuterar pagaende och framtida projekt.

Administrationsbidrag betalas inte ut till de svenska férbunden i multilaterala
projekt eftersom de inte anses utfora nagot administrativt arbete.

Effekter av multilateralt samarbete

En aspekt pa det multilaterala samarbetet ar huruvida det uppfyller Sidas krav. Bortsett fran
den aspekten har det multilaterala samarbetet ocksd andra effekter som ar varda att ta
hénsyn till. De foljande effekterna ér enligt var mening de viktigaste effekterna av att arbeta
multilateralt 1 stallet for bilateralt:

Effektiva och professionellt utférda projekt. internationalerna  har
personalresurser, kunskap och lokalkdnnedom som borgar for att utvecklingsprojekten
blir vil genomforda. Jamfort med de flesta svenska forbunden ér internationalernas
forutsattningar och resurser inom omradet overlagsna.

Likriktning och begriinsat inslag av folkrérelsesamarbete. internationalernas
professionella installning och “l6pandebandsmassiga” initiering och hantering av projekt
innebar en viss likriktning dar samma beprovade koncept och metoder anvinds 1 alla
projekt. Man producerar professionellt bistand nagot “maskinmissigt”. Genom detta
forsvinner i viss utstrackning folkrorelseinslaget 1 samarbetet med faltorganisationerna.

Effektiv uppfoljning och kontroll av projekt. internationalerna har ofta en vil
utbyged infrastruktur for hantering av internationella utvecklingsprojekt. I allmanhet
finns personal pa huvudkontoren som har som huvudsaklig arbetsuppgift att koordinera
projekt. Rutiner och interna riktlinjer finns ofta for hantering av projekten.
Regionkontoren dr ofta i annu hogre utstrackning fokuserade péa att koordinera
utvecklingsprojekten. De ligger ocksé narmare faltorganisationerna, vilket innebar bade
tatare kontakter och bittre lokalkannedom.
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¢ Begrimnsad paverkan och kontroll fran Bistandsnimnden. Eftersom
internationalerna  har vil fungerande organisationer och egna rutiner for
utvecklingssamarbete ar Bistandsnimndens mojligheter att paverka deras arbete
begransade. Genom att de ligger p& langre avstind och inte formellt &r
underorganisationer till Bistindsnamnden minskar ocksd Bistindsnimndens méjligheter
att kontrollera internationalernas hantering av projekt. internationalerna staller sina egna
beslutade krav och villkor pa filtorganisationerna och begriansar dirigenom
Bistindsnamndens majligheter att {ora sina egna och Sidas krav vidare.

e Delvis politiska beslutsgrunder. I viss utstrackning tar internationalerna politisk
hansyn, sarskilt vid initiering av projekt. De tar hinsyn till allminna behov och mal for
sin organisation, till exempel ett upplevt behov av att vara synliga och visa sin nirvaro i
ett land. De tar ocksa hansyn till interna faktorer, till exempel 6nskan att tillfredsstalla
sina medlemsorganisationer 1 utvecklingslinder genom att starta projekt tillsammans
med dem. Projekt initieras allta inte alltid med ett behov hos filtorganisationen som
utgangspunkt, utan aven pa grundval av internationalens behov.

e Hoég andel administrativa kostnader. De administrativa kostnaderna i
multilaterala projekt ar hogre dn 1 bilaterala projekt. Orsaken ar att tva ytterligare nivaer
ar involverade 1 samarbetet, internationalernas huvudkontor och internationalernas
regionkontor. Till bada dessa ytterligare nivaer betalas administrationsbidrag pa olika
satt. I allmédnhet betalas administrationsbidrag ut pa foljande tre sitt i multilaterala
projekt:

1. Utanfor insatsbudgeten betalas sedvanligt 9,5% administrationsbidrag fran Sida till
Bisténdsndmnden. Bistandsndmnden behéller hela detta bidrag.

2. T insatsbudgeten inkluderas ett administrationsbidrag till internationalens
huvudkontor. Det uppgar till 5% pa den totala Sidafinansierade insatsbudgeten.

3. Administrationsbidrag till internationalens regionkontor inkluderas i insatsbudgeten
till faktiska kostnader, ej enligt schablon.

Det ér uppenbart att de administrativa kostnaderna pé detta sitt uppgar till avsevirt
hégre belopp @n de 9,5% som betalas ut i bilaterala projekt. Samtidigt kan sikert ofta en
del av internationalernas administrationsbidrag  kategoriseras som indirekta
andamalskostnader, sarskilt pa regionkontoren. Den summan ska d& naturligtvis
avraknas fran det som betraktas som administrationsbidrag.

Slutsatser och rekommendationer

Vira slutsatser och rekommendationer for omradet multilateralt utvecklingssamarbete #r

foljande:

Ansvaret for multilaterala projekt

Det formella ansvaret for multilaterala projekt ar otydligt. Enligt alla inblandade parter 4r de
svenska forbunden ytterst ansvariga gentemot Bistaindsniamnden men, enligt skrivna avtal
och riktlinjer ar internationalerna ansvariga. Inofficiellt ligger Bistindsnimnden ett stort
ansvar pa internationalerna. Det ar heller ingen tvekan om att de svenska forbunden inte har
nagon mojlighet att ta det yttersta ansvaret med dagens system.

Vi rekommenderar att ansvarsfragan klargors och att ansvaret placeras hos den
organisation som har det inflytande och de befogenheter éver projekten som kravs for att
kunna ta ansvaret. Med tanke pé Sidas krav for det multilaterala samarbetet kan formodligen
inte ansvaret laggas pd nagon annan organisation @n de svenska forbunden.
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Sidas krav pa multilateralt samarbete

Viar samlade slutsats ar att de svenska forbundens roll i multilaterala projekt inte uppfyller
négot av Sidas minimikrav avseende ansvar, involvering och relationer:

e TForbundens ansvar ar otydligt och inte reellt. Det dr otydligt om de svenska forbunden
har det formella ansvaret. Det nuvarande arbetssattet ger inte heller forbunden nagon
moijlighet att ta det ansvar man eventuellt har.

e TForbundens involvering i planering och genomforande av projekt ar i allmanhet mycket
begransad. Ofta bestar den av att godkdnna projektet och diskutera det vid ett arligt
mote. Ibland ocksé till att tillhandahélla resurspersoner och besoka projekten.

e Forbunden har ofta ingen relation tll filtorganisationerna annat an genom
internationalerna.

En genomgripande forandring av Bistindsnamndens arbetssatt krivs for att uppfylla Sidas
minimikrav. Vi rekommenderar att Bistindsnamnden internt utreder hur arbetssattet kan
forandras for att narma sig Sidas krav och darefter samrader med de svenska férbunden och
internationalerna. Nar man enats om ett nytt system bor man samrada med Sida for att na
slutligt samforstand med alla inblandade parter. Detta kommer bli en mycket kanslig process
och den bor tillatas att ta avsevard tid.

De multilaterala projektens karaktir

internationalernas inblandning i de multilaterala projekten borgar ofta for att de utfors, {oljs
upp och kontrolleras pa ett effektivt och professionellt satt. Samtidigt innebér de svenska
forbundens undanskymda roll att projekten likriktas, har begransat inslag av
folkrorelsesamarbete, politiseras och att Bistindsnamndens paverkan och kontroll blir
begrinsad. Vi rekommenderar att man i ett nytt arbetssitt enligt ovan tar tillvara
internationalernas resurser och professionalism, samtidigt som man ger de svenska forbunden
ett storre inflytande for att undvika de namnda negativa konsekvenserna av
internationalernas dominans.

Admianistrativa kostnader

Andelen administrativa kostnader i multilaterala projekt ar betydligt hogre dn i bilaterala
projekt. De 6kade kostnaderna ar formodligen acceptabla om internationalerna anses bidra
positivt till projektresultatet i en utstrackning som motiverar de 6kade kostnaderna. Det ar en
bedémning som framst Sida maste gora.

Avtalsmissigt kompliceras frigan av internationalernas otydliga roll i Bistandsnamndens
avtal med Sida. internationalernas administrationskostnader dr inkluderade i insatshudgeten.
Enligt Sidas anvisningar kan administrationskostnader hos den lokala organisationen
inkluderas i insatsbudgeten. Administrationskostnader hos ramorganisationer och hos
svenska underorganisationer kan inte ingd i insatshudgeten utan tacks genom Sidas separata
administrationsbidrag. Eftersom internationalernas status ar otydlig har vi svart att uttala oss
om huruvida deras administrationskostnader kan inkluderas 1 insatsbudgeten. Vi
rekommenderar att internationalernas status regleras 1 Bistandsnamndens samarbetsavtal
med Sida och att fragan om administrationsbidrag klargors dar.
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5. GRANSKNING AV UTVECKLINGSSAMARBETE

5.1 Regelverk for projektstod

Sidas regelverk fér projektstod

Det regelverk som Sida har skapat for stod till utvecklingsprojekt genom enskilda

organisationer bestar av tre komponenter:

e Samarbetesavtalet mellan Sida och ramorganisationen

e Sidas Allminna villkor

e Sidas Anvisningar for bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med
egeninsats.

Enligt savil samarbetsavtalets §2, som Sidas Allmanna villkor, utgor Sidas Allminna villkor
och Anvisningar en del av avtalet.

Bistdndsnamndens Regelverk for projektstod
Bistindsndmnden har byggt upp ett eget regelverk for utvecklingsprojekt i Syd och Ost.

Detta bestar av foljande dokument:
e Riktlinjer for Internationellt fackligt utvecklingssamarbete

e Handbok for strategisk projektplanering i samverkan

e Slutrapport fran stadgegruppen

e Avtal mellan de svenska fackliga organisationerna och Bistdndsnzmnden
e Riktlinjer for milj6/arbetsmiljéarbete i det fackliga bistandet

Riktlinjer och handbok

Riktlinjerna och Handboken har tagits fram genom ett samarbete mellan de nordiska
fackliga organisationerna, deras motsvarighet 1 Nederlanderna, Fria
Fackforeningsinternationalen (FFI) samt yrkesinternationalerna.

Kansliet uppger att Sidas Anvisningar eller Allmanna Vilkor inte har haft nagot storre
inflytande pé Riktlinjernas eller Handbokens utformande.

Under forsommaren 2000 fardigstalldes Riktlinjerna och Handboken och kunde borja
distribueras tll svenska forbund. Inga systematiska utskick har gjorts utan varje handlaggare
har distribuerat till dem till ”sina” forbund. Nagon strukturerad utbildning i hur man ska
anvanda dem har heller inte skett i Sverige, varken for kanslipersonal eller for de svenska
forbunden. Daremot har internationalerna deltagit i manga moten och seminarier runt dem
och ar val fortrogna med dem. Internationalerna har distribuerat dem vidare till sina
regionkontor. De svenska férbunden uppger att de inte har anvant materialet och ibland inte
ens har fatt dem. Forbunden har inte heller distribuerat materialet vidare till
faltorganisationerna. Férbunden anser att de behover mer stod fran Bistindsnizmnden for att
kunna ta till sig dem.

Ansokningsblanketter som motsvarar uppstallningen i handboken har ocksd tagits fram.
Dessa har inte heller distribuerats systematiskt. Bistindsnamnden har inte stillt nagra krav pa
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att forbunden eller internationalerna maste anvanda blanketterna. Fa forbund anvinde dem
infor ans6kningsomgangen 2001, medan de flesta internationaler anvande blanketterna.
Slutrapport fran Stadgegruppen

Stadgegruppen tillsattes av styrelsen 1995 for att se 6ver ett antal fragor av policykaraktar.
Slutrapporten presenterades 1997. Rapporten innehéller riktlinjer och kriterier for
projektstyrning. Rapporten har antagits av Bistaindsnamndens styrelse som ett
policydokument. Inom ett antal omraden har troligtvis de nyare Riktlinjerna och Handboken
tagit 6ver den styrande rollen fran stadgegruppens rapport. Vi har dock inte funnit nagot
beslut om detta, varfor stadgegruppens rapport fortfarande maste anses som gallande. Det
varierar mellan kansliets handliggare om de anvinder sig av de instruktioner och kriterier
som faststélls 1 rapporten eller inte 1 beredningen. Flera handlaggare uppger att de har
rapporten 1 "bakhuvudet” men anvander den inte. De svenska forbunden kanner inte till
rapporten.

Avtal med svenska forbund

En avtalsmall som reglerar samarbetet mellan Bistandsnimnden och svenska forbund
arbetades fram under 1997 med hjalp av juridisk expertis fran Sida. Avtal tecknades med
samtliga svenska forbund under 1998. Avtalet har karaktdren av ramavtal och redogor for
samarbetsformer och procedurer for samarbetet. Enligt saval kanslipersonal som
forbundsrepresentanter ar avtalen inte levande dokument och tillampas inte. Deras betydelse
1 regelverket maste dairmed bedomas som av mindre vikt. Nagra separata projektavtal som
reglerar ansvar och villkor for det enskilda projektet finns inte mellan Bistindsnamnden och
forbunden.

Riktlinjer for miljo/arbetsmiljo

Detta policydokument ar daterat 1998-08-25. Riktlinjerna har tagits fram genom ett
samarbete mellan Bistandsnamnden och en grupp internationaler. Tva seminarier har hallits
runt riktlinjerna med internationaler, dar nagra svenska forbund ocksa har deltagit.
Riktlinjerna for miljo och arbetsmiljé har inte integrerats i Riktlinjerna for internationellt
fackligt utvecklingssamarbete eller 1 Handboken. De har heller inte distribuerats till de
svenska forbunden. Vidare har de inte integrerats i handldggarnas metoder for att bereda
projekt, utan ses som nagot som endast giller for miljoinriktade projekt. Miljopolicyn
exemplifierar de svagheter som finns 1 Bistandsnamndens metoder for att styra
projektinriktning genom policies. Policys tar fram, men integreras inte i verksamheten,

distribueras bristfalligt, gors inte bindande och far darmed ingen styrande effekt.

Oenighet mellan dokumenten i regelverket

Policydokumenten har utformats vid olika tillfallen och i olika konstellationer. Det rader inte
alltid samstammighet mellan dem. Nedan listas omraden dar dokumenten innehaller
motstridig information. I bilaga 2 presenteras en matris som utgor underlaget for denna lista:

1. vilket organisationsled som formellt ansvarar for projektets planering, genomforande och
uppfoljning

2. grad av 6nskat deltagande av svenska forbund i projekten

3. bistandsnamndens roll att granska och bedéma projektansokningar samt att folja upp
projekt

4. bistandsnamndens bedémningsgrunder for projektansokningar

5. bistandsnamndens kriterier for att prioritera olika projektansokningar
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6. wvilka kostnader som kan inga i en ansokan.
Overensstammelse med Sidas krav

Vi har jamfort Bistandsnizmndens regelverk for projektansokningar med Sidas. Aven i detta
fall forekommer det diskrepans mellan Sidas anvisningar for hur ansokningar ska bedémas
och vad som Bistandsnamnden har faststallt. Foljande lista utgar ocksa fran matrisen i Bilaga
2. I foljande omraden skiljer sig Sidas krav fran Bistindsnamndens regelverk:

1. Att Sidas Allmdnna villkor och Anvisningar galler 1 efterfoljande led, det vill siga aven
for forbunden, internationaler och filtorganisationer.

2. Att Bistandsndmnden ansvarar gentemot Sida for planering, genomforande, uppfoljning,
redovisning och rapportering, det vill siga har ett totalansvar for verksamheten.

3. Att de svenska forbunden ska inga och utveckla ett ndra samarbete med parten 1
mottagarlandet.

4. Att verksamheten ska tillkomma pa lokala initiativ.

5. Att forbunden ska finansiera 20% av projektkostnaden med kontant insamlade medel 1
Sverige.

6. Att Bistandsnamnden ska lamna ett sammanfattande omdéme per insats om dess
relevans, genomférbarhet och uthallighet.

7. Att Bistandsnamnden ska bedoma mottagarorganisationens erfarenheter och kapacitet.
8. Vilka typer av projektkostnader som kan inga i ansokan.

9. Att Bistandsnamnden ska bedéma det svenska forbundets bistandsforméga och kapacitet
utifran ett antal listade kriterier och formella krav.

Vi konstaterar att Bistandsnamndens regelverk brister pa manga punkter i de instruktioner
som Sida ger ramorganisationerna. Naturligtvis finns forklaringar tll vissa av dessa brister.
En forklaring ar att Bistaindsndmndens Riktlinjer och Handbok &ar samnordiska och
kompromisser har fatt goras mellan de olika landernas regelverk. Dock anser vi att
Bistandsnamnden inte har utnyttjat de mojligheter som avtal medger att stélla mer specifika
krav och villkor an vad som dr mojligt 1 Riktlinjerna och 1 Handboken.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet regelverk for projektstod ar foljande:

Bistandsnimndens regelverk for projektstod

Riktlinjerna och Handboken har inte gjorts bindande och kan darfér inte anses ha tratt i
kraft. Vi har inte funnit ndgon handlingsplan fér hur Bistandsnamnden ska géra dem
bindande under 2001. En uppstyrning av detta i Sverige maste rimligen ske for att
Bistandsnamnden ska kunna borja arbeta i enlighet med Riktlinjerna och Handboken. Vi
rekommenderar att en handlingsplan tas fram for hur de ska géras bindande under 2001.

Bistandsnamndens regelverk &r inte entydigt. Olika dokument innehaller motstridiga
uppgifter. Vi rekommenderar att Bistindsnamnden klargor vilka dokument som utgor
dess regelverk och ser till att dessa inte innehéller motstridiga uppgifter, samt att dessa
formedlas till samtliga berérda parter.
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Policies som arbetas fram av kansliet har inte integrerats i regelverket, till exempel policyn for
miljo och arbetsmilj6. Vi rekommenderar att en handlingsplan tas fram for varje policy
for hur den ska utvecklas, forankras och integreras i verksamheten.

Overensstimmelse med Sidas krav

Bistandsnamnden har inte fort Sidas krav vidare till sina samarbetsparter. Varken genom att
ta hansyn till Sida Anvisningar och Allméanna villkor 1 Riktlinjerna eller genom att informera
forbund och internationaler om att Sidas dokument ar bindande och distribuera
dokumenten.

Bistdndsnamnden har inte heller utnytjat de méjligheter som avtal medger med att stilla
krav och villkor. Vi rekommenderar att projektavtal sluts for varje projekt dér tillampliga
delar av Sidas regelverk ér inskrivet.

5.2 Bevilja och avsld projektansdkningar till Sida

Initiera nya projekt och anstka om stod
Moultilaterala projekt

Bistindsnamnden deltar inte 1 att initiera nya multilaterala projekt. Internationalerna
uppfattas som “ansokningsproffs” och Bistindsnamnden anser inte att de behover ytterligare
hjalp fran dem. Ofta tar internationalernas regionkontor initiativ tll dialog med
faltorganisationerna runt en projektméjlighet.  Ibland  styrs detta av  politiska
stallningstaganden fran internationalen.

Internationalerna  gor  behovsanalyser  och  haller  planeringseminarium  med
faltorganisationen, 1 stort 1 enlighet med Handboken. Svenska resurspersoner deltar i mycket
begransad omfattning i projektformulering av multilaterala projekt. De svenska forbunden
har heller ingen kontakt med féltorganisationen eller internationalens regionkontor under
projektplaneringsfasen. Ansokningarna skickas oftast samtidigt till Bistandsnamnden och det
svenska forbund som ska stilla sig bakom ansokan. De svenska forbunden bearbetar inte
ansokningarna, utan uppger att: ”de litar pa internationalerna”. Internationalerna ar val
fortrogna med vilken typ av projekt som svenska forbund ar intresserade av och som kan fa
finansiering genom Bistandsnamnden.

De nordiska Riktlinjerna och ansokningsblanketterna har inte natt ut till
faltorganisationsnivi. Om instruktioner runt projektsamarbetet forekommer ar de
internationalernas egna manualer. Samtliga faltorganisationer bidrar till lokala kostnader.

Samarbetet saknar ofta tydlig slut. Aven om projekten séks for tva ar planeras de arsvis av
faltorganisationen 1 samarbete med internationalens regionkontor. Féltorganisationen ser den
svenska partens roll 1 projektsammanhang som att formedla pengar. Internationalens roll ses
som resurspersoner och uppfoljare. Flera svenska forbund har uppgivit att de vill ha storre
insyn och vill kunna paverka de multilaterala projekten 1 hogre grad, men att de saknar
kapacitet for att kunna ta en storre roll. Ett forbunds multilaterala projektvolym styrs inte av
forbundets kapacitet, utan av internationalens majlighet att arbeta fram projektforslag.

Bilaterala projekt

Bistandsnamndens handlaggare arbetar med kontaktskapande aktiviteter for bilateral projekt
1 0st genom att fora samman forbund med personer fran lainderna. Kansliet har inget mandat
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for denna typ av arbete, men handldggarna har uppfattat det som att styrelsen vill att de ska
arbeta pé detta satt. Det finns inga skrivna instruktioner for hur detta arbete ska ske.

Handlaggarna forsoker stotta forbunden och stimulera dem till att ta initiativ. Detta sker
genom att handlaggarna traffar forbunden och diskuterar projektidéer och om det ar mojligt,
deltar i projektplaneringsaktiviteter 1 landerna.

Projekt uppkommer annars oftast genom att langa relationer finns mellan lokala
organisationer och svenskt forbund. Relationen har oftast under ett par ars tid formen av
informationsutbyte innan mer specifika projekt formuleras. Vart intryck ar att initiativet till
relationen ofta har tagits av parten 1 samarbetslandet som ville ta del av svenska erfarenheter.

Forbunden beaktar inte Sidas bistandspolitiska mal nar de arbetar fram nya projekt, utan
utgar frin Bistindsnimndens mal. I och med att projekten startar som en relation, saknas
oftast en tydlig en borjan saval som ett slut. Bada parter ser samarbetet som en pagaende
relation 6ver lang tid som kan vixa vidare 1 nya former.

De svenska forbunden uppvisar ett motstand mot att tanka i kortare projektcykler, aven om

; : Pl ! projextcy !
projekten 1 hogre grad har styrts om mot att soka for tva ar i taget. Detta synsatt leder till att
projekten 1 princip “rullar” ar fran ar, med arsvis planering och ansokan.

Projekt for nastkommande ar arbetas fram av forbundets resurspersoner tillsammans med
faltorganisationens personal. Utgangspunkten tycks ofta vara att faltorganisationen skriver en
ansokan eller ett projektdokument, som sedan arbetas om 1 Sverige av forbundets
resursperson. Det ar vart intryck att en lokal forankringsprocess i faltorganisationen sker
arsvis inom varje projekt och behov infor nistkommande ar diskuteras med fortroendevalda
innan ansokan formuleras. Vi uppfattar projekten som val forankrade i faltorganisationen.
Bistandsnamndens blanketter anvands inte pa filtniva, och sillan av forbunden. Nagot krav
pa detta har heller inte stallts, vare sig pa anvandning av de nya blanketterna eller de gamla.

Forbunden dr mana om att samarbetsparten inte ska bli bistandsberoende och tar héansyn till
detta nir projekten formuleras. Bistandsndmnden staller krav pa att faltorganisationen ska
bidra med en egeninsats fran borjan. Ambitionen ar att 6ka denna gradvis till 100% och
darefter avsluta projektet. P4 grund av detta synsatt blir projekten mycket langa och fa
projekt avslutas. Den svenska rollen i projekten ar att bidra med erfarenheter och metoder
genom resurspersoner och material samt tillhandahalla finansiella resurser. Samtliga
faltorganisationer bidrar med lokala kostnader.

Centralorganisationernas projekt

Centralorganisationsprojekt arbetas fram av de internationella sekreterarna pa LO och
TCO, Bistandsnamndens handldggare, FFI:s representanter och representanter for de lokala
centralorganisationerna. Ansokan och budget skrivs av Bistindsnamndens handlaggare som
ofta aven fungerar som projektledare for dessa projekt. Bistindsnamndens wll att granska,
bereda och prioritera dessa projekt blir dirmed komplicerad.

Berednings och beslutsprocessen

Foljande grundlaggande principer har lagts fast for hur beredningsarbetet ska ske:

1. Dubbel granskning ska goras, det vill siga varje insats ska bedomas av ett enskilt forbund
och av Bistindsnamndens styrelse (enligt Samarbetsavtal med forbund).

2. Beredning ska ske i samarbete eller genom férhandling med forbund och international
(enligt Arbetsordningen).
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Avvisning ska ske endast av ansokningar som inte ar behoriga (ej nedtecknad praxis).

4. Styrelsen ger direktiv for varje ars beredning utifran forvintad ram (ej nedtecknad
praxis).

o

Ingen prioritering sker mellan ansokningar utan “osthyvelsprincipen” anvinds genom
forhandling for att ansokningarna ska rymmas inom ramen (ej nedtecknad praxis).

Beredningscykeln
En arbetsgang har etablerats for hur Bistindsnamnden bereder projektansokningar. Den ar

inte dokumenterad eller beskriven 1 sin helhet, men samstammighet rader mellan
handldggarna runt de olika stegen 1 arbetsgangen. Foljande bild illustrerar beredningscykeln:

Styrmedel
o Avtal o Riktlinjer o Styrelsedirektiv e  Stadgar
e Riktlinjer e Handbok o Riktlinjer o Arbetsordning
o Handbok e  Stadgegruppen e Stadgegruppen e Samarbetsavtal
e Ansokningsblankett o  Avtal e Sidas Anvisningar
e Sidas Anvisningar
1 augusti 15 oktober
FORBUNDSGRANSKNING KANSLIETS GRANSKNING BUDGETFORHANDLING BESLUT
1 Forbund bedémer 4  Kansliet gor 7  Styrelsens direktiv 10  Verksamhetsrads-
ansokningar. grovsalining méte
2 Forbund bestdmmer 5  Granskning av 8  Budgetgranskning 11 Styrelsebeslut
sin roll inriktning och dialog med
forbund 12 Ansokan till Sida
3 Forbund skickar 6  Sammanstallning 9  Forhandlingsméte 13 Meddelande till
ansokningar till till Styrelsen per International- forbund
Bistdndsnamnden familj

14  Sidas beslut

15 Meddelande till
forbund/
omférhandling

Forbundens granskning

Varje forbund ska bedéma de ansokningar de far frin sin international enligt egna
kriterier {or problemanalys, mal, maluppfyllelse, rimlighetsbedémning av kostnader och
prioritering av insats. Detta beskrivs 1 samarbetsavtalet mellan Bistandsnamnden och de
svenska forbunden. Inget forbund har uppgivit att de har stillt upp nagra egna
bedémningskriterier. Vi har heller inte funnit att forbunden gor en egen granskning av
projekten. De uppger att de litar pa att internationalerna har skrivit en ansokan som
uppfyller Bistandsnamndes krav.

Det varierar aven mellan forbunden hur mycket intern diskussion som sker runt huruvida ett
forbund ska stilla sig bakom en ansokan. Vissa forbund diskuterar alla projekt i sin
forbundsstyrelse innan de sanktionerar dem, medan andra anger att férbundet kommer in
for sent 1 processen for att verkligen kunna diskutera ansokningarna. Bistindsnamnden
meddelas oftast muntligen att férbundet tillstyrker projektet. Ett projekt som ett forbund inte
staller sig bakom avvisas.
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Forbunden anger flera skal till varfor de inte tar pa sig en granskningsroll:

e forbunden litar pa sina internationaler

forbunden har inte kapacitet att granska ansokningar

forbunden har inte kunskaper att kunna granska ansékningar (land eller metodkunskap)
forbunden anser att Bistandsndmnden skoter denna granskning

internationalerna skickar ans6kningarna direkt till Bistandsnamnden.

I de bilaterala projekten har forbuden, i samarbete med filtorganisationerna, arbetat fram
ansOkningarna och kan naturligtvis dirmed inte granska sina egna ansokningar. Det forsta
steget 1 processen faller darmed bort for bilaterala projekt.

Bistandsnimnden mottar ansékningar

Enligt Riktlinjerna ska ansokningarna vara Bistandsnimnden tllhanda senast den forsta

augusti. Detta sker 1 farre ar 50% av fallen. Det bor noteras att en ansékan med budget kravs

for samtliga projekt, oavsett om projektet ar ett redan godkint tvaarsprojekt. Eftersom

Bistandsndamnden har ambitionen att vara fackférbundens serviceorgan har de inte stallt

harda krav pa att datumet ska respekteras, utan tar emot ansokningar, 1 princip, fram till den

vecka da styrelsen fattar slutgiltigt beslut om ansokan till Sida. Denna flexibilitet och

servicevilja leder tyvarr till att:

e sena ansOkningarna hinner inte granskas tillrackligt

e kvaliteten blir samre

e forbund som inkommit i tid med sina ansokningar kdnner sig orattvist behandlade nér de
anvant sommaren till att skriva ansékningar néar andra inte gjort det.

Kansliets granskning

Bistandsnamnden avvisar ansOkningar som inte faller under dess @ndamalsparagraf.
Forbunden avvisar projekt som de inte vill stilla sig bakom. Dessa ansokningar bereds inte.

Eftersom Riktlinjerna dr en kompromiss mellan fem linder, dr de generellare &dn
Bistandsndmndens tillampning pa vilka verksamhetsomraden som kan fa stéd. Forbunden
uppger att de vet av erfarenhet vilka omraden som kan stédjas och ser inget problem med
detta. Bistandsndmndens mal anger tydligt verksamhetsinriktning.

Inkomna behoriga ansokningar sorteras efter varldsdel och international-familj och fordelas
bland handlaggarna. Det finns inga gemensamma metoder for granskning. Alla handldggare
granskar utifrdn sitt eget huvud och erfarenhet och uppger lite olika vinklar pa vad de
granskar och vilket angreppssitt de anvander. Det finns ingen sammantagen mall eller
checklista for hur ett projekt ska granskas. Detta gor att forbunden upplever att projekten
inte blir enhetligt hanterade.

Enligt Sidas Anvisningar ska ramorganisationernas granskning omfatta:

e Bedomning av lokal samarbetspart

e Bedomning av insatsen (inriktning och budget)

e Bedomning av den sokande svenska organisationen

e Ltt sammanfattande omdome om insatsens relevans, genomforbarhet och uthallighet

Pa grund av personalens erfarenhet och kompetens anser vi, trots avsaknad av tydliga
checklistor, att Bistindsnamndens granskning uppfyller de tva forsta kraven tillfredsstillande.
For multilaterala projekt sker ingen granskning av den svenska parten eller internationalen. I
ostprojekt diskuteras hur forbundet har tankt sig att administrera projektet. Sammanfattande
omdomen ges inte av vare sig bilaterala eller multilaterala projekt.
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Enligt Sidas Anvisningar ska ramorganisationerna granska den svenska organisationens:
e Bistandsformaga och kapacitet

Verksamhetsinriktning, resurser och kompetens,

Mal, prioriteringar och verksambhet i forhallande till bistandsmalen,

Formaga att samarbete med lokala organisationen,

Formaga att analysera och rapportera resultat och erfarenheter

Darutover staller Sida en rad formella krav pa den svenska organisationen. De flesta av dessa
kan ses som mer eller mindre sjalvklart uppfyllda i Bistandsndmndens fall. Vi anser dock att
det brister i Bistaindsndmndens granskning av de svenska forbundens kapacitet, {ormaga att
samarbeta med den lokala organisationen samt formaga att folja upp och rapportera. Om en
forandring av ansvar och roller ska ske 1 de multilaterala projekten maste dessa fragor lyftas
upp.

Ansokningarna delas in 1 tre typer:

e Idéer (kansliet granskar tankegangarna och foreslar forstudier)

e Nya projekt (kansliet granskar mer ingaende)

e Pagaende projekt (kansliet kontrollerar rapport och redovisning fran foregaende ar)

En aktiv dialog fors med forbund och internationaler, framst runt upplagg av nya projekt, i
enlighet med instruktion i arbetsordningen. Osthandldggarna har valt att skriva brev till
forbunden med kommentarer och stilla fragor runt anstkan medan sydhandldggarna tycks
fora dialogen framst per telefon.

Handlaggarnas dokumentation av deras bedomningar ér bristfallig och nagot enhetligt
system finns inte. Nagra fa skriver in sina kommentarer i projekthanteringssystemets
kommentarfalt, medan den vanligaste metoden ar att gora anteckningar direkt pa ansokan.
Nagon sammanfattande bedomning formuleras inte.

Bistindsnamnden avslar inte ansokningar som faller inom andamalsparagrafen. Vid svaga
ansokningar hjilper handlaggarna forbunden att utveckla och omformulera dem. Nar
ansokningar bedoms som alltfor daliga, ber Bistandsndmnden forbundet att aterta ansokan.
Denna praxis dr 1 linje med Bistandsnamndens ambition att vara fackforeningarnas
serviceorgan Handlaggarna anser att det ar svart att avstyrka projekt eftersom formella
bedomningskriterier inte finns faststallda. Nar de dr tveksamma skriver de in sina
tveksamheter 1 projektkatalogen och hoppas att styrelsen ska reagera.

Handlaggarna upplever att det ar mycket svart att avslata projekt. De tva vanligaste

metoderna ar att:

e Hoja filtorganisationens egeninsats till 100%, vilket tar lang tid

e Lata daliga projekt "vila” ett ar och darefter forsoka omformulera dem. Om detta inte ar
mojligt forsoker man avsluta projektet.

Att projekt avslutats for att malen ar uppnadda ar mycket sallsynt.

Budgetforhandling

Utifran den totala ansokta projektvolymen gor styrelsen en rimlighetsbedémning 6ver hur
stort ramanslag Sida kan tinkas bevilja, samt fattar beslut om hur stor 6verbokning utover
denna ram som Bistandsndmnden vagar gora. Detta sker vid styrelsemotet i slutet av augusti.
Vi har inte funnit ndgon riskanalys av vad som skulle ske om ramen 6verutnyttjas.
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Styrelsen ger kansliet en instruktion om hur projektportféljen ska hanteras for att rymmas
mom den faststillda ramen, till exempel om nya projekt ska prioriteras eller om endast
pagaende projekt ska tas med. Oftast prioriteras pagaende projekt framfor nya pa grund av
svarigheten att avsluta projekt. Vissa nya typer av projekt diskuteras av styrelsen. Sedan 1995
har en diskussion forts om behov av kriterier och prioriteringsgrunder.

En praxis har utvecklats under senare aren att reducering av projektbeloppen ska ske i
samarbete med forbund och internationaler. Handlaggarna granskar darfor budgetar och
diskuterar med forbunden och internationaler de ingaende kostnadernas realism och
rimlighet. Enligt férbunden handlar den storre delen av dialogen som handlaggarna for med
dem om budgetfragor. Vissa regler for vilken typ av kostnader som kan inga 1 projekt finns
etablerade och anvinds (till exempel 1 Stadgegruppens rapport). Handlaggarna diskuterar
sinsemellan hantering av olika typer av kostnader for att skapa enhetlighet. Sidas Anvisningar
anvands inte. Ingen sammanstélld checklista av regler for kostnader finns.

Kansliet gor inte prioriteringar mellan olika projekt, utan har valt att anvanda en metod som
innebar att slutgiltiga neddragningar gors genom ett forhandlingsméte per international-
familj. Manga internationalfamiljer traffas dagen innan detta mote och diskuterar de
ingaende projekten. Under métet med Bistandsndmnden gors neddragningar pa projekten av
forbuden och férbundens prioriteringar styr det slutgiltiga resultatet. Oftast tillampas dock
“osthyvelsprincipen”.

Beslut

Enligt Bistaindsndamndens stadgar och arbetsordning ska:

e verksamhetsradet behandla framstallan till Sida

e kansliet bereda, sammanstilla och forelagga styrelsen inkomna projektansokningar
e styrelsen besluta alla fragor.

Verksamhetsradet mots innan styrelsen beslutar om ansokan till Sida. Eftersom en
forhandling redan har skett per international-familj runt projektgrupper finns inte mycket
mer att diskutera 1 verksamhetsradet. Motet fyller darmed endast syftet att ge forbunden en
overblick 6ver hur fordelning mellan regioner, linder och forbund ser ut. Flera forbund
uppfattar detta mote som forvirrande.

Vid ett styrelsemote beslutar styrelsen om den slutgiltiga totalbudgeten och ansckan till
Sida. Styrelsen fattar inte beslut om enskilda projekt. Vid forfragan om styrelsemedlemmar
har haft majlighet att sitta sig in 1 alla projekten medger de att det inte ar praktiskt maojligt pa
grund av volymen. I praktiken har styrelsen delegerat ansvar att fatta beslut om enskilda
projekt till kansliet. Kansliet & andra sidan anser inte att de kan ta detta ansvar pa grund av
brist pa prioriteringsgrunder och policies.

Med dagens arbetssatt dr projektvolymen ar for stor for att styrelsemedlemmarna ska kunna
sitta sig in 1 de ingaende projekten. Om Bistandsndmnden skulle kunna férma de sokande
organisationerna att styra upp projekten till trearscykler, skulle beslut om ett mytt projekt
fattas vid ingangen av perioden. De kommande tva aren skulle projektet inte beredas,
eftersom det redan ér beslutat, utan endast en reviderad arsbudget inom beslutade ramar och
arbetsplan sandas in och godkannas av kansliet. En totalbudget 6ver pagaende projekt skulle
kunna faststallas. Beredning, granskning och prioritering skulle istéllet ske av de nya
Insatserna.

Styrelsen faststiller vilken 6verbokningsniva den slutgiltiga ansokan ska ligga pa. Pa grund
av bristande system for l6pande uppfoljning av forbrukade medel, har praxis blivit att gora
stora d6verbokningar pa upp till 25%. Vi bedomer detta som en vil stor risk som borde kunna
hanteras genom bittre planering. Systemet med OJverbokningar komplicerar &dven
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mojligheten att styra om projekt till langre cykler, da reservationer kommer behova kunna
utnyttjas.

Sedan ansokan till Sida har lamnats in meddelas forbunden de slutgiltigt ansékta beloppen
for de ingaende projekten. Efter Sidas beslut om totalram maste antingen Bistandsnamnden
ga tillbaka tll forbunden och omférhandla projektnivaerna, eller om ramen godkéndes,
meddela forbunden det slutgiltigt beviljade beloppet. Detta sker genom ett brev, med bifogad
slutbudget for projektet.

Tilliggsbeslut

Eftersom inte alla projekt utnyttjar sina beslutade ramar kvarstar alltid medel under senare
delen av dret. For att inte behova betala tllbaka pengar till Sida tillaimpar Bistandsnamnden
en praxis med tillaggsheslut.

Tillaggsbeslut kan fattas 1 nya projekt som har inkommit under aret eller 1 pagaende projekt
som blev nedskurna under forhandlingarna. Bistandsndmnden gar inte ut med nagon
information till férbunden om att det finns medel kvar att s6ka utan, nagot godtyckligt,
tillampas “forst till kvarn-principen”. Alla tillaggsbeslut 6ver 50.000 fattas av styrelsen. Infor
dessa beslut diskuteras det enskilda projektet i styrelsen. For oss tycks det nagot markligt att
styrelsen diskuterar mindre tillagg men inte projektet per se nar det forst beslutas. Vi forstar
motivet till att styrelsen fattar de enskilda beslutet, men tycker att det samma borde gilla
aven for nya projekt.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet bevilja och avsld projektansékningar till
Sida ar foljande:

Initiera nya projekt och anséka om stod

Vi anser att projekten dr val forankrade 1 faltorganisationerna och att de, framforallt 1 de
bilaterala projekten, har tillkommit pa lokala initiativ. Vid initiering av multilaterala projekt
styr ibland politiska intressen fran internationalerna. I saval multilateral projekt som
bilaterala dr samtliga parter mana om att inte skapa ett bistandsberoende.

I och med att de flesta projekt rullar vidare fran ar till ar ser vi en risk att projekten tar
formen av att stodja 1opande verksamhet. For att kunna lyfta dem fran den operativa
planeringen till en mer strategisk inriktning pa organisationsutveckling kravs att projekten i
hogre utstrackning faststills 6ver en ldngre period, till exempel tre ar. Vi ser inga problem
med att svenska forbund har en langsiktig relation med faltorganisationen men anser att
projekten bor inriktas mot mer strategiska mal for att kunna utvarderas och avslutas.
Darefter ar det inget som hindrar att ett nytt projekt startas med samma parter.

Vi rekommenderar darfor att Bistandsndmnden 1 hogre grad styr projekten mot att
formulera tydligare projektperioder. Med tydligare definierade projekt (mal och tidsperiod)
kan mer en strategisk inriktning mot organisationsutveckling laggas pa projekten. Vi anser
dock att Bistandsndmndens projekt adven idag motsvarar syftet att arbeta med
organisationsutveckling.

Pa grund av projektledningsrollen som handldggarna har i centralorganisationsprojekt far de

en nagot marklig roll nar de ska bereda och granska projekt som de sjalva har formulerat. Vi
rekommenderar att kanslipersonalens projektledarroll undviks i mojligaste mén.
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Berednings och beslutsprocessen

Bistandsnamnden har en fastlagd metod for projektberedning som 1 stor utstrackning bygger
pa dialog med férbunden och internationalerna. Metoden fungerar relativt val men behover
styras upp 1 flera steg.

Vi rekommenderar att den dubbla granskningsrollen tas bort ur beredningsprocessen
eftersom forbunden vare sig har kapacitet eller kompetens for att kunna utfora den.
Bistandsnamnden bor entydigt inneha granskningsrollen. Granskningskriterier ska vara
kianda for alla sokande organisationer.

Om projekten styrs over 1 okad utstrickning mot lingre projekteykler behovs beredning,
granskning och prioritering endast ske av nya insatser varje ar. Vi rekommenderar att {or
pagaende projekt skickas endast in en reviderad arbudget och aktivitetsplan som godkanns
utan beredning, givet att de faller inom redan godkidnda ramar. Detta reducerar antalet
projekt som kréver fullstindig beredning till nya insatser.

Vi rekommenderar att storre strikthet bor tillampas gentemot forbunden att inkomma
med ansokningar 1 tid. Kansliet bor se 6ver mojligheter att skjuta nagot pa slutdatumet for att
ge forbund battre majlighet att hinna med efter sommaren. Ansokningar som inkommer
efter utsatt datum bor hanvisas till nasta tllfalle.

For att uppna storre enighet 1 granskning av projektens inriktning rekommenderar vi att:

e kansliet arbetar fram en granskningsmall som tacker in Sidas krav och
Bistandsnamndens regelverk. Denna mall bér goras officiell for férbunden och
internationalerna

handlaggarna enas om hur de ska hantera fall dar ansokningar inte uppfyller
granskningskraven.

e granskningen dokumenteras 1 BIPS kommentarfilt

kansliet arbetar fram en mall for hur granskning av budget ska ske utifran Sidas krav och
regelverket. Denna mall bor goras officiell for forbunden och internationalerna.

Enligt Sidas Anvisningar ska ramorganisationernas granskning omfatta:
e Bedomning av lokal samarbetspart

Bedomning av insatsen (inriktning och budget)

Bed6émning av den sokande svenska organisationen

Ett sammanfattande omdome om insatsens relevans, genomforbarhet och uthallighet

Pa grund av personalens erfarenhet och kompetens anser vi, trots avsaknad av tydliga
checklistor, att Bistandsnamndens granskning uppfyller de tva forsta kraven. I dag sker dock
ingen granskning av den svenska organisationens kapacitet och mgjlighet att hantera
projekten. Vi rekommenderar att en rimlighetshedomning av férbundens majlighet att
hantera projekten med de ansvar som forbunden har atagit sig ska goras. Projektvolymen bor
gradvis justeras over ett par ar for att forbunden ska kunna uppfylla sina ataganden.

Vi rekommenderar att Bistaindsnamnden ger ett sammanfattande omdome per projekt
efter fullstandig beredning.

Efter beredning av projekten sker idag ingen prioritering mellan projekt. Samtliga projekt tas
med 1 ansokan till Sida och for att de ska rymmas skars oftast samtliga budgets ner. Detta
upplevs som mycket besvarligt av forbunden och internationalerna som ofta har varit mana
om att ta fram realistiska budgets 1 samarbete med sina parter. Vi rekommenderar att
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“osthyvelsprincipen” frangés till féreman for att prioritera mellan insatser, eftersom detta bor
leda till battre projekt.

Vi rekommenderar att prioriteringsgrunder faststélls av styrelsen utifran de policies som
ar under framarbetande och framforallt utifran verksamhetspolicyn och darefter
kommuniceras till forbund och internationaler innan de kan tillampas.

Vidare rekommenderar vi att Bistindsnamnden beslutar om var prioritering lampligast
ska ske: 1 forhandlingsmotet med internationalfamiljer, av kansliet under beredningen, eller
av styrelsen utifran underlag om nya projekt fran kansliet? Darefter bor arbetsordningen
revideras. Om prioriteringen sker av kansh eller styrelse tappar forhandlingsrundan med
internationalfamiljerna sitt syfte och bor utga ur beredningsmodellen.

Enligt stadgarna ska verksamhetsridet diskutera ansékan tll Sida innan styrelsen fattar
slutgiltigt beslut. Vi rekommenderar att detta steg tas bort ur beredningsmodellen
eftersom det inte langre fyller nagot syfte och verksamhetsradet inte har nagon mojlighet att
paverka ansokan.

5.3 Volontars- och praktikantverksamhet

Bistdindsnamnden har for narvarande en volontér i Kenya och en praktikant i Malawi. Dessa
tvd tjanster ar en forsoksverksamhet som ska utvirderas under 2001 for att foreningen
darefter ska ta stillning till om denna typ av verksamhet ska utvidgas.

Vi har inte granskat denna verksamhet narmare men foljt upp om Sidas krav, uttryckta i dess
Anvisningar har tillampats. Foljande bister identifierades:

e Ingen specifik behovs- och mélanalys genomfordes innan placeringarna beslutades utan
de definierades genom en informell dialog med samarbetsorganisationerna FFI:s
regionkontor i Nairobi och centralorganisationen i Malawi.

e Arbetsbeskrivningar saknas.

e Formella planer for rapportering och uppfoljning finns inte, men tat l6pande kontakt
halls genom manadshrev.

e “Erforderlig utbildning” tillhandaholls inte innan avresa. Bada personerna fick
verksamhetsinriktad information pé kansliet och av LO och TCO. Nagon utbildning
runt bistind, pedagogik, sprak, kulturméten, landkunskap eller sikerhetstankande gavs
inte.

Slutsats och rekommendation

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet volontars- och praktikantverksamhet ar
foljande:

Vi konstaterar att brister finns 1 hanteringen av volontéiren och praktikanten. Vi bedomer det
som allvarligast att ingen behovsanalys gjordes och att arbetsbeskrivningar saknas, samt att
personerna inte fick tillracklig utbildning innan avresa. Huruvida forsoket utfaller val tycks
darmed framst bero pa individernas formaga att klara sig sjalva.

Bistindsnamnden funderar p& att om denna verksamhet ska utvecklas, ska
personalhanteringen kontrakteras till Forum Syd. Vi delar helt denna slutsats och

57



AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP Systemrevision LO-TCO Bistandsnamnd 2001-05-22

rekommenderar att Bistandsnamnden inte bygger upp en administration runt
volontérplaceringar utan képer denna tjanst i framtiden.

5.4 Folja den fackliga politiska utvecklingen i projektlanderna

Enligt arbetsordningen ska kansliet folja den fackliga politiska utvecklingen i projektlander
for att kunna gora analyser och bedémningar av ansokningar och projektbehov. Att vara
uppdaterade pa utvecklingen ligger ocksa 1 kansliets serviceroll gentemot forbunden. Att
genomfora landanalyser har definierats som en metod for att folja utvecklingen i landerna.

Landanalyser

Landanalyser har inte gjorts systematiskt hittills. Det ar kansliets forhoppning att den nya
organisationsstrukturen, genom att frigéra resurser, ska mojliggora att fler landanalyser gors i
framtiden. Endast tva landanalyser har gjorts (Malawi och Vietnam). Ytterligare en ska goras
under 2001 (Colombia). Det finns ingen instruktion om hur landanalyser bor goras.

Eftersom det saknas egna analyser fran landerna dar Bistindsnamnden ar verksam samlar
handlaggarna in analyser fran andra hall. Det finns inga instruktioner att varje handlaggare
ska samla in analyser utan det ar upp till var och en att f6lja utvecklingen i sin region.

Slutsatser och rekommendationer

Véra slutsatser och rekommendationer for omradet folja den fackliga politiska utvecklingen i
projektlanderna ar foljande:

Vi rekommenderar att en metod for landanalysarbetet faststalls, samt att en flerarig plan
upprattas for 1 vilka linder analyser bor goras.

Eftersom en av malsattningarna med den nya organisationsstrukturen ar att fordjupa den
fackliga kunskapen om regionerna anser vi att kansliet bor ha en bild av hur detta ska ske. Vi
rekommenderar att kanslichefen tar stillning till vilka metoder de regionansvariga ska
anvanda for att folja utvecklingen 1 sina regioner och inkluderar detta i
arbetsbeskrivningarna.

5.5 Utvardera projekt

Hur och varfor utvirderingar ska goras har styrts upp genom Bistdndsndmndens
Utvarderingspolicy fran februari 1997. 1 denna fastldggs skillnaden mellan utvéardering och
uppfoljning. Bistandsndmnden ska framst dgna sig at overgripande utvarderingar, medan
projektutvirderingar bor inga 1 projektplanerna. Syftet med policyn var att styra om
utvarderingar  fran  “reseskildringar”  tll  projektovergripande  utvarderingar  for
kunskapsgenerering.

Utvarderingspolicyn ar antagen av styrelsen och har tillimpats 1 atta utvarderingar. Enligt
policyn ska styrelsen besluta om en utvarderingsplan infor ansokan. I princip har tva
overgripande utvarderingar per ar beslutats sedan policyn antogs. Under 2000 genomfordes
endast en av de tvd planerade utvarderingarna. Utvarderingsrapporterna har foljt en
framtagen mall. Genom att folja policyns riktlinjer har utvarderingar av hogre kvalitet an
tidigare genomforts. Rapporterna har diskuteras pa kansliet under personaldagar och
anvands for fortsatt lirande och strategiutveckling (till exempel Baltikumutvarderingen).
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I Handboken finns en checklista for vad som hor inga i en projektutvirdering. Den har annu
inte borjat tillampas pa grund av att materialet ar nytt.

Slutsatser och rekommendationer
Vara slutsatser och rekommendationer for omradet utvardera projekt ar foljande:

Bistandsnamndens policy for utvarderingar har tllampats 1 projektovergripande
utvarderingar med gott resultat. Utvarderingsplanerna har i1 princip genomforts 1 enlighet
med intentioner. Utvarderingarna har gett underlag for vidare strategiutveckling. Ny
kunskap har genererats som kansliet och bherérda forbund tar till sig. Vi bedémer att goda
rutiner har utvecklats for denna typ av utvarderingar.

Handhokens checklista [or att {orbéttra projektutvirderingar har inte horjat tillampas 1 och
med att handbockerna knappt har gjorts tillgingliga. Vi rekommenderar att kansliet
planerar for seminarium runt projektutvirderingar for att diskutera dessa riktlinjer med
forbunden for att aven hoja kvaliteten pa projektutvarderingar.

5.6 Hantera och distribuera beviljade medel fran Sida

Sida betalar ut Bistandsnamndens ramanslag i fyra lika stora utbetalningar under aret.
Bistandsnamnden distribuerar anslaget vidare till projekten enligt godkénda budgetar.

Utbetalningskedjan

I linje med sin grundlaggande installning att ge god service och inte utgéra ett byrakratiskt
hinder ar Bistandsnamnden mycket flexibel nar det galler utbetalningskedjan i projekt och
manga olika varianter forekommer. Flexibiliteten ar uttalad fran Bistandsndmnden och
bekraftas i stor utstrackning av bade svenska forbund och internationaler som upplever
Bistandsnamnden som flexibel, obyréakratisk och latt att ha att gora med.

Inga avtal finns déar det regleras till vilken organisation projektmedel ska betalas ut. Det
regleras i stéllet genom en inofficiell 6verenskommelse med den ansvarige handlaggaren pa
Bistandsnamnden. 1 praktiken styr sedan rekvisitionen vart utbetalningen ska ga.
Bistandsnamnden ser helst att utbetalningar gar till svenska férbund eller internationaler men
utbetalning till faltorganisationer forekommer ocksa.

Utbetalningskedjan i multilaterala projekt

Bilden nedan visar 6versiktligt utbetalningsvigarna i multilaterala projekt:

LO-TCO Bistandsnédmnd

SN N

Férekommer  vanliaast Mycket Férekommer
/ J ovanligt \
Forbund International Regionkontor Féltorganisation
International
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Som framgar av bilden betalar Bistandsndmnden vanligen ut till den berorda internationalen
som sedan betalar vidare tll sitt regionkontor och till faltorganisationen. I allmanhet betalar
da Bistandsnamnden ut den del av budgeten som ska anvindas av det svenska forbundet
direkt till det forbundet. Som regel betalas projektmedel aldrig vidare uppat 1 kedjan, vilket
betyder Bistandsnamnden oftast betalar ut till flera organisationer i ett multilateralt projekt.

Utbetalningskedjan i bilaterala projekt

Bilden nedan visar 6versiktligt utbetalningsvigarna i bilaterala projekt:

LO-TCO Bistdndsndamnd

[\

Vanligast Férekommer
Forbund Féltorganisation

I bilaterala projekt betalar, som synes, Bistindsnamnden oftast ut till det svenska forbundet
som sedan hetalar vidare till faltorganisationen. I de fall Bistandsnamnden betalar ut direkt

till faltorganisationen betalar man ut den del av budgeten som ska anvandas av det svenska
forbundet direkt till det forbundet.

Anslagsutnyttjande

Bistandsnamndens malsattning ar att fullt utnyttja det arliga anslaget fran Sida. 1999
utnyttjades inte hela anslaget och man tvingades aterbetala narmare sju miljoner kronor till
Sida. Bade Sida och Bistandsndmnden sag det som otillfredsstallande. Bistindsnamnden
tvingas varje ar 1 budgetprocessen skéra ned projektbudgetarna for att kunna halla sig inom
det tilldelade anslaget fran Sida och man befarar att ett daligt anslagsutnyttjande medfor att
de arliga anslagen kommer siankas. Malsittningen och forhoppningen ar 1 stillet att successivt
oka sitt anslag.

Bistdndsnamnden anger som en anledning till den stora aterbetalningen att dess system for
styrning och kontroll ir otillrickliga. Man vet erfarenhetsmissigt att alla projekt inte
fullt ut utnyttjar sitt budgeterade anslag under ett ar pa grund av olika omstandigheter. For
att parera detta overbokar Bistandsndmnden varje ar sina projektbudgetar, det vill siga man
beviljar ett hogre totalbelopp till projekten @n anslaget fran Sida. Trots det lyckades man
alltsa inte fullt ut utnyttja anslaget under 1999.

Bistindsnamnden anser sjalva att man under aret har dalig kontroll. De svenska férbunden
och internationalerna aterrapporterar forbrukningen av utbetalade medel en gang per ar och
det inte forrin efter arets slut. Ibland ber Bistandsnamnden om en prognos pa
medelsforbrukning under arets gang men inte systematiskt och man har en kinsla av att
forbunden och internationalerna rutinmissigt uppger fullt budgetutnyttjande 1 sina
prognoser.

Handlaggarna vid Bistandsnamnden har ofta en god uppfattning om verksamheten 1 de
. Ob . . S . l } . . b.

projekt de foljer och skulle formodligen kunna ge ytterligare indikationer om det férvantade

budgetutnyttjandet. Ingen systematisk sammanstéillning av handlaggarnas indikationer gors

dock.
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Vi har funnit att information om medelsanvandning i allménhet finns latt tillganglig pa
svenska forbund och internationaler. Ofta aterrapporterar faltorganisationerna dit efter varje
aktivitet och projektredovisningarna uppdateras l6pande. Andra givarorganisationer kraver
ocksd titare rapporter fran internationalerna an vad Bistandsniamnden gor. Det innebar att
deras rutiner formodligen ar avpassade for detta.

Kontroller vid utbetalning

Antalet uthetalningar per ar fran Bistandsnamnden till projekten ar inte reglerat 1 nagot
avtal. BistAindsnamnden betalar ut nar som helst under aret mot rekvisition. Rutinerna for
utbetalning ar foljande:

1. Inkommande rekvisitioner kommer forst till kansliets administrator som diariefor och
arkiverar originalet.

2. Administratoren skickar en kopia pa rekvisitionen till ekonomiadministratéren och till
berérd handlaggare.

3. Handldaggaren bedomer rekvisitionen och godkanner utbetalningen.

4. Kanslichefen attesterar utbetalningen.

Nir de svenska forbunden eller internationalerna rekvirerar utbetalningar av projektmedel
aterrapporterar man inte forbrukning av tidigare utbetalade medel. Aterrapportering sker
som beskrivits ovan bara en gang per ar. Forbrukningen av tidigare utbetalade medel och
hur val man uppfyllt projektets aktivitetsmal ingar diarmed inte formellt i handlaggarens
bedémning av en rekvisition. Ofta ingéar dessa aspekter dock informellt genom handldggarens
kannedom om projektet. I stéllet bestar handldggarens kontroll 1 allmanhet av att:

e llgénglig budgetbalans finns

e rekvisitionen ar rimlig

¢ rekvisitionen stimmer med projektets tidsplan.

Dessutom kontaktar ofta handlaggaren den som skickat rekvisitionen for att stamma av.

Handlaggarnas kontroller och bedémningar foljer inte nagon checklista. De kan darfor
variera mellan olika handlaggare. Inte heller dokumenteras kontrollerna eller eventuella
observationer. Tidigare anvandes en blankett men nar projekthanteringssystemet BIPS
bérjade anvandas slutade man anvinda den. I BIPS finns enbart ett allmant falt for
anteckningar och handlaggarnas anvandning av BIPS for noteringar varierar.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet hantera och distribuera beviljade medel
fran Sida ar foljande:

Utbetalningskedjan

Bistindnamndens flexibilitet i fraga om betalningsmottagare kan vid forsta anblick forefalla
var en osaker strategi och ge upphov till dalig kontroll. Var bedomning ar dock att
Bistandsnamndens handlaggare har god kunskap om de projekt de handlagger och har

tillrdcklig kontroll 6ver projekten for att tillracklig sakerhet ska uppnas.

For att oka tydligheten och undvika missforstand rekommenderar vi dock att frigan om
vilken organisation som ar betalningsmottagare regleras i ett separat avtal i varje enskilt
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projekt. Nar avtalet tecknas bor Bistandsnamnden gora en beddmning av skélen till att en
annan organisation dn det svenska forbundet ska vara betalningsmottagare.

Anslagsutnyttjande

For att 6ka Bistandsndmndens kontroll 6ver anslagsutnyttjandet och mgjligheten att styra det
rekommenderar vi att alla projektansvariga organisationer aterrapporterar utbetalade
medel och lamnar en prognos for medelsférbrukning en gang under 16pande budgetar. Vi
foreslar att aterrapportering sker for perioden 1 januari till 30 juni och att prognosen avser
perioden 1 juli till 31 december.

Eftersom rapporteringens enda syfte ar att skapa kontroll 6ver anslagsutnyttjandet bor
rapport och prognos vara oversiktliga. Det minimerar merarbetet for bade de rapporterande
organisationerna och Bistdndsnimndens personal. Ior att undvika att arbetet med den hir
foreslagna rapporten krockar med arbetet med de projektforslag som ska lamnas till
Bistandsnamnden senast 1 augusti foreslar vi att rapport och prognos limnas till
Bistandsndamnden nagon gang under september manad.

For att dra nytta av den kunskap Bistindsndmndens handlaggare (i nya organisationen
regionansvariga) har om projekten rekommenderar vi att de gor en rimlighetsbedomning
av prognoserna pa ett systematiskt satt.

Kontroller vid utbetalning
Den kontroll som sker av utbetalningsrekvisitioner ar férmodligen inte enhetlig mellan alla
handlaggare eftersom instruktioner eller checklistor saknas. Detta ar en onddig riskfaktor. Vi

rekommenderar att en checklista for kontroll av utbetalningsrekvisitioner utarbetas och
att de utforda kontrollerna dokumenteras pa ett systematiskt och enhetligt satt.

5.7 Folja upp och kontrollera projekt

Enligt Bistandsnamndens samarbetsavtal med Sida ansvarar Bistindsnamnden gentemot
Sida for uppfoljning av den Sidastddda verksamheten. Omradet kan delas upp 1 tre olika
delar:

1. ansvarsfordelning 1 uppféljnings- och kontrollarbetet

2. innehall 1 uppfoljning och kontroll

3. rapportering.

Tre dokument reglerar och styr de tre fragorna ovan:

1. Riktinjer for internationellt fackligt utvecklingssamarbete (Riktlinjerna)

2. Avtal mellan de fackliga organisationerna och LO-TCO Bistandsndmnd:
Samarbetsformerna inom det fackliga bistandet (Samarbetsavtalet)

3. Slutrapport fran stadgegruppen (Stadgerapporten).

Av de tre ar Riktlinjerna nyast och mest anvinda. Samarbetsavtalet har visserligen tecknats
med alla svenska forbund men anvinds inte som viagledning av vare sig Bistandsnamnden
eller forbunden. Stadgerapporten fran 1997 ér visserligen av enligt styrelsebeslut ett styrande
dokument men verkar 1 stor utstrackning ha fallit 1 glomska. Eftersom alla tre dokumenten ar
officiella styrdokument har vi utgatt fran dem alla i var granskning.
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Ansvarsfordelning i uppféljnings- och kontrollarbetet
Den formella ansvarsfordelningen

I vér granskning av ansvarfordelningen i uppfoljnings- och kontrollarbetet har vi utgatt fran
de tre styrande dokumenten. Granskningen har syftat till att verifiera om dokumenten ar
heltackande och om de efterlevs. De foljande observationerna utgar fran de tre dokumenten:

Riktlinjerna  Ansvarsfordelningen mellan parterna 1 ett projekisamarbete faststills 1 ett avial.

Négot avtal dar ansvarsfordelningen faststalls tecknas inte i dag. Avtalssituationen behandlas
utforligare 1 kapitel 7.6, Uppfylla forpliktelser gentemot Sida, men kan kort beskrivas som
bristfallig. Fa avtal tecknas och de som finns ér otydliga och inte heltickande. Det enda avtal
som behandlar ansvarsfordelningen dr Samarbetsavtalet, dér det star att Bistandsnamnden
och forbundet ska komma 6verens om ansvarsfordelningen.

Samarbetsavtale [ samband med ansokan tll Bistandsnimnden och Bistandsndmndens beslut
t: skall Bistandsnimnden och forbundet komma overens om hur ansvaret for
uppfolmingen ska fordelas mellan dem.

Ingen sddan overenskommelse triffas i dag och Bistandsnimndens handlaggare ar i
allmanhet inte medvetna om att denna avtalspunkt existerar. En handlaggare kommenterar
meningen sd har: "Formuleringen i avtalet ar inte logisk och fungerar inte i praktiken.
Handlaggarna pa Bistindsnamnden genomfor alltid det som 1 avtalet definieras som
uppfoljning. Dessa kontroller kan man inte lata nagon annan gora eftersom
Bistandsnamnden ansvarar mot Sida for dessa fragor."

Stadgerapporten Vid projekistarten bor en ordentlig genomging goras om de olika inblandade
: parternas roller.

Oftast hélls inget mote vid projektstarten dar alla inblandade parter ar narvarande och
parternas roller definieras. Situationen varierar dock och vanligast dr ett méte mellan den i
praktiken projektansvariga organisationen, alltsa det svenska férbundet eller internationalen,
och faltorganisationen. Bistandsnamnden deltar ibland i méten nér storre projekt startas. Nar
nédgot av dessa moten hélls varierar det ocksa om fragan om rollférdelning behandlas. Oftast
behandlas aldrig fragan om ansvar for uppfoljning och kontroll.

Ansvarsfordelningen i praktiken

I praktiken ligger ansvaret {6r uppfoljning och kontroll 1 férsta hand hos internationalerna i
multilaterala projekt. Bide internationaler och faltorganisationer ser internationalerna som
de organisationer som ansvarar for uppfoljning. Aven pé Bistindsnamnden anger man att
internationalerna  skoter den l6pande uppfoljningen men att handlaggarna pa
Bistandsnamnden gor punktvisa kontroller och ar allmant vilinformerade om viktiga
hindelser i projekten. De svenska forbunden har en obetydlig roll i uppfoljningen och
kontrollen av multilaterala projekt.

I bilaterala projekt har forbunden det storsta ansvaret for I16pande uppféljning och kontroll.

Dir spelar dock Bistdndsnamnden ocksa ofta en storre roll och ar i allmdnhet mer insatta 1
projekten an 1 de multilaterala.
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Den ovanstidende beskrivningen galler 16pande uppfoljning och kontroll. For vissa formella
kontroller ansvarar Bistandsndmnden helt. Det galler frimst granskning av arsrapporter och
granskning av utbetalningsrekvisitioner.

Ofta ar Bistandsnamnden och internationalerna klara 6ver och 6verens om vem som
ansvarar for vad i multilaterala projekt, forutom det faktum att de svenska forbundens roll
alltid ar otydlig. Diremot anser de svenska forbunden oftare att ansvarsfordelningen ar
otydlig, bade 1 multilaterala och bilaterala projekt. I flera fall har svenska forbund onskat en
tydligare ansvarsfordelning.

Innehall i uppfdljning och kontroll

Aven i var granskning av innehallet i uppfoljnings- och kontrollarbetet har vi utgatt fran de
tre styrande dokumenten ovan. Granskningen har syftat till att verifiera om dokumenten ar
heltickande och om de efterlevs. De foljande observationerna utgar fran de tre dokumenten:

Riktlinjerna: Overvakningen  inkluderar  regelbundna  bedomningar och uppfolining av
uppnadda resultat.

Samarbetsavtale Med uppfolning forstas foljande:
t: 1. att kontrollera om rapporter inkommer enligt avtalet

2. att studera rapporterna for att se om de ger mojlighet att bedoma foljande:
®  om de avsedda verksamheterna genomforts
®  om tdsplan och budget foljs
®  om fordndringar © omuvdrlden foranleder dndringar av de ursprungliga
projekiplanerna
®  om sannolikheten for att uppna de avsedda effekterna har fordndrats
3. att eflerlysa information som saknas 1 rapporterna
4. att vid behov forsoka fa information verifierad av oberoende killor

S, att ta upp en diskussion med den som ansvarar_for projektgenomforandet om
eventuella dndringar i projektet

6. samt att vid behov sjilv eller genom representanter genom besok hos den
Jackliga internationalen och/eller 1 filt skaffa mer utforhg information om
vad som sker samt diskutera lampliga dtgérder.

Bara Samarbetsavtalet ger nagra detaljerade riktlinjer om vad uppfoljning och kontroll av ett
projekt innefattar. Riktlinjernas enda mening om dmnet ar mycket allmant hallen.

Som vi konstaterade 1 avsnittet om ansvarfordelning kan uppfoljning och kontroll delas upp 1
tva delar. Lopande uppfoljning och kontroll under aret som framst gors av internationaler
eller svenska forbund och den formella uppfoljning och kontroll som gors av
Bistandsnamnden.

Det enda av de tvd dokumenten som finns tillgingliga for intermationalerma ir
Riktlinjerna dér uppfoljning och kontroll 1 stort sett inte alls berors. I princip ger alltsa inte
Bistandsnamnden o6ver huvud taget néagra riktlinjer till internationalerna {or hur man
forvantar sig att de multilaterala projekten l6pande ska foljas upp och kontrolleras. I och for
sig har internationalerna oftast egna rutiner och system for uppfoljning och kontroll men,
som vi konstaterat tidigare, ar det ju da internationalernas egna prioriteringar som styr, inte
Bistandsnamndens.
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I multilaterala projekt har de svenska férbunden i allminhet ingen roll 1 uppfoljning och
kontroll men i bilaterala projekt ar de huvudansvariga for den lopande uppfoljningen. De
svenska forbunden har skrivit under Samarbetsavtalet men det ar inget dokument som vare
sig Bistindsnamnden eller de svenska forbunden ldgger nagon storre vikt vid. Vi bedomer att
fa forbund stoder sig p& Samarbetsavtalets avsnitt om uppfoljning i sitt arbete. Inte heller till
de svenska forbunden ger alltsd Bistindsnamnden 1 praktiken nagra riktlinjer for den I6pande
uppfoljningen av projekt. Hos forbunden ar det ocksa samre stallt an hos internationalerna
med interna rutiner och system, aven om vissa forbund har vl utvecklade rutiner.

P4 Bistdndsniamnden uppger man att de bilaterala projekten ar tyngre att hantera. Dar
internationalerna ar proffs pa att hantera projekt ar det tviartom hos de svenska férbunden,
sarkskilt nar projekten ar decentraliserade till lokalavdelningar. Bistandsnamnden maste da
arbeta mycket tillsammans med forbunden for att ge stod 1 bade projektaktiviteter och
uppfoljning.

For Bistandsnimndens interna uppfoljnings- och kontrollarbete kan vi till att borja med
konstatera att handlaggarna har god kdnnedom om den lépande verksamheten i de flesta
projekt, sarskilt de bilaterala. Det kan i ndgon man uppviga de svenska forbundens i vissa fall
bristfalliga rutiner. For de mer formella kontrollerna, dar Bistandsndmnden édr ansvarig,
saknas styrande dokument. Till exempel finns inga checklistor for de kontrollmoment som
ska genomforas pd arsrapporterna fran projekten. Ingen systematisk dokumentation gors
heller av kontrollerna. Vi vill dock péapeka att vi inte har funnit nagra tecken pa att
Bistdndsnamndens kontroller i sig ar bristfalliga, vilket ar ett gott betyg till de enskilda
handldggarna.

Stadgerapporten Under det lipande projektarbetet bor projektet besokas minst en gang per dr.
e Detta besok maste giras av det organisationsled som enligt avtal dr den
projektansvariga organisationen.

Forst kan vi konstatera att det inte finns nagra avtal som visar vilken organisation som ar
projektansvarig. I praktiken ar det dock internationalerna som har projektansvaret i
multilaterala projekt och de svenska forbunden i bilaterala. Var bedomning ar att alla
projekt besoks varje ar, de flesta mer 4n en gang per ar av ndgon av de tre parterna.

Rapportering
I det hir avsnittet behandlar vi rapporteringen till Bistandsnamnden. Rapporteringen till
Sida behandlar vi i kapitel 7. Riktlinjerna ar det dokument som behandlar fragan om
rapportering till Bistandsnamnden:
Riktlinjerna  De nordiska/nederlindska giwarorgamsationerna krdver foljande rapporter:
: 1. Arsrapport. En fullstindig rapport dver verksamheten och ekonomin.
2. Slutrapport. Nir projekiet har genomforts skall en slutrapport lamnas.

Rapporteringskedjorna ar olika for multilaterala och for bilaterala projekt.
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Rapporteringskedjan i multilaterala projekt

I'linje med sin praktiska roll som projektansvarig dr det internationalen som 1 ett multilateralt
projekt ansvarar for rapporteringen till Bistandsnamnden. Samtidigt rapporterar det svenska
forbundet sina egna projektkostnader direkt till Bistandsnamnden. I multilaterala projekt tar
alltsa Bistandsnamnden emot rapporter fran tva olika organisationer.

Utan internationalens region- Med internationalens region-
kontor inblandat i projektet kontor inblandat i projektet
LO-TCO Bistandsnémnd LO-TCO Bistdndsnémnd
Forbund International Forbund International
f T
Regionkontor
International
Féltorganisation Féltorganisation

Rapporteringskedjan i bilaterala projekt

LO-TCO Bisténdsnamnd

T

Forbund

I

Féltorganisation

I ett bilateralt projekt har det svenska forbundet rollen som projektansvarig organisation och
rapporter skickas fran férbundet till Bistindsnamnden.

Datum for arsrapport

Formellt kriaver Bistandsndmnden att arsrapporter for alla projekt fran svenska forbund och
internationaler lamnas senast 1 mars. Det ger Bistandsnamnden tllracklig tid for att
sammanstalla rapporterna till sin egen verksamhetsberittelse. I verkligheten lamnar manga
forbund och internationaler in arsrapporter betydligt senare dn si. Det resulterar i att
Bistandsndmnden ofta har svart att fardigstalla sin verksamhetsberittelse 1 tid och att de
oredovisade balanserna i projekten summerar till mycket héga belopp.

66




AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP Systemrevision LO-TCO Bistdndsnémnd 2001-05-22

Bistindsnamnden ser sig som en serviceorganisation for fackforeningsrorelsen och vill vara sa
flexibel som mojligt. Darfor lagger man inte nagon storre tyngd bakom sitt krav och inga
sanktioner anvinds for att satta press pa forbund och internationaler.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet félja upp och kontrollera projekt ar
foljande:

Ansvarsfordelning i uppfoljnings- och kontrollarbetet

Ansvarsfordelningen {or uppfoljning och kontroll av projekt ar 1 dag nagot otydlig och
regleras inte 1 nigra avtal. Vi rekommenderar att ansvarsfordelningen tydliggors i avtal
mellan de olika parterna som ér inblandade i ett projekt. Skillnaden mellan den uppfoljning
och kontroll som genomfors av Bistandsnimnden och den som genomfors av den
projektansvariga organisationen bor tydligt anges 1 avtalet.

Internationalernas uppfoljning och kontroll i multilaterala projekt

Internationalernas uppfoljning och kontroll av projekt ar i allmanhet val fungerande, men
baseras inte pa Bistandsnamndens prioriteringar och krav. Vi rekommenderar att
Bistindsnamnden till internationalerna tydligt kommunicerar sina krav och forvantningar pa
uppfoljning och kontroll. Om de svenska forbunden i framtiden ges en storre roll i
multilaterala projekt bor dessa krav formodligen stallas genom forbunden.

De svenska forbundens uppfoljning och kontroll i multilaterala projekt

De svenska forbunden har i allmanhet ingen roll 1 uppfoljning och kontroll av multilaterala
projekt. Med tanke pa Sidas krav pa tydligare ansvarstagande fran de svenska forbunden bor
formodligen ett storre ansvar for uppfoljning och kontroll laggas pa dem i multilaterala
projekt. Vi rekommenderar att Bistindsnamnden, om de svenska forbunden tar ett
sadant storre ansvar, 1 avtal reglerar vilka moment som ska inga i férbundens uppfoljning
och kontroll. Detta avtal bor foljas upp med uthildning och eventuellt forslag pa checklistor
och andra verktyg 1 uppfoljningsarbetet.

De svenska forbundens uppféljning och kontroll i bilaterala projekt

Ménga av de svenska forbundens rutiner och system for uppfoljning och kontroll ar
bristfalliga. Det resulterar bland annat i merarbete for Bistandsnamndens handlaggare nar
man tvingas assistera forbunden 1 daglig projekthantering. Vi rekommenderar att
Bistandsnamnden i avtal reglerar vilka moment som ska ingé i férbundens uppfoljning och
kontroll. Detta avtal bor foljas upp med utbildning och eventuellt forslag pa checklistor och
andra verktyg 1 uppfoljningsarbetet.

Bistandsnimndens uppfoling och kontroll av projekt

Rollen att folja upp och kontrollera projekt ar vag pa Bistindsnimndens kansli. Inga
styrande dokument finns for de kontroller som ska goras. Inte heller gérs nagon systematisk
dokumentation av de kontroller som genomfors. Trots det har vi inte funnit nagra allvarliga
brister i Bistandsnamndens kontroller, framst tack vare de enskilda handldggarnas erfarenhet
och kunskaper. For att kvalitetssikra uppfoljning och kontroll pa Bistindsnamnden
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rekommenderar vi inda att rutiner dokumenteras 1 form av checklistor och dylikt.
Genomforda kontroller bor ocksa dokumenteras av handldggarna pé ett systematiskt satt.

Rapporteringskedjan i multilaterala projekt

For att 6ka de svenska forbundens ansvar i multilaterala projekt, enligt Sidas krav,
rekommenderar vi att alla rapporter gar genom det ansvariga svenska férbundet som
sammanstéller en rapport for hela projektet och infor Bistindsnamnden ansvarar for att
rapporten lamnas 1 tid.

Inliémningsdatum for arsrapporter

For att minska de oredovisade balanserna i Bistaindsndmndens verksamhetsberittelse
rekommenderar vi att Bistindsnamnden héardare foljer upp kravet pa att arsrapporterna
lamnas senast 1 mars, eventuellt genom att infora nagon typ av sanktioner for sena
rapporter.

5.8 Tillhandahalla service till LO, TCO och deras férbund i
projekthanteringen

Bistandsnamndens fastlagda arbetsordning siger att: "Kansliet ska tillhandahalla service till
LO, TCO och deras férbund i projekthanteringen."

Bistandsndmndens service

Bistandsnamndens kansli ser som sin uppgift att vara den resurs som férbunden behover for
att uppnd sina mal. Man anger att de viktigaste typerna av service som man ger till
forbunden ar:

uthildning

vara samtalspartner

assistans 1 handlaggning av projekt

"positiv" kontroll med dialog

sammanfora forbund for samarbete inom projekt

information om situationen 1 lander och férmedling av kontakter 1 projektlander.

Bistandsndmndens flexibilitet

Kansliet betonar sin roll som serviceorganisation inom fackforeningsrorelsen och anser att
"myndighetsattityden" maste bort. Man tolkar sin uppgift 1 stor utstrackning som att inte
utgora ett byrakratiskt hinder och att inte inféra allfor manga och ondédiga regler for
forbundens arbete. I stallet ser man som sin uppgift att underlitta forbundens, och aven
internationalernas, arbete genom att vara flexibla och foljsamma.

Bade hos forbund och internationaler uppfattas ocksa Bistandsndmndens kansli sa. Det har
ar nagra kommentarer fran svenska forbund och internationaler:

e "Bustandsndmnden ger alltid den hyilp man_fragar om."

e "Bistandsnémnden stiller upp med det man behiver. De ér obyrakratiska och ldtla att diskutera med."
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o "Bistandsnimnden dr litta att ha och gora med. De stiller upp, dr obyrakratiska och konstruktiva."
o "Vi har ett mycket bra samarbete med Bistandsnamnden. De dr alltid beredda att hyilpa tll."”
o "Bistandsniimnden dr mindre byrakratiska och mer flexibla dn andra givarorganisationer.”

o "Jimfort med andra givarorganisationer dr Bistandsnimnden mindre byrakratiska. Personalen dr flexibla
och kunniga."

Bistandsnamndens regler och riktlinjer

Jamfort med sin stravan efter att stalla upp och vara flexibel ligger Bistindsnamndens kansli
betydligt mindre vikt vid att ge service genom att satta upp tydliga regler och riktlinjer och att
samordna utvecklingssamarbetet 1 de svenska forbunden. Det har dar kommentarer fran
svenska forbund ur den aspekten:

o "Vianser att Bistandsnéimndens roll dr att vara en resurs i linderkunskap, samordna_forbund som verkar
i samma land, halla en bank av material producerat 1 olika projekt, tillhandahalla utbildming 1
administrativa fragor och ge information om hur den administrativa processen gar till. Vi tycker inte ait de

Jfungerar bra i nagon av ovanstaende roller."

o "Bistindsnamnden skulle kunna vara klarare med vad som giller for ansokmingar och rapporter.
Ansokningsblanketier och rapporter ar for komplicerade och byts for ofia. Det skulle kunna vara enklare.”

o "Bistandsnimnden skulle kunna stirka omvérldsbevakningen."

o "Bistandsnimnden borde arbeta mer med dvergripande stod och samordning, ¢ direkt 1 projekt. De borde
halla fler kurser"

o "Viwvill att Bistandsnimnden ska jobba for att utoka erfarenhetsutbytet mellan forbunden.”

o "Bistandsnimnden borde jobba for att forbunden ska ta storre ansvar for projekt."”

o "Bistandsndmnden borde halla fler kurser."”

Ett svenskt forbund antyder att Bistandsnamnden har borjat det efterfragande arbetet med
tydligare regler och riktlinjer:

o "Det dr bra att Bistandsnéimnden har utvecklat klarare regler, dven om det har varit stokigt ett antal dar
medan dessa har tagits fram."”

Handliggare placerade 1 filt

Under 1999 och 2000 har Bistandsnamndens handlaggare for sodra Afrika arbetat fran
Malawi, dar hon samtidigt fungerat som projektledare for ett projekt. Savitt vi vet ar det
forsta gdngen Bistandsndzmnden har provat systemet med en handldggare pa plats i falt nara
faltorganisationerna i stallet for nira de svenska férbunden.

Forutom nagra problem angiende Bistindsnamndens forpliktelser gentemot Sida, som
behandlas 1 kapitel 7.6, har handlaggarens placering 1 félt fatt en del negativa foljder i
samarbetet med béde svenska forbund och internationaler. Ett svenskt forbund sager:

"Handliggaren 1 Malawi fungerar inte alls. Hon dr inget stod for andra projekt i sidra Afrika. Hennes roll dr
ett mellanting mellan bistandsarbetare for LO och TCO och handliggare for Bistandsnimnden. Den
sistnamnda rollen kommer mycket 1 skymundan."

En international anger att: "rollfordelningen ar viktie nar Bistandsnamnden har personal 1
O O o

falt". Internationalerna arbetar mycket sjalvstandigt 1 multilaterala projekt och
faltorganisationerna har normalt bara direktkontakt med internationalen. De svenska
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forbundens och Bistandsnamndens projektbesok gar alltid genom den international som
fungerar som projektansvarig. Nar handliaggaren fran Bistandsnamnden fanns pa plats 1
sodra Afrika blev rollfordelningen otydligare och en viss forvirring uppstod 1 kontakterna
med en del filtorganisationer.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet tillhandahalla service till LO, TCO och
deras forbund ar foljancle:

Bistandsnimndens service

Bistandsnamndens flexibilitet och obyrakratiska arbetssatt uppskattas av bade de svenska
forbunden och av internationalerna. Den serviceinriktade installningen pa kansliet som ar
grunden f6r samarbetsparternas uppskattning anser vi att man bor sla vakt om. Samtidigt ar
det viktigt att Bistindsnamnden inte helt sétter likhetstecken mellan god service och brist pa
krav och riktlinjer. Tydliga krav och riktlinjer underlattar arbetet och uppskattas ofta, om de
ar rimliga och dessutom kombineras med kansliets nuvarande servicekinsla.

Bistandsndmndens kanslis arbete tenderar ibland att inriktas pa lopande rutinsysslor, bade 1
form av att assistera de svenska forbunden i deras l6pande uppgifter och genom att
Bistdndsnamnden tar pé sig administrativa uppgifter. Overgripande samordning och styrning
har en mindre framtradande roll.

Vi rekommenderar att Bistandsnamnden lidgger storre vikt vid att infora, forankra och
forklara tydliga regler och riktlinjer 1 projekthanteringen, bade hos de svenska forbunden och
internationalerna. Det bor dock inte ske pa bekostnad av den radande serviceinriktade
installningen pa kansliet. Malsdttningen bor vara att de svenska forbunden tar ett storre
ansvar 1 projekthanteringen, bade 1 bilaterala och multilaterala projekt.

Vi rekommenderar ocksa att Bistindsndmnden ligger storre tonvikt vid Gvergripande
samordning och utbildning, vilket 1 hog grad efterfragas av de svenska forbunden.

Handléggare placerade 1 fiilt

Handldaggarnas framsta uppgift ar att samarbeta med de svenska forbunden. Det samarbetet
underlittas om handlaggarna finns nira forbunden. Rollférdelningen mellan projektansvarig
organisation och kontrollerande organisation bor vara tydlig, bland annat 1 fragan om
kommunikationsvigarna ~ med  faltorganisationer. Vi  rekommenderar  att
Bistandsndmnden i fortsattningen inte placerar handlaggare 1 falt, langt ifran de svenska
férbunden men nira faltorganisationerna.
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6 GRANSKNING AV INFORMATION OCH OPINIONSBILDNING

6.1 Forandring av verksamheten under 2000

En mangd externa och interna forindringar genomfordes under 2000 vilka 1 hog grad
paverkade Bistindsnamndes informations- och opinionshildningsverksamhet. Foljande
avsnitt redogor kortfattat for dessa forandringar.

Sida flyttade informationsbidragen fran SEKA till INFO

I budgetpropositionen 1999 ges Sida ett uppdrag av regeringen att verka for okad
samordning av de enskilda organisationernas informationsverksamhet. For att arbeta mot
detta mal valde Sida att flytta hantering av informationsbidrag tll enskilda organisationer
fran SEKA till INFO. Nya anvisningar utarbetades for ansokningar om informationsbidrag
for 2000 och reviderades infor ansokningen 2001. De storsta fordndringarna fran Sidas
Anvisningarna som tidigare aven gallt for informationsbidrag var att:

e Sida faststallde tre overgripande informationsmal som aven giller for de enskilda
organisationerna.

e Paraplyorganisationer kan soka programbidrag fran Sida. For att soka maste dels
organisationerna uppfylla ett antal krav, dels formulera ett informationsprogram.

e Paraplyorganisationerna maste genom en statusansokan anséka om att bli godkdnda for
att fa soka programbidrag.

e Underorganisationer kan stka informationsbidrag genom paraplyorganisationerna om
insatserna passar in i programmen. Beslutsfattande om enskilda informationsprojekt
hanteras av paraplyorganisationerna och ingaende insatser rapporteras i efterskott.

e Organisationer som inte ingar 1 samma “familj” kan ansoka om sarskilda
samverkansprojekt 16pande under dret.

e Rapporteringsform och redovisningskrav forandrades.

Forandringarna innebar inte bara krav pa nya arbetssitt, utan aven att nya relationer maste
byggas upp mellan Bistandsndmnden och Sidas informationsavdelning.

Uppbyggnad av informationsenhet

En informationsenhet bestdende av en informationsansvarig och en informatér haller pa att
skapas pa kansliet. Gruppen samarbetar niara med informationsadministratéren. Tjansten
som informationsansvarig var linge obemannad pa grund av sjukskrivingar.
Informatorstjansten ar nyskapad. I och med att den nuvarande informationsansvarige
rekryterades 1 maj 1999 professionaliserades verksamheten. Rekrytering péagar av
informatorstjansten, aven den med krav pa professionella erfarenheter.

TCO:s informationsanslag flyttas till Bistandsnimnden
Vid ingéngen av 2000 flyttade TCO sin bistandsinformationsverksamhet fran TCO:s kansli

till Bistandsnamnden. For Bistandsnamnden innebar detta att former for att jamka samman
LO:s och TCO:s centrala bistandsinformation behévde utarbetas. For TCO:s
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medlemsforbund innebar det vissa fordndringar 1 rutiner och regler for att soka
informationsbidrag.

Nytt regelverk

Utifrdn Sidas nya krav pa informationsverksamhet behovde Bistandsndmnden skapa ett nytt
regelverk for férbundens informations- och opinionsarbete. Foljade dokument utarbetades:

e Informationspolicy och Riktlinjer {6r Informationsprojekt

e  Handbok for informationsprojekt

e  Anvisningar for redovisning av bidrag for U-landsinformation.

Policyn togs fram genom analys av Sidas nya Riktlinjer, en enkat till forbunden, samt utifran
analys av inriktningar pa pagaende utvecklingsprojekt. Policyn faststiller tva tematiska
program {or informationsverksamheten:

e fackliga och manskliga rattigheter

e globaliseringen och dess effekter.

Forbunden har inte haft nigra storre problem med att infoga sina informationsprojekt inom
ramarna for dessa tva teman, vilket tyder pa att programmen ar val formulerade. Dock har
forbuden ibland haft svart for att inlemma insatserna inom ett av de tva programmen och
manga insatser faller inom bada.

Informationsriktlinjerna  och  handboken foljer 1 stort Sidas Riktlinjer. Vid
ansokningsomgangen infor 2001 ombads alla forbund som sokte informationsbidrag att folja
anvisningarna och skriva sina ansokningar 1 enlighet med dem. Férbund som inte foljde
anvisningarna fick skriva om sina ansokningar.

Regelverket har distribuerats till samtliga forbund. Forbunden férvintas distribuera dem
vidare till avdelningarna, vilket har skett inom vissa forbund. Lararférbundet har till exempel
distribuerat materialet till samtliga avdelningar. Inom andra forbund har information
skickats ut att materialet finns om avdelningarna &r intresserade. Endast ett
informationsméte runt de nya riktlinjerna har hallits. Planerade regionala méten inte blev av
pa grund av tidsbrist.

Program och statusansokan

1999 gjorde Bistandsndamnden sin forsta programansokan till Sida/INFO. Ansokan var for
ett ar. De ingaende insatserna ska redovisas den 30 april 2001. Under ar 2000 ansokte
Bistandsnamnden dels om status som programbidragsorganisation, dels om programbidrag

for 2001 och 2002.

Utskottet som aktiv kravstdllare pa kansliet

I och med att Bistandsnamndens informationsenhet har bildats och professionaliserats, har
informationsutskottet borjat stalla hogre krav pa kansliet. Exempel pa sadana krav ar att
skriftliga beslutsunderlag ska finnas samt battre former for verksamhetsplanering.
Informationsutskottet har arbetat fram prioriteringsgrunder for ansokningarna som anvindes

vid beredningen 2000.
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Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet {orindring av verksamheten under 2000
ar foljande:

Vi konstaterar att mycket har skett under 1999/2000 inom Bistandsnamndens
informationsverksamhet som ett svar pa de forandrade krav som Sida har stallt, samt andra
externa forandringar. Forandringarna har resulterat 1:

e att en informationspolicy har tagits fram genom en konsultativ process och forankrats
hos de svenska forbunden

e att verksamheten har styrts upp bade till form (ansokningars struktur) och innehall
(programstyrningen)

e att genom ansoknings- och beredningsprocessen har forbunden tvingats att anvinda
riktlinjerna 1 utformning av sina ansékningar och grunden till nya rutiner har lagts

e att ansokningar har prioritering och stallts mot varandra utifrdn satta kriterier vilket
torde leda till hogre kvalitet pa insatserna

e att en informationsenhet har skapats som har byggt upp rutiner och arbetssatt for
planering och genomforande av centrala informationsaktiviteter, beredning av
informationsansokningar, byggt upp kontakter med Sidas informationsavdelning, samt
sokt former for att initiera samverkansprojekt med andra organisationer. Begransat
arbete har lagts ned pa att bygga upp relationer med forbunden.

En intressant slutsats ar att en tydlig styrning har skett, men att detta inte har uppfattats som
negativt av forbunden. Forbunden har tvart om konstaterat att styrningen har gett
verksamheten en tydligare struktur och har sett detta som en hjilp. Vi rekommenderar
att Bistindsnamnden drar lardomar av den styrning av forbundens informationsverksamhet
som har skett och bedomer hur de kan tillampas i utvecklingsprojektsverksamheten.

6.2 Uppfylla Sidas krav

Overensstimmelse mellan Sidas regelverk och Bistandsnimndens

Nedan granskas huruvida Sidas regelverk for informationsbidrag uppfylls av
Bistandsnamndens regelverk for informationsbidrag till férbund. Granskningen utgar fran
Sidas reviderade Riktlinjer for 2001.

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar F%rgglfifﬁ (ljse

Al. M3let faststéllt av riksdag och Fyra av Bistdndsnamndens sex malsattningar Ja
regering ... galler saval Sidas egen for informationsarbete dverensstammer val
informationsverksamhet som den med Sidas.
Sidafinansierade delen av enskilda
organisationers folkbildningsarbete.
A3. De anslag som Sida fatt for att I och med att Bistdndsnamndens Ja
formedla vidare till organisationerna malsattningar Gverensstémmer med Sidas
ska anvandas for att forverkliga den och maélgruppen (3,4 miljoner fackanslutna
gemensamma strategin. medlemmar) motsvarar en stor del av

svenska folket, arbetar Bistdndsnamnden i

enlighet med strategin.

73



AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP

Systemrevision LO-TCO Bistdndsnamnd 2001-05-22

e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
C1. Formella krav for att en Bist&ndsnamnden uppfyller de fem kraven Ja
organisation ska vara
bidragsberattigad.
C1 For de organisationer som soker Ingen speciell prévning gors av om Ja

bidrag hos en paraplyorganisation
provar paraplyorganisationen att
organisationerna uppfyller de formella
kraven.

forbunden uppfyller de formella kraven, men
fyra av de fem kraven ar sjalvklara for
svenska fackférbund. Det femte kravet, att
ha fullgjort redovisningsdtaganden av
tidigare Sidabidrag, kontrolleras.

Sida forutsatter att varje organisation
har ett mer detaljerat underlag for sin
egen planering och fér bedémning
och granskning av ansokningar.

Underlag ska finnas for:
e Centrala informationsinsatser
e Informationsinsatser som

Underlag for centrala Nej
informationsprojekt tas fram I6pande
under aret och ligger inte alltid till grund
for ansdkan. For vissa centrala projekt
saknas skriftliga underlag.

Ansokningar fran forbund ska vara Ja
Bistdndsnamnden tillhanda den 15
augusti och ligger till underlag for

genomfors av programansokan.
underorganisationer
Paraplyorganisationerna har sina egna | Bistdndsnamnden har faststallt datum for Ja

ansoknings- och
redoviséngsomgangar och ansvarar
sjalva for att utveckla relevanta
kriterier och formular.

ansokningar och redovisning. Mallar for
ansokningar, urvalskriterier och
redovisningsinstruktioner finns

Planeringsunderlaget bér innehalla:
Insatsens namn

Malgrupper

Effektmal

Insatsens samverkan med
programmet

Huvudmetoder for att nd mélet
Beskrivning av aktiviteter
Budget

Tidplan

Utvardering

Bistdndsnamndens ansokningsmall stammer Ja

val med Sidas checklista for ansékningar
2001

I normalfallet kan en
underorganisation som
administrationsbidrag erhdlla 5% .. av
insatsens budget.

Bistandsnamndens riktlinjer dverensstammer Ja

med Sidas anvisning

Eventuellt outnyttjat
administrationsbidrag fér anvandas
inom projektverksamheten och
redovisas d@ med kostnader for
denna

Namns ej

Nej

Vid produktion av informations-
material eller informationsaktiviteter
som finansieras med Sidabidrag ska

det framga:
e  Att insatsen sker med stdd fran
Sida

e  Att Sida ej medverkat vid
utformning av materialet eller
aktiviteterna

e Att Sida ej tar stallning till de
synpunkter som framfors

Bistdndsnamndens riktlinjerna anger att det Ja

ska framgd att materialet tagits fram med
stod av Sida. Informationsansvarige har
diskuterat de 6vriga tvd punkterna med INFO
och fatt godkannande att inte behéva ta med
dem.
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Avtalsenlig forpliktelse Kommentar F?:gggﬁése
Bidraget f&r endast anvandas for Overensstammer med Sidas anvisningar. Ja
informationsspridning i Sverige
Bidraget ska hallas isar fran kostnader | Bland Bistdndsnamndens centrala aktiviteter Nej
for medlemsrekrytering och allman finns produktion av informationsmaterial om
profilering av organisationen. Bistandsnamnden.

Den ekonomiska redovisningen Det saknas instruktion frdn Sida om de Oklar
(paraplyorganisationens) avser ing&ende informationsinsatserna ska instruktion
uppfdljning av forbrukade medel och revideras. Bistdndsnamnden anger att bidrag frdn Sida
ska vara tillstyrkt av revisor. for revision kan sokas for insatser dver

200.000, samt att bidraget ska revideras

inom organisationen enligt god

redovisningssed, men att revisionsintyg inte

behdver bifogas redovisningen.
Upplupna rantor (for Bistdndsnamnden namner inte &terbetalning Oklar
paraplyorganisationen) ska redovisas | av ranta fran férbunden. instruktion
vid verksamhetsperiodens slut och fran Sida.
inbetalas till Sida senast 31 mars.

Sidas riktlinjer har inte distribuerats till forbunden eftersom Bistindsndmnden var oroliga att
det skulle sprida forvirring. Manga forbund tycks dnda ha Sidas riktlinjer eftersom flera soker
informationsbidrag dven fran andra ramorganisationer och upplever darfor att hantering av
ranteaterbetalning och revision ar otydlig fran Bistandsnamnden.

Sidas Allméanna villkor géller dven for informationsinsatser. Enligt dessa ska avtal ingas for
varje projekt. Bistindsnamnden har inte slutit nagra avtal med férbunden runt
informationsprojekten.

Uppfyllelse av informationsavtalet

Nedan granskar vi huruvida Bistandsnamnden foljer de villkor som Sida stipulerat i avtalet

for programbidrag.

N Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
Bidrag far endast anvandas till Se ovan Ja
informationsspridning i Sverige
Bidrag far ej formedlas till eller Endast LO, TCO och deras forbund kan, Ja
anvandas av politiskt parti férutom Bistdndsnamnden anstka om bidrag
Bidrag far ej anvandas till Pengar har anvants, efter avstamning med Forandrade
investeringar och kapitalkravande Sida, for inkop av teknisk utrustning. I Sidas regler fran
utrustning riktlinjer for 2001 har mojligheter for Sida
utrustning inkluderats.

Den Sidastddda Bistdndsnamnden har ingen Gvrig Ja
informationsverksamheten ska vara informationsverksamhet. Allt ar Sidavstott.
identifierbar i forhallande till
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organisationens Ovriga
informationsverksamhet
e Forpliktelse

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
Den enskilda organisationen ska Bistdndsnamnden foljer detta. Oklart vad Ja
tillstalla Sida tvd ex av allt som galler for underorganisationer.
informationsmaterial som framtagits
med Sidabidrag (for bocker, 10 ex)
Bistdndsnamnden ska hélla medel Informationsbidrag satts in pa samma konto Nej
6verforda fran Sida pé sarskilt konto som anslagen fradn LO och TCO.
Sidabidrag for information ... ska Bistdndsnamnden inkluderar Nej
hdllas i sar fran PR-kostnader kring presentationsmaterial om sin verksamhet
den egna organisationen och inte bland centrala aktiviteter. Oklart vad som
belastas med kostnader for ingdr i PR-aktiviteter.
insamlingsverksamhet

Slutsatser och rekommendationer

Vira slutsatser och rekommendationer for omradet uppfylla Sidas krav dr foljande:

Overensstimmelse mellan Sidas regelverk och Bistindsnéimndens

Bistandsnamndens regelverk for informationsbidrag 6verstimmer tillfredstillande med Sidas
regelverk. Vi rekommenderar att de mindre brister som finns atgirdas vid nasta
revidering av riktlinjerna och informationspolicyn, vilket bor ske nar de har tillampats under
en full cykel (efter 2002).

Sidas Allmdnna villkor har inte beaktats nar Bistandsndmndens regelverk har utformats.
Darmed har inga avtal heller ingatts med forbunden for informationsprojekten. Vi

rekommenderar att avtal sluts per beviljat projekt med respektive forbund.

Vidare rekommenderar vi att BistAindsnamnden soker klarhet fran Sida vilka krav som
stalls pa forbundens revision av insatser samt ranteaterbetalningar.

Uppfyllelse av informationsavtalet

Bistandsnamnden uppfyller de villkor som Sida faststillt 1 avtalet f6r programbidrag for 2000
pa samtliga punkter, utom den som ror huruvida Sidamedel far anvindas till
informationsmaterial om den egna organisationen. Vi rekommenderar att

Bistandsndmnden soker klargorande fran Sida/INFO vad som avses med denna paragraf i
forhallande till Bistindsndmndens centralt producerade material om dess verksambhet.

6.3 Informationsutskottets roll

Mandat
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Informationsutskottet bildades 1998 som ett beredningsorgan at styrelsen. Huvudsyftet var
att samordna den information som ansags lamplig att producera gemensamt {or LO och
TCO. TCO:s kansli och internationella rad fortsatte att hantera informationshidrag till de
TCO-anslutna forbunden, medan LO-forbunden hanterades av Bistandsnamnden. Vid
ingangen av 2000 oOverfordes dven bidragsformedling till TCO-férbunden till
Bistandsndmnden. Utskottet fick mandatet att pa styrelsens uppdrag fortsitta att planera och
genomfora den gemensamma verksamheten.

I informationspolicyn faststélls utskottets uppgifter som:
1. vara ett radgivande organ at informationsavdelningen
2. wvara ett beredningsorgan for styrelsen

3. besluta om informationsverksamhetens genomférande utifran informationspolicyn och
det maldokument som ligger till grund {6r Bistandsnamndens ansékan all Sida.

4. besluta om {ordelning av medel till informationsprojekt som bedrivs inom LO och
TCO samt deras medlemsforbund.

Uppfatining enligt utskottsmedlemmar

Under 2000 har informationsutskottet spelat en mycket aktiv roll i struktureringen av
informationsverksamheten. Dock rader lite olika uppfattningar om vad som ar utskottets roll.
Vid intervju med nagra av dess medlemmar framkom att de ar osdkra pa huruvida utskottet
ar ett temporirt eller permanent organ. Detta baseras pa att vissa medlemmar tar fasta
pa den politiska dimensionen 1 utskottets uppgift: att jamka samman LO:s och TCO:s
bistandsinformationsverksamhet. Nar detta ar klart skulle utskottet inte lingre behévas,
menar de. Ett annat oklart omrade ar om dess medlemmar sitter 1 utskottet som
professionella yrkesutévare och huvudsakligen ska fungera som ett radgivande stod till
kansliet, eller om de ar har beslutsratt delegerad till dem fran styrelsen.

Uppfatining enligt kansli

Kansliets handlaggare har upplevt att gransen mellan utskottet och kansliet a ena sida och
kansliet/utskottet och dgarna & andra sidan inte varit tydligt. Den forsta oklarheten ror
kansliets handlingsutrymme 1 forhéllande till utskottets roll som beslutsfattare. Enligt kansliet
har styrelsen delegerat beslutsratt till informationsutskottet. Den andra oklarheten ror
kansliets mandat att ta stallning 1 opinionshildande fragor, utifran utskottets beslut, i
forhallande till LO och TCO, till exempel inom pressverksamhet. Aven utskottet delar
uppfattningen att det sistndmnda ar otydligt.

Arbetsordning

I ett forslag till arbetsordning for informationsutskott och kansli, daterat 2000-02-21,
definieras gransen mellan kansli, utskott och styrelse. Detta dokument faststéller att utskottet:

granskar underlag fran kansliet till styrelsen

beslutar om utvarderingsplaner

foljer upp och granskar kansliets arbete

granskar och beslutar om planer for informationsaktiviteter (wad som ska goras)
fattar 16pande beslut om insatser

beslutar om tilldelning av anslag och omfé6rdelningar.
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Slutsatser och rekommendationer
Vara slutsatser och rekommendationer {or omradet informationsutskottets roll ar foljande:

Informationsutskottet har spelat en betydelsefull roll 1 arbetet att strama upp
informationsverksamheten i och med att det har gett legitimitet at Bistindsnamnden att stilla
krav pa forbunden. Vi rekommenderar att informationsutskottets existens som permanent
organ faststalls i stadgarna.

I ett forslag till arbetsordning definieras utskottets roll 1 forhéllande dll styrelsen och kansliet.
Detta dokument bedomer vi som tillrickligt tydligt for att osakerhet om roller inte ska
behova uppsta. Vi rekommenderar att den separata arbetsordningen revideras av utskott
och kansli, samt faststlls av styrelsen.

Darefter rekommenderar vi att informationsutskottets mandat, beslutsratt och relation till
styrelsen och kansliet fors in 1 Bistandsnamndens arbetsordning.

Vi rekommenderar slutligen att kansliets mandat i opinionsbildning, i forhallande till LO
och TCO, faststalls.

6.4 Centrala informationsprojekt

Initiera centrala projekt

Centrala informationsprojekt som genomfors av Bistindsnamndens kansli syftar till att:

e stodja forbunden med grundliggande information och informationsmaterial om fackligt
bistand, landinformation och Bistdindsnamndens verksamhet

e bedriva opinionsarbete runt tematiska fragor

e starka och utveckla nétverk av fackliga informatorer.

De flesta idéer for centrala informationsprojekt initieras av den informationsansvarige. Det
finns ingen mekanism inom Bistandsnamnden {or att forankra eller stimma av om idéer for
centrala  informationsprojekt motsvarar forbundens behov. Informationsutskottets
medlemmarna 4r inte representanter for forbunden, utan sitter med i utskottet utifran sina
personliga kvaliteter. TCO-representanterna anvander dock TCO:s I-rdd som ett forum for
att forankra beslut om centrala projekt bland forbunden. Motsvarande forum f{or
informationsfragor saknas bland LO-férbunden.

De centrala projekten identifieras l6pande under aret och varje projekt beslutas separat.
Projekten ar inte nodvandigtvis definierade och beslutade nar ansokan till Sida ldmnas in.
Infér ansokan gor informationsansvarige en uppskattning av vad kansliet kan hinna med
under aret och vad det skulle kosta.

Fordelning av anslag

Enligt Bistandsnamndens riktlinjer for informationsprojekt ska informationsutskottet besluta
om hur fordelningen ska ske mellan de olika typerna av informationsprojekt:

e centrala projekt

e forbundsprojekt

e resebidrag till forbundspressen.
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Utskottet har beslutat att sex resebidrag om SEK 35.000 ska fordelas varje ar. Det finns
ingen policy {or hur fordelningen mellan centrala aktiviteter och forbundsaktiviteter ska se ut.
Nagon instruktion fran styrelsen finns inte heller i denna fraga. Utskottet ar inte helt enigt
huruvida centrala eller férbundsaktiviteter ska prioriteras.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet centrala informationsprojekt ar foljande:

Initiera centrala projekt

Vi rekommenderar att Bistindsnamnden tar fram en mekanism for att kunna bedéma
vilken typ av central information som behovs, efterfragas och anvands av forbunden. Detta
skulle kunna ske genom arliga enkiter eller regelbundet aterkommande diskussionsmoten
med forbunden.

Forbunden (framst LO-forbunden) efterlyser tillfallen for samordning och erfarenhetsutbyte
runt informationsfragor. Vi rekommenderar att Bistandsnamnden utvecklar en rutin for
att mota detta behov.

Fordelning av anslag

Inget principbeslut har fattats runt hur fordelning av anslag mellan centrala och
forbundshaserade informationsaktiviteter ska ske. Ett uppskattat belopp avsatts for centrala
aktiviteter vid ansokningstillfallet. I en framtida situation med mer konkurrens fran
forbunden om informationsanslag kommer en policy att behévas for att motivera
fordelningen. Vi rekommenderar att ett principbeslut fattas om hur stor andel av
informationsanslaget som ska anvandas tll respektive kategori.

Vi rekommenderar dven att beslutsunderlag for samtliga centrala aktiviteter ska finnas
vid ansokningstillfallet for att kunna prioritera aktiviteter mot varanda.

6.5 Bevilja och avsla informationsprojekt-ansokningar

Nedan beskrivs den beredningsprocess {or informationsansokningar som tillimpades for
forsta gangen ar 2000.

Kansliets granskning

Ansokningar ska ha inkommit tll Bistindsnimnden den 15 augusti. Liksom for
utvecklingsprojekten inkommer en stor del av ansokningarna efter detta datum.
Informationsadministratéren sammanstaller beloppen for samtliga ansokningar. Detta
presenteras for informationsutskottet. Utskottet faststallde under hosten 2000 sex kriterier for
prioritering och bedémning av ansokningarna.

Informationsansvarige granskar ansokningarna utifran mallen 1 informationsriktlinjerna och
Handboken samt kriterierna. Ansokningar som inte foljer mallen i riktlinjerna skickas tillbaka
till forbunden for ombearbetning. I andra fall kravs kompletteringar och fortydliganden in
brevledes. Orimliga komponenter och delar som inte passar in under de tvd programmen
stryks. Allt for daliga ansokningar som inte moéter uppstallda krav far avslag.
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Begrinsad direkt kontakt sker mellan Bistindsnamnden och forbunden under granskningen.
Kansliets bedomning av ansokningarna finns inte dokumenterad, mer an i form av
anteckningar pa ansokningarna och breven for kompletteringar.

Informationsutskottets beslut

Fardigheredda ansokningar och kansliets forslag 6ll anslagsfordelning presenteras for
informationsutskottet. Kansliet redogor for foreslagna nedskarningar i forhallande ll
ursprungsbudget per projekt och utskottet diskuterar motiven. Utskottet uppskattar totalt
mojligt anslag fran Sida utifran tidigare nivd och underhandskontakter med Sida. Darefter
diskuterar utskottet kansliets forslag, prioriterar ansokningarna mot varandra och fattar
beslut om varje projekt. Enligt kansliet behévs dock mer genomgaende diskussioner om varje
projekt i framtiden. Projektets roll i programmen analyseras inte.

Utskottet vill undvika att anvinda osthyvelsprincipen for neddragningar efter Sidas beslut
och amnar i stillet anvinda sina prioriteringskriterier, vilka kommer att vidareutvecklas
under ett utskottsinternat 1 borjan av 2001.

Sammanstilla ansékningar till programdokument

Utkast till programdokument tas fram av informationsansvarige. Dokumentets innehall och
struktur diskuteras ingéende 1 utskottet. Utskottet har valt att prioritera programdokumentet
framfor mer ingaende diskussioner om varje ans6kan. Dokumentet sands tllbaka till kansliet
for ombearbetning innan det presenteras for styrelsen for slutligt beslut.

Slutsatser och rekommendationer

Vara  slutsatser  och  rekommendationer  for  omrddet bevilja och  avsld
informationsprojektansokningar ar foljande:

Vi konstaterar att styrning av insatserna mot programmen och mot riktlinjerna har skett
under beredningen 2000. Fortfarande finns mycket att gora betraffande analys av insatsernas
roll inom de tvd programmen, samt att skapa samverkan mellan insatserna. Vi
rekommenderar att utskottet under beredningen 2001 borjar gora denna typ av analys for
att gradvis aven styra insatserna mot hogre programuppfyllelse.

Vid beredning av informationsansékningarna har Bistindsnamnden har tagit en tydligare
granskningsroll @n vid beredning av utvecklingsprojekten dar samrdd prioriteras hogre. Vi
konstaterar att tillrackliga mallar for granskning av ansokningar finns. Vi rekommenderar
att rutiner for dokumentation av granskningen utarbetas, lampligen i BIPS.

Ersattning for forlorad arbetsinkomst har inte hanterats konsekvent. Vi rekommenderar
att samma principer som galler for utvecklingsprojekt aven ska galla for

informationsprojekten avseende direkta kostnader och indirekta zndamaélskostnader.

Vi rekommenderar att skriftliga motivationer ges till forbund som far avslag pa sina
ansokningar for att underlitta deras forstaelse for hur ett bra projekt bor se ut.
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6.6 Utvardera informationsarbetet

Det saknas en overgripande utvarderingsplan for informationsinsatserna, i motsats tll vad
som anges 1 den foreslagna arbetsordningen. Savil kansliet som utskottet bedomer att det
fortfarande ar for tidigt for att kunna utvardera de tva programmen.

Samtliga ansokningar anger grovt hur de avser att utvardera sina insatser. En
rapporteringsinstruktion har nyligen tagits fram och distribuerats for att bland annat hjalpa
forbunden med tankegéngar runt utviardering av sina informationsprojekt.

En utvardering av riktlinjerna och handboken pagéar for niarvarande. Utvarderingen sker
genom en enkit till samtliga forbund, LO-rad och TCO-regioner samt avdelningar, oavsett
om de har haft nigot informationsprojekt. Utvarderingen genomfors av en extern konsult.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet utvardera informationsarbetet ar
foljande:

Vi konstaterar att informationsavdelningen har en ambition att lata genomfora en arlig
utvardering av olika delar av verksamheten och stodjer detta angreppssatt. Vi
rekommenderar att en 6vergripande utvarderingsplan pa ett par ar sikt faststlls.

Vid intervjuer med forbunden framkom att forbunden ansag det vara mycket svart att
planera for och genomféra utvarderingar av sina  informationsinsatser. Vi
rekommenderar darfor att kansliet tar en aktiv roll att 1 samarbete med forbund planera
for och arligen genomfora ett par utvarderingar av informationsprojekt. Dessa pilotfall kan
darefter anvandas som praktikfall i seminarier med forbunden for att bygga upp kunskap
runt utvarderingsmetodik.

6.7 Hantera och distribuera beviljade medel fran Sida

Bistdndsnamnden rekvirerar oftast informationsanslaget fran Sida tvd génger per ar.
Forbunden rekvirerar oftast hela sitt anslag i1 efterskott om projektet utfors pa forbundsniva
och hela beloppet 1 forskott om aktiviteten sker pa avdelningsniva. Bistindsnamnden kraver
inte att ndgon redovisning lamnas vid rekvireringen. Rekvireringsmall finns och foljs.
Utbetalning sker direkt till den enhet som genomfor aktiviteten, vilket kan vara en avdelning,
ett forbund eller en centralorganisation. Inga instruktioner om att forbunden maste ha
pengarna pa separat konto utfardas.

Forbunden anger att om ranteaterbetalning ska ske, ar separat konto en nodvandighet, men
eftersom Bistindsndamnden inte har kravt detta utgar de fran att ranteaterbetalning inte
kommer att kravas.

P4 samma satt som for utvecklingsprojekten, finns problem med planering av
resursforbrukning for informationsprojekten. Informationsadministratoren fragar forbunden
skriftligen i november om deras planer att utnyttja beviljade anslag, samt foljer upp med
telefonsamtal till forbund som inte svarar. I bérjan av december paminns forbunden éter att
rekvirera sina bidrag. Trots detta utnyttjades inte cirka en miljon kronor av anslaget till

forbunden under 2000.
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Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet hantera och distribuera beviljade medel
fran Sida ar foljande:

Vi rekommenderar att fragan om rinteaterbetalning reds ut med Sida/INFO .

Vi rekommenderar att samma system for resursplanering som for utvecklingsprojekten
ska tillampas dven for informationsprojekt, det vill sdga en halvarsrapport samt prognos.

6.8 Folja upp och kontrollera projekt

Vid intervjuer med férbunden framkom att arbetsplaner for informationsprojekten ofta
saknas 1 ansokan. Ansokan ar ofta formulerad som en generell idé och projektet konkretiseras
efter beslut om medel givits. Detta medfor att Bistandsndmnden ofta saknar tidsplaner {or
projektens genomforande, vilket forsvarar uppfoljning.

Bistandsnamnden foljer inte upp forbundsprojekten under aret och det saknas helt rutiner for
detta. Uppfoljning sker vid redovisningstillfillet den forsta mars foljade ar. Undantag ar
aktiviteter dar forbunden ber kansliet att delta, till exempel 1 utbildningar.

Rekvisitioner och utbetalningar foljs upp manuellt av informationsadministratéren. Inga
registreringar av ansokningar eller utbetalningar har gjorts 1 BIPS sedan hosten 1999.
Anledningen till detta ar att enskilda projekts budgetar ofta maste fordelas pa de tva
programmen, vilket systemet inte kan hantera. BIPS haller pa att justeras {for detta.

Flera TCO-férbund har uppfattat det som om forbundets ansvar for informationsprojekt
som utfors av avdelningar har minskat i och med att Bistandsndmnden har en direkt relation
med avdelningarna vid ansokningar och utbetalningar. Detta motstrids av instruktionen 1
Riktlinjerna som sdger att "forbundens lokala och regionala enheter kan soka bidragvia sina
respektive forbund”. Denna konsekvens av direktkontakter har inte varit avsiktlig fran
Bistandsndamnden.

En redovisningsinstruktion arbetades fram och distribuerades vid érsslutet 2000 till
forbunden och samtliga som beviljats anslag for 2001. Enligt denna instruktion ska
forbunden redovisa resultat kvalitativt, kvantitativt och ekonomiskt, 1 enlighet med Sidas
instruktioner. Varken rapportering eller granskning av rapporter enligt detta har skett dnnu.

Informationsutskottet har inte tagit nagon roll 1 att folja upp forbudens projekt under aret.
Utskottet ser sin roll som att dra 6vergripande slutsatser utifran forbundens rapporter. Detta
har annu inte skett eftersom rapportering inte har genomforts for 2000. Utskottet foljer
diremot lopande upp genomforandet av de centrala informationsaktiviteterna utifran den
overgripande plan och budget som tagits fram av kansliet for dessa aktiviteter.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet folja upp och kontrollera projekt ar
foljande:

Ingen l6pande uppfoljning sker av forbundens informationsprojekt. Vi bedémer dock inte det

som nodvandigt att Bistandsndmnden ska genomf6ra dylik uppfoljning pa grund av
projektens art och storlek, utan anser uppfoljning vid rapportering som tillracklig.
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Bistindsnamndens metoder for att uppratthalla relationer tll  forbunden  runt
informationsverksamhet ar dock eftersatta och har inte prioriterats under 2000 pa grund av
kapacitetsbrist. Vi rekommenderar att rutiner skapas for samordning och
erfarenhetsutbyte mellan Bistindsnamnden och férbunden. Detta bor ersitta individuell
uppfoljning av genomforda projekt och fokuseras mer pa kvalitetssikring.

Vi konstaterar vidare att det inte varit mojligt att granska Bistandsnamndens system, rutiner
eller ansvarsfordelning for kontroll av informationsprojekt i och med att ingen redovisning
har skett sedan informationsanslagen flyttades fran SEKA till INFO. Vi bedémer dock
Bistandsnimndens redovisningsinstruktion till férbunden som tillfredstallande.

Vi rekommenderar att samtliga informationsprojekt registreras i BIPS sa snart justering
av systemet har gjorts och att separata manuella system inte ska anviandas for att folja upp
uthetalningar och rekvisitioner.

Vi rekommenderar slutligen att Bistindsnamnden klargor forbundens ansvar i
informationsprojekt som genomfors av avdelningarna.

6.9 Tillhandahalla service till LO, TCO och deras férbund i
projekthanteringen

Bistandsnimndes service till forbunden ar framst dess centrala  aktiviteter:
informationsskrifter, hemsidan, bestéllningsservice av material och miniseminarier, samt den
struktur for informationsarbete som haller pa att skapas.

Négon aktiv hjalp i att genomfora informationsprojekt tillhandahaller inte Bistindsnamnden,
utéver de seminarier som ordnats runt att soka informationsbidrag. Det finns heller inga
planer pé att Bistindsnamnden ska axla en aktiv roll i genomforandet. Flera forbund anser
att Bistindsnamndens styrning av verksamheten har hjalpt forbunden.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet tillhandahéalla service till LO, TCO och
deras forbund i projekthanteringen ar foljande:

Vi rekommenderar att Bistindsnamnden, i samarbete med forbunden, definierar
arbetsfordelning runt olika typer av projekt for att skapa battre majligheter till samordning. I
dag genomfors till exempel liknande uthildningar inom forbunden som av Bistindsndmnden.

6.10 Genomfdra centrala informationsprojekt

Ett femtontal centrala informationsprojekt har genomforts under 2000. Dessa har varit
fokuserade pa att ta fram vad som har bedémts som basmaterial, till exempel att faststalla en
grafisk profil, att f4 hemsidan att fungera som ett informationsmaterial for forbunden, ta
fram temaskrifter, bestallningsfoldrar och riktlinjerna.

Vid intervjuer med forbunden framkom att de efterfragar mer samordning mellan forbund

som arbetar med likande fragor, samt att Bistindsnamnden tar ett storre ansvar att dra
generella slutsatser utifran de olika ingaende forbundsprojekten.
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Aktiviteterna har i huvudsak genomforts enligt plan, med vissa forseningar. Manga centrala

projekt har dock blivit betydligt dyrare an vad som budgeterades (totalt cirka 400.000

kronor). Detta forklaras med att:

e otillrackliga underlag fanns vid beslut

e samtliga informationsprojekt skars ner med 30% efter Sidas beslut 1999 och budgetarna
diarmed blev orealistiska.

Att anda genomfora dem var mojligt eftersom manga forbund inte utnytjade sina anslag. 1
och med att informationsutskottet har tagit stallning mot bada dessa principer formodas
detta inte upprepas 1 framtiden.

Slutsatser och rekommendationer

Vira slutsatser och rekommendationer for omradet genomfora centrala informationsprojekt
ar foljande:

Vi rekommenderar att informationsutskottet utovar striktare ekonomisk uppfoljning av
centrala aktiviteter for att undvika att budgetéverdrag i den storleksordningen som skedde
under 2000 upprepas. I 6vrigt konstaterar vi att utskottet har funnit tillfredstllade former for
uppfoljning av de centrala aktiviteterna.

6.11 Utveckla och bedriva samverkansprojekt med andra
organisationer

Bistdindsnamnden har ansokt om att vara juridiskt ansvarig for ett samverkansprojekt
tillsammans med 11 andra organisationer. Projektet kallas for ”Rattvis Handel
Informationsutskottet bedémde detta projekt som en prioriterad aktivitet. Bistdindsnamnden
ingar dven i samverkansprojektet "Globalportalen” vilket leds av Forum Syd.

Langtgaende diskussioner har forts i informationsutskottet om hur LO och TCO kan
samverka runt utbildningsverksamhet genom ABF och TBV. Bida &r adjungerade till
informationsutskottet for att langsiktigt {inna former for samarbete. Samverkan har aven
diskuterats med OPC, men bedomts som inte politiskt mojligt.

Flera forbund uppger att de ar positiva tll 6kad samordning mellan forbunden och ser en
stor fordel med att TCO-forbunden aven hanteras av Bistdindsnamnden, eftersom det
mojliggoér gemensamma projekt.

Slutsatser och rekommendationer

Vira slutsatser och rekommendationer for omradet utveckla och bedriva samverkansprojekt
med andra organisationer dr foljande:

Vi konstaterar att Bistandsnamnden har funnit olika former for att inga i samverkansprojekt
med andra organisationer och att dessa haller pa att utvecklas 1 sin egen takt.

Vi rekommenderar att former utvecklas av Bistindsnimnden for att fora samman
forbund som kan utveckla gemensamma informationsprojekt.
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7 GRANSKNING AV SAMARBETE MED SIDA

7.1 Lamna anslagsframstallan till Sida (SEKA)

Enligt samarbetsavtalet med Sida ska Bistaindsnamndens framstallan till Sida innehalla en
verksamhetsplan och en 6versiktshudget.

Verksamhetsplanen ska ange:

e planerad inriktning

e utvecklingsinsatser 1 Syd

e samarbete med Central och Osteuropa
e planerad uppfoljning och utvardering
e insatser rorande MR och demokrati

e Jvriga insatser

e Informationsinsatser

Oversiktsbudgeten ska besta av:

¢ en sammanfattning i tabellform som visar s6kta medel och egen finansiering
e en prognos over utfall av pagaende ars verksamhet och balans vid arsslut

e en beskrivning och precisering av vilka resurser som kravs for administration

Nedan granskar vi Bistindsnamndens anslagsframstillan for 2001-2002 utifran Sidas
instruktioner 1 samarbetsavtalet.

Samarbetsavialet
e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
§ 5.1.1 Verksamhetsplanens inriktning
Organisationens mal Anges tydligt. Ja
Organisatoriska bas i Sverige Anges. Ja
Bistdndsnamndens roll och Fackets roll i olika regioner beskrivs. Behov av Ja
potential i olika regioner facklig utveckling i dagens varld beskrivs.
Analys av regionala Bra analyser gors per region. Nagra avsnitt ar Ja
utvecklingstendenser framst projektbeskrivningar och for lite analys av
trender.
Verksamhetens inriktning Vagt beskrivet. Policyutveckling, kvalitetssakring Delvis
genom organisationsférandringen, riktlinjerna
och IT-strategi anges.
Programmassiga och geografiska Saknas. Vissa tendenser bland ansokningar lyfts Nej
prioriteringar fram. En totalanalys utifrdn de regionala
analyserna saknas.
Lokala samarbetsparter Beskrivs ej. Att lokala fackférbund ar Nej
samarbetsparten far anses som sjalvklart. De
lokala organisationerna beskrivs €j i
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projektkatalogen.
e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld

Tendenser och arbetssatt Vissa 6vergripande tendenser lyfts fram, t.ex. Ja

oOkat fokus pa regionala och globala projekt, en

okning av bilaterala projekt, IT,

organisationsutveckling och de nordiska

riktlinjerna i projektférberedelser.
Forklaring till intraffade Anges inte. Nej
forandringar under génga
perioden
Verksamhet i relation till Svenska En koppling till Bistandsnamndens och de Ja
bistdndsmal och organisationens svenska malen gors.
mal

§5.1.2 Utvecklingsinsatser i Syd och Ost (§5.1.3)

Presentation per region, land, Pagéende, nya projekt och idéer blandas i Delvis
sektor, insatsnamn for pdgdende projektkatalogen. Uppstaliningen ges per region
projekt, nya fardigplanerade och land. Sektor anges inte.
projekt och insatsidéer
Plan éver samtliga insatser som I budgeten visas samtliga insatser indelat efter Delvis
Sida och Bistdndsnamnden region och férbund, samt pdgdende, nytt eller
finansierar . idé. Egen finansiering ingdr inte. Kopplingen

mellan projektkatalog och budgetlistan ar

svaroverskadlig.
Berékning av Bistandsnamndens Tabell finns per forbund, men det &r svart att Delvis
egeninsats forstd vad som ingar. Se vidare kapitel 8.
For varje ny insats ska anges: Delvis
a. land a. ja
b. insatsnamn b. insatsnummer anges
c. lokal samarbetsorganisation C. ja, men anges bara med en férkortning som
d. total kostnad inte kan forstas
e. soOkt bidrag d. nej
f.  mal och projektbeskrivning e. ja, anges i budget men ej i projektkatalog.
g. plan for utvardering Koppling via insatsnummer
h. lokalt 6vertagande f. ja, anges for majoriteten av projekt

anges om planerat, men saknas for de
flesta
h. nej
§5.1.4 Planerade utvarderingar och utredningar

Ska anges med budget Ja, tvd anges i ansdkans generella del. Fler Delvis

redovisas felaktigt i projektkatalogen.

§5.1.5 Demokrati och MR-insatser samt insatser frén 6vriga anslagsposter (§5.1.6)

Separata projektansdkningar ska
redovisas

Bistdndsnamnden har inga separata ansokningar
for andra Sidaanslag.

Ja

§ 5.2 Budget
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Sammanfattning i tabellform alla Ingér Ja
belopp som anstkan avser
o Forpliktelse

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
Belopp for bistdndsaktiviteter som | Namns ej Nej
Bistdndsnamnden finansierar med
egna medel
Prognos av pagdende ars Ingdr ej i anstkan men lamnas separat Nej
verksamhet och balans vid drsslut
Administrationsbidrag Ingér inte Nej

Sidas Anvisningar

Sidas Anvisningar ger ocksd instruktioner om hur ramorganisationer ska strukturera sina
framstallningar till Sida. Dessa skiljer sig nagot fran instruktionerna i samarbetsavtalet.
Samarbetsavtalet giller framfor Anvisningarna, men anvisningarna ar nyare an avtalet. Vi
har darfor valt att aven granska de skillnader som finns mellan instruktionerna i avtalet och i
Anvisningarna.

- Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld

Beskrivning hur verksamheten Beskrivet generellt och i Asienavsnittet. Ja
framjar organisationsuppbyggnad
och kapacitetsutveckling

Beskrivning av policies och Ja generella beskrivningar av Bistdndsnamndens Ja
handlingsplaner for Sidas fyra syn ingdr samt om policies finns eller ska tas
handlingsprogram fram.

Malgrupp, tidplan och bedémning | Saknas Nej
av relevans, genomférbarhet och
uthdllighet per insats ska ingd

Volontarbidrag med beskrivning Samtliga beskrivningar saknas Nej
av tjanst, land, sektor, lokal
organisation samt beddmning per
insats

Praktikantbidrag med beskrivning | Samtliga beskrivningar saknas Nej
av antal manader, samt placering
och verksamhetsinriktning.

Ska specificera egeninsats per Gors €j Nej
insats

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet lamna anslagsframstéllan till Sida

(SEKA) ar foljande:
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Uppfylla Sidas krav i samarbetsavtalet

Vi anser att Bistdindsnamndens ansékan 1 huvudsak uppfyller Sidas krav, men att det finns

mojligheter till forbattring. En  kvalitetsforbattring har skett i forhallande till tidigare

ansokningar. Den storsta bristen bedémer vi ar att ett tydligt fokus saknas i planen for

Bistdndsndmndens verksamhet under kommande period. Detta har flera orsaker:

e Ingen heltickande verksamhetsplan finns for Bistandsnamnden.

e En dvergripande verksamhetspolicy saknas.

e Ingen totalanalys av trender, tendenser och behov gors utifran de regionala analyserna i
ansokan.

Vi rekommenderar dirfor att Bistindsnamnden arbetar fram en overgripande
verksamhetsplan infor Sidaansokan for 2002. Detta bor ske utifrin prioriterade
stallningstaganden om var organisationens resurser bor fokuseras och vilka, i miangden av
mojliga policydokument, som bor prioriteras.

Kansliet har lagt ner stort arbete pa att styra upp strukturen pa projektkatalogen. Detta syns
tydligt 1 ansokan for 2001 jamfort med tidigare ansokningar. Dock kvarstar fortfarande en
del arbete med den. Vi ser foljande brister:

e Avvisade, avslagna och suspenderade projekt ingir. Om dessa ska finnas med
rekommenderar vi att de behandlas i ett separat avsnitt. Med nuvarande struktur
upptacker lasaren, med lite tur, en mening i projektbeskrivningen som tyder pa att
projektet inte kommer att genomforas.

e C(Centrala aktiviteter som Bistandsnamndens kansli ska genomfora ingar i
projektkatalogen. Vi rekommenderar att dessa lyfts fram och presenteras i
verksamhetsplanens del under utredningar eller som 6vrig verksamhet for vilken man
ansoker om extra anslag.

® Pégaende projekt, for vilka budgetar och planer for aret inte har inkommit, finns med i
katalogen med uppskattade belopp som getts muntligen av forbund eller international. Vi
rekommenderar att Bistandsnamnden hanterar dessa striktare och klassificerar dem som
vilade” om inte underlag har inkommit inom utsatt tid.

Vi rekommenderar att planen delas upp i:

e pagiende projekt

e nya projekt, vilka indelas i forstudier och projektforberedelser, samt genomforande
e idéer

e vilande projekt

e avvisade projekt.

Vidare rekommenderar wvi att projektens totalt ansokta belopp anges i bade
projektkatalogen och budgeten. Det ar svart for lasaren att gora rimlighetsbedomningar om
man hela tiden méaste hoppa mellan beskrivningar och budget. Detta skulle 6ka lasbarheten
for styrelsemedlemmarna.

Vi rekommenderar att Bistindsnamnden ser over de 6vriga mindre bristerna och
hanterar dem inf6r nésta ansokan.

Uppfylla Sidas krav i Anvisningar

Bistindsndmndens anstkan har delvis foljt Sidas anvisningar och delvis foljt

samarbetsavtalet. Detta dr forstaligt eftersom samarbetsavtalet ar sdpass gammalt. Rimligen
kommer detta att réttas till infor nasta ansokningsomgang, da nytt samarbetsavtal har ingéatts.
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Vi ser framforallt tva brister 1 forhallande till anvisningarna:

¢ Bistdndsnamndens bedomning av varje insats saknas. Som framgitt i kapitel 5 gors ingen
sammanfattande bedémning. Om Bistandsnamnden valjer att 6verga till en arbetsmodell
dar endast nya projekt bereds rekommenderar vi att en sammanfattande bedomning
dokumenteras per beviljat projekt.

e Budget innehaller inte egeninsatser. Fér Osteuropa projekten borde detta ha ingétt.

Overgripande slutsatser och rekommendationer

Vi bedomer att de regionala analyserna, tillsammans med beskrivningarna 1
projektkatalogen, ger en rattvisande bild av Bistandsnamndens projektverksamhet och vilka
problem man forsoker attackera. Ansokan kan diarmed anses fungera som ett beslutsunderlag
for Sidas bedomning av Bistindsnamndens projektverksamhet. Eftersom en mer
overgripande analys av trender och tendenser saknas far lasaren dock sjilv skapa sig denna
bild utifrdn ett mycket omfattande material. Vi har inte funnit att Bistindsnamnden forsoker
dolja nagot i sin verksamhet, utan ar tvirt om ar 6ppen med de brister som finns. Aven detta
antyds 1 ansokan genom att kvalitetssakring betonas.

Vi anser att ansokan dock ar nagot missvisande 1 och med att svenska forbund anges som
“requesting organisation” for varje projekt utan att verkligen axla ansvaret som ansvarig
organisation for majoriteten av projekten. Problematiken runt detta belyses i kapital 4. Vi
bedomer att Sida inte har kunnat forsta hur ansvarsfordelningen mellan svenska forbund och
internationaler ser ut utifrdn den information som ldamnas i ansokan. Vi rekommenderar
darfor att den svenska organisationens roll fortsattningsvis beskrivs kortfattat per projekt for
att ge en mer balanserad bild.

Ansokan ger inte ndgon uppfattning om hur stor del av projektkostnaderna som ticks av dels
de lokala organisationerna, dels av egeninsatser fran svenska forbund. Bistindsnamnden

kriaver okande egeninsatser pé faltnivd och det ar en brist att detta inte framkommer for att
ge en riktigare bild av hur Bistandsnamnden arbetar med hallbarhetsaspekten.

7.2 Lamna arsrapport till Sida (SEKA)

Enligt ramavtalet med Sida ska Bistandsnamnden senast den 30 juni arligen uppratta en
beskrivning och analys av verksamheten, samt uppritta en ekonomisk redovisning.
Samarbetsavtalet

Nedan granskar vi hur Bistandsniamndens arsrapport for 1999 uppfyller Sidas krav i
samarbetsavtalet.

e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
Arsrapporten
Ska stallas mot anstkan och Rapporten redogor for samtliga centralt Delvis
verksamhetsplanen och koncentrareras planerade aktiviteter utom tva.
pd utfallet och avvikelser
I anstkan 1999/2000 saknas ofta delmal Delvis
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i projektkatalogen. Ingen systematisk
rapportering av utfall och avvikelser finns
for samtliga projekt.

administrationskostnader dar budget
utfall och Sidas andel framgér

o Forpliktelse

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
Ska sammanfattande redovisa Sammanfattande erfarenheter redovisas Ja
erfarenheter och resultat av alla insatser | per region for ett urval av projekten (ca
utifrén efterhandsgranskning 25% per region).
Ska innehélla en kommenterad Finns, men innehdller inte kostnader. Delvis
forteckning av alla insatser som har
avslutats under aret, inklusive
totalkostnad per insats.
Ska innehélla en analytisk Ingen specifik sammanstallning finns av Nej
sammanstallning av redovisade resultat, uppnédda resultat i avslutade projekt
effekter, och erfarenheter i slutrapporter i
forhallande till uppsatta mal.
Insatser som finansierats frén andra Finns inga
organisationer ska beskrivas
Demokrati, MR och &vriga insatser som Finns inga
finansierats med andra anslag ska
redovisas

Ekonomisk redovisning

Ska innehalla Bistdndsnamndens Forvaltningsberattelse och bokslut ingdr Ja
verksamhetsberattelse med godkant
drsbokslut
Ska innehdlla forteckning Gver samtliga Delvis
projekt med:
a. budget a. total budget anges inte
b. utfall b. ja
c. Sidabidrag C. ja
d. Egeninsats d. anges inte
e. Ej aterrapporterade medel e. ja
Ska innehdlla specifikation av reserverade | Férteckning finns Ja
medel for forsta kvartalet
Ska innehalla specifikation av Specifikation finns Ja

Ska innehdlla specifikation av antal
volontarer enligt Sidas anvisningar

Ingen volontar fanns under 1999

Redovisningen ska vara godkand av
auktoriserad revisor med revisionsintyg
enligt Sidas instruktion

Se separat avsnitt om revision

Sidas anvisningar
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Sidas anvisningar innehéller ocksa instruktioner till ramorganisationer angaende deras
rapportering. Nedan granskar vi de punkter i anvisningarna dar andra instruktioner dn vad
som anges 1 samarbetsavtalet har givits.

e Forpliktelse

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
Sammanfattande analys med tendenser Finns per region, framférallt for Ja
och gjorda erfarenheter. Osteuropa.
Kostnadseffektivitet, kunskapsutveckling Rapporteras inte Nej
och lokal forankring ska ges sarskild vikt i
avslutade insatser.
Presentation av statistiskt underlag med Ingér inte Nej
totala utbetalningar per sektor och land.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet lamna arsrapport till Sida (SEKA) ar
foljande:

Samarbetsavtalet

Vi anser att Bistindsndamndes arsrapport for 1999 delvis uppfyller Sidas krav. Den storsta
bristen ar att resultat, lardomar och slutsatser fran avslutade insatser inte analyseras separat
och lyfts fram for allmant larande. Detta visar ocksa pa svarigheten som Bistindsnamnden
har att se till att projekt avslutas enligt plan. Oftast avslutas bara projekt som inte dr lyckade,
medan lyckade insatser rullar vidare in nya former. Vi rekommenderar att analys av
avslutade insatser ges utrymme i framtida rapporter.

Rapportens struktur for ingdende projekt ar otydlig och det ar svért att fi grepp om
projekten har natt de forvantade resultaten. Beskrivningar foljer ingen enhetlig struktur och
ar oftast “berittande”. Detta kopplar vi dock till att strukturen pa ansokan for 1999 ocksa var
otydlig. I och med att projektkatalogen har styrts upp i ansékan for 2001-2002 antar vi att
nasta rapport kommer att bli tydligare.

Aven projekt som inte fatt nigot anslag under 1999 ingar i katalogen. Oftast innehéller dessa
oredovisade balanser, vilka tycks ha legat oredovisade under flera ar. Ekonomiavdelningen
har arbetat mycket med att reda ut dessa oredovisade balanser. Vi rekommenderar att
kvarstdende oredovisade balanser redovisas separat 1 arsrapporten for 2000.

For att ge en tydligare bild av vad som har astadkommits rekommenderar vi att
rapportens projektkatalog sorteras i:

e pagaende projekt

e nya projekt, vilka indelas i forstudier och projektférberedelser, samt genomférande

e vilande projekt

e avslutade projekt.

Sidas Anvisningar
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Sidas anvisningar har inte foljts. Detta kan dock anses vara 1 enlighet med avtalet dar avtalet
har foretrade framfor anvisningarna. I och med att nytt avtal ska ingas under 2001,
rekommenderar vi Sida att reglera 6verensstimmelsen med anvisningarna.
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Overgripande slutsatser och rekommendationer

Vi anser att rapporten ger en tillrackligt god bild av verksamheten i projektlanderna for att
Sida ska kunna anvianda den som ett underlag {or framtida beslut. Rapporten ar tunglast och
kriver mycket av sin lasare. Tar man sig igenom hela projektkatalogen far man dock en god
bild av vad som pagér och vilka problem projekten brottas med.

Rapporten saknar analys av vad som sker i Sverige, till exempel tendenser i forbundens satt

att arbeta, eller resultat av kansliets verksamhet. Med en mer utvecklad verksamhetsplan
kommer Bistandsnimnden att ha ett battre underlag for sin framtida rapportering.

7.3 Lamna status- och programansokan till Sida (Info)

Enligt Sidas riktlinjer och anvisningar for informationsbidrag ska Bistindsnamnden uppratta
en statusansokan, en programansokan, samt en budget pa programniva.

Statusansokan

I sina reviderade riktlinjer for 2001 inforde Sida att bidragsformedlande organisationer maste
ansoka om status att vara berattigade att soka programbidrag i1 en sarskild ansokan. Nedan
granskar vi Bistindsndmndens ansokan om status att fa soka programbidrag.

T Forpliktelse

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
Kriterier
Organisationen ska ha Forteckning 6ver Bistdndsnamndens Ja
dokumenterad erfarenhet av att erfarenheter av informationsarbete ingar
bedriva information i Sverige.
Organisationen ska ha ett Beskrivning av Bistdndsnamndens kontaktnat Ja
upparbetat kontaktnat som ar genom 36 forbund med 3,4 miljoner medlemmar
rikstackande. ingdr
Organisationen ska bedriva sin Bistdndsnamndens informationspolicy lagger Delvis
informationsverksamhet utifrén grunden for en 1dngsiktig strategi. Policyn bor
I&ngsiktig informationsstrategier. testas innan en mer utarbetad strategi tas fram.
Beskrivningar
Organisationen och dess Beskrivs Ja
medlemmar
Organisationens évergripande Idé beskrivs integrerat med folkbildning och Ja
verksamhetsidé opinionsbildning bland medlemmar.
Organisationens omvarldsanalys Méjlighet till genomslag beskrivs utifrdn makt Ja
och méjligheter att fa genomslag och globalisering.
Organisationens évergripande Ja
informationsplan:
a. mal och strategier a. Ja, langsiktiga mal och natverksbyggande
b. huvudbudskap b. Ja, tvd program/teman
c. prioriterade malgrupper c. Ja, medlemmar med undergrupper
d. arenor d. Ja, lokalplanet och central info
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e Forpliktelse

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
Beskrivningar
Metod for kostnadseffektivitet Beskrivs vagt Delvis
Organisationens Ja, samverkan beskrivs vagt Delvis
aktorer/samverkan
Organisationens komparativa Ja, natverk och 6verensstammelse med fackligt Ja
fordelar prioriterade fragor

Programansokningar

Bistandsnamnden ansokte 1999 om ett ettarigt bidrag eftersom verksamheten var under
utveckling och 2000 om ett tvaarigt stod. Nedan granskar vi Bistandsnamndens
programansokningar for 2001-2002 utifran Sidas reviderade riktlinjer for 2001.

e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylld
Overgripande beskrivning per Bada programmens inriktning, malgrupper etc. Ja
program beskrivs val.
Overgripande informationsmé&l per | Tre évergripande mal anges for program 1 och Ja
program (kvantitativt) fyra for program 2. Viss kvantifiering ar gjord.
Overgripande strategier per Strategier anges framst for centrala aktiviteter Ja
program. inom de bdda programmen. Lokala aktiviteters
roll berérs vagt.
Genomférandeplan, sarskilt for: Ja
a. storre materialproduktioner a. vagt, ej specificerat vilka produktioner
b. kapitalkravande utrustning b. anges
C. omfattande resor C. anges for forbundspress och program 1
Programbudget per kalenderdr Ingdr Ja
och storre delprogram
Kostnadseffektivitet Hanvisar till instruktioner i riktlinjer och Delvis
beddmning i beredning.
Plan for kompetensutveckling och | Overgripande beskrivning av Delvis
metod for kvalitetssakring kompetensutveckling. Ingen specifik plan finns.
Utskottets roll i kvalitetsbedéomning Ja
Plan for uppf6ljning och Ingen specifik plan finns. Idéer presenteras. Nej
utvardering
Programmens relation till fokus for | Program 1 &r starkt kopplat till pagéende Ja
Overgripande verksamhet utvecklingsprojekt. Program 2 ar val forankrat i
medlemmars engagemang och har koppling
strategier for framtida projekt.
Beskrivning av samverkan Beskrivs kortfattat Ja
Beskrivning av nyskapande Anvandning av ny teknik for natverksstarkande Ja
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komponenter aktiviteter.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet lamna status- och programansckan till

Sida (Info) ar foljande:

Statusansokan

Vi konstaterar att Bistdindsnamndens statusansokan dr utformad 1 enlighet med Sidas
instruktioner. Delar i ansokan som ar vaga beror pa att verksamheten i dess nuvarande form
ar sa ny och héller pa att finna sina former. Vi rekommenderar att Bistandsnamnden
avvaktar med att formulera en langsiktig informationsplan tills dess att informationspolicyn
kan utvirderas.

Programansékningar

Bistdindsnamndens ansokningar for programbidrag ar utformade i enlighet med Sidas
riktlinjer och moéter de krav som har stillts. Vi rekommenderar att en utvarderingsplan
tas fram for 2001-2002.

7.4 Lamna é&rlig ekonomisk redovisning (Info)

Enligt Informationsavtalet med Sida ska Bistandsnamnden limna en arlig ekonomisk
redovisning av medelsanvindningen 1 elektronisk tabellform samt 1 av revisor bestyrkt
papperskopia i enlighet med Sidas mallar. Kvarstaende rianta pa de bidrag som erhallits fran
Sida ska dterbetalas till Sida.

Eftersom dessa handelser annu inte har intraffat har vi inte kunnat granska denna del av
samarbetet med Sida. Vi har inte bedomt det meningsfullt att granska hur
informationsbidrag tidigare redovisades till SEKA 1 och med att Sida Info staller andra krav.

7.5 Lamna resultatorienterad rapport till Sida efter
avtalsperiodens slut (Info)

Enligt Informationsavtalet med Sida ska Bistindsnamnden limna en analytisk rapport som
sammanfattar effekter och resultat av hela programverksamheten gentemot uppstallda mal.
Det har inte varit mojligt for oss att granska denna del av samarbetet med Sida.

7.6 Uppfylla forpliktelser gentemot Sida

Bistindsnamndens forpliktelser gentemot Sida regleras framst i fem olika dokument:

1. Samarbetsavtalet mellan Sida/SEKA och Bistandsnamnden

2. Allminna villkor {or Sidas bidrag till svenska enskilda organisationer

3. Anvisningar f{or bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med
egeninsats.

95



AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP Systemrevision LO-TCO Bistdndsnamnd 2001-05-22

4. Samarbetsavtalet mellan Sida/INFO och Bistandsnamnden
5. Sidas Riktlinjer {or informationshidrag

Anvisningarna innehaller framst bestammelser for Bistandsnamndens bedomning av
inkomna ansokningar och framstillan till Sida. Anvisningarnas efterlevande analyserar vi
framst 1 avsnitt 5.1. Samarbetsavtalet for informationsverksamhet och Sidas Riktlinjer for
informationsbidrag behandlar vi 1 kapitel 6. Har behandlar vi de tva aterstaende
dokumenten: Samarbetsavtalet och Allmanna villkor.

Omfattningen av Bistdndsnamndens forpliktelser gentemot Sida

Samarbetsavtalets §4 forsta stycket lyder sa hir:

"LO/TCO ansvarar gentemot Sida_for planering, genomforande, uppfolning, redovisning och rapportering av
den Sidastodda verksamheten..."

Bistandsnimndens ansvar gentemot Sida enligt Samarbetsavtalet ar alltsd mycket
langtgaende. Bistandsnamndens ansvarar gentemot Sida for alla delar av
projektverksamheten.

Ansvaret stracker sig dessutom aven till att organisationerna i nastfoljande led uppfyller sina
forpliktelser gentemot Sida. Allmanna villkorens punkt 1 siger ndmligen om vilka
organisationer som omfattas av villkoren:

"Dessa Allmanna villkor reglerar bidrag fran Sida till svenska enskilda organisationer..."

Allmianna villkoren, punkt 5, siger vidare:

"Organisation som formedlar Sidamedel tll annan enskild organisation/samarbetspartner © Sverige eller
utlandet skall ingd avtal med denna... Den svenska organisationen skall tillse att dessa villkor 1 tillimpliga
delar dr inskriona i dessa avtal."

Genom sitt ansvar for hela projektverksamheten enligt Samarbetsavtalet och Allminna

villkors krav att avtalsvillkoren ska foras vidare ar var tolkning av avtalstexterna ovan ar att

Bistandsnimnden gentemot Sida ansvarar for att:

1. Allménna villkor, i tillimpliga delar, fors vidare till alla samarbetsorganisationerna, det
vill saga LO, TCO, de svenska férbunden, internationalerna och faltorganisationerna

2. alla samarbetsorganisationerna uppfyller avtalsvillkoren.

Var analys av Bistandsnamndens férpliktelser gentemot Sida omfattar 1 enlighet med var
tolkning ovan dven ovriga samarbetspartners forpliktelser enligt Allméanna villkor.

Analys av hur Bistdndsnamnden uppfyller forpliktelser mot Sida

Vi gor nedan en genomgang av de, enligt var bedémning, relevanta avtalsvillkoren 1
Bistandsnamndens avtal med Sida och bedémer hur vil forpliktelserna uppfylls.

Samarbetsavital
e Forpliktelse
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar uppfylid
§4. LO/TCO ska samréda med Bistdndsnamnden har en standig dialog med Ja
Sida om vasentliga férandringar i Sida, skickar alla styrelseprotokoll till Sida och
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inriktningen och genomférandet
av verksamheten.

parterna har ett arligt, protokollfért, méte sedan
drets verksamhetsberattelse lamnats.

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar F%rgggﬁése

84. Vid producering och Se vidare Allmanna villkor punkt 12. Ja
offentliggorande av
informationsmaterial och
informationsaktiviteter, som
finansieras med Sidabidrag, ska
Sidas medverkan anges.
§4. LO/TCO ska hélla berérda Ambassaderna underrattas endast sporadiskt. Nej
svenska ambassader underrattade | Det har en ideologisk bakgrund i form av
om pagéende och planerad Bistdndsnamndens stravan att visa sin
Sidastddd verksamhet. sjalvstandighet gentemot staten. Den ideologin

ar, enligt Bistdndsnamnden, delvis dverspelad,

och man planerar att infora rutiner for att battre

informera ambassaderna.
§7. LO/TCO ska hélla medel frén De enda medel Bistdndsnamnden hanterar ar Nej
Sida avskilda p& sarskilt konto. Sidaanslaget och administrationsbidrag frén LO

respektive TCO. Administrationsbidragen fran LO

och TCO och vissa delar av Sidaanslaget hélls

gemensamt pé det som Bistdndsnamnden

benamner "kanslikontot".
§7. Medlen [fran Sida] far Vi har inte funnit ndgot som tyder pd att villkoret Ja
anvandas endast for inte efterlevs
overenskommen verksamhet inom
ramen for samarbetet mellan
LO/TCO och Sida.
§7. Utbetalning fr&n LO/TCO far Aven om kontrollen av projektens Ja
endast ske i den takt som kravs medelsférbrukning kan forbattras ar var
for att verksamheten ska fortlépa. | bedémning att handlaggarnas kdannedom om

projekten och deras granskning av

utbetalningsrekvisitioner gor att villkoret

uppfylls.
§8. LO/TCO ska alltid samrada Vi hanvisar till samma faktorer som for villkoret i Ja
med Sida inf6r planering av nya §4: Bistdndsnamnden har en standig dialog med
insatser samt insatser som ifraga Sida, skickar alla styrelseprotokoll till Sida och
om storlek eller inriktning parterna har ett 3rligt, protokollfért, méte sedan
vasentligt avviker frén verksamhet | drets verksamhetsberattelse lamnats.
och aktiviteter som presenterats i
verksamhetsplanen.
§9. LO/TCO ska ansvara for att de | Sdvitt vi kan bedéma begar Bistdndsnamnden Slutrapport
organisationer som beviljas bidrag | alltid in slutrapport och slutredovisning for alla och slutredo-
upprattar en slutrapport och projekt. Daremot ar kontrollen av om visning. Ja
slutredovisning éver varje slutredovisningen ar reviderad enligt Sidas
avslutad insats med Allmanna villkor inte fullstandig. Se separat Revisors-
revisorsgranskning enligt Sidas avsnitt om revision nedan. granskning:
Allmanna villkor. Nej
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§9. Sida eller av Sida utsedd Vi har i vér granskning haft full tillgang till Nej
representant skall ha tillgénag till samtliga handlingar pd Bistdndsnamnden med

dessa handlingar [rakenskaper ett undantag: alla dokument avseende projekt i

och 6vriga handlingar]. sodra Afrika forvarades hos handlaggaren i

Malawi. Det ar tveksamt om avtalets villkor kan
sagas vara uppfylit i det fallet.
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Avtalsenlig forpliktelse Kommentar Fczjrgggﬁ(ljse
§9. Reviderad bokféring och andra | Bistandsnamnden har en val utvecklad arkivplan Ja
relevanta dokument skall hos som enligt v&r bedémning foljs.
LO/TCO hallas tillgangliga for Sida
under 10 &r efter det att den sista
utbetalningen skett under
respektive underavtal.
§10. LO/TCO skall tillstélla Sida 10 | Allt informationsmaterial skickas till Sida, dock Ja
exemplar av allt inte i 10 exemplar. Eftersom Sida inte har
informationsmaterial som protesterat mot det lagre antalet anser vi att
framtagits med Sidabidrag. man darigenom godkant det.
Allmaéanna villkor
Avtalsenlig forpliktelse Kommentar F?erpggﬁése
3. Den budget Sida har godkant skall | Bistdndsnamnden gor ibland 6verforingar Ja
foljas. Vid vasentliga avvikelser fran mellan olika projekt vilket man inte bedémer
planerad verksamhet skall som vasentliga avvikelser. Vid ett tillfalle har
organisationen samrada med Sida. man begért att f flytta medel fran mellan
Ost- och sydanslaget, vilket Sida avslog.
5. Organisation som férmedlar Vér tolkning av villkoret &r att alla inblandade Nej
Sidamedel till annan enskild organisationer ska fora Sidas avtal vidare i
organisation i Sverige avtal med den efterféljande parten. Avtal
[Bistdndsnamnden] eller utlandet med Sidas villkor inkluderade ska da finnas i
[férbund] skall ingd avtal med denna | foljande led:
innan beviljade bistdndsmedel kan e Bistdndsnamnden — svenska férbund
rekvireras och utbetalas. Detta ager e  Svenska forbund — faltorganisationer
tillampning dven pé organisation i eller internationaler
efterféljande led [international]. Den | ¢  Internationaler — faltorganisationer
svenska organisationen
[Bistdndsnamnden, forbund] skall Mellan Bistdndsnamnden och de svenska
tillse att dessa villkor i tillampliga forbunden finns samarbetsavtal som mest
delar &r inskrivna i dessa avtal. har karaktéren av en gemensam
viljeférklaring. Mycket fa av Sidas villkor
finns inskrivna i avtalet.
Darmed slutar kedjan redan vid den forsta
lanken, Bistdndsnamnden. Mycket fa
avtalsvillkor fors vidare i avtalet med de
svenska forbunden som sallan kanner till att
de bundna av Allménna villkor. Fran de
svenska forbunden och vidare finns mycket
f3 avtal som fér Sidas villkor vidare.
6. Vidarebefordran av medel till Overféringar gérs i en majoritet av fallen Nej

enskild organisation/samarbetspart i
Sverige eller utomlands skall ske via
det svenska och internationella
banksystemet i den takt som ar
nodvandig for verksamheten.

kontanter far ej ske savitt annat ej
avtalats med Sida.

Overféring av bistdndsmedel i form av

genom banksystemet. I dstprojekten ar ofta
problemen i banksystemet stora och
utbetalningar goérs dar relativt ofta kontant.
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samarbetslandet f&r behalla upplupen
ranta. Rantan skall anvandas for den
Sidastddda verksamheten. Detta ska
regleras i avtalet med
mottagarorganisationen i
verksamhetslandet.

villkoret finns déarmed inte inskrivet i avtal
med faltorganisationen. I multilaterala
projekt kraver internationalerna oftast att
ranta redovisas och anvands i projekten.

Allmanna villkor omfattar inte anvandning

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar Fzrg;?;ﬁése

7. Svensk enskild organisation skall Angdende Bistdndsnamnden, se véra Nej
hélla av Sida beviljade medel avskilda | kommentarer till Samarbetavtalet §7.
p& separat bankkonto.

De svenska férbunden kénner i ménga fall

inte till vilkoret och héller d& inte Sidamedel

pd avskilt bankkonto.
7. Detta konto skall tecknas av minst | I allmanhet tecknas de konton dar Sidamedel Nej
tvd personer i férening. forvaras, bade separata och gemensamma,

av tvd personer. P& Bistdndsnamnden

tecknar handlaggaren/projektledaren for det

sa kallade Malawiprojektet ensam

projektkontot.
7. Den svenska organisationen skall Bistdndsnamnden gor ingen rutinméssig Nej
forvissa sig om att kontroll av detta. De svenska forbunden
mottagarorganisationen i kontrollerar sannolikt aldrig detta i
verksamhetslandet héller bidraget p& | multilaterala projekt. I bilaterala kontrollerar
ett bankkonto. vissa forbund att s3 sker medan andra inte

gor det.
8. Anslagsmedel som inte forbrukats Aterbetalning sker av medel som inte har Ja
for sitt andamal skall redovisas och betalats ut frén Bistandsnamnden och av
betalas in till Sida. Aterbetalning av ej | oférbrukade medel i avslutade projekt
utnyttjade medel skall ske i samband | 3terbetalas till Sida.
med slutredovisning av insatsen.
8. Svensk enskild organisation skall Bistdndsnamnden aterbetalar all intaktsranta Nej
redovisa och &terbetala upplupen till Sida, inklusive ranta intjanad pa
ranta pa bidrag utbetalt av Sida. administrationsbidrag fran LO och TCO.

De svenska férbunden aterbetalar inte réanta.

Beloppen torde vara begransade eftersom

utbetalningar i multilaterala projekt i

allménhet gér direkt till internationaler.
8. Aterbetalningsbelopp skall Bistdndsnamnden anger att man ar osaker Nej
vidimeras av revisor. p& vilken revisor som ska vidimera och vad

som ska vidimeras. Vi instammer i den

osakerheten. Savitt vi kan bedéma gors dock

ingen specifik vidimering av

dterbetalningsbeloppet av ndgon revisor.
8. Slutlig mottagarorganisation i I bilaterala projekt skrivs ofta inget avtal och Nej
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eller dterbetaning av ranta fran
internationaler och ingen dterbetalning sker
heller. Hur intjanad ranta anvands kanner vi
inte till.

som upphandlar varor och tjanster
med medel ur Sidas bistandsanslag

uppger att man foljer Sidas
upphandlingsregler.

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar F?Jrggfk;ﬁ (Ijse
9. Svensk enskild organisation som Vér bedémning ar att bdde Bistdndsnamnden Ja
erhdller Sidabidrag skall folja god och de svenska forbunden i stort sett foljer
redovisningssed. god redovisningssed. Definitionen av god
redovisningssed varierar dock mellan olika
organisationsformer och det ar inte alltid
klart vad som innefattas i begreppet god
redovisningssed for dessa organisationer.
9. Rapporter, redovisningar och évrig | Se kommentarer till Samarbetsavtalet §7. Nej
relevant dokumentation skall hallas
tillgangliga fér Sida och for statliga
revisorer i tio ar efter det att sista
utbetalning skett.
9. Den svenska enskilda Bistdndsnamnden gor ingen sadan kontroll Nej
organisationen skall sakerstalla att rutinmassigt.
mottagarorganisationen i
verksamhetslandet har en riktig och I multilaterala projekt gor inte de svenska
fullsténdig redovisning... férbunden ndgon sddan uppféljning och det
ansvaret laggs pé internationalerna. I
bilaterala projekt behandlas oftast inte
frdgan i projektsamarbetet forran problem
uppstar.
10. Alla bidrag ur Sidas Se separat avsnitt om revision nedan. ?
bistdndsanslag Gverstigande SEK
200 000 skall granskas av kvalificerad
revisor. Styrelsen i respektive svensk
enskild organisation ansvarar for att
tillfredsstallande revision genomfors.
10. Vid revision av verksamheten av Se separat avsnitt om revision nedan. ?
en bidragsformedlande svensk enskild
organisation skall revisorn granska att
bidragsmottagande svensk
organisation blir foremal for
motsvarande revision.
10. Vid revision av enskilda projekt Se separat avsnitt om revision nedan. ?
eller insatser skall den svenska
organisationens revisor granska att
den bidragsmottagande
organisationen i verksamhetslandet
har en tillfredsstallande revision.
11. Svenska enskilda organisationer Bistdndsnamnden &r medvetna om och Nej
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skall bedriva upphandlingen p3 ett
affarsmassigt satt.

De svenska forbunden uppger i ménga fall
att man aldrig upphandlar varor eller tjanster
men i flera fall ocksd att man inte kanner till
Sidas upphandlingsregler. V3r bedémning &r
att risken ar stor att férbunden som inte
kanner till att de ar skyldiga att folja Sidas
upphandlingsregler har fréngatt dem vid
upphandling.

Sidabidrag fér mer omfattande och
viktiga insatser &r skyldig att
fortlopande informera berdrd svensk
beskickning om denna verksamhet.

§7. Samma kommentarer géller av allt att
doma ocksa de svenska forbunden.

Eventuellt innefattar villkoret ocksa
internationaler och faltorganisationer och ska
d3 foras vidare till dem. Det gérs inte och
dessa informerar savitt vi kan bedéma aldrig
svenska ambassader.

Avtalsenlig forpliktelse Kommentar F?Jrgg::(;ﬁ(ljse
11. Upphandling i konkurrens skall Se punkt 11 ovan. Nej
ske for alla upphandlingar
overstigande SEK 200 000, savitt
annat inte 6éverenskommits med Sida.
12. En organisation skall i sin Bistdndsnamnden och de svenska férbunden Ja
information om en Sidastddd insats informerar regelmassigt om Sidastddet i allt
bade i Sverige och samarbetslandet informationsmaterial.
informera om att insatsen erhaller
stod frén Sida. Eventuellt innefattar villkoret ocksa Nej
internationaler och faltorganisationer och ska
da foras vidare till dem. Det gors inte och
informationen om Sidast6det varierar pd
dessa nivaer.
12. Vid produktion av Bistdndsnamnden foljer den forsta punkten Ja
informationsmaterial och vid men har fétt uttryckligt tillstdnd fran Sida att
informationsaktiviteter som forkorta de tva sista.
finansieras helt eller delvis med
Sidabidrag skall det, sdvitt inte
sarskilda skal foreligger for att franga
denna regel, uttryckligen framga att:
e Insatsen sker med stéd fran Sida
e Sida ej har medverkat vid
utformningen av material eller
aktiviteter
e Sida €j tar stallning till de
synpunkter som framfors.
12. En organisation som beviljats For Bistandsnamnden, se Samarbetsavtalet Nej

Revision

Vi har 1 samband med systemrevisionen fatt Sidas uppdrag att belysa fragan om
Bistandsnamndens revisors syn pa granskning av rambidrag fran Sida. Den fragan samt
Bistandsnamndens forpliktelser enligt Allméinna villkor behandlar vi i det hér avsnittet.
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Allmdinna villkors bestammelser och revisionsinstruktioner

Allménna villkor innehaller dels vissa bestimmelser angaende revision 1 punkt 10, dels en
separat revisionsinstruktion 1 bilaga. Vi anser att bestammelserna avseende revision och
revisionsinstruktionerna pa flera punkter ar otydliga och svara att tolka.

Forst och framst specificerar de inte tydligt vad som ska revideras. Pa olika platser i
Allmanna villkor anger man att bidrag, verksamhet, program, projekt, organisation,
slutrapport, arsram, insats, aktiviteter och redovisning ska revideras.

Praxis inom revision dr att revisorn uttalar sig om innehallet 1 en rapport av nagot slag. Om
man begransar sig till den synen pa vad som revideras finns anda atminstone tre olika
mojligheter:

1. Ett enskilt projekts arsrapport revideras. Ett revisionsintyg for projektets arsrapport
lamnas.

2. En organisations arsberittelse revideras. Det Sidafinansierade projektet ingér som en del
1 organisationens verksamhet. Revisionsintyget omfattar hela organisationens
arsberittelse och inget separat intyg for det Sidafinansierade projektet ingar.

3. En organisations arsherattelse revideras. Det Sidafinansierade projektet ingar som en del
1 organisationens verksamhet. Forutom revisionsintyget for organisationens arsherittelse
lamnar revisorn ett intyg som specificerar att det Sidafinansierade projektet ingar i
revisionen. Projektet behdver dock inte ha ingatt ens 1 ett stickprov.

Alla tre varianterna ovan forekommer 1 Bistindsndmndens projekt.

Forutom de tre varianterna ovan kan 1 Bistaindsnamndens multilaterala projekt upp tll fem
olika organisationer uppritta separata arsrapporter som alla revideras i nagon form. Nedan
foljer ett exempel pa hur situationen kan se ut:

¢ Filtorganisationen upprittar en arsrapport som revideras med separat revisionsintyg.
Rapporten skickas till internationalens regionkontor.

¢ Internationalens regionkontor har haft egna kostnader 1 projektet som rapporteras i
en ny rapport, dar faltorganisationens rapport ingar som en del. Regionkontorets rapport
revideras och ett separat revisionsintyg for rapporten lamnas. Ibland kontrollerar
regionkontorets revisor att filtorganisationens arsrapport ar reviderad, ibland uttalar sig
revisorn bara om regionkontorets egna del av rapporten. Internationalens regionkontor
skickar sin arsrapport for projektet till internationalens huvudkontor.

¢ Internationalens huvudkontor har ocksi haft egna kostnader i1 projektet. De
rapporteras 1 en ny rapport, dar faltorganisationens rapport ingar som en del och
internationalens regionkontor som en del. Huvudkontorets rapport revideras och ett
separat revisionsintyg for rapporten limnas. Ibland kontrollerar huvudkontorets revisor
att faltorganisationens arsrapport ar reviderad. Han eller hon kontrollerar férmodligen
alltid att regionkontorets arsrapport ar reviderad. Ibland uttalar sig huvudkontorets
revisor alltsa bara om huvudkontorets och regionkontorets egna del av rapporten.
Internationalens huvudkontor skickar sin arsrapport till Bistandsnamnden.

¢ Det svenska forbundet har dven det haft egna kostnader i1 projektet. Dessa kostnader
sammanstills 1 en enkel ekonomisk rapport som inte revideras separat av forbundets
revisor utan ingar 1 revisionen av forbundets arsberittelse. Inget separat revisionsintyg
lamnas for projektets rapport. Det svenska forbundet skickar sin rapport till
Bistandsnamnden.
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e Bistandsnimnden, till slut, har ocksa haft egna kostnader 1 projektet. Dessa kostnader
mgar 1 Bistandsndmndens verksamhetsberattelse, dir ocksd arsrapporten fran
internationalens huvudkontor ar inkluderad tllsammans med den ekonomiska rapporten
fran det svenska forbundet. Bistindsnamndens revisor reviderar verksamhetsherittelsen,
diar projektet ingar som en del, och ldmnar ett revisionsintyg avseende hela
verksamhetsberittelsen. Inget separat revisionsintyg for projektet lamnas av
Bistandsnamndens revisor.

Som framgar av presentationen ovan har revision 1 nagon form genomforts pa alla fem
nivaerna. Diremot ar det mycket svart att bedéma om revisionen 1 hela kedjan har
genomforts enligt revisionsinstruktionerna. Det ar ocksa svart att uttala sig om huruvida
revisorerna 1 de sista leden kan uttala sig om revisionen flera led tllbaka. Det ar enligt var
asikt ocksa oklart 1 vilken utstrackning Sidas villkor kraver detta.

Bistandsndmndens revisors syn pa granskning av rambidrag fran Sida

Bistandsnamndens revisor fran Ohrlings PricewaterhouseCoopers (OPwC) anser sig inte
kunna avge ett rent revisionsintyg enligt revisionsinstruktionernas mall. Vi har intervjuat en
representant for OPwC, dock ej den valde revisorn.

OPwC anger som skil till att inte kunna limna ett rent revisionsintyg att man inte anser sig
kunna uttala sig om revisionen 1 alla efterféljande led, en bedémning som vi anser vara
rimlig. Att man enbart anger revision 1 efterfoljande led som anledning forefaller dock
harstamma fran ett méte med Sida dir Sida, enlig OPwC, sade sig kunna godkinna ett orent
revisionsintyg med den lydelsen. Bedomningen forefaller alltsa inte harstamma fran en total
analys av revisionsinstruktionernas krav utan snarare fran en muntlig uppgorelse med Sida.

Pa fragan om man 1 6vrigt anser sig kunna uppfylla revisionsinstruktionernas krav att:
"Avldmnandet av ett rent revisionsintyg innebdr att redovisningen och rapporteringen ar
rattvisande" anger OPwC att den garantin ar orealistisk eftersom den innebir en
totalgranskning av alla projekt. Vi anser att 4ven den bedémningen ar rimlig men noterar att
OPwC inte har framfort den invindningen som anledning till att man inte anser sig kunna
avge ett rent revisionsintyg.

OPwC hinvisar till att deras granskning har utforts enligt god revisionssed i Sverige med en
traditionell bedémning av vasentlighet och risk. Man har utfort sin granskning med den
bedomningen som grund for granskningens omfang och inriktning. Daremot hinvisar man
inte till Sidas revisionsinstruktioner som grund for sin granskning. Var bedémning ar att
OPwC inte har gjort nigon analys av hur god revisionssed forhéller sig till
revisionsinstruktionerna och vilken som har foretrade framfor den andra. Man framhaller
ocksa att en revision enligt Sidas revisionsinstruktioner skulle bli orimligt dyr. Aterigen anser
vi att bedomningen ar rimlig men staller oss fragande till om det avgorandet ligger pa den
valde revisorn att gora.

Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer inom omradet Bistandndmndens forpliktelser
gentemot Sida ar foljande:

Avtal (Allménna villkor punkt 5)
Avsaknad av avtal och brister 1 befintliga avtal ar formodligen den allvarligaste bristen 1

sammanstillningen ovan. Bristerna 1 avtalsituationen gor att en rad av Sidas villkor inte fors
vidare till organisationerna efter Bistandsnamnden och darmed inte heller uppfylls. Ansvaret
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for att villkoren inte efterlevs vilar 1 de flesta fall helt pa Bistandsnamnden eftersom man inte
fort dem vidare. Vi rekommenderar att Bistindsnamnden sa snart det ar mojligt tecknar
relevanta avtal med de svenska forbunden och ser tll att de tillampliga delarna av
avtalsvillkoren fors vidare darifran tll 6vriga samarbetspartners.

Kontanta utbetalningar (Allmdénna villkor punkt 6)

De kontanta utbetalningarna som regelbundet gors 1 6stprojekten ar 1 strid med Sidas villkor.
Vi rekommenderar att Bistandsnamnden tillsammans med de berorda forbunden tar upp
frigan med Sida for att eventuellt fa tillstand till kontanta utbetalningar.

Diverse avtalsvillkor

En rad avtalsvillkor ar inte uppfyllda. Formodligen beror det 1 de flesta fall pa att
Bistandsnamnden inte dr medvetna om villkoren eller inte har ort dem vidare tll 6vriga
organisationer. Vi rekommenderar att Bistandsnamnden goér en genomging av
Samarbetsavtalets och Allmanna villkors krav och dar sa behovs justerar sina egna rutiner
och dessutom inkluderar i de avtal vi rekommenderar ovan.

Allmdnna villkors bestimmelser om revision och revisionsinstruktioner

Revisionskedjan fran féltorganisation till Bistandsnamnden ar lang och svartolkad. Var
slutsats ar dock att revision 1 de flesta fall utfors pa de flesta nivaer i ett projekt. Eftersom vi
anser att bestammelserna och instruktionerna avseende revision 1 Allmédnna villkor pa flera
punkter ar otydliga och svartolkade kan vi inte uttala oss om i vilken utstrackning revisionen

uppfyller Sidas villkor.

Bistandsnimndens revisors syn pa granskning av rambidrag fran Sida

Var slutsats 4r att OPwC utfort sin revision enligt god revisionssed i Sverige snarare an enligt
Sidas revisionsinstruktioner. En viktig anledning till detta ar formodligen att
Bistindsnamnden inte uttryckligen har kravt att revisionen ska genomfGras enligt
revisionsinstruktionerna. Sidas forvantningar pa revision, uttryckta i revisionsinstruktionerna
och informellt, bedomer vi vara hogre an vad OPwC anser sig kunna uppnd och ocksé hogre
an vad som inom en normal revisionsinsats ar rimligt.
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8. GRANSKNING AV EGENINSATSEN

Oversyn av egeninsatsens berdkning

Sidas Anvisningar ger foljande riktlinjer angédende egeninsats:

"En svensk organisation som far bidrag fran Sida for sit utvecklingssamarbete skall © normalfallet syilo
Jinansiera minst 20 procent av insatsens kosinad. Denna egeninsats dr ail se som elt utlyyck for organisationens
engagemang och prioniteringar. Egeninsatsen skall utgoras av kontanta medel insamlade 1 Sverige.”

Genom en overenskommelse som hirstammar fran 70-talet, nar Sidastodet till det fackliga
bistindet inleddes, berdknas fackforeningsrorelsens egeninsats pa ett annorlunda sitt. Sida
tog bort kravet pa sambandet mellan en enskild mnsats och egeninsatsen. I stallet beslutades
att fackforeningsrorelsens alla anslag till organisationer i utvecklingslander och dven en
tredjedel av medlemsavgifterna tll fackliga internationella organisationer skulle fa
tillgodordknas som egeninsats.

Den hir berakningen av egeninsats anviands fortfarande for sydanslaget medan Ostanslagets
egeninsats beraknas pa sedvanligt sitt enligt Sida Anvisningar.

Med anledning av ett regeringsbeslut om egeninsatsen fran 1996 har Sida tagit upp fragan
om den berdkning av egeninsatsen som den svenska fackforeningsrorelsen tillampar
overensstammer med detta regeringsbeslut.

Bistindsnamnden och Sida har gemensamt paborjat en 6versyn av berakningsunderlaget for
egeninsatsen och dennas koppling till respektive projekt och forbund. Malsattningen ar att
enas om en berdkningsgrund som ger en tydlig koppling mellan egeninsatsen och det
Sidafinansierade utvecklingssamarbetet.

Som en del av den Oversynen har Sida gett oss 1 uppdrag att inom ramen f{or
systemrevisionen belysa egeninsatsens berdakning och storlek 1 relation till projekt och
program med Sidastod. I en utokning av systemrevisionen har vi fatt 1 uppdrag att ta fram
och presentera mojliga alternativ for berikning av egeninsats.

Sida stéller tva huvudkrav for berikning egeninsatsen inom fackforeningsrorelsen:

1. Det ska finnas ett samband mellan varje forbunds egeninsats och storleken pa dess
Sidafinansierade projektverksamhet. Viktigt att notera ar att Sida inte kraver egeninsats
per projekt utan pa forbundets samlade verksamhet.

2. Egeninsatsen ska inkluderas 1 projektbudgetar, bedémas av Bistandsnamnden och kunna
kontrolleras i efterhand.
Bistandsnimndens forhoppning ar att:

1. de kostnader som svensk fackforeningsrorelse 1 dag har men inte far tillgodorikna sig
kommer att rdknas dem tillgodo 1 fortsattningen

2. vissa delar av forbundens framtida egeninsats kan rapporteras vid arets slut utan
granskning fran Bistandsndmnden

3. en del av forbundens medlemsavgifter till fackforeningsinternationaler &dven 1
fortsittningen ska rdknas in 1 egeninsatsen.
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Dagens rapporterade egeninsats

I dag delas egeninsatsen upp i fem olika delar:

1. Anslag till organisation i u-land

2. Anslag till internationell solidaritetsfond

3. Kostnad for besok fran u-land

4. Projektiu-land

5. 30% av medlemsavegifter till internationella, icke-europeiska, organisationer.

For 1998 och 1999 fordelade sig de olika posterna pa foljande satt:

1998, miljoner kronor

Anslag till Anslag till int Besok fran Projekt i 30 % av Summa
organisation i solidaritets- u-land u-land medlemsavg
u-land fond till int org
3,5 3,5 0,3 1,6 8,7 17,6
20% 20% ~ 2% 9% 49% 100%

1999, miljoner kronor

Anslag till Anslag till int Besok fran Projekt i 30 % av Summa
organisation i solidaritets- u-land u-land medlemsavg
u-land fond till int org
3,3 4,3 0,2 4,0 8,7 20,5
16% 21% 1% 20% 42% 100%

For 1999 anges i verksamhetsberittelsen att den berdknade egeninsatsen pa 20 435 564
kronor motsvarar 33,4% av det utnytjade sydanslaget. Det stimmer inte. Beloppet
motsvarar 1 stallet ~ 33,4% av  det  beviljade sydanslaget plus
administrationsbidraget.

Mest korrekt blir formodligen att berikna egeninsatsens procentuella andel pa det
utnyttjade anslaget plus egeninsatsen. | Sidas grundmodell for berdkning av
egeninsats ingar ju egeninsatsen 1 den totala budgeten. Med den metoden motsvarar
egeninsatsen 29%.

Varje ar rapporterar de svenska forbunden sin egeninsats till Bistandsnamnden efter de fem
rubrikerna ovan. Bistindsnamnden sammanstaller sedan uppgifterna till en total i
verksamhetsberattelsen.

Kategoriernas innehall

Allt tyder pé att variationerna mellan de svenska forbunden ér stora nar de kategoriserar sina
kostnader i de fyra forsta kategorierna. Samma typer av kostnader inkluderas under olika
rubriker hos olika forbund och under alla rubriker finns kostnader som béade hanfor sig till
Sidafinansierade projekt och insatser utan Sidafinansiering.

Medlemsauvgift till internationaler

De svenska forbunden betalar alla en arlig medlemsavgift till en fackforeningsinternational.

30% av dessa medlemsavgifter tillgodoraknas fackforeningsrérelsen som egeninsats.
Bakgrunden till detta ar att internationalerna driver huvuddelen av de fackforeningsprojekt
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som finansieras fran Sidas sydanslag. En viss del av de svenska forbundens medlemsavgifter
anses anvandas for att tacka internationalernas kostnader 1 den projektverksamheten.

Internationalernas kostnader for Sidafinansierade projekt kan delas in 1 tva olika kategorier:

1. Direkta kostnader i ett projekt. Har ingér alla kostnader vid filtorganisationen,
kostnader for externa resurspersoner, resekostnader for internationalens personal och
andra liknande kostnader som latt kan hanforas direkt till ett visst projekt.

2. Internationalens interna kostnader for att hantera ett projekt. Har ingéar
personalkostnader for den egna personalen, lokalkostnader for internationalens kontor
och liknande kostnader som inte kan hanforas direkt till ett visst projekt men som anda ar
nodvandiga 1 projektverksamheten.

Den forsta kategorin av kostnader tdcks, savitt vi kan beddma, alltid helt av den
Sidafinansierade insatsbudgeten. Internationalerna skjuter aldrig till egna medel for direkta
projektkostnader och didrmed kan heller ingen del av de svenska forbundens medlemsavgifter
hanforas till den typen av kostnader.

Den andra kategorin av kostnader dr mer komplicerad. Till att borja med uppstar ett
berikningsproblem. Vilka kostnader ska ridknas in 1 denna kategori? Enligt en
reserapport fran Finn Forsberg, Sida, 2000-01-19, havdar tva besokta internationaler att en
del av kostnaderna for organisationernas chefer, administrativ personal, projekthandlaggare
och andra, bade pa huvudkontor och regionkontor, ska riknas in.

Nista fraga ar kostnadernas klassificering. En stor del av kostnaderna ar utan tvekan
rena administrationskostnader men enligt Finn Forshergs reserapport faller en hég andel av
saval huvudkontorens som de regionala kontorens kostnader inom kategorin indirekta
andamaélskostnader.

Efter en overenskommelse mellan LO-TCO Bistandsnamnd och Sida har wvi fatt
instruktioner att, som huvudspar, foresla en l6sning som ej ar beroende av forbundens
medlemsavgifter till internationalerna.

Enkatundersokning som beslutsunderlag

Som underlag for vart forslag till egeninsatsens framtida berdkning genomfordes en
enkatundersokning hos LO, TCO och samtliga forbund. Mélsattningen med enkéten var att
fa en bild av den svenska fackforeningsrorelsens faktiska kostnader for utvecklings- och
solidaritetsarbete 1 syd. Genom att fa den bilden av dagens situation ar det lattare att bedéma
vilka l6sningar som ar mojliga och vilka som ar acceptabla for alla parter. Enkéten visas 1
bilaga.

Av de 39 utskickade enkdterna returnerades 30 stycken besvarade. Var och
Bistindsnamndens bedémning ar att alla de forbund som inte svarat pa enkdten har
forsumbara belopp att rapportera. Det innebar att resultatet av enkiten ger en totalbild av
situationen.
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Nedan presenteras enkatsvaren 1 sammandrag.

LO:s, TCO:s och de svenska férbundens kostnader under 2000 Kronor
Lonekostnader, inklusive sociala avgifter och andra Ionebikostnader, fér egen personal 4 137 413
for arbete med projekt i syd som finansieras genom LO-TCO Bistdndsnamnd
Dérav kostnader for resurspersoner och utvérderingar (1201 535)
Lonekostnader, inklusive sociala avgifter och andra I6nebikostnader, for egen personal 1541994
for arbete med bistands- och solidaritetsarbete i syd som inte finansieras genom LO-

TCO Bistandsnamnd

Kontanta utbetalningar for kostnader i projekt i syd som finansieras genom LO-TCO 4707 931
Bistdndsnamnd

Kontanta utbetalningar for bistdnds- och solidaritetsarbete i syd som inte finansieras 7 803 655
genom LO-TCO Bistdndsnamnd

Totala kostnader for bistands- och solidaritetsarbete i syd under 2000 18 233 393

Totala kostnader for bistands- och solidaritetsarbete i syd under 2000
18 233 393 kronor

Beloppet inkluderar bade kontanta utbetalningar och lonekostnader, inklusive sociala
avgifter och andra lonebikostnader, for forbundens egen personal. Beloppet inkluderar
inte  medlemsavgifter till fackforeningsinternationaler och fasta avgifter till
fackforeningsinternationalers solidaritetsfonder.

Beloppets storlek ger en indikation pa forbundens totala finansiella engagemang i
utvecklingsfragor 1 syd men ger ingen direkt vigledning i fragan om hur mycket av
forbundens kostnader som kan raknas som egeninsats.

Loénekostnader for forbundens egen personal for arbete med projekt i syd
som finansieras genom LO-TCO Bistandsnimnd

4 137 413 kronor

Beloppet inkluderar bade administrativt arbete och kostnader for resurspersoner i projekt
och utvarderingar av projekt. Administrativt arbete kan ridknas bort fran fragan om
egeninsats men lonekostnader for resurspersoner och for utvirderingar kan inkluderas 1
insatsbudgetar som indirekta andamalskostnader. Samma belopp skulle da frigoras hos
forbunden och kunna hetalas som egeninsats. Idag tillater dock inte Bistandsndamnden att
forbunden inkluderar indirekta Andamalskostnader 1 insatsbudgetar.

Lonekostnaderna for resurspersoner och utvirderingar uppgar tll totalt 1 201 535
kronor.

Vid nirmare granskning finns naturligtvis mojligheten att ett storre lonebelopp an det
rapporterade  kvalificerar  for att inkluderas 1 insatsbudgetar som indirekta
andamalskostnader. A andra sidan kan ocksa det motsatta vara méjligt. Det dr dock
mindre troligt eftersom fragan 1 enkaten ar relativt snavt definierad.
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Lonekostnader for forbundens egen personal for arbete med bistands- och
solidaritetsarbete i syd som inte finansieras genom LO-TCO
Bistandsnidmnd

1 541 994 kronor

Beloppet inkluderar 16nekostnaderna for alla typer av arbete och ger en indikation pa de
personalresurser som forbunden ar villiga att ansla all bistands- och solidaritetsarbete
utover de sidafinansierade projekten. Genom att forbunden antingen kanaliserar sina
resurser till sidafinansierade projekt eller att de projekt som inte finansieras genom
Bistindsnamnden inkluderas som helt egenfinansierade projekt 1 Bistandsnimndens
projektportfol] kan medel frigoras till egeninsats genom att indirekta andamélskostnader
inkluderas 1 insatsbudgetar pa samma sitt som beskrivits ovan. Om samma andel 29%)
som ovan av lonekostnaderna kan avsittas for arbete som kvalificerar for att betraktas
som indirekta dndamalskostnader uppgar beloppet till ungefar 400 000 kronor.

Kontanta utbetalningar for kostnader i projekt i syd som finansieras
genom LO-TCO Bistandsnimnd

Inkip av mark 0
Investeringar i byggnader, fordon, datorer eller annan utrustning 540 210
Lonekostnader for lokal personal hos mottagarorganisationen 31 200
Ovriga typer av kostnader 4133207
Totalt 4 707 931

Beloppet avser kostnader som betalas direkt av forbunden och ingar inte i de
sidafinansierade insatsbudgetarna. Av kostnadstyperna ovan ar det endast inkop av mark
som enligt Sidas Anvisningar inte far inkluderas 1 insatsbudgetar, aven om det finns vissa
restriktioner for investeringar och lénekostnader. Eftersom inga markinkép ingar i de
rapporterade beloppen bor det totala beloppet pa 4 707 931 kronor kunna inkluderas 1
insatsbudgetar och dérigenom raknas som egeninsats.

Kontanta utbetalningar for bistands- och solidaritetsarbete i syd som inte
finansieras genom LO-TCO Bistandsnimnd

7 803 655 kronor

Beloppet ger en indikation pa de medel som forbunden ar villiga att ansla till bistands-
och solidaritetsarbete utéver de sidafinansierade projekten. Genom att férbunden
antingen kanaliserar sina resurser till sidafinansierade projekt eller att de projekt som inte
finansieras genom Bistandsnamnden inkluderas som helt egenfinansierade projekt 1
Bistandsnamndens projektportfol] kan maximalt hela det rapporterade beloppet frigoras
till egeninsats.

Det belopp som enligt resonemanget ovan kan omdisponeras och darmed frigoras {or
anvandning som egeninsats uppgar till ungefir 14 miljoner kronor. I relation till det fran
Sida beviljade anslaget for ar 2000 pa ungefiar 55 miljoner innebir det en egeninsats pa

20%.

Med stor sannolikhet wuppfyller inte hela beloppet pa 14 miljoner kronor
Bistindsnamndens kriterier for att inkluderas i insatsbudgetar och darigenom kvalificera
som egeninsats. Trots det ger storleken pa beloppet en viktig indikation om att
fackféreningsrorelsen totalt anslar ett tllrackligt stort belopp till bistands- och
solidaritetsarbete 1 syd for att kunna uppfylla Sidas krav pa egeninsats.
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Slutsatser och rekommendationer

Vara slutsatser och rekommendationer for omradet egeninsats ar foljande:

Berikning av egeninsatsen

Vi rekommenderar att egeninsatsen berdknas enligt Sidas Anvisningar, vilket innebar att
LO, TCO och de svenska forbunden kontant finansierar 20% av insatsernas kostnader. Vi
rekommenderar vidare att:

egeninsatsen  berdknas  som en totalsumma  for alla  Bistindsnamndens
medlemsorganisationer eftersom de pa flera sitt star varandra nara, till exempel
ideologiskt och organisatoriskt, och darfor kan betraktas som en enhet

egeninsatsen, 1 enlighet med Sidas Anvisningar, inkluderas i insatshudgetar och
darigenom granskas av Bistindsnamnden. Vi foreslar dock att Sida beviljar en icke
allokerad ram i ansokan som kan anvindas 1 existerande projekt eller till nya insatser
under aret, efter sedvanlig bedéomning av Bistandsnamnden. Detta skulle gora det mojligt
att i egeninsatsen inkludera de kostnader som forbunden i dag star for eftersom de inte ar
kanda vid ansokningstillfallet

nar den nya beriakningen av egeninsats borjar tillimpas procentsatsen satts lagre an 20
och darefter gradvis trappas upp for att efter en femarsperiod na 20 procent. Det ger
Bistdindsnamnden och forbunden bittre mojligheter att anpassa sin verksamhet till det
nya berdkningssattet.

For att p& basta siatt mota de nya krav som en berakning av egeninsatsen enligt forslaget ovan
innebar rekommenderar vi Bistindsnamnden att:

i fortsattningen godkanna att forbundens indirekta andamalskostnader ingdr i
insatsbudgetar

med Sida diskutera och komma 6verens om vad som kan inga 1 férbundens indirekta
andamalskostnader. Formodligen finns maojligheter att utbildning av forbund, moten
med internationaler, metodutveckling och sa vidare kan goras till projekt och darmed
inkluderas 1 ansokan till Sida

diskutera samarbeten med andra avdelningar pa Sida for att eventuellt successivt flytta
en del av verksamheten fran SEKA. Darigenom kan bidraget fran SEKA minska och
forbunden kan lattare mota kravet pa egeninsats.
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9. OVERGRIPANDE SLUTSATSER

Vid vér granskning av Bistandsndmnden har vi konstaterat att verksamheten fungerar val
trots brister i styr- och kontrollsystemen. Detta forklarar vi med att personalen ar erfaren
och kunnig och kdnner sina samarbetsparter val. Bistindsnamndens personal uppvisar dven
en total enighet runt de grundlaggande fackliga varderingar som styr deras arbete. Detta gor
att det finns en total samstammighet runt den 6vergripande malsattningen.

Bistindsnamndens flexibilitet och obyrakratiska arbetssitt uppskattas av bade de svenska
forbunden och av internationalerna. Den serviceinriktade instillningen pa kansliet, som ar
grunden for samarbetsparternas uppskattning, anser vi att man bor sla vakt om. Samtidigt ar
det viktigt att Bistandsndmnden inte helt sitter likhetstecken mellan god service och brist pa
krav och riktlinjer. Tydliga krav och riktlinjer underlattar arbetet och uppskattas ofta, om de
ar rimliga och dessutom kombineras med kansliets nuvarande servicekinsla.

De brister vi har identifierat kan delas in 1 tre typer:
1. strukturella fragor

2. systemrelaterade aspekter

3. rutiner.

Nedan redogor vi kortfattat for de viktigaste slutsatserna inom de tre omradena. Vi har aven
granskat samarbetet med Sida och berdkning av egeninsatsen. Aven slutsatser inom dessa
omraden dr inkluderade.

9.1 Strukturella fragor

Foreningens mandat

Det foreligger en viss diskrepans mellan rollerna “serviceorgan” och “kravstallare”, vilket
troligen kan harledas till att dessa roller inte ar tydligt formulerade 1 stadgarna. Framforallt
en paragraf rorande foreningens uppgift att ingé avtal med Sida ger upphov till detta otydliga
mandat eftersom denna paragraf inte uttalar vilka krav Bistindsnamnden kan stilla pa
svenska forbund och internationaler. Otydligheten i mandatet far flera konsekvenser 1
verksamheten:

e handlaggarna gor individuella tolkningar av handlingsutrymmet vilket resulterar i en inte
enhetlig hantering av forbundens ansokningar

e avtal har inte skrivits 1 néstféljande led déar krav och villkor for utnyttjande av Sidamedel
specificeras

e flera av Sidas villkor formulerade i Sidas Allmanna villkor och Anvisningar foljs inte

e policies och riktlinjer gors inte bindande och far darmed begransad styrande effekt 6ver
verksamheten.

Kansliets mandat

Styrelsen har 1 praktiken delegerat mer ansvar till kansliet én vad som star 1 arbetsordningen.

Detta har lett till att gransen for arbetsfordelning mellan styrelse och kansli har blivit otydlig.
Kansliet kanner sig osdkra pa vad de "far” gora, medan styrelsen har svart att fatta beslut pa
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grund av att inte tillrickliga underlag tas fram. Inom ett antal omraden behovs
fortydliganden av vad som ar kansliets uppgifter och vilket handlingsutrymme styrelsen
delegerar till kansliet. Dessa omraden specificeras 1 vara rekommendationer i nésta kapitel.

En annan oklar grans finns mellan kansliet och dess dgare, LLO och TCO. Detta kommer
framst till uttryck i det opinionsarbete som kansliet utfor, dar det har uppstatt situationer nar
Bistandsnamnden har tagit stallning 1 olika fragor och centralorganisationerna har reagerat
over att Bistandsnamnden har klivit in pa deras spelhalvor.

Service till forbund har definierats som kansliets huvuduppgift. Trots detta finns det inga
beskrivningar av vad “service” ska innebira eller hur den ska utforas. Bistandsnamndens
kanslis arbete tenderar dirfor ibland att inriktas pa l6pande rutinsysslor. Overgripande
samordning och styrning har en mindre framtradande roll. Aktiviteter som genomférs beror 1
mangt och mycket pa hur enskilda handldaggare definierar begreppet service.

Dessa oklarheter runt kansliets handlingsutrymme bedomer vi resulterar 1 onodig osakerhet
och kan hanteras genom att fortydliga dess mandat.

Foreningsstruktur

Foreningsstrukturen har forandrats 1 forhallande till hur den beskrivs in det formella
styrdokumentet, foreningens stadgar. Reellt beslutsfattande har  delegerats till
informationsutskottet, vilket varken beskrivs 1 stadgarna eller i arbetsordningen.

Verksamhetsradets mandat har tvart om kommit att begriansas pa grund av kansliets
forandrade rutiner for beredning av utvecklingsprojekt. En ny och tydlig roll behéver
formuleras for verksamhetsradet for att ge forbunden mgjlighet att utéva inflytande och insyn
over Bistindnamnden. Denna roll anser vi finns inom policyutveckling dar férankring hos
forbunden ar vital for att en policy ska kunna bli styrande.

En informell grupp med representanter for dgarna inrattades nar den nye kanslichefen
tilltradde. Gruppens syfte var att fungera som bollplank och radgivare infor styrelsemoten.
Denna grupp kallas Beredningsgruppen. Gruppens mandat har ifragasatts av
kanslipersonal och forbund. For att klara ut eventuella fragetecken runt dess funktion bor
Bistindsnamnden fundera o6ver att inkludera den 1 dess foreningsstruktur som ett
arbetsutskott till styrelsen, eller att avveckla den.

Organisationsstruktur

Vi anser att en betydligt tydligare styrning och utveckling av administrativa rutiner och
verksamhet kommer kunna ske med den nya organisationen an vad som var mojligt med den
tidigare strukturen.

Vi har dock inte sett nigot organisationsschema eller nagra arbetsbeskrivningar som tydligt
definierar ansvar och befogenhetsstruktur inom kansliet och wll varna for risken att infora en
ny organisation som fortfarande rymmer oklarheter.

Som alla organisationsstrukturer har den nya organisationen sina fortjanster och risker. Vi
har pekat pa riskerna:

e att ett gap skapas mellan de tva personalkategorierna, administratorer och
verksamhetsansvariga, som kan leda till 6kad byrakratisering om det inte motverkas med
tydliga rutiner {or samarbete redan fran start.

113



AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP Systemrevision LO-TCO Bistdndsndmnd 2001-05-22

e att ett dubbelt chefskap kan upplevas av administratorerna. Vi ser tva fordelar med att
dessa tjanster organiseras under den ekonomiska och administrativa chefen. Dels betonas
utveckling av den administrativa kompetensen genom att de hor till den administrativa
enheten, dels anser vi att en jamboérdig samarbetsrelation lattare skapas mellan de
regionansvariga och regionadministratdrerna om inget chefskap finns med i relationen.

e att ckonomienhetens resurser minskas genom att okade befogenheter &laggs den
ekonomiansvarige. Ekonomiadministrationen kan komma att bli en flaskhals 1 den nya
organisationen.

Eftersom befattningsbeskrivningar saknades 1 den tidigare organisationen har en
uppstyrning skett 1 och med inférandet av den nya organisationen. Vissa funktioner saknades
1 de utkast till beskrivningar vi tog del av, framforallt de som utgor kansliets “karnuppgifter”.
Ansvar och befogenhetsbeskringar var ocksa otydligt beskrivet.

Struktur for utvecklingssamarbete i form av multilaterala projekt

Den  storsta delen av  Bistandsnamndens sydanslag kanaliseras genom  olika
fackforeningsinternationaler och samarbetet blir dirmed multilateralt.

Eftersom utvecklingsarbetet finansieras genom folkrorelseanslaget stiller Sida krav pa att en
direkt relation ska finnas mellan en svensk organisation och en organisation i
samarbetslandet. P4 begaran om fortydligande av vad detta innebar har Sida definierat
“minimikrav” avseende ansvar, involvering och relation. Var samlade slutsats ar att de
svenska forbundens roll i multilaterala projekt inte uppfyller nagot av dessa:

e Forbundens amsvar ar otydligt och inte reellt. Det ar otydligt om de svenska forbunden
overhuvudtaget har det formella ansvaret. Det nuvarande arbetssattet ger inte heller
forbunden nagon maojlighet att ta det ansvar man eventuellt har.

e Forbundens involvering i planering och genomforande av projekt ar i allmanhet
mycket begransad. Ofta bestar den av att godkdnna firdiga projektforslag och diskutera
dem vid ett arligt mote. Ibland ocksa till att tillhandahalla resurspersoner och besoka
projekten.

e [Forbunden har ofta ingen direkt relation till faltorganisationerna annat dn genom
internationalerna.

Avtalsmissigt kompliceras fragan av internationalernas otydliga roll 1 Bistandsnamndens
avtal med Sida.

En genomgripande forindring av Bistandsnamndens arbetssitt kravs for att uppfylla Sidas
minimikrav for folkrorelsebistand. Hur arbetssattet kan fordndras for att ndrma sig Sidas krav
bor utredas inom Bistandsnamnden 1 samrad med de svenska forbunden och
internationalerna. Nar man enats om ett nytt system bor man samrada med Sida for att na
slutligt samforstand med alla inblandade parter.

En annan méjlighet for Bistandsnamnden ar att identifiera mojligheter for projektbidrag fran
andra avdelningar pa Sida, det vill sdga utanfor folkrorelseanslaget, dar det inte finns samma
krav pa den svenska partens involvering. Nuvarande modell foér samarbete genom
internationaler kan dar fungera val eftersom internationalernas inblandning i de multilaterala
projekten ofta borgar for att de utfors, foljs upp och kontrolleras pa ett effektivt och
professionellt sitt.

Vi har funnit att andelen administrativa kostnader 1 multilaterala projekt dr betydligt
hogre dn 1 bilaterala projekt. De okade kostnaderna ar formodligen acceptabla om
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internationalerna anses bidra positivt till projektresultatet 1 en utstrackning som motiverar de
okade kostnaderna. Det ar en bedémning som framst Sida maste gora.
Struktur for projektstyrning

Idag bereder Bistandsnamnden samtliga projekt varje ar, oavsett om projektet redan har
ansokt for en tvaarsperiod. Detta forfarande leder till att de flesta projekt planeras érligen och
rullar vidare fran ar till &r. Vi ser foljande konsekvenser av detta forfarande:

e Det finns en risk att projekten allt mer tar formen av att finansiera en lopande
verksamhet 1 mottagarorganisationen.

e Bistdndsnimnden har svérigheter med att avsluta projekten 1 och med att de inte far
nagot tydligt slutdatum.

e Det ar svart att utvardera vad projekten uppnar eftersom malsattningarna oftast ar
operativa och tiden for att uppna malen ar for kort for att kunna se forandringar.

e Det svért att kunna prioritera mellan projekten eftersom det ar besvarligt att avhryta ett
pagaende projekt.

For att kunna lyfta projekten fran den operativa planeringen till en mer strategisk inriktning
anser vi att det kravs att de 1 hogre utstrackning planeras for en langre period, tll exempel tre
ar. Det skulle mojliggora for Bistandsnamnden att endast bereda de nya projekten varje ér.
Beslutade projekt skulle paga under sin godkianda projektperiod. Detta skulle frigora resurser
for djupare analys, mer ingaende diskussion och granskning av nya ansokningar, samt gora
det mojligt att prioritera mellan ans6kningarna, givet att kriterier for detta utvecklas. Detta
forfarande borde vara tillampbart pa saval de bilaterala som multilaterala projekten.

9.2 Styrsystem

Vid var analys av Bistandsnamndens system skiljer vi pa tva olika typer av styrsystem:
1. grundliggande styrsystem

2. verksamhetsrelaterade styrsystem.

Grundlaggande styrsystem
Policies och reglerverk

Bistindsnimnden har arbetat aktivt med att utveckla ett “regelverk™ for sin verksamhet
. . . g .

genom att ta fram policydokument. Mindre kraft har hittills agnats &t att integrera dessa

policies i verksamheten, se till att de blir kanda och styr utvecklingsprojekten.

Bistandsnamndens regelverk for utvecklingsprojekt bestar av ett flertal dokument och ar inte
entydigt. Olika dokument innehaller motstridiga uppgifter och policies som arbetas fram har
inte integrerats i regelverket. En miangd nya policies kommer att tas fram under 2001, men
det finns en risk att Bistindsnamnden inte maktar att gora dem gallande. Blotta mangden
policies kan ocksa riskera att gbra dem verkningslosa. Vi anser att styrelsen hardare bor styra
policyutvecklingsprocessen, det vill sdga prioritera mellan olika policies, krava att
handlingsplaner finns for hur utvecklingsprocessen och integreringen ska ske, samt att folja
upp dessa.

Verksamhetsplanering
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Det saknas en verksamhetsplan som ar heltackande och detaljerad nog for att kunna fungera
som ett styrinstrument for kansliets arbete. Denna brist resulterar i att beslutade aktiviteter
inte alltid blir genomforda eftersom varje handliggare sjalv styr 6ver sin tid och gor egna
prioriteringar. Saval kanslichef som styrelse behover ett instrument for att kunna prioritera
kansliets resurser och styra verksamheten mot utveckling av bittre service och mer
konsekvent inférande av regelverk och f6lja upp resultat.

Verksamhetsrelaterade system

Inom detta omrade finns fem huvudsystem. Huvudsystemen bestar av:

system for att bereda och bevilja projektansokningar for utvecklingsprojekt
system for att bereda och bevilja projektansckningar for informationsprojekt
system {or bedémning av anslagsutnyttjande

kontroll och styrsystem for att genomfora utvecklingsprojekt

kontroll och styrsystem for att genomfora informationsprojekt.

Or s 0N =

Bereda och bevilja utvecklingsprojekt

Bistdindsnamnden har en etablerad metod for projektberedning som 1 stor utstrackning
bygger pa dialog med forbunden och internationalerna. Metoden fungerar relativt val men
behover styras upp i flera steg for att kunna fungera kvalitetssakrande, garantera enhetlig
hantering, samt 1 hogre utstrackning mota Sidas krav. Ett problem med Bistindsnamnden
regelverk for utvecklingsprojekt ar att Sidas krav inte har forts vidare till samarbetsparterna.

Enligt Sidas Anvisningar ska ramorganisationernas granskning omfatta:

Bedomning av lokal samarbetspart

Bedomning av insatsen (inriktning och budget)

Bedémning av den sokande svenska organisationen

Ett sammanfattande omdome om insatsens relevans, genomforbarhet och uthéllighet

BN =

Pa grund av personalens erfarenhet och kompetens anser vi, trots avsaknad av tydliga
checklistor, att Bistandsndmndens granskning uppfyller de tva forsta kraven tillfredsstallande.
I dag sker dock ingen granskning av den svenska organisationens kapacitet och majlighet att
hantera projekten.

Bereda och bevilja informationsprojekt

Stora forandringar skedde under 1999/2000 inom Bistandsnamndens informations-
verksambhet vilket har resulterat i att:

e en informationspolicy har tagits fram genom en konsultativ process och forankrats hos de
svenska forbunden

e verksamheten har styrts upp bade till form och innehall

® genom ansoknings- och beredningsprocessen har férbunden tvingats att anvinda
riktlinjerna i utformning av sina ansékningar och grunden till nya rutiner har lagts

e ansokningar har prioriterats och stallts mot varandra utifran satta kriterier vilket torde
leda till hégre kvalitet pa insatserna

e en informationsenhet har skapats som har byggt upp rutiner och arbetssatt.

En intressant slutsats ar att en tydlig styrning har skett, men att detta inte har uppfattats som
negativt av forbunden. Vi bedémer att informationsutskottet har spelat en betydelsefull roll i
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arbetet att strama upp informationsverksamheten i1 och med att det har gett legitimitet at
Bistandsnamnden att stélla krav pa forbunden, samt att det har stallt allt hogre krav pa
kansliet. Styrningen av informationsverksamheten ger Bistindsnamnden en intern kalla for
lardomar som kan tillampas 1 utvecklingsprojektsverksamheten.

Fortfarande finns naturligtvis aven brister 1 detta system. De svagheter vi har identifierat som
behovs atgardas ar:
e ansokningsdatum respekteras inte av forbunden
e analys av ansokningarnas roll och mgjligheter till samverkan inom de tva dvergripande
programmen saknas
e underlag for en del centalt genomforda informationsinsatser saknas
policy for fordelning av medel mellan centrala aktiviteter och férbundsaktiviteter saknas

e dokumentation av hedomningar och beslut saknas.

Bistandsnamnden genomfor ett 15-tal centrala informationsprojekt, vars syfte ar att
underlitta for forbunden att genomfora sina insatser. Vilka projekt som behdvs har
definierats av informationsansvarige 1 samarbete med Informationsutskottet. Nagon metod
for behovsinventering for centrala informationsaktiviteter i forhallande ll
forbunden finns inte. En mekanism for att kunna bedéma vilken typ av central information
som behovs, efterfragas och anvinds av forbunden behovs saledes for att sakerstélla att medel
anvands till “ratt” projekt.

System for bedomning av anslagsutnyttjande

Bistaindsnamnden saknar ett system for att kunna folja anslagsutnyttjandet under aret vilket
gor det svart att kunna na mélsattningen att fullt utnyttja beviljat anslag fran Sida. Detta har
lett till att Bistandsndmnden har tvingats gora stora aterbetalningar till Sida.

Detta bottnar 1 att rapportering av forbrukade anvinda medel endast gors i efterskott.
Bistindsnamnden har heller inte systematiskt begirt in prognoser for planerad
medelsforbrukning. Detta anser vi kan atgardas genom att ett system infors dar
Bistandsnamnden begir in en rapport, samt en prognos under lIopande budget ar.

Styrning och uppfolming av utvecklingsprojekt

Rollen att folja upp och kontrollera projekt ar vag pa Bistandsnamndens kansli. Inga
styrande dokument finns for de kontroller som ska goras. Inte heller gérs nagon systematisk
dokumentation av de kontroller som genomfors. Trots det har vi inte funnit nagra allvarliga
brister 1 Bistandsnamndens kontroller, framst tack vare de enskilda handlaggarnas erfarenhet
och kunskaper. Handldggarna har god kannedom om den I6pande verksamheten i de flesta
projekten och framforallt 1 de bilaterala. For att kvalitetssakra mer formell uppfoljning och
kontroll pa Bistandsnamnden hor rutiner dokumenteras 1 form av checklistor och dylikt.
Genomforda kontroller bor ocksd dokumenteras av handlaggarna pa ett systematiskt sitt.

For att minska de oredovisade balanserna i Bistandsnamndens verksamhetsberattelse bor
Bistaindsnamnden hérdare folja upp kravet pa att arsrapporterna lamnas senast 1 mars,
eventuellt genom att inféra nagon typ av sanktioner for sena rapporter.

De svenska forbunden har 1 allminhet ingen roll 1 uppfoljning och kontroll av
multilaterala projekt. Med tanke pa Sidas krav pa tydligare ansvarstagande fran de
svenska forbunden bor formodligen ett storre ansvar liggas pa dem 1 uppfoljning av
multilaterala projekt. Bistandsnamnden bor, om de svenska forbunden tar ett sadant storre
ansvar, 1 avtal reglera vilka moment som ska inga 1 forbundens uppfoljning och kontroll.
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Ansvarsfordelningen for uppfoljning och kontroll av bilaterala projekt ar ocksd nagot
otydlig. Ansvarsfordelningen bor tydliggoras 1 avtal mellan de olika parterna som ar
inblandade 1 ett projekt. Skillnaden mellan den upptoljning och kontroll som genomfors av
Bistandsnamnden och den som genomfors av det svenska forbundet bor anges i avtalet.

Styrning och uppfoljning av Informationsprojekt

Vi har funnit att ingen lépande uppfoljning sker av forbundens informationsprojekt. Vi
bedomer det dock inte som noédviandigt att Bistandsnidmnden ska genomfora dylik
uppfoljning pa grund av projektens art och storlek, utan bedomer uppfoljning vid
rapportering som tillriackligt. Bistandsndmndens metoder for att uppritthalla relationer till
forbunden runt informationsverksamhet dr eftersatta och har inte prioriterats pa grund av
kapacitetsbrist. Rutiner behoéver skapas for samordning och erfarenhetsutbyte mellan
Bistandsndmnden och forbunden, vilket kan ersitta specifik uppfoljning av individuella
projekt och istallet fokuseras pa kvalitetssakring.

Bistandsnamnden behover teckna avtal for samtliga informationsprojekt, i enlighet med
Sidas Allmdnna villkor. Dessa tecknas ldmpligen med f{orbunden. Avtalen ger
Bistandsnamnden en mgjlighet att fortydliga forbundens ansvar i genomférandet av
informationsprojekt som sker pa avdelningsniva.

9.3 Rutiner

Administrationsbidrag till svenska forbund

Bistandsnamnden far 9,5% som administrationsbidrag berdknat pa utvecklingsprojektens
budget. Av detta kan de svenska forbunden, enligt Sidas anvisningar, erhalla 5% 1
administrationsbidrag. Detta utnyttjas inte konsekvent av forbunden och Bistandsnamnden
har ingen officiell policy 1 fragan om i vilka fall och hur mycket de svenska forbunden har ratt
till administrationshidrag.

Vi anser att bristen pa en forankrad policy for administrationsbidrag till svenska férbund
utgor en risk for kansliets verksamhet. Om en storre andel av férbunden skulle anséka om
administrationsbidrag skulle det tvinga fram en oplanerad neddragning av kansliets
personalstyrka med péafoljande forsamring av kansliets mojligheter att utfora sina uppgifter.
Vi anser darfor att Bistandsnamndens styrelse bor besluta om en policy for utbetalning av
administrationsbidrag till svenska férbund.

9.4 Samarbetet med Sida

Uppfylla Sidas krav i ansékningar och arsrapporter

Bistandsnimndens ansékan uppfyller 1 huvudsak Sidas krav i samarbetsavtalet. En
kvalitetstorbattring har skett 1 forhallande tll tidigare anstkningar. Den storsta bristen
bedomer vi ar att ett tydligt fokus saknas 1 planen for Bistandsnimndens verksamhet under
kommande period. Bistandsnamndens ansokan har bara delvis foljt Sidas anvisningar och
samarbetsavtalet. Vi ser framforallt tva brister 1 forhallande till anvisningarna:

1. Bistandsnamndens sammanfattande bedomning av varje insats saknas.

2. Budgetuppstallningen innehéller inte egeninsatser. For ostprojekten borde detta ingé.

Vi bedomer att de regionala analyserna, tillsammans med beskrivningarna 1
8 ) g
projektkatalogen, ger en rittvisande bild av Bistandsnamndens projektverksamhet. Ansokan
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kan dirmed anses fungera som ett beslutsunderlag for Sidas bedémning av
Bistandsnamndens projektverksamhet.

Vi anser att ansokan dr nagot missvisande 1 och med att svenska forbund anges som
“requesting organisation” for varje projekt utan att verkligen kunna axla ansvaret som
ansvarig organisation for majoriteten av projekten. Vi bedomer darfor att Sida inte kan forsta
hur ansvarsfordelningen mellan svenska forbund och internationaler ser ut utifran den
information som ldmnas i ansokan.

Ansokan ger heller inte ndgon uppfattning om hur stor del av projektkostnaderna som tacks
av dels de lokala organisationerna, dels av egeninsatser fran svenska f{orbund.
Bistandsnamnden kraver okande egeninsatser pa faltniva och det ar en brist att detta inte
framkommer for att ge en riktigare bild, till Bistandsnamndens fordel, av hur de arbetar med
hallbarhetsaspekten 1 projekten.

Bistandsnimndes arsrapport {6r 1999 uppfyller delvis Sidas krav 1 samarbetsavtalet.
Den storsta bristen ar att resultat, lardomar och slutsatser fran avslutade insatser inte
analyseras separat och lyfts fram for allmant larande.

Vi anser att rapporten ger en tillrackligt god bild av verksamheten 1 projektlinderna for att
Sida ska kunna anvanda den som ett underlag for framtida beslut. Rapporten saknar dock
analys av vad som sker i1 Sverige, till exempel tendenser i forbundens sitt att arbeta, eller
resultat av kansliets verksamhet.

Bistandsnamndens statusansékan for informationsverksambhet ir utformad i enlighet
med Sidas instruktioner. Delar i ansokan som ar vaga beror pa att verksamheten 1 dess
nuvarande form ar sa ny och haller pa att finna sina former.

Bistandsnamndens ansékningar for programbidrag ir utformade 1 enlighet med Sidas
riktlinjer och moéter val de krav som har stallts.

Brister i att uppfylla krav i Sidas Allmdénna Villkor

Avsaknad av avtal och brister 1 befintliga avtal dr formodligen den allvarligaste bristen 1
sammanstillningen ovan. Bristerna 1 avtalsituationen gor att en rad av Sidas villkor inte fors
vidare till organisationerna efter Bistindsnamnden och darmed inte heller uppfylls. Ansvaret
for att villkoren inte efterlevs vilar 1 de flesta fall helt pa Bistindsnamnden eftersom man inte
fort dem vidare.

En rad andra avtalsvillkor dr inte uppfyllda. Formodligen beror det 1 de flesta fall pa att
Bistandsnamnden inte 4r medvetna om villkoren eller inte har fort dem vidare tll 6vriga
organisationer.

Revision och revisionsinstruktioner

Revisionskedjan fran faltorganisation till Bistandsndmnden ar lang och svartolkad. Var
slutsats ar dock att revision 1 de flesta fall utfors pa de flesta nivaer i ett projekt. Eftersom vi
anser att bestimmelserna och instruktionerna avseende revision 1 Allmanna villkor pa flera
punkter dr otydliga och svartolkade kan vi inte uttala oss om 1 vilken utstrackning revisionen

uppfyller Sidas villkor.
Var slutsats ar att OPwC utfort sin revision enligt god revisionssed i Sverige, snarare dn

enligt Sidas revisionsinstruktioner. En viktig anledning till detta dr formodligen att
Bistandsnamnden inte uttryckligen har kravt att revisionen ska genomforas enligt
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revisionsinstruktionerna. Sidas forvantningar pa revision, uttryckta i revisionsinstruktionerna
och informellt, bedomer vi vara hogre an vad OPwC anser sig kunna uppna och ocksa hogre
an vad som inom en normal revisionsinsats ar rimligt.

9.5 Egeninsatsen

Med anledning av ett regeringsbeslut om egeninsatsen fran 1996 har Sida tagit upp fragan
om den berdkning av egeninsatsen som den svenska fackforeningsrorelsen tillampar
overensstammer med detta regeringsbeslut.

Bistandsnamnden och Sida har gemensamt paborjat en 6versyn av berakningsunderlaget for
egeninsatsen och dennas koppling till respektive projekt och férbund. Malsattningen ar att
enas om en berdkningsgrund som ger en tydlig koppling mellan egeninsatsen och det
Sidafinansierade utvecklingssamarbetet.

Som en del av den o6versynen har Sida gett oss 1 uppdrag att inom ramen for
systemrevisionen belysa egeninsatsens berakning och storlek 1 relation tll projekt och
program med Sidastod. I en utokning av systemrevisionen har vi fatt i uppdrag att ta fram
och presentera mojliga alternativ for berakning av egeninsats.

Berikning av egeninsatsen

Vi rekommenderar att egeninsatsen berdknas enligt Sidas anvisningar, vilket innebér att LO,
TCO och de svenska forbunden kontant finansierar 20% av insatsernas kostnader. Vi
rekommenderar vidare att:

e cgeninsatsen berdknas som en totalsumma for alla  Bistandsnamndens
medlemsorganisationer eftersom de pa flera sitt star varandra nara, till exempel
ideologiskt och organisatoriskt, och darfor kan betraktas som en enhet.

e egeninsatsen, 1 enlighet med Sidas Anvisningar, inkluderas 1 insatsbudgetar och
darigenom granskas av Bistandsndmnden. Vi foreslar dock att Sida beviljar en icke
allokerad ram i ans6kan som kan anvindas 1 existerande projekt eller till nya insatser
under aret, efter sedvanlig bedomning av Bistandsnamnden. Detta skulle géra det mojligt
att 1 egeninsatsen inkludera de kostnader som forbunden i dag star for eftersom de inte ar
kanda vid ansokningstillfzllet.

e nar den nya berdkningen av egeninsats borjar tillimpas procentsatsen satts lagre an 20
och darefter gradvis trappas upp for att efter en femarsperiod na 20 procent. Det ger
Bistandsnamnden och forbunden bittre mojligheter att anpassa sin verksamhet till det
nya berdkningssittet.

120




AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP Systemrevision LO-TCO Bistdndsndmnd 2001-05-22

10. REKOMMENDATIONER

I detta kapitel sammanstaller vi samtliga rekommendationer som har getts 1 rapporten.
Rekommendationer som har forkommit pa flera stillen tas endast med en gang har.

Granskning av grundliggande styrmedel

Inom omradet formella styrmedel rekommenderar vi:

10.

att en vision for foreningens utveckling och kansliets framtida roll under de narmaste
fem aren formuleras och antas av styrelsen.

att stadgarna revideras for att fortydliga vilka konsekvenser som avtalet med Sida leder
till i form av krav som Bistandsnamnden kan stilla pa svenska forbund och
internationaler.

att kansliets mandat revideras for att dverensstimma med de nya funktioner som
kansliet axlar i och med den nya organisationsstrukturen.

att handlingsplaner tas fram for samtliga strategiska mal for kvalitetssikring under
2001 for att mojligora tydligare styrning mot malen. Handlingsplanerna bor
specificera fordelat ansvar, budget och deadlines.

att arsvisa delmal sitts upp for informationsverksamheten for den kommande
femérsperioden for att tydligora att hur Bistandsnidmnden ror sig mot de mer
6vergripande malen.

att styrelsen beslutar om vilka policies som utgoér Bistandsniamndens regelverk,
kommunicerar detta till kansli, férbund och internationaler, samt ser till att samtliga
har tillgang till dokumenten.

att systemet for policyutveckling styrs upp genom att:
e styrelsen prioriterar vilka policies som verkligen behovs for verksamheten

e resurser avsatts for utveckling, utbildning och hjilp med tolkning for svenska
forbund och internationaler for varje policy som tas fram

e en handlingsplan per policy tas fram for utvecklingsarbete, utbildning och
implementering

e kanslipersonal uthildas 1 hur varje policy ska tillampas och rutiner utvecklas for hur
de ska integreras 1 till exempel beredningsarbetet for att skapa enhetlighet

e styrelsen ansvarar for att folja upp hur handlingsplaner foljs

e de Nordiska Riktlinjerna och Handboken for projekt revideras nér nya policies
trader 1 kraft.

att utveckling av en verksamhetspolicy ges hogsta prioritet.

att prioriteringsgrunder for utvecklingsprojekt faststélls av styrelsen och darefter
kommuniceras till forbund och internationaler innan de kan tillampas.

att en verksamhetsplan utarbetas som ett redskap for styrelsen for att styra och folja
upp kansliets arbetet.
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Inom omradet ansvars- och befogenhetsstruktur rekommenderar vi:

11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

att stadgarna revideras pa foljande punkter:

e Bistandsnamndens uppgift i {érhallande till sina samarbetsparter nar det géller att
fora vidare forpliktelser gentemot Sida

e informations- och opinionsbildningsarbete bor inga uppgiftsparagrafen.

e rostratt och narvaro specificeras for foreningsstamman

e verksamhetsradets mandat bor revideras och begransas till policyformulering.

e styrelsens ritt att skapa olika utskott och delegera uppgifter till dessa bor skrivas in.

e styrelsens mojlighet att delegera mandat till dess olika organ relegeras i
arbetsordningen, det vill siga den behandlar inte endast delegering fran styrelse till
kansli.

att styrelsen beslutar om informationsutskottet och beredningsgruppen ska goras

permanenta och om de diarmed ska inkluderas som organ i foreningens struktur.

att informationsutskottet skrivs in som organ 1 féreningens struktur.

att arbetsordningen revideras av styrelsen och halls aktuell 16pande. Féljande omraden
bor revideras:

e informationsutskottets mandat, beslutsritt och relation till styrelsen och kansliet
bor foras in
e om verksamhetsradet ges ett beslutsfattande mandat bor detta skrivas in, annars

bor verksamhetsradet utga ur arbetsordningen

e oriansen mellan kansli och styrelse bor fortydligas genom att kansliets uppgifter
definieras tydligare och delegerat ansvar specificeras.

att ett organisationsschema som illustrerar strukturen, samt arbetsbeskrivningar som
tydligt klargér arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter utvecklas och beslutats

omgaende innan organisationsférandringen genomfors fullt ut.

att kanslichef och ekonomi- och administrativ chef bildar en ledningsgrupp for kansliet
och faststiller rutiner for ledningsgruppens arbete.

att rutiner for samarbete mellan verksamhetsansvariga och den administrativa enheten
etableras redan vid inforandet av den nya organisationen.

att dubbelt chefskap undviks och arbetsledaransvar klargors for samtliga tjanster.

att  befattningsbeskrivningarna  ater revideras nar kansliets mandat efter
omorganisationen har beslutats och fortydligats i arbetsordningen.

att befattningsbeskrivningarna ses som levande dokument och utvirderas och
utvecklas vid arliga utvecklingssamtal.

att beslut om firmateckning revideras sa att tva personer tecknar firma for samtliga
konton.
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Inom omradet informella styrmedel rekommenderar vi:

22. att beredningsgruppens roll och funktion formaliseras genom att skrivas in i
arbetsordningen.

23.  att deltidsprojektledningsrollen for kanslipersonal begrinsas och anvands endast som
en tempordar atgiard nar akut personalbrist uppstar vid LO:s och TCO:s kanslier.

24.  att verksamhetsradets roll och form forandras for att bittre skapa mdjligheter for
forbunden att fa insyn, information och kunna péaverka verksamheten i en positiv
rikting. Darfor rekommenderar vi att verksamhetsradets roll renodlas. Radet bor fa en
tydligare uppgift att aktivt delta 1 policyformulering, eventuellt aven genom att utse
representanter fran radet som deltar i arbetsgrupper med kanslipersonal for att arbeta

fram underlag.

Inom omradet bokforingssystem och projekthanteringssystem
rekommenderar vi:

25. att  kontoplanen utvidgas med  beskrivningar av  konton och med
konteringsinstruktioner. En samlingsplan bor upprittas. Den bor dven innefatta
projekthanteringssystemet BIPS. En systemdokumentation for datasystemet BIPS bor
upprattas av systemleverantoren.

26.  att kansliets indirekta andamalskostnader rapporteras och bokfors lI6pande for att oka
mojligheterna till budgetuppfoljning under aret.

27. att beloppet per dag for indirekta andamalskostnader det kommande aret bestams
under budgetprocessen for att hoja traffsikerheten 1 insatsbudgetarna och oka
sakerheten angaende kanslikostnaderna.

28. att Bistandsnamndens styrelse beslutar om policy for utbetalning av
administrationsbidrag till svenska forbund.

29.  att administrationsbidraget lyfts ut ur projektbudgeten och i stillet behandlas separat.

30. att Bistindsnamnden anvander en leverantorskreskontra och att leverantorsfakturorna
registreras dar vid ankomsten.

31.  att en funktion for att lasa ett ars slutliga balanser 1 projekthanteringssystemet BIPS
laggs in.

32.  att projekthanteringssystemet anpassas till informationsavdelningens behov.

Inom  omradet struktur for  multilateralt  utvecklingssamarbete
rekommenderar vi:

33.  att ansvarsfragan for multilaterala projekt klargors och att ansvaret placeras hos den
organisation som har det inflytande och de befogenheter 6ver projekten som kravs for
att kunna ta ansvaret. Med tanke pa Sidas krav for det multilaterala samarbetet kan
formodligen inte ansvaret liggas pa nagon annan organisation an de svenska
forbunden.

34.  att Bistindsnamnden internt utreder hur namndens arbetssatt kan forandras for att
narma sig Sidas krav 1 samrad med de svenska forbunden och internationalerna. I ett
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nytt arbetssitt ar det wviktigt att ta tillvara internationalernas resurser och
professionalism samtidigt som man ger de svenska forbunden ett storre inflytande for
att undvika de negativa konsekvenserna av internationalernas dominans.

35.  att Sida bedomer om andelen administrativa kostnader i multilaterala projekt, vilka ar
betydligt hogre an 1 bilaterala projekt, ar acceptabla.

36.  att internationalernas status regleras i Bistandsndmndens samarbetsavtal med Sida och
att fragan om administrationsbidrag till internationaler ska tickas genom Sidas
separata administrationsbidrag eller genom insatsbudgetar klargors dar.

Granskning av utvecklingssamarbete

Inom omradet Bistaindsnimndens regelverk for projektstéd rekommenderar
vi:

37.  att en handlingsplan tas fram for hur de Nordiska Riktlinjerna och Handboken ska
goras bindande under 2001.

38.  att Bistandsndmnden klargor vilka dokument som utgor dess regelverk och ser till att
dessa inte innehaller motstridiga uppgifter, samt att dokumenten formedlas till
samtliga berorda.

39. att Bistandsnimnden for vidare Sidas krav till sina samarbetsparter genom att
projektavtal sluts for varje projekt dar tillampliga delar av Sidas regelverk ar inskrivet.

Inom omradet bevilja framstillan till Sida och avsla projekt ansékningar
rekommenderar vi:

40. att Bistandsndmnden styr ansokningar av utvecklingsprojekt mot langre

. . . y b bl J. . . . g

projektperioder, till exempel tre ar, och mot mer strategisk inriktning pa
organisationsutveckling.

41.  att den dubbla granskningsrollen tas bort ur beredningsprocessen eftersom férbunden
vare sig har kapacitet eller kompetens for att kunna utfora den. Bistindsnamnden bor
entydigt inneha granskningsrollen. Granskningskriterier ska vara kdnda for alla
sokande organisationer.

42.  att beredning, granskning och prioritering endast sker av nya insatser varje ar. Vi
rekommenderar att pagaende godkianda projekt ej bereds, utan att forbunden endast
skickar in en reviderad budget och aktivitetsplan som godkanns utan beredning, givet
att de faller inom redan godkinda ramar.

43.  att storre strikthet tillampas gentemot forbunden att inkomma med ansokningar 1 tid.
Kansliet bor se 6ver mojligheter att skjuta nagot pa slutdatumet for att ge forbund
battre mojlighet att hinna med efter sommaren. Ansokningar som inkommer efter
utsatt datum bor hanvisas till nésta tillfalle.

44.  att enighet i granskning av projektens inriktning skapas genom att:

e ta fram en granskningsmall som tacker in Sidas krav och Bistandsndmndens
regelverk.

e handlaggarna enas om hur de ska hanterar fall dar ansékningar inte uppfyller
granskningskraven.

124




AF-SWEDISH MANAGEMENT GROUP Systemrevision LO-TCO Bist&ndsnamnd 2001-05-22

e granskningen dokumenteras 1 BIPS.

45. ta fram en mall for hur granskning av budget ska ske utifran Sidas och
Bistandsnamndens regelverk. Denna mall bor goras officiell for férbunden och
internationalerna.

46.  en rimlighetshedémning gors av forbundens mojlighet att hantera projekten med de
ansvar som forbunden har atagit sig. Projektvolymen bor gradvis justeras over ett par
ar for att forbunden ska kunna uppfylla sina ataganden.

47.  att Bistindsnamnden ger ett sammanfattande omdéme per projekt efter fullstandig
beredning.

48.  att "osthyvelsprincipen” frangés till féreman {or att prioritera mellan insatser.

49.  att Bistandsnamnden beslutar om var prioritering lampligast sker: 1 forhandlingsmotet
med international-familjer, av kansliet under beredningen, eller av styrelsen utifran
underlag om nya projekt fran kansliet. Darefter bor arbetsordningen revideras. Om
prioriteringen sker av kansli eller styrelse tappar forhandlingsrundan med
internationalfamiljerna sitt syfte och bor utga ur beredningsmodellen.

50.  att verksamhetsradets bedomning av ansokan till Sida innan styrelsen fattar beslut tas
bort ur beredningsmodellen eftersom det inte ldngre fyller nagot syfte.

Inom omradet volontirs- och praktikantverksamhet rekommenderar vi:

51. att Bistindsndmnden inte bygger upp en administration for personalbistand utan
koper denna tjanst av Forum Syd 1 framtiden.

Inom omradet folja den fackliga politiska utvecklingen i projektlinderna

rekommenderar vi:

52.  att en metod for landanalysarbete faststills, samt att en flerarig plan upprattas for i
vilka lander analyser bor goras.

53.  att metoder for hur regionansvariga ska folja utvecklingen 1 sina regioner faststills och
inkluderas 1 arbetsbeskrivningarna.

Inom omradet utvirdera projekt rekommenderar vi:

54.  att kansliet genomfor seminarium runt projektutvarderingar med forbund for att
diskutera riktlinjerna och darigenom kunna héja kvaliteten pa projektutvirderingar.

Inom omradet hantera och distribuera beviljade medel rekommenderar vi:

55. att fragan om vilken organisation som ar betalningsmottagare regleras i ett separat
avtal 1 varje enskilt projekt. Nar avtalet tecknas bor Bistandsnamnden gora en

bedomning av skalen till att en annan organisation an det svenska forbundet ska vara
betalningsmottagare for att oka tydligheten och undvika missforstand
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56.

57.

alla projektansvariga organisationer aterrapporterar utbetalade medel och lamnar en
prognos for medelsforbrukning en gang under lopande budgetar for att oka
Bistandsnamndens kontroll 6ver anslagsutnyttjandet och mojligheten att styra det.

att regionansvariga gor en rimlighetshedomning av prognoserna pa ett systematiskt
satt for att dra nytta av den kunskap de har om projekten

Inom omradet f6lja upp och kontrollera projekt rekommenderar vi:

58.

59.

60.

ol.

62.

63.

64.

att en checklista for kontroll av utbetalningsrekvisitioner utarbetas och att de utforda
kontrollerna dokumenteras pa ett systematiskt och enhetligt sétt.

att ansvarsfordelningen for uppfoljning och kontroll av projekt tydliggors 1 avtal mellan
de olika parterna som ar inblandade i ett projekt. Skillnaden mellan den uppféljning
och kontroll som genomférs av Bistandsnamnden och den som genomfors av den
projektansvariga organisationen bor tydligt anges 1 avtalet.

att Bistandsnamnden tydligt kommunicerar sina krav och forvantningar pa
uppfoljning och kontroll till internationalerna 1 multilaterala projekt. Om de svenska
forbunden 1 framtiden ges en stérre roll i multilaterala projekt bor dessa krav
formodligen stillas genom forbunden.

att Bistandsnamnden, om de svenska forbunden tar ett stérre ansvar for uppfoljning
och kontroll av multilaterala projekt, i avtal reglerar vilka moment som ska ingd i
forbundens uppfoljning och kontroll. Detta avtal bor foljas upp med utbildning och
eventuellt forslag pa checklistor och andra verktyg 1 uppfoljningsarbetet.

att Bistandsniamnden 1 avtal reglerar vilka moment som ska ingd i forbundens
uppfoljning och kontroll av bilaterala projekt. Detta avtal bor foljas upp med
utbildning och eventuellt forslag pa checklistor och andra verktyg 1 uppfoljningsarbetet

att rutiner for de kontroller som ska goras dokumenteras i form av checklistor och
dylikt for att kvalitetssakra uppfoljning och kontroll pa Bistandsnamnden. Genomférda
kontroller bor ocksa dokumenteras av handldggarna pa ett systematiskt sétt.

att alla rapporter gar genom det ansvariga svenska forbundet som sammanstaller en
rapport for hela projektet och infor Bistindsnamnden ansvarar for att rapporten
lamnas i tid, for att 6ka de svenska forbundens ansvar 1 multilaterala projekt i enlighet
med Sidas krav.

att Bistandsnamnden hardare foljer upp kravet pa att arsrapporterna lamnas senast |
mars, eventuellt genom att infora nagon typ av sanktioner for sena rapporter for att
minska de oredovisade balanserna 1 Bistandsnamndens verksamhetsberattelse.

Inom omradet tillhandahalla service till forbunden i projekthanteringen
rekommenderar vi:

66.

att Bistandsnamnden ldagger storre vikt vid att infora, forankra och forklara tydliga
regler och riktlinjer i projekthanteringen, bade hos de svenska forbunden och
internationalerna. Det bor dock inte ske pa bekostnad av den radande serviceinriktade
installningen pa kansliet. Malsdttningen bor vara att de svenska forbunden tar ett
storre ansvar 1 projekthanteringen bade 1 bilaterala och multilaterala projekt.
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67. att Bistindsnamnden lagger storre tonvikt vid o6vergripande samordning och

utbildning, vilket 1 hog grad efterfragas av de svenska forbunden.

68. att Bistindsnamnden 1 fortsittningen inte placerar handlaggare 1 falt, langt ifran de
svenska forbunden men nira filtorganisationerna eftersom handliggarnas framsta
uppgift ar att samarbeta med de svenska forbunden. Rollférdelningen mellan
projektansvarig organisation och kontrollerande organisation bor vara tydlig.

Granskning av information och opinionsbildning

Inom omradet forindringar av informationsverksamheten under 2000
rekommenderar vi:

69. att Bistindsnamnden drar lirdomar av den styrning av  forbundens

informationsverksamhet som har skett under 1999/2000 och bedomer hur dessa
erfarenheter kan omsittas 1 utvecklingsprojektsverksamheten.

Inom omradet uppfyllande av Sidas krav rekommenderar vi:
70.  att de mindre brister som finns 1 Bistindsndmndens regelverk for informationsbidrag
atgardas vid nésta revidering av riktlinjerna och informationspolicyn, vilket bor ske nar

de har tillimpats under en full avtalscykel (efter 2002).

71. att avtal sluts per beviljat projekt med respektive forbund 1 enlighet med Sidas
Allméanna villkor.

72. att Bistandsnamnden soker klarhet fran Sida/INFO vilka krav som stalls pa
forbundens revision av informationsinsatser samt krav pa rianteaterbetalningar.

73.  att Bistindsnamnden soker klargorande fran Sida/INFO huruvida Sidamedel far
anvandas till informationsmaterial om den egna organisationen det vill sdga
Bistandsndmndens centralt producerade material om dess verksamhet.

Inom omriadet Informationsutskottets roll rekommenderar vi:

74. att den separata arbetsordningen for informationsarbetet revideras av utskott och
kansl, samt faststalls av styrelsen.

Inom omradet bevilja anslag rekommenderar vi:

75.  att Bistindsnamnden utvecklar en mekanism for att kunna bedéma vilken typ av
centralt producerad information som hehovs, efterfragas och anvands av férbunden.

76.  att ett principbeslut fattas om hur stor andel av informationsanslaget som ska anvandas
till centrala, respektive till forbundshaserade informationsaktiviteter.

77.  att beslutsunderlag for samtliga centrala aktiviteter ska finnas vid ansokningstillfallet till
Sida for att samtliga aktiviteter ska kunna prioriteras mot varanda.

78.  att informationsutskottet under beredningen 2001 analyserar insatsernas roll inom de

tva programmen, samt mojligheter att skapa samverkan mellan insatserna for att
gradvis aven styra insatserna mot hogre programuppfyllelse.
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80.

81.

att rutiner for dokumentation av granskningen utarbetas, lampligen genom att
anvinda projekthanteringssystemet.

att samma principer som galler for utvecklingsprojekt dven ska galla for ersittning for
forlorad arbetsinkomst 1 informationsprojekt avseende direkta  kostnader
(resurspersoners ersattning) och indirekta andamalskostnader (forbundens personal).

att skriftliga motivationer ges till forbund som far avslag pa sina ansokningar for att
underlitta deras forstaelse for hur ett bra projekt bor se ut.

Inom omradet utvirdera informationsarbetet rekommenderar vi:

82.

83.

att en 6vergripande utvirderingsplan {or informationsarbetet faststalls.

att kansliet 1 samarbete med férbund planerar for och arligen genomfor ett par
utvarderingar av informationsprojekt. Dessa pilotfall bor darefter anvindas som
praktikfall 1 seminarier med forbunden for att bygga wupp kunskap runt
utvirderingsmetodik.

Inom omradet hantera och distribuera beviljade medel rekommenderar vi:

84.

att samma system for aterrapportering av medelsforbrukning ska tillimpas for
informationsprojekt som for utvecklingsprojekten, det will saga att alla forbund
aterrapporterar anvianda medel och lamnar en prognos for medelsforbrukning en géng
under 16pande budgetar.

Inom omradet folja upp och kontrollera projekt rekommenderar vi:

85.

86.

87.

att rutiner skapas for samordning och erfarenhetsutbyte mellan Bistandsnamnden och
forbunden. Detta bor ersitta individuell uppfoljning av genomforda projekt och
fokuseras pa kvalitetssakring.

att samtliga informationsprojekt fran 2000 och 2001 registreras 1 BIPS sa snart
justering av systemet har gjorts, samt att separata manuella system inte anvands for att
folja utbetalningar och rekvisitioner.

att Bistandsnamnden klargor forbundens ansvar 1 informationsprojekt som genomfors
av avdelningar.

Inom omradet tillhandahalla service till forbunden rekommenderar vi:

88.

89.

att Bistandsnamnden, 1 samarbete med forbunden, definierar arbetsfordelning mellan
namnden och forbund runt olika typer av projekt.

att informationsutskottet utovar striktare ekonomisk uppfoljning av centrala aktiviteter

for att undvika att budgetéverdrag i den storleksordningen som skedde under 2000
upprepas.
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Granskning av samarbete med Sida
Inom omradet limna anslagsframstillan till Sida (SEKA) rekommenderar vi:

90. att avvisade, avslagna och suspenderade projekt inte blandas i projektkatalogen utan
behandlas 1 ett separat avsnitt i ansokan.

91.  att pagéende projekt, for vilka budgets och planer for aret inte har inkommit 1 tid
klassificeras som “vilade”.

92.  att planen delas upp 1
e pagaende projekt
nya projekt, vilka indelas i forstudier och projektférberedelser, samt genomforande
idéer
vilande projekt

avvisade projekt.

93.  att projektens totalt ansokta belopp anges i bade projektkatalogen och budgeten for att
underlatta for lasaren att géra rimlighetsbedomningar.

94. att Bistindsnamnden ser over 6vriga mindre brister och hanterar dem infor nasta
ansokan.

95.  att en sammanfattande bedémning ges per beviljat projekt.

96. att den svenska organisationens roll 1 projektet fortsattningsvis beskrivs kortfattat per
projekt.

97.  att totalkostnaden per projekt anges for att ge lasaren en uppfattning om hur stor del
av projektkostnaderna som tacks av dels de lokala organisationerna, dels av
egeninsatser fran svenska forbund.

Inom omradet limna arsrapport till Sida (SEKA) rekommenderar vi:

98.  att analys av avslutade insatser ges utrymme i framtida rapporter.

99.  att kvarstdende oredovisade balanser redovisas separat i framtida rapporter.

100. att rapportens projektkatalog sorteras i:

e pagaende projekt
nya projekt, vilka indelas i forstudier och projektforberedelser, samt genomférande

.
e vilande projekt
e avslutade projekt.

101. att Sida och SEKA reglerar overensstimmelsen mellan rapporteringskrav i
Anvisningarna och det nya samarbetsavtalet.
Inom omradet limna status- och programansékan till Sida (INFO)

rekommenderar vi:

102. att Bistindsnamnden avvaktar med att formulera en langsiktig informationsplan tills
dess att informationspolicyn kan utvarderas, det vill saga tidigast 2003.
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Inom omradet uppfylla forpliktelser gentemot Sida rekommenderar vi:

103.

104.

105.

106.

att Bistandsndmnden sa snart det dr mojligt tecknar relevanta avtal med de svenska
forbunden och ser till att de tillampliga delarna av avtalsvillkoren fors vidare dérifran
till 6vriga samarbetspartners.

att Bistandsndmnden tillsammans med de berérda forbunden tar upp fragan med Sida
tor att eventuellt fa allstand till kontanta utbetalningar.

att Bistandsndmnden gor en genomgang av Samarbetsavtalets och Allméanna villkors
krav och dir sa behovs justerar sina egna rutiner och dessutom inkluderar 1 de avtal vi
rekommenderar ovan.

att  Sida och Bistandsndmnden 1 sitt samarbetsavtal reglerar fragan om
internationalernas status och behandling.

Granskning av egeninsatsen

Inom omradet egeninsats rekommenderar vi:

107.

att egeninsatsen berdknas enligt Sidas Anvisningar, vilket innebar att LO, TCO och de
svenska forbunden kontant finansierar 20% av insatsernas kostnader. Vi
rekommenderar vidare att:

e egeninsatsen berdknas som en totalsumma for alla Bistandsnamndens
medlemsorganisationer eftersom de pa flera satt star varandra néra, till exempel
ideologiskt och organisatoriskt, och darfor kan betraktas som en enhet.

e egeninsatsen, i enlighet med Sidas Anvisningar, inkluderas 1 insatsbudgetar och
dirigenom granskas av Bistandsnamnden. Vi foreslar dock att Sida beviljar en icke
allokerad ram 1 ansokan som kan anvidndas 1 existerande projekt eller till nya
insatser under aret, efter sedvanlig bedéomning av Bistindsnamnden. Detta skulle
gora det mojligt att 1 egeninsatsen inkludera de kostnader som forbunden i dag star
for eftersom de inte ar kanda vid ansokningstillfallet.

e nir den nya berdkningen av egeninsats borjar tillimpas procentsatsen sitts lagre
an 20 och darefter gradvis trappas upp for att efter en femarsperiod na 20 procent.
Det ger Bistandsnamnden och forbunden bittre mdjligheter att anpassa sin
verksambhet till det nya berdkningssittet.
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2000-06-15
SEKA/EO-enheten

Finn Forsberg

UPPDRAGSBESKRIVNING - SYSTEMREVISION AV LO/TCOs
BISTANDSNAMND

1 BAKGRUND

Sida stalls infor okade krav bl.a. vad avser effektivitet och resultatredo-
visning i utvecklingssamarbetet. Inom ramen for sitt kontrollansvar har Sida
som uppdrag att f6lja upp att bistdndsmedlen anvands effektivt for avsedda
andamal, oavsett hur medlen kanaliserats. Sidas grundlaggande synsatt vad
galler agarskapet till insatser innebar att samarbetspartnern har ansvaret for
genomforandet. Detta har som konsekvens att samar-betspartnern i sin
administration har ett ansvar aven for kontrollen av verksamheten.

SEKAs samarbete med ramorganisationerna bygger i hog grad pa fortro-ende
som fordrar uppfoljning for effektiv styrning och for allmanhetens tillit. SEKA
har beslutat att dgna mindre tid &t forgranskning av projektansodk-ningar for
att i stallet lagga tonvikt pa att folja upp organisationernas verk-samhet och
deras satt att bedriva samarbete. Stravan ar att fa battre kvalitet i
ansokningar och resultatuppféljning, dkad effektivitet inom orga-nisationerna
och ett battre samarbete mellan organisationerna och Sida.

Ett viktigt instrument for Sida i bidragsgivningen ar dokumentation i form av
&rsredovisningar, verksamhetsplaneringar, ansokningar etc fran ram-
organisationerna. Systemrevisionen syftar till att analysera huruvida
organisationens interna styr- och kontrollsystem garanterar kvalitén och
traffsakerheten i denna dokumentation och pa ett mer 6vergripande plan
utvérdera huruvida organisationerna har andamalsenliga system och rutiner
for att styra verksamheten mot uppsatta verksamhetsmal och bidra till att de
svenska bistandspolitiska malen uppfylls.

LO/TCOs Bistdndsnamnd ar en ideell férening inom svensk fackférenings-
rorelse for internationellt fackligt utvecklingssamarbete.  Medlemmarna
utgdrs av LO och TCO. Inom LO finns 18 nationella férbund och inom TCO
finns ocksd 18 nationella férbund. Forbunden, LO och TCO soker bidrag hos
Bistdndsnamnden for sitt stod till internationellt utvecklings-samarbete i Syd
och Ost. Beviljade bidrag kanaliseras i allmanhet via res-pektive facklig
international for insatser i Syd medan samarbetet i Ost i samtliga fall &r
bilateralt mellan berort svenskt férbund och samverkande férbund i Ost.
Forutom att bereda ansdkningar for beslut av samt formedla medel frén Sida
fungerar Bistdndsnamnden som ett samordnande, rddgivande och stédjande
organ inom fackféreningstrorelsen.
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LO/TCOs Bistdndsnamnd genomfor f n ett kansliutvecklingsprojekt med
Oversyn av bl a interna rutiner och system. Samtidigt har Sida beslutat att
Oka antalet drliga systemrevisioner av de organisationer med vilka Sida har
ramavtal om bidrag ur folkrorelseanslaget. En dverenskommelse har traffats
att genomfora en systemrevision av LO/TCOs Bistandsnamnd i syfte dels att
for Sida beskriva och analysera Bistandsnamndens verk-samhet ur ett
systemperspektiv, dels lémna forslag avseende Bistandsnamndens
organisatoriska och administrativa system.

1.2 Systemrevision och kapacitetsstudie

Tidigare har Sida genomfort s kallade kapacitetsstudier av ramorgani-
sationerna. Gransdragningen mellan kapacitetsstudie och systemrevision kan
vara svar och 6verlappningar ar inom vissa omrdden ofrénkomliga. Allmant
kan sagas att

e kapacitetsstudien har ett brett och évergripande fokus och granskar
maéluppfyllelse, planering, administration, resurser etc for att avgoéra
kvalitén i bistdndverksamheten som organisationen bedriver.

e systemrevisionen har ett smalare och mer djuplodande fokus och
analyserar hur organisationen arbetar (i stallet fér med vad) genom att
granska rutiner och system inom organisationen som garanterar
tillforlitligheten i arbetet och rapporteringen.

2 SYFTE
Syftet med systemrevisionen ar

att granska tillférlitligheten och validiteten i de system for verksamhets- och
ekonomistyrning som existerar inom LO/TCOs Bistandsnamnd,

att pa grundval av granskningen avgéra om den dokumentation som enligt
gallande avtal inkommer till Sida aterspeglar verkliga férhallanden och darfor
kan anses fungera som gott beslutsunderlag for Sida i handlagg-
ningsprocessen, samt

att ge Bistdndsnamnden underlag i sitt fortsatta férandrings- och utveck-
ingsarbete tillsammans med sina medlemsférbund i Sverige, med berdrda
fackforeningsinternationaler och med samarbetspartner i Syd och Ost.

3 UPPDRAGET

Systemrevision skall innefatta hela LO/TCOs Bistandsnamnds organi-
sationskedja, i sdvdl hemmaorganisationen — styrelse, verksamhetsrdd och
kansli — som verksamheten i falt. I uppdraget ingdr darfor besok vid
fackforeningsinternationaler och faltbesok i ett eller flera lander.
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Uppdraget omfattar kartlaggning och dokumentation, analys och rekom-
mendationer i huvudsak enligt nedanstdende. Konsulten kan, efter
avstamning med Sida, aven inkludera eller exkludera omrdden for att pa
basta satt borga for en genomférbar och kvalitativ studie.



3.1 Kartlaggning och dokumentation
3.1.1 Verksamhetsstyrning
System och rutiner fér, samt dokumentation av:

Bistdndsnamndens mandat;

kansliets relation till Bistdndsnamndens styrelse;

férankrings- och beslutsprocess gentemot medlemsférbunden;
- val av samarbetspartners;

- verksamhetsplanering;

- malformuleringar;

- insatskvalificering och -bedémning;

- resultatmatning;

- avvikelserapportering;

- uppfoljning av insatser;

- utvardering;

- dterrapportering;

- beslutsfattande och delegeringsordning;

3.1.2 Ekonomistyrning
System och rutiner for, samt dokumentation av;
- avtal och uppf6ljning av avtalsenliga forpliktelser;

- attester;

anlaggningstillgdngar och inventarier;

medelsdverféring samt bank- och kassahélining;

budgetering;

revision i alla led, kvalitet pa revisionsintyg;

Bilaga 1
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- framjande av god administration, transparens i medelshantering och
motverkande av korruption.
3.1.3 Ovriga omraden vilka Sida 6nskar fa belysta

egeninsatsens berakning och storlek i relation till projekt och program
med Sida-stod;

- system och rutiner for férvaring av viktiga handlingar och andra
handlingar av stort varde;

Bistdndsnamndens revisors syn pd granskning av rambidrag fran Sida.
3.2 Analys och beddémning

Analys och bedémning av kartlagda omraden avseende tillforlitlighet och
validitet, samt generell bedémning avseende Bistdndsnamndens rappor-
tering till Sida och kommunikationen inom den egna organisationen.
Analysen skall dven omfatta Bistandsnamndens organisatoriska struktur och
dimensionering.

3.3 Rekommendationer

Uppdraget skall utmynna i rekommendationer och dtgardsplan rérande
ovannamnda punkter. Systemrevisionens fokus ar Bistdndsnamndens rutiner,
organisationsstruktur och system. Det stdr darut6ver konsulten fritt att
inkludera rekommendationer som kan anses vara av relevans for att framja
syftet med systemrevisionen.

4 UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Ansvarig fér uppdraget skall vara en av Sida upphandlad och av Bistédnds-
namnden godkand konsult. Konsulten skall ha stéd av kontaktpersoner fran
Bistdndsnamnden och Sida.

5 METOD

Uppdraget skall genomféras genom studier av tillganglig dokumentation vid
Bistdndsnamndens kansli i Stockholm, medlemsférbund och Sida, samt
intervjuer med personal vid Bistdndsnamnden, medlemsférbund, be-rorda
internationaler och organisationer i Syd/Ost samt Sida och kontakter med
Bistdndsndmndens revisor. Att i 6vrigt definiera metoden for genom-férandet
overlamnas till konsulten.

6 TIDPLAN
Malsdttningen &r att arbetet pdbdrjas senast 2000-10-01 och att
slutrapporten presenteras for Sida senast 2001-02-15.
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7 AVSTAMNING OCH RAPPORTERING

7.1 Avstamning

For att gemensamt garantera att rapporten i stérsta mojliga mdn kommer att
utgdra ett bra underlag for férbattring, skall féljande avstamningstill-fallen
med Bistdndsnamnden och Sida beaktas;

e da en forsta kartlaggning av tillgangligt material skett, skall omfénget pé
systemrevisionen diskuteras for att avgdra vad som ar realistiskt och
framkomligt inom den givna tidsramen och var tyngdpunkten bor ligga,

e innan rapportskrivningen paborjas skall ett méte hallas for att diskutera
eventuella problem infor dispositionen av och innehdllet i rapporten.

7.2 Rapporteringsrutiner

Uppdraget skall redovisas i en skriftlig rapport och éverlamnas till Sida i form
av en diskett.

I syfte att ge mojlighet att kommentera eventuella sakfel och missforsténd
skall ett preliminart utkast till slutrapporten vara Sida tillhanda senast den 1
december 2000.

Slutrapporten skall inlamnas till Sida senast tva veckor efter det Sida och
Bistandsnamnden inkommit med sina kommentarer och synpunkter.

Uppdraget innefattar aven produktion av ett ssmmanfattande nyhetsblad i
enlighet med riktlinjer givna i “Sida Evaluation Newsletter — Guidelines for
Evaluation Managers and Consultants” (bilaga 1) och utférandet av “Sida
Evaluations Data Work Sheet”. Det separata sammanfattande nyhets-brevet
och det fardigstallda Data Work Sheet skall Iamnas till Sida tillsammans med
den slutgiltiga rapporten.

7.3 Slutrapportens format och disposition

Slutrapporten skall i huvudsak disponeras i 6verensstammelse med
uppdragsbeskrivningen, punkt 3. Den skall skrivas pé svenska och omfatta
hogst 50 sidor exklusive bilagor. Slutrapporten skall ocksd summeras i en
engelsk version omfattande hdgst 10 sidor.

Rapporten skall skrivas pa ordbehandlare i programmet Word 6.0 (eller
senare versioner). I syfte att forenkla korrigering och tryckning skall
forfattarna forse Sida med en diskett innehdllande endast en fil.

Formatmassigt skall rapporten, i stérsta méjliga man, folja riktlinjer angivna i
“Sida Evaluation Report - a Standardised Format” (Se Bilaga 2).
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7.4 Presentation/avrapportering

Konsulten skall — som en del av uppdraget — gbra tva presentationer av
slutresultatet.

o Dels fér Bistdndsnamndens och Sidas gemensamma arbetsgrupp’.

e Dels i form av ett halvdagsseminarium for Bistandsnamndens anstallda
och styrelsemedlemmar.

8 OVRIGT

Konsulten skall pd begéran av Bistdndsnamnden eller Sida sta till fér-fogande
for diskussion om rekommendationer och slutsatser.

FOr Sidas egen kompetensutveckling skall det finnas méjlighet fér per-sonal
fran Sida att delta i det I6pande arbetet inklusive medfélja vid besok.

9 KRAVSPECIFIKATION

e Anbudsgivaren skall erbjuda tjanster inom de omrdden som beskrivs
under punkt 3 ovan.

e Anbudsgivaren skall ha dokumenterade kunskaper om och erfarenhet
inom kompetensomradena organisationsanalys, verksamhetsstyrning och
ekonomistyrning.

e Anbudsgivaren skall ange hur denna anser att uppdraget bér genom-
féras och uppge den uppdragsorganisation som skall galla fér upp-draget.

e Anbudsgivaren skall ange enligt vilka metoder man arbetar efter for att
genomfdra uppdraget samt for att sdkerstélla kvalitén pa det utférda
arbetet.

e Anbudsgivaren skall ange kvalifikationer fér var och en av de personer/
underkonsulter anbudsgivaren staller till férfogande samt bifoga
curriculum vitae fér var och en.

e Anbudsgivaren skall ange vilka kunskapsnivder som erbjuds i svenska
respektive engelska i tal och skrift samt évriga sprak for den personal/
underkonsulter som avsatts for uppdraget.

e Anbudsgivaren skall redogora for tidigare erfarenheter fran liknande
uppdrag som utférts under upp till tre féregaende ar samt minst tvd

! Arbetsgruppen bestdr av de personer inom Bistdndsndmnden och Sida som gemensamt
arbetat med Systemrevisionen. (uppdragsbeskrivning, faltbesok, kontakter etc)
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referensuppgifter, for vilkka namn och telefonnummer skall uppges. Dessa
personer bor vara vidtalade.

Anbudsgivaren skall ange totala kostnader fér uppdraget, specificerat i
arvode per timme for varje personalkategori, ersattningsgilla kost-nader,
eventuella 6vriga kostnader samt eventuella rabatter. Samtliga
kostnadsslag skall anges i svenska kronor exklusive moms.

Anbudsgivaren skall lamna fdrslag till tidplan fér uppdraget.
Anbudsgivaren skall ange och precisera eventuella mindre reseva-tioner
mot kontraktsforslaget och Sidas allmdnna villkor samt foresld alternativa
skrivningar, som dock inte for innbara vasentliga férand-ringar av
féreliggande kontraktsforslag och Sidas allmanna villkor.

Anbudsgivaren skall ange dokumenterad god erfarenhet och kunskap om
utvecklingssamarbete eller andra internationellt likvardiga frégor som
beror bestallarens karnomrade.

ONSKEMAL

Kontrakt bor kunna ingds att galla fr o m 2000-09-15.

Uppdraget bor kunna pdbdrjas senast 2000-10-01.

Forslag till upplagg/organisation av samarbetet mellan anbudsgivaren,
LO/TCOs Bistandsnamnd och Sida bor presenteras av anbudsgivaren.

Ovriga tjanster/personalkategorier i anslutning till efterfrégad tjanst som
anbudsgivaren kan erbjuda bor presenteras i anbudet.

Bifogas:Bilaga 1; Sida Evaluation Newsletter — Guidelines for Evaluation

Managers and Consultants

Bilaga 2; Sida Evaluation Report - a Standardised Format.
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Bilaga 3

Frégor for beslutsunderlag om egeninsatsens berakning

Alla fragor avser forbundets egna kostnader, ej kostnader som finansieras av Sida genom LO-TCO
Bistdndsnamnd. Inkludera férbundets totala kostnader, oberoende av om ni i dag inkluderar dem i den
rapporterade egeninsatsen eller ej.

Forbundets namn:

Namn p& den som fyllt i enkaten:

Telefonnummer:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Hur stora var forbundets totala kostnader fér bistdnds- och solidaritetsverksamhet i
syd* under 2000? Kronor

Inkludera bade kontanta utbetalningar och lénekostnader, inklusive sociala avgifter och andra Inebikostnader, for

forbundets egen personal.
Inkludera inte medlemsavagift till fackféreningsinternational och fast avgift till fackféreningsinternationals
solidaritetsfond.

Av beloppet i frdga 1 ovan, hur stor del avser foljande typer av kostnader?
Observera att frégorna 2.1 till 2.4 ar en ytterligare nedbrytning av beloppet i fraga 1. Kronor

Forbundets lénekostnader, inklusive sociala avgifter och andra I6nebikostnader, for

forbundets egen personal for arbete med projekt i syd som finansieras genom LO-TCO
Bistdndsnémnd

Forbundets lonekostnader, inklusive sociala avgifter och andra I6nebikostnader, for

forbundets egen personal fér arbete med bisténds- och solidaritetsverksamhet i syd som
inte finansieras genom LO-TCO Bistandsnamnd

Forbundets kontanta utbetalningar for kostnader i projekt i syd som finansieras genom LO-
TCO Bist&ndsnamnd

Forbundets kontanta utbetalningar for bistdnds- och solidaritetsverksamhet i syd som
inte finansieras genom LO-TCO Bistdndsnémnd

Summa 2.1-2.4 (ska vara samma belopp som i frdga 1)

Hur stor del av kostnaderna i fréga 2.1 avser forbundets kostnader for resurspersoner och Kronor

utvarderingar i projekt i syd?

Observera att frégan &r en ytterligare nedbrytning av beloppet i fréga 2.1.

Vilka typer av kostnader ingér i beloppet i frdga 2.3? Kronor
Observera att frégan &r en ytterligare nedbrytning av beloppet i fréga 2.3.

Inkdp av mark

Investering i byggnader, fordon, datorer eller annan utrustning

Lonekostnader for lokal personal hos mottagarorganisationen

Ovriga typer av kostnader

Summa 4.1-4.4 (ska vara samma belopp som i fraga 2.3)

*Benamningen syd anvands i anslagsframstéllan till Sida. I syd ingdr framst Latinamerika, Afrika och Asien






