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1 Sammanfattning

Sida/SEKA har gett Professional Management AB 1 uppdrag att genomfora en systemre-
vision av Olof Palmes Internationella Centrum (Palmecentret). Foéreliggande slutrapport
beskriver foljande styromraden och styrformer, vilka ingar i systemrevisionen:

e Den barande idén med organisationen
e  Omvarldsférandringar

Resultatstyrningen
Den finansiella styrningen

Redovisning och kontroll

Lagar och forordningar

Palmecentrets organisatoriska forutsattningar
Utformningen av Palmecentrets organisation

Dialog/samradsformer mellan Palmecentret och Sida

Normer, varderingar och attityder
e Den dagspolitiska agendan

Vara slutsatser dr sammanfattningsvis foljande: Det finns inom Palmecentret ett starkt
individuellt ansvarstagande, kombinerat med bade formella och informella stodstrukturer.
Ambitionsnivan och arbetsbelastningen dr hog. Projektorganisationerna anser att samar-
betet med kansliet praglas av positiv anda, hjdlpsamhet och flexibilitet. Rutinerna kring
ansokningar och avrapporteringar fungerar tillfredsstillande. Dock 6nskar manga pro-
jektorganisationer en tydligare individuell feed-back pé kvaliteten pd ansékningarna och
rapporterna. Palmecentrets utbildnings- och informationsverksamhet dr mycket uppskat-
tad. Det finns emellertid 6nskemal om att seminarier, kurser och konferenser 1 storre
utstrackning forldges till andra orter an Stockholm.

Styrsystemen ér generellt val utvecklade, kinda av personalen vid Palmecentret och oftast
aven 1 projektorganisationerna och de tillampas 1 stor utstrackning 1 praktiken. Arbetet
har under senare ar strukturerats upp och vi bedéomer att Palmecentret idag har en dn-
damalsenlig organisation.

Enligt var uppfattning bor det fortsatta utvecklingsarbetet framforallt inriktas mot dels en
6kad koncentration och fokusering (programmering) av projektportfljen, dels en tyngd-
punktsforskjutning av arbetet 1 alla led mot mer av uppfoljning, utvardering och spridning
av erfarenheter.

Insatserna i samarbetsldnderna ar mycket splittrade. En 6kad samverkan mellan projekt-
organisationerna bade 1 Sverige och 1 samarbetslandet skulle sannolikt bade 6ka effektivi-
teten 1 projekten och bidra till en kapacitetsuppbyggnad som ar stabilare och mer uthallig.
En 6kad koncentration bade nar det galler val av samarbetslander och insatsomraden
(projektsektorer) bor darfor overvagas.

Det finns externa krav fran riksdag, regering och Sida att successivt utveckla formagan att
redovisa effekterna av utvecklingssamarbetet och att sprida erfarenheterna av vilka insat-
ser som fungerar bast under olika omstindigheter. Aven internt inom medlems- och
projektorganisationerna finns det 6nskemal om mer erfarenhetsutbyte bade 1 Sverige och i
samarbetslanderna.

Genom de forbattringsforslag som har framkommit under systemrevisionen pekas en
fardriktning ut for det fortsatta utvecklingsarbetet. I avsnitt 2.8 foreslas ett systematiskt
arbete for att genomfora forslagen. Vi rekommenderar dar att Palmecentret utarbetar en
langsiktig utvecklingsplan tillsammans med medlemsorganisationerna, for att ta tillvara de
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identifierade forbattringsmajligheterna. I detta arbete, som bor 16pa 6ver ca tva ar, ar det
forsta steget att ta fram en konkret arbets- och tidsplan. Denna bor faststallas under varen
2002. Darefter inleds en utvecklingsfas, som syftar till att successivt genomfora forbatt-
ringsforlagen. Vi foreslar ocksa att Palmecentret atar sig att folja upp resultatet av system-
revisionen — och det darpa foljande forbattringsarbetet — genom att anordna ett uppfolj-
ningsseminarium pa temat “Ett ar efter systemrevisionen”. Till detta uppfoljningssemina-
rium bor medlemsorganisationerna och Sida inbjudas. Samtliga rekommendationer som
vi har lamnat i 6vriga kapitel har samlats i punktform 1 bilaga 8.

2 Genomfdrandet av systemrevisionen

2.1 Syfte

Inom ramen for sitt kontrollansvar har Sida som uppdrag att folja upp att bistandsmedlen
anvands effektivt for avsedda andamal, oavsett hur medlen kanaliserats. Sidas grund-
laggande synsatt vad galler agarskapet till insatser innebar att samarbetspartnern har
ansvaret for genomforandet. Detta har som konsekvens att samarbetspartnern i sin admi-
nistration har ett ansvar aven for kontrollen av verksamheten. Systemrevisionerna genom-
fors for att Sida skall kunna f6lja upp huruvida ramorganisationerna férmar uppfylla sina
avtalsmaissiga forpliktelser gentemot Sida.

Syftet med systemrevisionen ar:

att granska tillforlitligheten och relevans i de system for verksamhets- och ekonomistyrning
som existerar inom Palmecentret;

att pa grundval av granskningen avgora om den dokumentation som enligt géillande avtal
inkommer till Sida aterspeglar verkliga forhallanden och darfor kan anses fungera som
gott beslutsunderlag for Sida 1 handlaggningsprocessen;

att ge Palmecentret underlag i sitt interna fordndringsarbete tillsammans med sina med-
lems- och projektorganisationer i Sverige.

2.2 Uppdraget

Systemrevisionen skall innefatta hela Palmecentrets organisationskedja, 1 saval hemmaor-
ganisationen — styrelse, verkstallande utskott, kansli och projektorganisationer — som
verksamheten 1 falt. I uppdraget ingar darfor besok hos samarbetsorganisationer 1 minst
tva ldnder.

Rutiner och system for verksamhetsstyrning och ekonomistyrning skall analyseras. Dartill
skall systemrevisionen komma med rekommendationer avseende forbattringar av Palme-
centrets styrning av sin verksamhet. I uppdraget ingar inte att granska verksamheten 1 sig
eller dess effektivitet.

2.3 Utgangspunkter

I systemrevisionen ska analysen fokuseras pd fur organisationen arbetar genom att grans-
ka rutiner och system inom organisationen, som garanterar tillforlitligheten i arbetet och
rapporteringen. Dérigenom ar systemrevision definitionsmassigt skild fran (effekt-) utvar-
dering och skiljelinjen visavi kapacitetsstudie ar ocksa tamligen klar. Systemrevision ar
dock inte ett entydigt begrepp. I'ér det forsta kan diskuteras vilka styromraden/styrformer
som ska ingd. For det andra kan diskuteras vilket perspektiv/fokus som revisionen ska ha



inom de styromraden som systemrevisionen omfattar. I detta fall finns dessutom 1 upp-
dragsbeskrivningen 6nskemal om att vissa stodsystem ska inga 1 systemrevisionen (diarie-
foring, upphandling).

Principiellt kan en systemrevision ha tre olika fokus

e Kontroll (Finns faststallda system och rutiner? Hur ar dessa dokumenterade?)

e  Sakring (Hur sdkerstélls att system och rutiner tillimpas av alla 1 organisationen? Hur
fungerar det 1 verkligheten?)

e  Utveckling (Hur kan system och rutiner forbéttras? Hur kan fordndringar férankras?)

I uppdragsbeskrivningen anges att syftet med systemrevisionen i detta fall innefattar alla
tre perspektiven. Det anges explicit att systemrevisionen ska ge Palmecentret underlag 1
dess interna forandringsarbete tillsammans med sina medlems- och projektorganisationer
1 Sverige.

Den allménna utvecklingen av systemrevision gar mer och mer mot att starka fokus pa
utvecklingsperspektivet. Detta innebér dock inte att kontroll och sarkring negligeras. 1
praktiken ar kontroll och sarkring forutsattningar for utveckling. Men dnda ar det enligt
var uppfattning av central betydelse att ha fokus pa utvecklingen av styrsystemen, snarare
an att framforallt inrikta sig pa kontroll. Systemrevisionen ar ju i sig sjalv framatsyftande
och formagan hos organisationen att stilla om till férdndrade forutsittningar pa grund av
olika omvirldsférandringar ar erfarenhetsméssigt den mest avgérande faktorn for en
organisations effektivitet (och ibland t o m dess éverlevnad).

2.4 Studerade styrformer

De olika styrformernas betydelse varierar fran organisation till organisation. Var erfaren-
het ar att man dven bor ta med de informella strukturerna och andra faktorer som paver-
kar organisationskulturen, aven om dessa inte utgor formella styrsystem. I systemrevisio-
nen bor dven uppmairksamhet riktas mot den styrning som sker fran andra finansierings-
kéllor an Sida/Palmecentret, samt styrningen fran de organisationer som dr huvudman
for projekten.

Sarskilt nar det géller en organisation som Palmecentret bedomer vi det som centralt att
beakta den komplexitet som uppstar genom att det finns flera nivaer i den svenska struk-
turen och flera nivaer i samarbetsorganisationerna i samarbetslandet. "Mo6tena” (med risk
for kollisioner) mellan styrningen av projekten och linjestyrningen béde den svenska
projektorganisationen och i samarbetsorganisationen i samarbetslandet blir osedvanligt
manga i detta fall.

Nedanstaende styromraden och styrformer har ingétt 1 systemrevisionen. Samtliga styr-
former som har angivits 1 uppdragsbeskrivningen ar inkluderade 1 nedanstaende lista och
har har markerats med kursiv stil. Var analys avseende vart och ett av foljande styromra-
den presenteras i kapitel 3-13.

¢ Den birande idén med organisationen (mission and vision)
Tydligheten 1 Palmecentrets mandat (uppdraget)
Tydligheten 1 mandatf6rdelningen visavi medlemsorganisationerna
Forankringen av mandatet internt och externt

¢  Omvirldsforindringar (kunskap om, behov av anpassning till, samt
formaga att mota forindringarna)
EU
Den internationella utvecklingen 1 6vrigt
Fordndringar p4 "hemmamarknaden”



”Krockar” mellan mandat och omvérldsforandringar
Incitamenten till utveckling av verksamheten

Resultatstyrningen

Verksamhetsplaneringen (planeringscykeln)

Malformuleringar (Abstraktionsnivan. Mangd och detaljeringsgrad. Anges genom in-
riktningsmal en klar viljeinriktning? Finns tydliga effektmal, som anger vilka resultat
som forvantas? Hur ar malen forankrade?)

Insatsbedomning

Uppfolining av insatser

Kvalitetssakring

Utvérdering

Aterrapporteringskrav

Den finansiella styrningen (ekonomistyrningen)

Auvtal och uppfolining av avtalsenliga forplikielser

Alttester

Medelsoverforing samt bank- och kassahdllning

Budgetering

Projekthanteringssystem och kontoplan

Framjande av god administration, transparens 1 medelshantering och motverkande av korruption
Utbetalningsvillkor och andra villkor

Mojligheter till omfordelning mellan anslagsposter

Redovisning och kontroll

Oppenhet for insyn (transparens)

Kontinuerlig uppfoljning och resultatredovisning
Onwrig statistikproduktion

Arsredovisningen

Revision 1 alla led, kvalitet pa revisionsintyg

Palmecentrets revisors syn pa granskning av rambidrag frin Sida

Lagar och forordningar
Inom respektive sakomrade
Opvriga lagar och forordningar (arbetsritt, LOU etc)

Palmecentrets organisatoriska forutsittningar
Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och medlemsorganisationerna
Forankrings- och beslutsprocess gentemot medlemsorganisationerna
Associationsform

Val av samarbetspartners

Utformningen av Palmecentrets organisation
Palmecentrets beslutsordning

Kansliets relation till Palmecentyets styrelse

Ledningsform, inklusive styrelsen och dess roll
Kansliets organisation och arbetsformer

Kansliets relation till och_funktion i forhallande till medlems- och projektorganisationerna
Initiativratt

IT-strategl

Personalpolitiken

Palmecentrets system och rutiner for upphandling

Palmecentrets diarieforingsrutiner



¢ Dialog/samradsformer mellan Palmecentret och Sida
Avtalen
Formell dialog i 6vrigt
Informell dialog
Organisatorisk niva for dialogen
Tillganglighet

¢ Normer, virderingar och attityder
Inom Palmecentret
I medlemsorganisationerna
Hos samarbetspartners
I Palmecentrets malgrupp(-er)
Bland andra intressenter 1 “samhallet”

¢ Den dagsaktuella agendan
Den aktuella (politiska) debatten 1 Sverige
Den aktuella (politiska) debatten i samarbetslanderna
Massmediakontakter

2.5 Metod

Vi har granskat dokumentation fran Palmecentrets kansli 1 Stockholm, medlemsorganisa-
tioner, projektorganisationer (bade 1 Sverige och 1 falt) och Sida. Faltstudier 1 Estland,
Bosnien och Sydafrika har genomforts.

Initialt 6verlamnade vi en lista till Sida och en till Palmecentret med en precisering av
vilken dokumentation vi énskade. Vi uppmanade Sida och Palmecentret att pa eget
initiativ 6verlimna dokument av vikt for systemrevisionen, aven om vi inte explicit har
begart dessa. Vi kan dock inte utesluta att det finns annan — maojligen ytterst relevant —
information som av tillfilligheter eller missférstand inte kommit oss tillhanda.

En forteckning 6ver granskade dokument finns 1 bilaga 1. Dessutom har vi genomfort
intervjuer med personal vid Palmecentret och dess medlems- och projektorganisationer,
berérda samarbetsorganisationer 1 syd och 6st, Palmecentrets revisor samt Sida. En
forteckning 6ver genomforda intervjuer finns i bilaga 2.

2.6 Genomfdrande
Vi har delat upp genomf6randet i fyra etapper enligt f6ljande:

e FEtapp 1 Forstudie och detaljplanering

e FEtapp 2 Kartlaggning och dokumentation av system och rutiner
e FEtapp 3 Analys och bedomning

e FEtapp 4 Utarbetande av slutrapport med rekommendationer

Under faltbesoken har studerats ett antal projekt i varje land, s& att de valda projekten
sammantaget utgor ett representativt tvarsnitt betraffande projektsektor, svensk organisa-
tion, samarbetsorganisation, malgrupp och projektstorlek. Principerna for urvalet framgar
av bilaga 3.

En beskrivning av faltbesoken finns i bilaga 4. De slutsatser som vi har dragit utifran
faltbesoken och de rekommendationer dessa har lett till redovisas samlat i kapitel 3—13,
dar varje styromrade har ett eget kapitel.



2.7 Avrapportering

Slutrapporten far omfatta hégst 50 sidor, exklusive bilagor. I syfte att ge mojlighet att
kommentera sakfel och missforstand har ett preliminért utkast 6verlamnats till Palmecent-
ret och Sida 2001-12-01.

Ett utkast till den slutliga rapporten har dessutom presenterats och diskuterats med Pal-
mecentrets och Sidas gemensamma arbetsgrupp.

2.8 Atgirdsplan

Genom de forbattringsforslag som har framkommit under systemrevisionen pekas en
fardriktning ut for det fortsatta utvecklingsarbetet. Detta maste atfoljas av ett systematiskt
arbete for att genomf{ora forslagen. Vi rekommenderar darfor att Palmecentret utarbetar
en langsiktig utvecklingsplan, for att ta tillvara de identifierade forbattringsmaojligheterna.
I detta arbete, som bor 16pa 6ver ca tva ar, ar det forsta steget att ta fram en konkret
arbets- och tidsplan. Denna bor faststallas under varen 2002. Darefter inleds en utveck-
lingsfas, som syftar till att successivt genomfora forbattringsforlagen.

Vi foreslar ocksa att Palmecentret dtar sig att folja upp resultatet av systemrevisionen —
och det dérpa foljande forbittringsarbetet — genom att anordna ett uppfoljningsseminari-
um pa temat “Ett ar efter systemrevisionen”. Till detta uppfoljningsseminarium bor
medlemsorganisationerna och Sida inbjudas.

Sammanfattningsvis foreslas en atgardsplan 1 fem steg fér genomforandet av de rekom-
mendationer som ldmnas i systemrevisionen:

Steg 1( april 2002):
Information till personal, styrelse och medlemsorganisationer om rekommendationerna
Diskussioner om vilka atgiarder som ska prioriteras

Steg 2 (maj—juni 2002):
Arbets- och tidsplan diskuteras och faststalls

Steg 3 (hosten 2002 och varen 2003):

Utvecklingsarbete genomfors enligt arbets- och tidsplanen

Steg 4 (senvaren 2003):
Uppf6ljningsseminarium
Ev revideringar av arbets- och tidsplanen

Steg 5 (hosten 2003 och varen 2004):
Fortsatt utvecklingsarbete enligt arbets- och tidsplanen

Utvecklingsarbetet bor sa langt mojligt integreras 1 verksamhetsplaneringsprocessen. De
atgarder som kvarstar efter steg 5 bor helt integreras 1 verksamhetsplaneringen.
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3. Den barande idén med organisationen (mission
and vision)

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:

e Tydligheten i Palmecentrets mandat (uppdraget)

e Tydligheten i mandatfordelningen visavi medlemsorganisationerna
e Forankringen av mandatet internt och externt

3.1 Palmecentrets mandat

Palmecentret grundades 1992 av Socialdemokraterna, Landsorganisationen och Koope-
rativa Forbundet. Palmecentrets uppdrag ar att vara en resurs for medlemsorganisatio-
nerna och dess medlemmar i hela landet vad giller internationellt utvecklingssamarbete
samt att vacka ett internationellt engagemang hos saval redan etablerade medlemsgrup-
per som nya grupper. Palmecentrets och dess medlemsorganisationers utvecklingsinsatser
syftar primart till att stodja framvixten av fria demokratiska organisationer som verkar for
frihet, demokrati, social rattvisa och fred i olika delar av varlden. Vidare skall Palmecent-
ret enligt stadgarna

e Stédja och stimulera uppbyggnaden av fria och demokratiska organisationer som
verkar for frihet, demokrati, social rattvisa och fred i olika delar av varlden.

e Skapa opinion for fred och internationell avspanning genom att framhalla den ge-
mensamma siakerhetens grundlaggande betydelse.

e Initiera och genomfora seminarier och andra opinionsbildningsinsatser for att inom
arbetarrorelsen oka kunskapen och stimulera debatten om internationaliseringens
ekonomiska, sociala och politiska konsekvenser, samt bidra tillopinionshildningen i {6r
arbetarrorelsen viktiga internationella fragor.

e I'6rmedla kunskap om internationell debatt 1 for arbetarrdrelsen vasentliga fragor.

e Till uppfyllandet av dessa andamal initiera, samordna och organisera gemensamma
aktioner, insamlingar etc.

e Skapa och uppritthalla sadana kontakter med samhillet som kan underlatta och
utveckla en samordnad internationell verksamhet.

e Samordna studiebesok och erfarenhetsutbyte.

e Initiera och inspirera till forskning och utredningsverksamhet som underlag for arbe-
tarrorelsens internationella verksamhet.

e  Genom Arbetarrorelsens Internationella Solidaritetsfond (I-fonden) ge stod till upp-
byggnaden av fria och demokratiska organisationer som arbetar {or frihet, demokrati,
social rattvisa och fred 1 olika delar av vérlden.

Palmecentret ar dessutom en genomforandeorganisation med egna samarbetspartners 1
olika delar av varlden. Palmecentret har ocksd en informationsverksamhet i Sverige och
ger ut en rad publikationer, samt arrangerar seminarier och utstallningar.

Organisationen har expanderat fort och det finns framtidstro och utvecklingsvilja. Samti-
digt upplevs en viss sarbarhet genom det starka ekonomiska beroendet av Sida-medel.
Sjalvfinansieringsgraden ar idag lag men det finns ett intresse av att 6ka denna — kanske
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genom att hoja medlemsavgifterna, som legat still sedan 1987. Det uppfattas ocksa som
intressant att undersoka mojligheterna till andra finansieringsformer, t ex EU-st6d.

Palmecentrets insamlingsverksamhet sker genom I-fonden, som har funnits sedan 1979.
Fondens overgripande syfte ar att verka for en 6kad medvetenhet om och engagemang
kring internationella fragor i arbetarrorelsen. Intdkterna kommer fran enskilda givare,
jubileumsgavor och sarskilda insamlingar. I-fonden har fatt in ca tre miljoner per ar fran
ca 3 000 givare. Vissa medlemsorganisationer hjalper till genom att administrera l1oneav-
drag. Dessa medel anvands till egeninsatser. Palmecentrets styrelse ansvarar {for forvalt-
ningen av fondens tillgdngar och beslutar om mal och inriktning for fonden. En handlag-
gare for I-fonden finns placerad pa kansliet. Beslut om anslag upp till 50 000 kronor fran
I-fonden godkdnns av Palmecentrets generalsekreterare. Beslut om anslag 6ver 50 000
kronor godkanns av Palmecentrets styrelse.

3.2 Tydligheten i mandatférdelningen visavi medlemsorganisationerna

Palmecentret arbetar gentemot medlemsorganisationer av olika storlek som alla ar sjalv-
standiga juridiska personer. Uppgiften ar att vara samarbetsorgan 1 internationella fragor
for den svenska arbetarrorelsen och pa uppdrag av medlemsorganisationerna stodja
arbetarrorelsens internationella verksamhet.

Palmecentret upplevs som forankrat bland sina medlemsorganisationer och arbetar med
val upparbetade nétverk. Medlemsorganisationerna ser Palmecentret som en stark kraft
for opinionsbildning for internationell solidaritet

Trots att Palmecentrets uppdrag framstar som ganska tydligt och val inarbetat finns det
ett behov av att utveckla de langsiktiga relationerna till medlemsorganisationerna. Palme-
centrets uppdrag har en stor spannvidd som det ibland kan vara svart att tydliggora
gentemot medlemmarna. Det finns 6nskemal om att Palmecentret annu tydligare skall
kommunicera och forankra sitt uppdrag. Medlemsnyttan upplevs kunna ¢ka genom att
Palmecentret annu tydligare atar sig rollen som think-tank och spjutspets.

Palmecentrets styrelse utgdr genom sin sammansattning en viktig kontaktyta gentemot
medlemsorganisationerna. De styrelseledamoter som vi har intervjuat bedémer generellt
att Palmecentrets uppdrag ar tydligt och vl avgriansat. Aven internt bedéms uppdragets
tydlighet som god, aven om det alltid finns ett individuellt tolkningsutrymme. Detta
omnamns dock av de intervjuade inte som nagon nackdel utan anses som ett sundhets-
tecken 1 en debattglad organisation.

3.3 Forankringen av mandatet internt och externt

Verksamhetsidén upplevs internt vid kansliet av en del som alltfor allmén och bred men
uppdraget som sadant uppfattas anda som ganska tydligt 1 det dagliga arbetet. Sedan en
tid tillbaka har verksamheten tvdhuvudinriktningar — dels bistandsverksamheten och dels
opinionsbildning. Denna delvis nya inriktning upplevs som positiv dven om den ocksa
medfort en viss tvekan kring huvudinriktningen. Fran Palmecentrets sida uttrycks ocksa
en viss osdkerhet kring vissa medlemmarnas engagemang 1 verksamheten. Det uppfattas
vara svart att fa till stand en breddning av verksamheten till de medlemsorganisationer,
som inte tidigare bedrivit projekt.
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Palmecentret bedriver en omfattande informationsverksamhet, som bidrar till férankring-
en. Den bestéar bl a av

Seminarier, konferenser och méten

Tidning (10 000 ex, varav 8 000 personligt adresserade)

Elektroniskt nyhetsbrev

Palmecentrets webbtjanster (www.palmecenter.se och www.globalrespect.nu)

Medlemsorganisationernas forvantningar pa Palmecentret varierar naturligtvis ganska
mycket beroende pa den egna organisationens kapacitet och resurser. Nagra papekar det
faktum att Palmecentret inte har nagot eget mandat att foretrada den svenska arbetarro-
relsen pd den internationella arenan. Detta tillkommer istillet de enskilda medlemsorga-
nisationerna. Daremot lyfts Palmecentrets roll som kunskapsbank och koordinator fram.
Har framkommer ocksa uppfattningen att Palmecentret ibland tar initiativ som inte ar
riktigt forankrade 1 medlemsorganisationerna.

Andra lyfter fram Palmecentrets betydelse som arbetarrorelsens spjutspets med interna-
tionellt fokus. Palmecentret skulle kunna fungera mer 1 rollen som samordnare av arbetar-
rorelsens samlade resurser och aktiviteter pa omradet, menar dessa bedomare. Palme-
centret bedoéms ha stor trovardighet, inte minst tack vare sitt namn. Minnet av Olof
Palmes gérning ér fortfarande 1 hog grad levande bade nationellt och internationellt. Det
papekas ocksa att manniskor som kanske inte soker sig till direkt partipolitiska arrange-
mang daremot girna tar del av Palmecentrets aktiviteter. Det finns ocksa en synpunkt att
Palmecentret borde renodla sin verksamhet till internationella fragor och inte engagera
sig 1 inrikespolitiken. Pa vissa punkter uttrycks olika uppfattningar om Palmecentrets
mandat. Nar det géller t ex ldnderurvalet papekas att Palmecentret ibland verkat vilja
styra prioriteringarna 1 en riktning som inte alla medlemsorganisationer bedémt som
riktig. A andra sidan finns det en diskussion kring behovet av 6kad fokusering (mindre
splittring) av bistandsinsatserna, “men vi kan och far ju inte styra medlemmarna”, som en
intervjuad konstaterade. ”Arbetarrorelsen maste géra mer samlade insatser — nu ar det
valdigt duttigt” dr en annan asikt.

3.4 Slutsatser och rekommendationer

Medlemsorganisationerna bestimmer sjalvstandigt vilka projekt de vill soka medel for. 1
ett visst land finns darfor flera medlemsorganisationer representerade med olika projekt.
Palmecentrets (eller snarare medlemsorganisationernas sammantagna) projektportfol] i
landet uppfattar vi som “spretig”. Vart intryck fran faltstudierna &r att projektorganisatio-
nerna som finns i landet arbetar helt atskilda fran varandra. Det finns inte nagot erfaren-
hetsutbyte mellan dem. I praktiken tycks de 1 allmédnhet inte ens vara medvetna om var-
andras existens. Hér torde det finnas en stor potential till utveckling. Ett organiserat
erfarenhetsutbyte skulle naturligtvis vara av varde. Detta begransas av att projekten ar av
sa olika karaktar. En 6kad styrning av projektportfoljens sammansattning i respektive land
skulle sannolikt 6ka effekten av insatserna. Detta forutsitter nagon form av dkad fokuse-
ring (’programmering”) av insatserna i respektive land fran Palmecentrets sida. Vi anser
att det ar angeléget att styrelsen aktualiserar frigan om forutsittningarna att stirka sam-
ordningen av medlemsorganisationernas insatser. Det skulle innebéra att de enskilda
projekten sétts in 1 ett storre sammanhang och inte ar isolerade foreteelser.

I-fondens storlek och tillvaxt kan ses som en virdemétare pa hur Palmecentret lyckas na
ut och forankra sitt uppdrag. Resultatet ar timligen blygsamt jaimfort med andra ramor-
ganisationer (jfr t ex med Afrikagruppernas dryga fem miljoner eller Svenska kyrkans
mangdubbla belopp). For att inte bli alltfor beroende av Sida-medel {or att kunna genom-
fora insatserna synes det vara en angelagen uppgift att vitalisera insamlingsarbetet. Har
finns det manga mojligheter exempelvis att fler medlemsorganisationer stéiller upp med
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l6neavdrag, riktade insamlingar for specifika dndamal, 6kad information om fonden, ett
battre namn pa fonden etc.

Storleken pa insamlade medel ar dock ett trubbigt instrument att mita Palmecentrets
forankring hos sina medlemsorganisationer. Vi foreslar darfor att Palmecentret regelbun-
det genomfor en medlemsundersokning som efterfragar medlemmarnas uppfattning om
medlemsnyttan och bedémning av utvecklingsbehov. P4 motsvarande satt bor det vara av
intresse att regelbundet folja upp projektorganisationernas uppfattning om Palmecentret.

Det sker en intressant utveckling nér det géller de svenska folkrérelserna, saval de parti-
anknutna som de partipolitiskt obundna. Palmecentret besitter utan tvekan en kompetens
som ar intressant ur detta utvecklingsperspektiv. Palmecentret deltar tillsammans med
6vriga ramorganisationer och Sida/SEKA i fortlépande diskussioner kring de enskilda
organisationernas medverkan 1 utvecklingssamarbetet. Vi anser att det vore vardefullt
med ett gemensamt initiativ att 1 ett utvecklingsprojekt tydliggora och vidareutveckla det
civila samhéllets roll 1 utvecklingssamarbetet. Harvid kan resultatet av Glocoms arbete,
som presenteras i borjan av mars 2002, komma att ha stor betydelse for den framtida
inriktningen.

Vi reckommenderar att

e Palmecentrets styrelse aktualiserar fragan om forutséittningarna att starka samord-
ningen av medlemsorganisationernas insatser.

e Palmecentret inleder ett visionsarbete med syfte att annu tydligare beskriva sitt upp-
drag och medlemsnyttan ur ett framtidsperspektiv

e Palmecentret utarbetar en gemensam medlemsorienterad kommunikationsstrategi
kring sitt uppdrag.

e Palmecentret regelbundet genomfér en medlemsundersokning som efterfragar med-
lemmarnas skattning av medlemsnyttan och bedémning av utvecklingsbehov.

e Palmecentret regelbundet undersoker projektorganisationernas bedémning av det
stod de far

e Palmecentrets styrelse faststiller en finansieringsstrategi, som innehaller 6vervigan-
den betraffande en vitalisering av I-fonden och/eller andra instrument

e Palmecentret inom ramen for pagaende dialog med 6vriga ramorganisationer och

Sida/SEKA vidareutvecklar det civila samhallets roll 1 utvecklingssamarbetet, med
utgangspunkt fran bl a resultatet av Glocoms arbete.
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4 Omvarldsforandringar (kunskap om, behov
av anpassning till, samt formaga att mota
forandringarna)

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:

e EU
e Den internationella utvecklingen 1 Gvrigt
e Forandringar pd "hemmamarknaden”

e “Krockar” mellan mandat och omvarldsforandringar
e Incitamenten till utveckling av verksamheten

4.1 Nuldgesbeskrivning

Representanter for medlemsorganisationerna uppfattar Palmecentret som kompetent i sin
omvirldsanalys. Organisationen uppfattas som flexibel och anpassningsbar. Man stéller
snabbt om till ett andrat varldsldge. Ett positivt exempel som lyfts fram dr hanteringen av
katastrofbistdndet till Nicaragua haromaret. De personliga kontakterna med enskilda
handldggare nér det galler omvarldskunskap beskrivs som mycket positiva och givande.

Under de tva senaste aren har Palmecentret genomfort en kraftfull expansion av insatser-
na for information och opinionsbildning. Syftet har varit att hoja kvaliteten och kvantite-
ten pa idédebatten inom arbetarrérelsen. En allméan stravan dr att na en bred allmanhet.
Seminarier och andra aktiviteter har ocksa tillfort kansliet vardefull information. Palme-
centret har genom sina breda internationella och nationella kontaktytor unika mojligheter
till ett systematiskt organisatoriskt larande. Flertalet av de vi har intervjuat menar att
dessa kunskaper och erfarenheter skulle kunna tas till vara battre. Vi ar vdldigt mycket
indwidualister och den gemensamma kunskapsutvecklingen och informationen borde vara béttre” sager en
av intervjupersonerna.

Nagra av de intervjuade vid kansliet menar att det gar at mycket tid till administration av
projekt pa bekostnad av policydiskussioner, omvirldsanalys och bevakning av den bi-
standspolitiska debatten. Tiden medger inte ett erfarenhetsutbyte 1 alla fragor pa medar-
betarniva. Det finns inte heller ndgon som har ett uttalat ansvar for en systematisk analys
och kunskapsuppbyggnad samt spridning av erfarenheter och slutsatser.

Det finns darmed ocksa begransade mojligheter att pa ett systematiskt satt relatera den
enskilde medarbetarens erfarenheter till andras erfarenheter. Om det interna larandet
sker ad hoc 6kar ocksa risken for en selektiv omvarldsbevakning, som snarare starker den
sjdlvupplevda bilden an ger en allsidig beskrivning av verkligheten utifran olika perspek-
tiv. For att sdkerstilla ett bra beslutsunderlag ar det viktigt med en omvérldsanalys som dr
saklig och allsidig.

4.2 Slutsatser och rekommendationer

Expertkunskapen hos varje enskild medarbetare ar stor, men den gemensamma kunska-
pen dr inte storre an summan av delarna. Vi uppfattar att detta beror pa dels den hoga
arbetsbelastningen pa varje enskild handlaggare, dels att det inte finns ett uttalat ansvar
pa nagon/nagra att svara for utveckling av system for omvarldsbevakning och omvarlds-
analys. Enligt var bedomning vore det andamalsenligt om varje medarbetare hade ett
visst utrymme fOr en systematisk omvarldsbevakning och -rapportering. Men darutdver
behovs det ocksa en metod for att sammanstélla och sprida denna information vidare.
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Den individuella kompetensen niar det géller omvarldsbevakning hos handlaggarna dr hog
och det verkar finnas goda rutiner for omvirldsbevakning inom det egna ansvarsomradet.
Daremot finns det en forbattringspotential nér det giller utvecklingen av gemensam
kunskap och analys. Palmecentret arbetar utifran en tydlig politisk vardebas och detta
upplevs som en stor fordel. Samtidigt identifieras ett behov av att reflektera éver omvarl-
den pé ett forutsdttningslost satt och utveckla Palmecentrets kapacitet som larande organi-
sation. Vardet av att saker belyses fran olika hall och att bedomningar ar rationella och
grundade pa vil kommunicerade och férankrade bedéomningskriterier lyfts fram. Grund-
laggande modeller f6r gemensam omvérldsanalys saknas idag.

Palmecentret gick 2000 med i Solidar, for att fa en kanal till EU-medel. Vi bedémer att
det finns mojlighet att vidga bistandsverksamheten genom att samarbeta med andra
organisationer med motsvarande varderingar i andra lander inom EU.

Vi rekommenderar att

e Palmecentret utvecklar sin omvéarldsbevakning och omvarldsanalys {or att sidkerstélla
att de prioriteringar som gors baseras pa relevanta fakta och bredast mojliga bas.

e Detinom Palmecentret utses nagon/nagra med ett uttalat metodansvar f6r om-
varldsbevakning och omvarldsanalys.

e Palmecentret intensifierar sina kontakter med Solidar och andra presumtiva samar-
betsorganisationer inom EU

e Palmecentret undersoker forutsattningarna for att bredda finansieringsbasen for de
projekt som drivs t ex genom 6kad grad av sjdlviinansiering och finansiering genom
EU-medel

5 Resultatstyrningen

V1 har i granskningen av resultatstyrningen bl a bedémt dels de projektdokument som
avser att paverka (styra) projekten (ex-ante-dokumentationen), dels de dokument som
avser att redovisa vad som astadkommits 1 forhallande till vad som stallts 1 utsikt (ex-post-
dokumentationen). Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:

o Verksamhetsplaneringen (planeringscykeln)

o Malformuleringar (Abstraktionsnivan. Mangd och detaljeringsgrad. Anges genom in-
riktningsmal en klar viljeinriktning? Finns tydliga effektmal, som anger vilka resultat
som forvintas? Hur ar malen forankrade?)

Insatsbedimning
Uppfolining av insatser

Kvalitetssakring

Utvdirdering
e Aterrapporteringskrav

Utvecklingen och moderniseringen av den offentliga styrningen har genomgatt ett antal
faser, under vilka en rad olika metoder och koncept har kommit till anvandning. Gemen-
samt for dem alla ar emellertid att de 1 princip beskriver samma, i teorin relativt enkla,
process:
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Mal och resurser

pal

Utvérdering Arbetsprocesser

\ Resultat /

I en traditionell ramstyrningsprocess utgors basen for styrningen av tva faktorer: ett
regelverk som definierar kraven pa verksamheten, samt en budget som anger verksamhe-
tens samlade resurser. I denna styrform beskrevs kraven pa kvalitet 1 begransad omfatt-
ning och uppféljningen fokuserades primirt pé finansiell kontroll.

Nagra fordndringar som paverkat styrningen:

e den ekonomiska avmattningen har tvingat fram ett optimalt utnyttjande av tillgiangli-
ga medel

e kombinationen av 6kade krav och minskade resurser har skapat behov av en process,
dar beslut om omfordelning av resurser kan fattas snabbare

o ctt forbattrat I'T-stod 6kar mojligheten for beslutsfattare och andra intressenter att fa
tillgang till den information, som ar nédvandig for att kunna vardera resultat och ef-
fekter

e en 6nskan om helhetssyn och mgjligheter till strategisk styrning kraver ett béttre
beslutsunderlag.

Konsekvensen har blivit att outputsidan (resultat och effekter) har kommit att fokuseras
allt mer 1 styrningen av verksamheten.

5.1 Verksamhetsplanering

Medlemsorganisationerna och Palmecentret har under 2000 genomfort ca 250 bistands-
projekt 1 olika delar av varlden. Antalet projektorganisationer har legat relativt konstant
kring 100 under flera ér.

Palmecentret karaktariseras av stort engagemang bland medarbetarna. Flertalet anstéllda
anser att arbetsbelastningen har blivit storre under senare ar och en del lever 1 standig
stress. Behovet av tydliga avgransningar och prioriteringar kan forvantas cka ytterligare.
Det finns darfor ett behov av att 1 verksamhetsplaneringen stimma av den faktiska tidsan-
vindningen mot den planerade, for att hitta ratt ambitionsniva 1 férhallande till forutsatt-
ningarna. Kopplingen mellan verksamhetsplaneringen och resursplaneringen ar emeller-
tid svag. Mal sétts utan “prislappar” for vad det kostar att forverkliga dem och/eller
forslag till resursallokering.

Ett problem, som har tagits upp vid intervjuerna, ar att ansokningstider och beslutspro-
cesser inom Sida inte ar synkroniserade nér det géller de olika bidragsformerna. Detta
forsvarar planeringen och beslutsprocessen inom Palmecentret.

5.2 Malformuleringar

Mialen 1 Palmecentrets verksamhetsplan tas fram 1 en bra dialog med ledningen och
upplevs som tydliga. Verksamhetsmalen ar dock ganska allmént hallna och har mer
karaktaren av inriktningsmal an métbara effektmal. Det handlar ofta om att "battre

9 9 9 9

samordna”, aktivt folja”, ”aktivt verka for”. I nagot mal anges ”6ka” eller "fler”, men
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inget sdgs hur manga fler eller hur stor 6kning som forvantas. Ett mal som “att 6ka kvali-
teten 1 bistandverksamheten” kraver tydliga kvalitetsmal 1 projekten och en systematisk
uppfoljning av dessa om inte varderingen ska bli anekdotisk. Det finns en upplevelse
bland personalen vid Palmecentret av att allt mer ambititsa mal for verksamheten satts
upp, samtidigt som det yttre trycket pa organisationen okar.

Malformuleringarna i projekten ér ofta allmdnna. Det géller inte minst de overgripande
malen men ocksa — vilket ar varre — de mer direkta projektmalen. Det ar da svart att
relatera malen 1 en effektkedja. Malen ar sédllan uppfoljningsbara. Formuleringarna i
motivtexterna svajar ibland genom att de upptrader snarlikt 6ver aren med oklar forklar-
ing till f6rskjutningen mellan de olika dokument i vilka de ingar. Har férandringar 1
omvirlden motiverat en revidering eller dr det bara av litterdara” skal som forandringen
skett?

I flera fall ar de faktiska malen fOr ett visst projekt ganska klara nar man diskuterar dem
med de ndrmast berérda vid intervjuer. Men 1 de grundlaggande dokumenten beskrivs
mélen i mycket allménna termer. Ar t ex malet for ett projekt att bilda ett kooperativ
bland ett tiotal kvinnor och ge dem stdd att bygga ett vaxthus borde detta tydligare anges
1 ans6kan, snarare an att ge sken av att projektet utgdr ett storre arbetsloshets- eller demo-
kratiprojekt. Samma sak med att bygga en datastudio eller att bilda en grund for distans-
uthildning i I'T. Aven om projekten naturligtvis maste kunna hirledas till t ex bistandsma-
len, utveckling av demokratin, MR och/eller etnisk integration skulle mojligen en del
samband kunna tas for givna och projekten beskrivas mer direkt och darmed enklare
kunna foljas upp.

Att genomfora en aktivitet och effekterna av denna aktivitet skiljs ibland inte at i formule-
ringarna. Att verksamheten finns blir mal i sig. Indikatorer anvands ibland mer som en
typ av mattstock eller médtmetod, inte en punkt som anger om ett mal har natts eller ¢j.
”Antalet deltagare” kan exempelvis anges som indikator, men det saknas mal for hur
manga deltagare man siktar pa.

Tanken ar att The Logical Framework Approach (LFA) ska kunna anvindas som stod 1
arbetsprocessen. LFA upplevs som ett bra verktyg men det ar oklart vilken “status” LFA
har som verktyg. En del av de vi har intervjuat uppfattar LFA som tvingande, medan
andra ser det som ett rekommenderat arbetssatt. Vid intervjuerna efterlyses en modifie-
rad, forenklad form av LFA, som kan anviandas 1 praktiken 1 dialogen med samarbets-
partnern 1 samarbetslandet.

De flesta projekt saknar LFA-relaterade beskrivningssatt.. Palmecentret utbildar ocksa
medlems- och projektorganisationerna 1 LFA genom ambitiosa projektledarutbildningar
och sarskilda redovisningsseminarier. Dessa utbildningar uppfattas positivt och organisa-
tionernas uppfoljnings- och aterrapporteringsformaga upplevs ha 6kat som ett direkt
resultat av dessa. Det maste betecknas som en framgang for Palmecentret att féormagan till
dokumentation och rapportering hos aktuella samarbetspartners har forbattrats jamfort
med tidigare, dven om det fortfarande finns stora brister. Orsaken till att det fortfarande
finns stora brister star att finna i dels personella forandringar 1 projekten, dels den tidsbrist
som dar en realitet for manga fortroendevalda. Manga organisationer har bara ett projekt,
vilket gor att det heller inte finns andra inom organisationen att byta erfarenheter med
eller fa stod av.

5.3 Insatsbeddomning

Det cykliska arbetet vid Palmecentret avseende behandling av ansokningar ar vilorgani-
serat och processen ar noggrant beskriven. Den bars upp av ett antal dokument som dven
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de ar val utvecklade. Palmecentret: s kommentarer till varje enskilt projekt finns doku-
menterat 1 ramansokan till Sida.

Tidigare har det i styrelsen och pa kansliet forts en diskussion kring hur olika projekt
beddmdes, vilka som prioriterades och hur medelsférdelningen skedde. For att fa storre
enhetlighet och langsiktighet 1 bedomningarna bildades den s k Bistandsreferensgruppen
for ungefar ett ar sedan. Den bestar av ledande foretradare fran medlemsorganisationerna
varav de flesta ocksa har en roll i Palmecentrets styrelse. Bistandsreferensgruppen har haft
ingaende diskussioner kring Palmecentrets policy. Bistandsreferensgruppen tar fram
beslutsunderlag for prioritering mellan olika projekt och insatser som sedan tas upp for
formell diskussion och styrelsebeslut. Detta upplevs ha 6kat styrelsens styrningsméjligheter
pa ett positivt satt. Det har funnits diskussioner om att formalisera Bistandsreferensgrup-
pens roll 1 stadgarna. En av fordelarna med detta skulle vara att gruppen far ett tydligare
mandat fran Representantskapet. Men det finns ocksa nackdelar med att 1 stadgarna “lasa
fast” styrelsens arbetsformer.

Styrkedjan for utvecklingssamarbetet genom Palmecentret ar lang. Den ar bade av poli-
cykaraktir och administrativ. Styrningen sker 1 flera led. Den bars dessutom upp av olika
dokument i Syd och Ost och olika dokument fér olika typer av bistdndsinsatser. Ibland ér
det inte sa stor skillnad pa de konkreta aktiviteterna i ett 80/20-projekt och ett som finan-
sieras till 100 %, men det finns skillnader 1 anvisningar, redovisningskrav och anséknings-
datum, som kan vara nog s& forvirrande for personer som inte arbetar med detta pa
heltid. Exempelvis kan olika projekt i Bosnien styras av bl a féljande dokument, beroende
pa vilken typ av projekt det ar fraga om:

1. Riksdagens mal for bistand och samarbetet med Vastra Balkan.
2. Regeringens mal- och styrdokument for Sida, sarskilt regleringsbrevet.

3. Sidas generella policydokument, inklusive Landstrategin for Bosnien och Hercegovina,
avseende perioden 2000—-2002.

4. Sidas generella styrdokument avseende enskilda organisationer. Har kan sarskilt namnas foljande:

e Allménna villkor for Sidas bidrag till svenska enskilda organisationer (juli 1999) som
vl uppfattar vara det grundlaggande dokumentet for stod enligt 80/20-principen.

e Anvisningar for bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med egenin-
sats (april 1998)

e Anvisningar for stod till MR- och demokratiprojekt pa Vastra Balkan (utfardat av
Sida Ost 2000-11-09)
e Riktlinjer for partistodet

5. Ramavtalet mellan Sida och Palmecentret.

6. Foljande normerande dokument av allman art, utfardade av Palmecentrel, styr relationen
till de svenska samarbetsorganisationerna:

e Rubriker under vilken ansékan skall skrivas/ Headings which must be included in
project reports (juni 2000)

e  Guidelines for project proposals (odaterat)

e Standardavtal mellan Palmecentret och de svenska samarbetsorganisationerna dar
bl a hanvisning sker till en del av de nimnda Sida-dokumenten.

e Standardavtal mellan den svenska enskilda organisationen och organisationen i
Bosnien.

e Riktlinjer for projektens ekonomiska rapportering (uppdaterad november 1999).

e Ltt formuldr som sammanfattar de viktigaste parametrarna 1 ett LFA-beskrivet pro-
jekt.
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Det finns dessutom ibland ytterligare dokument som styr eller avser att styra dokument-
flodet, dels infor beslut, dels som guidelines for féltets, dvs. den utlindska samarbetspart-
nerns rapportering uppat i styrkedjan. Denna mangfald &r 1 sig kanske ett hinder for en
enkel och tydlig styrning och aterrapportering. Mangfalden av styrdokument kan vara
kontraproduktiv. Under faltstudierna har det klart framgatt att fa har denna styrkedja klar
for sig. Alla intervjuade har mer eller mindre betydande kunskapsluckor nar det galler
dessa styrdokument. Vissa har inte ens tagit del av de mest centrala, som framgar av
bilaga 4.

Har har vi namnt dokument som avser att paverka de tre stegen Sida — Palmecentret,
Palmecentret — den svenska samarbetspartnern och den svenska samarbetspartnern — den
utlandska samarbetspartnern. Det finns dven andra dokument som styr relationen mellan
den svenska samarbetspartnern och den utlindska samarbetspartnern, t ex for att skapa
en viss praxis inom resp. samarbetsorganisation.

De projekt som bedrivs initieras ofta genom lokala kontakter. Palmecentret skriver daref-
ter kontrakt med sin svenska samarbetspartner. Sarskilda arbetsrutiner finns utarbetade
for saval ansokningstillfallen som redovisningstillfillen. Rutinerna f6ljer Sidas anvisningar.
Verksamheten som finansieras via Palmecentret belastar olika Sida-anslag, som har olika
regler och det ar ibland svart for projektorganisationen att veta vad som galler. Exempel-
vis har partistédet egna regler men inget sarskilt ansokningsdatum, medan informations-
anslaget har annat ansékningsdatum an 6vriga. Detta blir rorigt bade for Palmecentret
och for de organisationer som anséker. Vidare har inte skillnaden mellan 6st- och sydbi-
standet natt ut 6verallt. Att Ostbistandet bl a syftar till att sprida svensk kompetens innebar
att implementeringen ska ske genom en svensk organisation accepteras inte fullt ut i ett
par av de projekt som vi har besokt under faltstudierna.

Sidas landstrategi dr vagledande for Palmecentret nar det galler 100 % stod (t ex Vistra
Balkan), men inte 1 vrigt.

5.4 Insatsuppfoljning

Det avilar de svenska projektorganisationerna att félja upp insatserna och projekten 1
samarbetslanderna. Denna uppfoljning vidarerapporteras till Palmecentret dels 16pande
varje ar och dels vid projektets avslut. Uppfoljningen omfattar bade finansiell rapport och
hur projektet fortskrider genom bedémning av maluppfyllelse etc. Det férekommer ocksa
ibland direktkontakt mellan Palmecentret och projektorganisationerna.

De svenska projektorganisationerna uppfattar det ibland som svart att fa fram uppgifter
fran sina samarbetspartners. Kostnader for atminstone ett faltbesok fran den svenska
projektorganisationens sida laggs som regel in 1 projektbudgeten. De flesta upplever dock
att endast ett faltbesok ar otillrackligt.

Virdet av uppfoljningen bygger mycket pa att det finns ett fortroendefullt utbyte mellan
projektorganisationen i Sverige och i samarbetslandet. Oftast fungerar denna dialog bra
men det finns en viss otillfredsstillelse med att man ibland far basera sina beddmningar av
hur projekten fortskrider pa vad man hor av andra och mindre pa egna uppf6ljningsinsat-
ser. Om den lokala projektorganisationen lamnar undermaligt underlag f6r uppfoljning
har det hant att utbetalningar av medel har stoppats. Detta sker da 1 samrad med Palme-
centret och Sida. Bade Palmecentret och Sida upplevs som flexibla och bra att samverka
med nar sadant intréaffar.

Det ar svart att ibland 1 den skriftliga avrapporteringen veta vem som ar den egentliga
rapportoren i de fall da den lokala partnern enligt samarbetskontraktet skall rapportera.
Ibland synes det de facto vara den svenska samarbetspartnern som rapporterar till sig
sjalv efter muntliga kontakter vid uppfoljningsmoten pa plats. Eftersom det priméra
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ansvaret for insatsuppfoljning inte ligger pa Palmecentret utan pa de svenska projektorga-
nisationerna ar det sarskilt viktigt att bevaka hur denna uppfoljningskedja fungerar.
Dokumenten i ett projekt slingrar sig framat 6ver tiden 1 en svargenomtranglig serie, dar
malformuleringar och iakttagelser om vad som gjorts ibland blandas pa ett osystematiskt
satt. Dokumentationen 1 manga projekt ar omfattande med ett otydligt forhallande mellan
dokumenten. Séllan dr maldokumentet en explicit grund for jamforelse med utfallet.
Ansokningar och rapporter under flera ar upprepar ibland samma budskap med sma
forskjutningar. Arsrapporterna fran ett projekt var exempelvis s& nir som pa en belopps-
uppgtft identiska tva ar pa varandra — med stavfel och annat bevarat. Det dr svart att veta
vad som hint under den aktuella perioden eller vad som hant under en langre tid 1 pro-
jektet, kanske sedan dess start. Rapporterna ar inte sallan var och en for sig en berittelse
om det man vill formedla om vad som hant inom projektet, snarare dn en vardering av
uppnadda resultat i forhallande till maldokumentet. Detta beror delvis pa att instruktio-
nerna inte tillaimpas. Det ar inte ofta vi har kunnat lagga en plan bredvid en rapport och
sett om planen verkligen infriats eller ej. For att géra en sadan jaimforelse méaste man
oftast 4gna mycken moda at att tranga in 1 respektive dokument. Det ar mgjligt att det for
projektledaren och den ansvariga handlaggaren vid Palmecentret, som fortlopande foljer
projektet, ar tillfyllest. Men med detta underlag ar det svart att gora varderingar av pro-
jektresultaten pa aggregerad niva.

Varje projekt ska ha en slutrapport innan avslut ar mojligt. Det finns 34 ¢j slutredovisade
projekt av totalt ca 150 projekt pa sydramen ar 2000. Vissa av dessa projekt slapar efter
sedan tidigare ar och hanfor sig inte till verksamheten ar 2000. Det finns exempel pa
enstaka projekt som varit omgjliga att f6lja upp, t ex 1 sodra Afrika, beroende pa att
manniskor har férsvunnit fran sina tidigare jobb, juridiska processer har gatt mycket
langsamt, etc. Ibland kan det av politiska skal vara svart att gora en 0ppen redovisning.
Da sker en dialog med Sida och det uppfattas som att Sidas bemétande ar mycket flexi-
belt 1 sddana lagen.

Ett viktigt steg 1 alla projekt dr utfasningen. Ett bra exempel pa detta ar ETU 1 Sydafrika.
Organisationen tillkom pa svenskt initiativ och var under manga ar till storsta delen
beroende av stodet fran Palmecentret och Sida. Under 2001 kommer ungefar halften av
intdkterna fran olika givare, medan den andra hilften kommer fran lokala kunder. ETUs
mal ar att ar 2004 till 90% vara finansierad av lokala kunder.

Vid styrelsemotena ges en overgripande redovisning av projektuppfoljningen, oftast av
den regionansvarige.

5.5 Kvalitetssakring

Trots att Sidas anvisningar lyfter fram organisationernas kvalitetssikrande ansvar finns en
viss osdkerhet kring kraven pé kvalitetssystemen. Det finns dérfor anledning f6r bade
Sida/SEKA och Palmecentret att fortydliga kraven pa kvalitetssystem inom ramorganisa-
tionerna respektive inom medlems- och projektorganisationerna.

Arbetet med att sdkerstalla kvaliteten handlar om bade Palmecentrets interna kvalitetssak-
ring av sitt eget arbete och om kvalitetssdkringen av projektorganisationernas arbete. En
intressant diskussion 1 det sammanhanget dr vilket ansvar Palmecentret ska ta for utvarde-
ring och kvalitetssakring av medlems- och projektorganisationernas arbete. Egentligen ar
det en fraga om rollférdelning. Ansvaret for kvalitet och effektivitet ligger pa projektorga-
nisationerna, inte pa Palmecentret. Palmecentret ger dem visserligen stod 1 deras eget
arbete pa olika satt, vilket ar bade 6nskvart och mojligt. Palmecentrets roll ar att utvarde-
ra och folja upp projektorganisationernas kapacitet och styrning, men dessutom har
Palmecentret initierat en rad insatser for att aktivt arbeta med att utveckla dem.
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Palmecentrets bistandschef och controller, som har betydelsefulla roller i kvalitetssakring-
en, ar mycket uppskattade av medarbetarna. De har utvecklat viktiga delar av uppfolj-
nings-, kontroll- och rapporteringssystemen. Inom Palmecentret 4r vidare utbildnings-
verksamheten en central funktion {or kvalitetssakring av projekten. Det finns emellertid
vid Palmecentret inget sammanhaéllet kvalitetssystem. Ddremot finns merparten av de
beslut, dokument och processer som normalt bar upp ett kvalitetssystem. Dessa hanger
dock samman pa ett ganska 16st satt. I avsnitt 5.7.5 diskuteras en metod att skapa ett mer
sammanhallet kvalitetssystem.

5.6 Utvardering

Inom Palmecentret ar fokus inte primirt riktat mot kvantiteten pa tjansteleverensen pa
kort sikt 1 det enskilda projektet 1 samarbetslandet. Det centrala ar férmagan att bygga
upp kapaciteten 1 samarbetslandet for en stabil langsiktig utveckling. Det lokala dgandet
ar fundamentalt.

Palmecentret ar sannolikt den ramorganisation som, efter Forum Syd, har den mest
diversifierade verksamheten inom sin ram. Aven om varje projekt for sig foljs upp av den
enskilda projektorganisationen krivs ytterligare insatser for att sakerstélla att de samlade
resultaten sammanstélls och analyseras och att erfarenheterna sprids

Palmecentret forutsatts ha system for utvardering av de projekt som bedrivs med anslag
fran Sida. I praktiken fungerar detta bara sporadiskt.

Det finns starka skl att 1 framtiden fokusera pa ¢ffekterna av utvecklingssamarbetet. Det
finns dels ett internt intresse for detta inom medlems- och projektorganisationerna och
Palmecentret, dels externa 6nskemal fran Sida, UD, regering och riksdag.

Det finns en relativt stor skepsis mot effektutvirderingar, omfattande exempelvis alla
insatser 1 ett visst land, da det ar svart att 1 en komplex omvirld identifiera sambandet
mellan en insats och det mera langsiktiga resultatet.

Maluppfyllelsen ar ibland subtil och svar att mata. Hur mater man t ex insatser som skall
starka demokratin. Har efterlyses metodutveckling.

5.7 Slutsatser och rekommendationer

5.7.1 Verksamhetsplanering

Arscykeln skapar en bra struktur pa arbetet inom Palmecentret. Tyngdpunkten i denna
ligger pa bedomningarna av ansokningarna. Handlaggarna agnar betydligt mindre andel
av arbetstiden at uppfoljning och utvardering av resultatet av projektorganisationernas
arbete. Vi aterkommer till denna obalans i tidsanvandningen 1 kapitel 7.

Verksamhetsplaneringen inom Palmecentret bor enligt var uppfattning vidareutvecklas,
sa att det finns en tydligare koppling mellan val av ambitionsniva (uttryckt 1 maltermer)

och resursdimensionering. I arbetsplaneringen behover dven diskuteras och bestammas
hur mycket tid olika arbetsuppgifter far ta.

5.7.2 Malformulering

Var bedémning ar att malen 1 Palmecentrets verksamhetsplan inte ér tillrackligt konkreta
och uppfoljningsbara. Planeringen tar sikte mot alltfor abstrakta malsittningar och ideal.

Att utveckla tydligare mal, som dessutom logiskt hinger samman, handlar om ett interak-
tivt larande 6ver en lidngre tidsperiod. Mojligheterna att f6lja upp graden av maluppfyllel-
se ex post forutsitter att det utarbetas tydliga och uppféljningsbara mal ex ante. Vi fore-
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slar att maldialogen utvecklas, sa att det for varje enskild medarbetare vid Palmecentret
skapas tydliga ataganden, som preciserar vilka effektméal som ska uppnas!.

Vid faltbesok och intervjuer har det framgatt att vissa uppfattar det som obligatoriskt att
anvanda LFA 1 projektansokningar, medan andra ser det som en rekommendation. LFA
ar en metod, som fyller grundlaggande krav pa logik och struktur. I ljuset av nyare model-
ler framstar det dock som alltmer tydligt att LFA behover utvecklas, férenklas och moder-
niseras. Det finns goda exempel (t ex Sida/HUMSs anvisningar) pa hur man har férenklat
anvandningen av LFA genom att fokusera pa ett antal nyckelfragor. Vi rekommenderar
att Palmecentret fortydligar vilken status LFA har som verktyg och aven presenterar
enklare alternativ som svarar mot samma syfte.

5.7.3 Insatsbedémning

Det ar svart att fa en 6verblick 6ver vad som egentligen sker 1 projekten endast genom att
studera dokumenten. Aven om man liser en serie av ansokningar och avrapporteringar
rorande samma projekt ar det svart att bilda sig en uppfattning om vad som avses ske eller
vad som redan har skett 1 ett visst projekt. Det ar knappast sa, att det finns for fa doku-
ment; det finns for manga men {or otydliga.

Ocksa Palmecentrets styrande manualer/anvisningar tenderar att 6verlappa varandra
och det finns en osdakerhet kring hur tvingande de egentligen ar. En del har valt att arbeta
helt efter eget huvud sarskilt som detta anda ofta synes kunna leda till framgangsrik finan-
siering. De olika tilltinkta mallarna verkar inte ha slagit igenom helt.

Ansokningar och rapporter foljer inte alltid LFA-tankandet Aven om detta anges vara
norm. Riskanalyser d&r — om de férekommer — allmédnt héllna liksom mélformuleringarna.
Forhallandet mellan mal, aktiviteter och indikatorer ar ibland oklart.

Det finns en forbattringspotential nar det galler systematisk riskbedomning av projektidé-
er. Inom idéburna organisationer foreligger en viss risk for att projektbedomningar 1 allt
for hog grad fargas av t ex emotiva band mellan utlandska och svenska kontaktpersoner.
Det finns mot denna bakgrund skél att kontinuerligt 6verviga formerna for analys och
kritisk granskning av projekt och projektidéer. En enkel riskhanteringsmodell kan vid
behov anvindas for att fa en enhetlig och gemensam bild av olika riskers sannolikhet och
betydelse. Vi rekommenderar att en enkel riskhanteringsmodell infors. Ett exempel pa en
sadan bifogas (Bilaga 7). Metoden bygger pa att sakomraden och riskens innehall definie-
ras, varpa riskerna skattas pd en skala med fyra steg vardera med avseende pa omfattning,
sannolikhet och kontroll.

Bistandsreferensgruppen bor kunna ha en viktig roll 1 diskussioner kring behovet av att
oka koncentration och fokusering pé projektportfoljen genom négon form av programme-
ring.

5.7.4 Uppfoljning av insatser

Det finns en bred enighet om vikten av en béttre uppfoljning av verksamheten. Idag sker
uppfoljningen projektvis. Det skulle vara av varde om de medlemsorganisationer som har
manga projekt gjorde en egen sammanstdllning, analys och vardering av det samlade
resultatet fran de enskilda projekten, sa att det blir aggregerade resultat som redovisas till
Palmecentret. Enligt var uppfattning bor Palmecentret stalla tydligare krav pa en sadan
sammanfattande, dvergripande redovisning av resultaten fran dtminstone de organisatio-
ner som har den mest omfattande projektverksamheten. Detta forutsatter att medlemsor-
ganisationen kan vardera sina projekt pa aggregerad niva.

I Se bland annat Arne Svensson: Malstyrning i praktiken (Liber, 1993 resp 1997)
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Palmecentret kan sedan sammanstalla och analysera resultatet fran medlemsorganisatio-
nerna. For Palmecentret ar det emellertid svart att vardera resultatet pa en aggregerad
niva, avseende hela centret da det inte finns for alla medlemsorganisationer gemensamma
program att relatera resultaten till.

Det finns en omfattande projektdokumentation, som ar vildvuxen och ofta 6verlappande.
Det ar svart att forsta vad som “egentligen” sker 1 projekten. Styrdokumenten dr manga
och overlappande och ibland svartillgangliga. Det gor att de har lag verkningsgrad. Det
bor ga att fortydliga och forenkla dessa anvisningar och mallar — och didrmed fa ett va-
sentligt mer transparent fléde av information mellan de olika aktérsnivderna.

Sannolikt dr filtbesok den allra mest effektiva metoden for att forbéttra uppfoljningen.
Faltresorna ska vara en del 1 bade Palmecentrets och handldggarens arbetsprocess, var-
igenom verksamheten systematiskt penetreras bade geografiskt och tematiskt. En battre
koordinering av planeringen av féltstudierna inom Palmecentret, samt en utveckling av
redovisningen fran faltbesoken, skulle kunna ge en mera effektiv aterkoppling till alla
medarbetare. Rapporterna bor ha en enkel och enhetlig struktur, som mojliggér aggrege-
ring till generella erfarenheter (”Vad har vi lart oss 1 falt 1 ar?”). Saval faltbesok som
slutrapporter kan med en mer systematisk bearbetning utgora ett battre underlag for
projektbedémningen.

Kansliets 15 faltbesok ér ett sdrskilt 80/20-projekt. Det finns dock inget krav fran
Sida/SEKA pa ramorganisationerna att dessa ska gora egna filtbesok. En mojlighet ar att
1 hogre utstrackning redan i avtalet lagga in faltbesék dven 1 enskilda projekt av sérskilt
stort intresse (dels egna, dels ndgot tillsammans med Sida/SEKA). Inom EU anvands ett
enhetligt minimikrav pa att minst 5 % av alla finansierade projekt skall studeras genom
faltbesok. I Palmecentrets fall bor det dock snarare handla om organisationsbesok an projekt-
besok, da syftet ar att stirka organisationen. Med detta menar vi att &ven om det dr
naturligt att ha de aktuella projekten som ingang fér studien, sa bér denna fokusera pa
organisationen som helhet och hur utvecklingssamarbetet bidrar till kunskapsuppbyggnad
och lokal organisationsutveckling.

5.7.5 Kvalitetssakring

Var sammanfattande bedémning ér att det gors omfattande insatser for kvalitetssakring
av arbetet inom Palmecentret. Det finns visserligen vissa saker som fortfarande kan bli
battre, vilket framgar av rekommendationerna i denna rapport. Men vi anser att kvali-
tetsarbetet har natt det stadium da det ar fraga om att systematisera de olika inslagen och
skapa en helhet, dvs ett sammanhéngande kvalitetssystem. Allt fler organisationer utveck-
lar sammanhallna kvalitetssystem, dar de olika delarna systematiseras pa ett sadant satt att
den enskilde medarbetaren far en 6verblick och dirmed blir engagerad. Tva kvalitetsdi-
mensioner lyfts sdrskilt fram

o Professionell kvalitet, som handlar om en yrkesmassig virdering av verksamheten: Klarar
vi minst de krav som ar faststallda 1 lagstiftningen och formella styrdokument? Mot-
svarar vara kunskaper och vart agerande “vetenskap och beprévad erfarenhet"? Ar
den yrkesmassiga kvaliteten pa verksamheten tillrackligt hog vid jamforelse med
andra?

o Rundupplevd kvalitet, som handlar om 1 vilken utstrackning verksamheten férmar att
tillgodose viktiga intressenters behov, forviantningar, 6nskemal och krav.

Figuren nedan beskriver sju naturliga steg 1 utvecklingsarbetet pa den enskilda arbetsplat-
sen, vid implementering av verksamhetens mal, genom utveckling av val fungerande
kvalitetssystem (Commitment Quality Management eller CQM).
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Metoden syftar till att skapa systematik och 6verblick for den enskilde medarbetaren. De
olika momenten 1 utvecklingsarbetet inordnas i en logisk struktur, som inleds med att man
utifran de nationella malen och de férvantningar man méter fran olika intressenter defini-
erar tydliga ataganden pa alla nivaer. Dar man ser att ataganden inte moter en intressen-
ters forvantningar ar det sarskilt viktigt att i dialogen tydliggora atagandet granser. Déref-
ter utarbetas (vidareutvecklas/kompletteras/justeras — beroende av hur langt man redan
kommit tidigare) i steg 3 ett kvalitetssystem, som kan sakerstilla att dtagandet uppnas.
Under l6pande ar kravs det olika ledningsinstrument for att sakra kvaliteten (steg 4 1
figuren). Resultaten foljs upp och redovisas (steg 5), varefter de utvarderas (steg 6). Slutli-
gen vidtas de forbattringsatgarder som ar motiverade utifran utvarderingen (steg 7). Dessa
paverkar 1 sin tur, jamte eventuellt fordndrade mal och férvantningar fran intressenter, de
nya dtagandena. Det ar saledes fraga om en cyklisk process, oftast uppbyggd utifran ett
verksamhetsars naturliga arbetsrytm.

CQM-arbetsmodell

Resurser ‘:ﬁ Arbetsprocesser ‘ :>{ Resultat = effekter }

1. Intressenternas forvintningar
Vad ér bra kvalitet for dem?

2. Vi atar oss...

3. Beskriva
processer/
metoder/

(mal/atagande)

rutiner

4.Hur anvénder vi Nationella
bst védra resurser?

sikra kvaliteten

7. Forbattra det som
gar att forbéttra

6. Blev resultatet
som vi tédnkt?
(utvérdering)

5. Visa vad vi gjort

(uppf6ljning, redovisning)

© Professional Management Arne & Barbro Svensson AB, Illervigen 27, 187 35 Tiby, Sweden, tel 46-8-792 38 28

Vi foreslar att Palmecentret 1 det fortsatta utvecklingsarbetet utgar fran en mer samman-
hallen kvalitetsfilosofi, exempelvis CQM (Commitment Quality Management), som
oversiktligt beskrivs 1 bilaga 6.

5.7.6 Utvdrdering

Beslut om prioriteringar och mal for olika verksamheter bor grundas pa dokumenterade
resultat och erfarenheter. Den ekonomiska styrningens planeringsfas, med beslut om mal
och ramar, forutsitter darfor en uppfoljnings- och utvarderingsfas, dar det samlade resul-
tatet bedoms, dvs. saval maluppfyllelsen (i resultatstyrningen) som resursforbrukningen (i
den finansiella styrningen), samt sambandet dem emellan. Denna bedomning utgor ett
underlag for beslut avseende saval mal som resurser. Palmecentret skulle 1 detta samman-

hang kunna ha fyra viktiga uppgifter:

1. Sakerstalla att det inom medlems- och projektorganisationerna finns tillracklig kun-
skap for utvirdering av projekten

2. Skapa ett system for rapporteringen fran vissa av de storre medlemsorganisationerna
avseende de sammantagna/aggregerade resultaten och erfarenheterna av samtliga projekt
som bedrivs inom organisationen

3. Sammanstilla och analysera dessa erfarenheter
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4. Sprida dessa generella erfarenheter till alla medlemsorganisationer, andra organisa-
tioner (svenska och internationella) och Sida

Palmecentret skulle vidare genom enkla guidelines kunna ge medlems- och projektorgani-
sationerna viss vagledning i deras arbete med att utveckla system for uppfoljning och
utvardering.

Palmecentret bor genomfora syntesstudier av de utvarderingar som har genomforts pa
olika nivaer for att {3 en indikation om vardet av ”projektportfoljen”. Att genomfora
serifsa effektviarderingar dr en kvalificerad uppgift, som dessutom ar relativt kostnadskra-
vande. Enligt var uppfattning finns det anledning att diskutera nagon form av partnerskap
1 utvarderingsarbetet mellan Palmecentret, Sida/SEKA och de 6vriga ramorganisatio-
nerna. Darigenom undviks dubbelarbete och sakerstélls att utvarderingarna tillgodoser
olika parters behov och intressen. Dessutom okar mojligheterna att genom samordning
genomfora metautvarderingar av t ex alla organisationers insatser i ett land, inom ett visst
tema eller med en speciell metod.

En viktig fraga, i samband med diskussionen om hur uppf6ljning och utvirdering bor
bedrivas, ar vad resultatet av dessa aktiviteter ska anvandas till, forutom att involverade
organisationer behover ett underlag for att utveckla sin egen verksamhet. Ett sadant syfte
kan vara att skapa ett underlag for en generell bedémning av vilken typ av projekt som i
olika situationer ar mest effektiva i bistandet for att bygga upp lokal kapacitet. Det géller
ocksa att kunna utldsa vilket merviarde som har skapats genom att bistindet har kanalise-
rats via en viss enskild organisation.

5.7.7 Rekommendationer

Vi rekommenderar att

e Verksamhetsplaneringen inom Palmecentret vidareutvecklas genom bl a en operatio-
nalisering av malen och en tydligare koppling mellan ambitionsnivaer och resursdi-
mensionering.

e Palmecentret fortydligar vilken status LFA har som verktyg och dven presenterar
enklare alternativ som svarar mot samma syfte.

e LIA vidareutvecklas sa att det blir anvindarvanligt aven for presumtiva samarbets-
partners i samarbetslanderna

e Palmecentret initierar ett utvecklingsarbete tillsammans med medlemsorganisationer-
na 1 syfte att effektivisera dokumentflodet genom elektronisk 6verforing och minskad
6verlappning mellan olika dokument.

e Palmecentret infor en enkel riskhanteringsmodell, exempelvis Riskfonstret.

e Palmecentret internt skapar ett sammanhallet kvalitetssystem utifran en lamplig
kvalitetsfilosofi, exempelvis CQM (Commitment Quality Management).

e Tiltbesoken som instrument for uppfoljning och utvardering vidareutvecklas

e Palmecentret preciserar kraven pa en sammanfattande resultatredovisning och resul-
tatanalys avseende samtliga projekt fran de medlemsorganisationer som har den mest
omfattande projektverksamheten.

e Palmecentret preciserar vilka krav som stills pa projektorganisationernas egenkon-
troll, uppf6ljning och utvirdering av verksamheten.

e Palmecentret utarbetar en enkel skrift, med en genomgang av olika metoders an-
vandningsomraden, begransningar, for- och nackdelar samt konkreta exempel som
underlag f6r medlems- och projektorganisationernas arbete med att skapa system for
uppfoljning och utvirdering av projekten

e Palmecentret tar initiativ till ett metodutvecklingsarbete tillsammans med medlemsor-
ganisationerna kring kvalitetssdkringssystem for projektverksamheten.

e Palmecentret arligen genomfor minst en effektutviardering av verksamheten 1 ett visst
land eller i en viss medlemsorganisation eller avseende ett visst tema
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e Palmecentret utformar ett sammanhallet system for utvardering av medlemsorganisa-
tionernas samlade verksamhet

e Palmecentret aven genomfor utvarderingar landsvis eller sektorsvis tillsammans med
andra ramorganisationer

e Mgjligheterna provas att utveckla ett partnerskap mellan Palmecentret, Sida/SEKA
och de 6vriga ramorganisationerna i utvarderingsarbetet

e Palmecentret initierar ett metodutvecklingsprojekt tillsammans med medlemsorgani-
sationerna kring det lokala agarskapet.

6 Den finansiella styrningen (ekonomistyrningen)

I var granskning har vi gatt igenom att de redovisnings- och rapporteringssystem som
Palmecentret och projektorganisationerna etablerat ar Andamalsenliga. Dessutom har vi
granskat att det finns en vl fungerande intern kontroll som stéder verksamheten. Féljan-
de omraden har granskats:

Avtal och uppfoljning av avtalsenliga forpliktelser
Attester
Medelsoverforing samt bank- och kassahdllning

Budgetering

Projekthanteringssystem och kontoplan
Framjande av god administration, transparens 1 medelshantering och motverkande av korruption

Utbetalningsvillkor och andra villkor
Mojligheter till omfordelning mellan anslagsposter

6.1 Auvtal och uppfdljning av avtalsenliga forpliktelser

Avtalsprocedurerna ar val definierade, dokumenterade och vil kdnda 1 organisationen.
Avtalsmallar for avtalen saval mellan Sida och den svenska projektorganisationen som
mellan den svenska projektorganisationen och projektorganisationen i samarbetslandet
har tagits fram 1 samrad med jurister. Dessa ar val kanda och anvands generellt. Manua-
ler f6r ansokan och aterrapportering finns.

Varje projekt erhaller ett projektnummer och all dokumentation (ansékan, uppgifter om
organisationen, rapporter m m) samlas 1 en sarskild projektpdrm som forvaras i god
ordning i ett forrdd. Rutinerna ar vil fungerade och avtalsmetodiken dr forankrad. Aven
projektparmarna dr ett bra system. De har en enhetlig upplaggning, med i princip samma
innehallsforteckning, vilket gor det enkelt att hitta 1 dem. Innehallet i parmarna beskrivs 1
bilaga 5.

I praktiken fungerar emellertid inte parmsystemet fullt ut. Det ar naturligtvis beroende av
att de papper som ska finnas dar verkligen satts in. Darvidlag har vi kunnat konstatera att
det finns betydande brister i de parmar, som vi har gétt igenom. Aven vid filtstudierna
har det visat sig att det material som finns vid Palmecentret ar langt ifran fullstandigt ens
nar det géller de dokument som enligt innehallsférteckningen ska finnas dér. Tidigare
fanns enligt intervjuerna annu stérre problem med att halla innehallet i pirmarna uppda-
terat och komplett, men detta har dock enligt uppgift forbattrats successivt.
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Avtalen undertecknas vid Palmecentret 1 mitten pd januari. Men vi har kunnat konstatera
att avtalen ofta inte undertecknas av den svenska projektorganisationen forran valdigt sent
under det ar som avtalet géller. Relativt ofta har det saknats avtal trots att insatsen redan
befinner sig 1 genomférandefasen. Vi har i samband med vara faltbesok funnit avtal
tecknade 1 oktober, diar 70% av verksamheten redan dr genomford. Vi har funnit avtal
undertecknade 1 februari aret efter det ar avtalet avser. Osv. I nigra av de svenska pro-
jektorganisationerna har vi mott attityden att de skriftliga avtalen inte ar sa viktiga. De
uppfattas av en del som en onddig byrakratisk palaga ( “vi fick eit muntligt lifle om pengarna i
hostas och det récker for oss, vi bryr oss inte om ndgra papper™, “inom rirelsen mdste det kunna ricka med
ett handslag™, “vi litar pd vdra kamrater pa Palmecentret att pengarna ska komma dnda’). Projektor-
ganisationerna utgar i sin planering fran att de informella utfastelserna kommer att be-
kraftas formellt.

Sidas anvisningar tillimpas pa denna punkt olika i olika ramorganisationer. Enligt Sidas
anvisningar for bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med egeninsats
(1998-04-27) beviljas inte bidrag for redan avslutad verksamhet. Enligt de allmanna
villkoren for Sidas bidrag till svenska enskilda organisationer (1999-06-22) skall organisa-
tion som formedlar Sida-medel till annan enskild organisation/samarbetspart i Sverige
eller utlandet ingd avtal med denna innan beviljade bistindsmedel kan rekvireras och
utbetalas. Det framgar dock inte om denna rekvisition och utbetalning kan avse verksam-
het som har bedrivits innan avtalet undertecknades. Reglerna har tolkats olika av olika
organisationer. Det finns ramorganisationer som betalar ut beviljade medel {or hela aret,
aven om avtalet inte har undertecknats férran under andra halvaret. Men det finns dven
exempel pa att medel inte betalas ut for tiden fore avtalets undertecknande, trots att
verksamhet har bedrivits enligt anstkan.

Det finns ocksa exempel pé att projektorganisationerna i samarbetslandet méts av svar-
forenliga administrativa krav fran olika finansidrer. Varje finansidr har sina egna regler.
Ibland sags Sidas regler vara sarskilt komplicerade, ibland framhélles att de tillhor de
enklaste.

I den genomgang som gjorts av ramavtalet mellan Palmecentret och Sida, samt de avtals-
enliga forpliktelser som framgar av ingangna avtal, har det inte framkommit nagot som
indikerar att Palmecentret skulle ha asidosatt dessa forpliktelser. Om avvikelsen 1 ett
projekt overstiger 1% av Palmecentrets totalram skall godkdnnande inhdamtas fran Sida.

I den genomgang vi gjort har det inte 1 nagot fall framkommit indikationer pa att Palme-
centret brustit mot denna forpliktelse.

Palmecentret far ofta hitta okonventionella grepp for att se till att avtalen foljs men det
blir ocksé formellt ratt pa slutet. En vanlig kommentar ar att det har blivit mycket battre
ordning pa avtalen med projektorganisationerna jamfort med for nagra ar sedan.

Det finns sannolikt strukturella aspekter bakom problemen med att fa in slutrapporterna
fran vissa projekt. Redovisningen av vad som faktiskt har utrattats gors 1 allménhet pa
faltet. I manga projekt ar det fortroendevalda som pa fritiden arbetar med projektet. Néar
tiden inte ricker till prioriteras projektets aktiviteter framfor rapporteringen. De ekono-
miansvariga, som sammanstaller den ekonomiska rapporteringen, ar ibland langt borta
fran faltet och har ibland manga olika rapporteringskrav att ta hinsyn till. Vid intervjuer-
na har hdvdats att en del medarbetare vid Palmecentret inte ar tillrackligt pastridiga for
att avrapporteringarna ska komma hogst upp pa projektansvarigas prioriteringslista.
Detta sammanhénger med en organisationskultur, dér installningen till de nodvindiga
kontrollaspekterna ibland ar negativ.
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6.2 Attester

Inom Palmecentret har respektive handlidggare obegransad attestratt avseende de projekt
denne ansvarar for. Attestrutinerna finns inte skriftligt dokumenterade. Innan utbetalning
till ett projekt sker, skall dock fakturan kontrolleras och godkdnnas av Palmecentrets
ekonomichef.

6.3 Medelsdverforing samt bank- och kassahallning

Palmecentret rekvirerar kvartalsvis medel fran Sida. Dessa medel sitts in pa separata
bankkonton for de olika ramarna. Utbetalningar till respektive projekt sker vanligtvis
genom att halften av det beviljade bidraget utbetalas under det forsta halvaret och den
andra delen av bidraget betalas ut under det andra halvéaret. Palmecentret kraver, i enlig-
het med Sidas anvisningar, att projektorganisationerna har separata bankkonton for de
anslag som hanfor sig till Sidas bistand. Projektorganisationernas praxis betriaffande detta
krav varierar dock. Det finns exempel pa att organisationer inte upprattar separata kon-
ton. Beviljade medel utbetalas till den svenska organisationen efter rekvisition. Rekvisition
kontrolleras alltid av controller, som efter attest vidarebefordrar till handlaggaren for
godkdnnande och attest. Varje halvar ges Sida en kortfattad finansiell rapport med utfall
och prognos for projekten.

6.4 Budgetering

Finansieringen av bistandsverksamheten sker genom 80-20 projekten med deras ramar,
partistodet med ett mandatbundet anslag samt 100% finansierade demokrati/MR-
projekt.

I Palmecentrets anslagsansokan till Sida ingar budgetar for saval Palmecentrets egna
projekt som medlemsorganisationernas projekt. I samband med att Palmecentret fardig-
staller den arliga projektansokningen till Sida analyseras budgetarna for bade de egna
projekten och 6vriga projekt. Eftersom den sammanlagda summan av alla ansékningar
overskrider tillgangligt totalbelopp sker 1 budgetprocessen en noggrann prioritering mel-
lan projektforslagen. For nagra ar sedan anvandes darvid ~osthyveln” 1 stor utstrackning,
vilket fick till konsekvens att alla projekt som berdrdes av nedskarningar blev tvungna att
se 6ver sina projektplaner. Idag anvands hellre “tartspaden”, dar man 1 férsta hand analy-
serar forutsattningarna att t ex senarelagga projekt.

Budget for hela Palmecentret upprattas en gang per ar, dar saval intikter som kostnader
budgeteras pa en lag detaljeringsniva. Forsta budgetuppfoljningen sker efter sex manader
och dérefter varje manad.

Avvikelser 1 budget 6verstigande 10% kommenteras 1 redovisningen till Sida. Detta ar
emellertid inget krav fran Sida. Under budgetéret skall den svenska projektorganisationen
meddela centret om eventuella budgetférindringar genom att skicka en ansgkan om
revidering av budget som sedan granskas av respektive handlaggare.

6.5 Projekthanteringssystem och kontoplan

Palmecentret anviander idag ett projektredovisningssystem (BASCO), vilket ar en databas
som ar anpassad till Palmecentrets krav pa projektstyrning och projektuppfoljning. Pal-
mecentret anvander bokforingsprogrammet Hogia Art f6r den l6pande redovisningen.
Bokféringsprogrammet 4r inte integrerat med projektredovisningssystemet.
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BASCO ar tamligen latt att anvanda. Dock har det av tekniska skél inte varit mojligt for
handlaggare att skriva ut vissa uppgifter ur systemet nar vi har o6nskat det. Speciellt bra ar
mojligheten att avldsa ansvar handlaggarvis, vilket ar nddvandigt 1 ett decentraliserat
system.

6.6 Framjande av god administration, transparens i medelshantering
och motverkande av korruption

Palmecentret har etablerat en ansokningsprocess innebdrande att den organisation som
soker medel fran Palmecentret skall beskriva vilka organisationer eller samarbetspartners,
som skall engageras 1 projektet, samt vilken kompetens och erfarenhet fran tidigare pro-
jekt organisationen har. Vidare skall det beskrivas hur organisationen eller samarbets-
partnern finansierar sin verksamhet, samt hur de organiserar sin nuvarande verksamhet.
Denna del 1 ansékningsprocessen skapar forutsattningar for Palmecentret att bedéma
huruvida organisationen eller samarbetspartnern lever upp de krav som savil Sida som
Palmecentret stéller.

Grinsdragningen, mellan vad som ar utvecklingsbistand och vad som dr administration
av detta bistand, ar flytande och mycket svar att gora. Det finns en allman installning till
”administration”, som ndgot “nédvandigt ont”, som ska minimeras. Samtidigt kan en
underdimensionerad personalstyrka resultera i en minskad inre effektivitet, om kvaliteten
pa beredningar, beslut, uppfoljning etc inte ar tillrackligt hog. Det ar rimligt att befara att
detta 1 sin tur leder till samre effekter av utvecklingsbistindet. Alla mojligheter att forbatt-
ra produktivitet och inre effektivitet ska sjalvfallet tas till vara, under forutsattning att
dessa atgirder inte leder till minskad effektivitet 1 bistandet.

Genom bl a kraven pa sarskilda bankkonton for bidraget fran Sida finns det goda mojlig-
heter att folja 6verféringarna av medel. Nar medel anviands 1 strid med reglerna finns det
goda mojligheter att uppticka detta. Ett exempel ar det personalkooperativa projektet 1
Estland som lanat ut projektmedel till en annan organisation.

Det saknas detaljerade instruktioner rérande redovisningens anpassning till de lokala
forhallandena i samarbetslandet. All redovisning ar baserad pa de svenska kraven, vilka 1
vissa lagen kan st 1 strid med de lokala reglerna. Exempelvis fann vi vid faltstudien 1
Estland en del sddana motstridiga krav sasom exempelvis var originalhandlingar ska
arkiveras och pa vilka grunder en utbetalning kan ske. I enlighet med estnisk lag ska
redovisningen ske lokalt, samt basera sig pa originalhandlingar. Nar en verksamhet pa-
boérjas bor det finnas faststallda instruktioner 6ver redovisningens organisering, vilka krav
det finns betraffande registrering av arbetsgivaravgifter och kéllskatt, klargérande av om
projektet ska vara momsredovisningspliktigt (oftast ar det till fordel da intdkterna ar laga
medan kostnaderna hoga) etc. I Estland finns det omfattande bestimmelser éver for-
mansbeskattning av erhéllna ersdttningar. Dokumentationskravet for affirshandelserna
bor hojas, da ett flertal av de granskade transaktionerna inte uppfyller bokforingslagens
krav. I gdllande bestammelser 1 Estland {or s k non profit organisations kravs att dessa ska
uppfylla bokféringslagens krav, vilka éverensstimmer med den svenska bokféringslagen.

Palmecentret har etablerat rutiner och kontroller vilka skapar méjligheter for transparens
1 medelshanteringen, samtidigt som det skapar goda forutsattningar for motverkandet av
korruption. Palmecentret kraver bland annat att respektive handldggare 1 projekten skall
aka till samarbetslanderna for att pa plats f6lja upp och kontrollera verksamheten. Vidare
rader Palmecentret sina medlems- och projektorganisationer att inte 6verfora stora sum-
mor till samarbetsldnderna, innan det dr styrkt vad medlen har anvants till eller kommer
att anvandas till. Palmecentret har lamnat en rekommendation till medlemsorganisatio-
nerna att de bor valja en erkind internationell revisionsfirma for granskningen av projek-
ten enligt Sidas revisionsinstruktioner.
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6.6 Utbetalningsvillkor och andra villkor

Palmecentrets riktlinjer for projektens ekonomiska rapportering innefattar instruktioner,
av vilka det framgar att det for varje projekt skall lamnas en arlig rapport. Denna rapport
skall omfatta det senaste arets utveckling i projektet, bade verksamhetsmassigt och eko-
nomiskt. I det fall organisationen inte lamnar dessa delrapporter skall Palmecentret inte
bevilja ytterligare medel, innan det att rapporten avlamnats.

Nar projektet avslutats skall dessutom en slutrapport 6ver hela projektet lamnas. Slutrap-
porten ska innehalla en ekonomisk slutredovisning, samt en skriftlig verksamhetsrapport. I
den genomgéng som vi gjort har vi 1 ett par fall noterat att Palmecentret beviljat bidrag till
organisationer, vilka inte till fullo slutrapporterat projekt, enligt de av Palmecentret fast-
stallda instruktionerna.

Utbetalning av projektmedel forutsitter att Palmecentret har fatt ett paskrivet avtal fran
den svenska projektorganisationen och dven en kopia pa avtalet mellan den svenska
projektorganisationen och projektorganisationen i samarbetslandet. Det finns emellertid
flera exempel pa att pengar har utbetalats utan avtal. Medan andra ramorganisationer
har valt att inte utbetala medel retroaktivt fér verksamhet som har pabérjats innan avtalet
har tecknats har Palmecentret regelmassigt betalat ut beviljade medel for hela den tid
verksamheten har pagatt aven om avtalet inte formellt har undertecknats férrin senare
under aret. For Palmecentret ar det véisentligaste kravet att beslutsbrevet ska vara under-
tecknat innan projektet kan fa pengar.

6.8 Mojligheter till omfordelning mellan anslagsposter

I den genomgang som vi har gjort, noteras att det 1 vissa projekt har skett en omfordelning
mellan olika kostnadsposter. I det avtal som Palmecentret och Sida har traffat finns det
inget som forhindrar att det sker en omf6rdelning, sa lange projektets totalbudget halls.

6.9 Slutsatser och rekommendationer

Den finansiella delen i en systemrevision har som syfte att sdkerstilla att redovisningen
blir riktig och fullindig samt att resurser anvinds pa det sétt som faststdllts. En god intern
kontroll minskar risken for avsiktliga och oavsiktliga fel 1 redovisning och resursanvand-
ning. Denna astadkoms genom en vil genomtinkt och fungerande ansvars- och arbets-
fordelning samt dndamaélsenligt attest- och rapporteringssystem med olika kontrollmo-
ment inlagda 1 rutiner.

Var sammanfattande bedomning om Palmecentrets finansiella styrning dr att den ar
tillfredsstillande. Vidare ar var uppfattning att Palmecentrets uppfoljning och kontroll av
den finansiella styrningen 1 projektorganisationerna skapar goda forutséittningar for en
effektiv uppfoljning av verksamheten.

6.9.1 Avtal och uppféljning av avtalsenliga forpliktelser

Att det har saknats avtal, mellan Palmecentret och den svenska projektorganisationen,
trots att insatsen redan befinner sig i genomforandefasen, har redan uppmarksammats.
Motsvarande giller dven avtalet mellan den svenska projektorganisationen och projektor-
ganisationen 1 samarbetslandet. Det ar naturligtvis mycket viktigt att det finns ett juridiskt
giltigt underlag for insatserna och att avtalsenliga villkor {6ljs.

Det finns sannolikt en kombination av strukturella och attitydmassiga aspekter bakom
problemen med att fa avtalen undertecknade i tid. I de flesta fall har avtalet skrivits under
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pa Palmecentret i mitten pa januari och skickats till den svenska projektorganisationen.
Vad som faktiskt utrittas, och nar detta ska ske, bestams 1 allmanhet pa faltet — inte sallan
av fortroendevalda eldsjalar. De centrala befattningshavare som ska skriva pa avtalen dr
ibland langt borta fran faltet och har manga olika uppgifter att arbeta med, varfor ”pap-
per blir liggande”.

Avtalsenliga forpliktelser 1 den finansiella rapporteringen skall foljas utan undantag. Det
finns en uppenbar risk med att tolerera brister 1 den finansiella rapporteringen. Vi foreslar
ett sarskilt uppdrag till Palmecentrets controller att vidta atgarder som syftar till béttre
uppfoljning av rapporteringskrav.

De rapporteringsbrister som vi har identifierat hanfor sig framst till tva aspekter, namligen
dels innehallet i den finansiella rapporteringen, dels férlangningar av avtalstider. Nar det
galler den finansiella rapporteringen fyller den inte alltid de krav som anges 1 avtalet. Att
fa in rapporterna kraver ganska ofta en avsevard arbetsinsats fran handlaggarna. Det
framstér inte som dndamalsenligt att sa mycket tid méste laggas ner pé diskussioner, brev
och vadjanden. Har finns det skal for projektorganisationerna att sjalvkritiskt granska hur
man agerar. Det ar ett gemensamt intresse att Palmecentret kan fungera effektivt och att
personalresurserna anvands till ratt saker.

6.9.2 Attester

I var genomgang konstaterades att Palmecentret inte har nagra skriftliga attestinstruktio-
ner. Vidare noterades det att den person inom Palmecentret, som ansvarar for betalning-
arna 6ver Internet, aven har mojlighet att lagga in och registrera leverantorsfakturor. Da
en god intern kontroll kraver att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan de personer
som registrerar fakturor och de som utfor betalningar, finns det skél f6r Palmecentret att

se 6ver denna rutin.

6.9.3 Medelsdverforing samt bank- och kassahallning

Enligt manualerna finns det entydiga regler for nar och om samarbetsorganisationerna
skall betala rantor. I de avtal som granskats stickprovsmassigt finns regler for ranta pa
aterbetalningssummorna. I praktiken varierar det om och hur organisationerna aterbeta-
lar rintor. Aven nir det giller rantorna dr det viktigt att avtalet ar tydligt och att villkoren
1 detta foljs.

Palmecentret kraver att projektorganisationerna har separata bankkonton for de anslag

som hanfor sig till Sidas bistand. Det finns dock exempel pa att organisationer inte upp-
rattar separata konton. Vi rekommenderar att Palmecentret gor en 6versyn av hur detta
krav pé projektorganisationerna efterlevs i1 praktiken.

6.9.4 Budgetering

For projektorganisationerna vore det av virde om beslutsprocessen kunde ge en béttre
framforhallning. Detta skulle kunna ske genom en tidigarelaggning av Sida/SEKAs beslut
och/eller genom en fortsatt utveckling mot stabilare ”spelregler” genom flerariga avtals-
perioder. Sa lange statsbudgeten ar ettarig ar det dock inte formellt mojligt att ange annat
an indikativa belopp for exempelvis ar 2 och 3 1 ett trearigt projekt. Vi anser att det ar
viktigt att Palmecentret och Sida/SEKA fortsatter att diskutera hur framforhallning och
forutsagbarhet 1 projektbesluten kan bli s& bra som méjligt.

Projektorganisationen far reservera medel {or ett kvartal for aktiviteter som paborjats och
som omfattas av avtalet. Avtalsforlangning maste ske skriftligen, diarieféras och foras in 1
BASCO.

6.9.5 Projekthanteringssystem och kontoplan

Projekthanteringssystemet BASCO ger Palmecentret ett bra stod for att pa ett effektivt
satt kunna analysera och f6lja upp projektansokningar och projektredovisningar. Vidare
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ger systemet Palmecentret ett bra stod {or framtagandet av statistikinformation, ansok-
ningshandlingar och arsrapporter. Enligt var bedémning ar det idag inte mojligt att
tekniskt integrera BASCO och bokforingssystemet Hogia Art, med mindre an att 1 prakti-
ken ett nytt system skapas. Kostnaderna skulle bli betydande. Vidare ar det var uppfatt-
ning att en integrering mellan de olika systemen inte skulle leda till en pétagligt effektivare
styrning eller uppfoljning av de olika projekten. Ior sdkerstillandet av att avstamningar
sker av den finansiella informationen i de olika systemen har Palmecentret etablerat
manuella rutiner, vilka enligt var uppfattning fungerar tillfredsstallande. Det ar dock
viktigt att tydligt anvinda samma beteckningar ("samma sprak”) i de bada systemen, sa
att det ar lattare att folja hela kedjan.

6.9.6 Framjande av god administration, transparens i medelshantering och
motverkande av korruption

I den genomgang som vi har gjort av Palmecentrets avtalshantering, rutiner kring bank-

och kassahéllning, budgetering, utbetalningsvillkor samt mgjligheter till omférdelning

mellan anslagsposter har det kunnat konstaterats att Palmecentret har etablerat rutiner

vilka tillférsakrar en 1 huvudsak god intern kontroll.

Handldggarnas delaktighet 1 och kunskap om finansiella aspekter i projekten verkar
variera mycket. Det dr inte ovanligt att det finns alltfor mycket av “vattentita skott”
mellan finansiella fragor och sakfragor i organisationer av Palmecentrets karaktér. I dessa
lagen blir ofta controller- och redovisningsfunktioner 6verbelastade. Dessutom uppnas
inte den potential som finns 1 att pd ett framgéngsrikt satt integrera finansiella aspekter
med verksamhetsaspekter. Har finns dock goda utvecklingsméjligheter pa Palmecentret.

Sammantaget ar det var bedomning att Palmecentret, sa langt det gar, har etablerat
rutiner vilka tillférsakrar en god kontroll av projekten, samtidigt som de etablerade ruti-
nerna skapar goda forutsattningar for motverkande av korruption.

Vi foreslar att korrespondens och dokumentation sa langt det ar mojligt sker elektroniskt.
Detta underlattar aterrapportering, réttelser och kompletteringar samt minskar stélltider-
na. Men en elektronisk hantering staller 6kade krav pa handlaggarna nar det géller att se
till att diarieforing och arkivering av handlingarna verkligen fungerar.

6.9.7 Utbetalningsvillkor och andra villkor

Enligt var uppfattning bér Palmecentret skdrpa sina rutiner for beviljandet av nya bidrag
till organisationer, som inte till fullo slutrapporterat projekt enligt de av Palmecentret
faststallda instruktionerna.

Det finns ett visst missnoje med att beslut om exakt medelstilldelning t ex for partistodet
blir klara for sent. Beslutsgangen omfattar externa parter som ar svara att paverka tids-
massigt. Nar sedan beslutet val ar fattat skall allt ga valdigt fort. Detta leder till att den
interna planeringsprocessen for att hitta bra projekt inom ritt tid blir hektisk. Detta utgor
en potentiell kvalitetsrisk men det hanteras 1 dag 1 praktiken ganska bra.

Vi rekommenderar att

e Det ska vara ett ovillkorligt krav for att erhélla nya bidrag att tidigare projekt fran
organisationen ar fullstindigt avrapporterade 1 enlighet med vad som anges 1 avtalen
for de gamla projekten

e Tillampningen av Sida/SEKA:s anvisningar betraffande avtalens betydelse for utbe-
talning av medel diskuteras med Sida/SEKA

e Avtalstorlangning maste ske skriftligen, diarieforas och foras in 1 BASCO

e Avtalsenliga forpliktelser 1 den finansiella rapporteringen skall foljas utan undantag.

e Att ett sarskilt uppdrag ges till Palmecentrets controller att vidta atgarder som syftar
till battre uppfoljning av rapporteringskrav..
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e Palmecentret utarbetar en skriftlig attestinstruktion

e Palmecentret gor en 6versyn pa hur kravet pa separata konton for Sida-medel
efterlevs 1 praktiken.

e Palmecentret etablerar rutiner vilka tillférsakrar att en och samma person inte kan
registrera en faktura och samtidigt betala denna.

7 Redovisning och kontroll

I denna del av systemrevisionen ingar:

e Oppenhet for insyn (transparens)

Kontinuerlig uppfoljning och resultatredovisning
Opvrig statistikproduktion

Arsredovisningen

Revision 1 alla led, kvalitet pa revisionsintyg
e Palmecentrets revisors syn pa granskning av rambidrag fran Sida

7.1 Oppenhet for insyn (transparens)

I den arliga projektansokan och den arliga arsrapporten till Sida sammanstalls beskriv-
ningar och finansiell information om respektive projekt.

I systemrevisionen har vi, med ett par undantag, fatt tillgang till den information vi 6nskat
fran Palmecentret, medlemsorganisationer och projektorganisationer. Vid faltbesoken har
vi beretts mojlighet att granska den lokala projektorganisationens ekonomiska redovisning
och aven annan dokumentation som har kunnat styrka att lamnade uppgifter ar korrekta.
I de fall informationen inte har funnits tillginglig har det oftast funnits acceptabla forklar-
ingar (se rapporterna fran faltbesoken i bilaga 4). Det finns dock ett undantag. Vid faltbe-
soket 1 Sydafrika pa det projekt, som vid Palmecentret gar under namnet M'TP havdades
att all redovisning fanns hos revisorn och att det inte var tillgangligt under var vistelse 1
landet. Foretagsledningen kunde inte ens uppbringa en arsredovisning. Dock utlovades att
den svenska projektorganisationens representant, som var dar samtidigt, skulle fa arsredo-
visningen med hem till oss. Efter flera paminnelser faxades fyra manader senare arsredo-
visningen for foretagets forsta verksamhetsar, som slutade 2000-02-29, vilken dock inte ar
undertecknad av den ene av de tva deldgarna i foretaget. Detta projekt dr av flera skél
anmarkningsvart ur systemrevisionssynpunkt, vilket utvecklas ytterligare 1 avsnitt 9.3.

7.2 Kontinuerlig uppféljning och resultatredovisning

Sidas anvisningar lyfter fram projektorganisationernas kvalitetssdkrande ansvar. Projekt-
organisationen i samarbetslandet skickar rapporterna till den svenska projektorganisatio-
nen. Dérefter far Palmecentret en skriftlig rapport. Utdrag fran den ekonomiska uppfolj-
ningen diskuteras regelbundet pa kanslimétena.

Den finansiella insatsuppfoljningen internt inom Palmecentret fungerar enligt de intervju-
ade bra. Det stod som handldggarna far fran Palmecentrets controller vardesatts mycket.
Palmecentrets kontroll sker 1 6vrigt bl a genom revisionsintyg och féltresor.
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Det finns en bred enighet inom Palmecentret om att uppfoljning och avrapportering fran
projektorganisationerna maste bli battre. Erfarenheterna fran det bistand som finansierats
under tidigare ar behover fangas upp, systematiseras och férmedlas till de nya projekten.
Dessa kunskaper och erfarenheter ar dessutom centrala vid bedéomningen av nya projekt-
forslag.

Palmecentret begir in utvarderingar som har gjorts av medlems- och projektorganisatio-
nerna sjdlva. Dock saknas oftast dokumentation kring hur Palmecentret har resonerat
utifran utvirderingen fran organisationen och vi har heller inte kunnat finna att det sker
nagon systematisk dterkoppling fran Palmecentret till organisationen ifraga.

7.3 Ovrig statistikproduktion

Palmecentrets projekthanteringssystem Basco ger ett bra stod {or framtagandet av den
statistikinformation som behovs for olika dndamal.

7.4 Arsredovisningen

Den arsredovisning som Palmecentret avgivit for rakenskapsaret 2000 uppfyller de krav
som lagen staller pa ideella foreningar.

7.5 Revision i alla led, kvalitet pa revisionsintyg

Enligt Palmecentrets anvisningar skall bade den svenska organisationen och organisatio-
nen/samarbetspartnern i mottagarlandet utse en revisor, som skall upprétta ett revisions-
intyg, vilket skall bifogas delredovisning eller slutredovisning. Enligt Palmecentrets riktlin-
jer for ekonomisk rapportering skall revisionen 1 Sverige utforas en auktoriserad revisor 1
det fall delrapporten 6verstiger 100 kkr och av en godkand eller fortroendevald revisor 1
det fall delrapporten understiger 100 kkr. Samtliga redovisningar i utlandet maste enligt
anvisningarna revideras av auktoriserad revisor eller motsvarande. I de kontroller vi gjort
av upprattade delredovisningar samt revisionsintyg framkom att kvalitén pa redovisning-
arna och revisionsintyg 1 allt vasentligt lever upp till saval Palmecentrets som Sidas krav.

For bokforingen av projekten galler god redovisningssed och att aven Sidas anvisningar
skall tillimpas. Samtliga redovisningar 1 utlandet skall revideras av revisor i enlighet med
Sidas revisionsinstruktion. Den svenska projektorganisationens redovisning skall revideras
1 enlighet med revisionsinstruktionen. De intervjuade har manga synpunkter pa revisions-
processen for projekten. Denna process ar komplicerad och revision sker 1 flera led, vilket
kostar bade tid och pengar. Sarskilt for de mindre projektorganisationerna ar revisions-

kostnaden betungande. Fragan dr om det dr kostnadseffektivt och problemet har pétalats
for Sida.

Kvaliteten pa revisionsintygen bedoms ha forbattrats dver tiden aven om den reella
kvaliteten alltid ar svarbedomd. De revisionsintyg som upprattats foljer 1 allt visentligt
Sidas instruktioner och krav pa revisionen. Enligt Sidas instruktioner skall revisorn, vid
revision av enskilda projekt eller insatser, granska att den bidragsmottagande organisatio-
nen 1 samarbetslandet har en tillfredsstillande revision.

I den genomgang som vi har gjort har vi i vissa fall kunnat konstatera att den svenska
projektorganisationens revisor har godkant kostnader 1 samarbetslandet trots att endast en
sammanstéllning 6ver kostnaderna dar har presenterats for den svenske revisorn.

I ett av de projekt som vi granskat framgar det att den lokala organisationen i samarbets-
landet atager sig ansvaret att tillstdlla den svenska projektorganisationen rapporter och
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redovisning, inkluderande en revisionsrapport for hela projektet, trots att den lokala
organisationen i samarbetslandet inte har nagon som helst majlighet att f6lja upp eller
paverka den svenska projektorganisationens kostnader 1 projektet.

7.6 Palmecentrets revisors syn pa granskning av rambidrag fran Sida

Vi har gatt igenom revisionsberattelserna fran de senaste aren. Av dessa framgér inga
synpunkter pa granskningen av rambidrag fran Sida.

7.7 Slutsatser och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning om Palmecentrets redovisning och kontroll ar att den
skapar relativt goda forutsattningar for en effektiv uppfoljning av den egna verksamheten
och bistandsverksamheten.

7.7.1 Oppenhet for insyn (transparens)

I den érliga projektansokan och den arliga arsrapporten till Sida sammanstalls beskriv-
ningar och finansiell information om respektive projekt. Detta skapar forutsdttningar for
en oppenhet om den verksamhet som bedrivs.

Det ar viktigt att den svenska projektorganisationen kraver full insyn i projektets verksam-
het 1 samarbetslandet. Det ar ocksa viktigt att den svenska projektorganisationen tar sitt
kontrollansvar pa allvar for att sakerstdlla att projektet svara upp emot de regelverk som
galler.

7.7.2 Kontinuerlig uppféljning och resultatredovisning

Palmecentrets projektuppfoljning och resultatredovisning fungerar tillfredsstallande.

I de féltstudier som utforts har vi noterat att det oftast funnits en andamalsenlig finansiell
rapportering 1 hela kedjan fran det att projekt har beviljats medel till det att projektet
slutredovisats. Av olika skal ar den ekonomiska redovisningen 1 vissa projekt forsenad.
Det finns skil att inta en tuffare attityd fran Palmecentrets sida nar det géller vikten av att
rapporteringstiderna halls. I vissa mindre projekt ar ett fatal personer engagerade 1 den
svenska projektorganisationen och om ingen av dessa ar intresserad av eller duktig pa
redovisning kréavs det ibland extra stod fran Palmecentret.

Den finansiella rapporteringen som skett har baserats pa kontantprincipen, det vill sdga
att inkomster bokfors vid inbetalning och utgifter bokfors vid utbetalningstillfallet. Kravet
att folja bokforingslagen medfor att Palmecentret och projektorganisationerna inte lingre
kan redovisa projekten enligt kontantprincipen utan redovisningen maste ske enligt redo-
visningsmassiga grunder. Detta kommer att stilla 6kade krav pa Palmecentret och pro-
jektorganisationerna.

Palmecentrets styrelse far regelbunden rapportering, som bedéms vara pedagogisk och
lattillgdnglig. Denna uppfoljning ar dock mycket 6vergripande. Enskilda projekt tas bara
upp nar det finns sarskilda problem, som kréver att styrelsen ar informerad. Styrelsens
ledaméter upplever att man snabbt kan fa fram de uppgifter man behover. Styrelsen
bestar emellertid av mycket upptagna manniskor. Det ar inte alltid méjligt for dem att
folja enskilda projekt pa det sitt som man egentligen hade velat om man haft mer tid.
Mojligen finns det skal att se 6ver styrelsens arbetsformer for att 6ka styrelsens uppfol;j-
ningsmojligheter. Detta har att géra med vilken roll styrelsen ska ha generellt och speciellt
nar det géller uppfoljning och utvardering, som underlag for beslut om strategiska forand-
ringar av bistandets inriktning och prioriteringar mellan olika typer av insatser.
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7.7.3 Arsredovisningen

Den arsredovisning som Palmecentret avgivit for rikenskapsaret 2000 uppfyller de krav
som lagen staller pa ideella foreningar. Det bor i detta sammanhang sarskilt framhallas att
Palmecentret fran och med den 1 januari 2001 ar tvungen att f6lja bokforingslagen, i
vilken det framgar att uppréattandet av arsredovisningen maste ske enligt arsredovisnings-
lagens krav.

7.7.4 Revision i alla led, kvalitet pa revisionsintyg
Sida/SEKA har en mycket detaljerad revisionsinstruktion, vilken dock har tillampats av
revisorerna pa olika satt. Darigenom har det varit osakert vad revisorerna har granskat

och vad revisionsintyget egentligen ar vart. En ny revisionsinstruktion haller pa att utarbe-
tas av SEKA.

I vissa fall har revisionsrapporter omfattat hela projektet trots att revisorn bara har haft
tillgang till antingen bokféringen for den svenska projektorganisationens del av kostna-
derna eller de lokala kostnaderna i samarbetslandet. Det ar naturligtvis viktigt att det
tydligt framgar att revisionsintyget endast omfattar den del av projektet som de facto har
granskats.

Palmecentret kraver auktoriserad revisor vid belopp 6ver 100 kkr. Motsvarande belopps-
grans i1 Sidas anvisningar ar 200 kkr. Det kan finnas skal att diskutera en anpassning av
Palmecentrets krav till Sidas, eftersom revisionen ar en kannbar kostnad for relativt sma
projekt.

I var genomgang av de revisionsintyg som har upprattats av Palmecentrets revisor, har
det inte pa nagot sitt framkommit att Palmecentret skulle bryta mot Sidas krav pa revi-
sion och revisionsintyg.

Vi reckommenderar att

e Palmecentret och projektorganisationerna tillser att redovisning och upprattandet av
framtida arsredovisningar star 1 6verensstimmelse med bokforingslagen och arsredo-
visningslagen.

e Palmecentret och projektorganisationerna foljer upp att den revision som utfors av de
lokala projekten star i 6verensstimmelse med Sidas revisionsinstruktioner.

8 Lagar och forordningar

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:

e Inom respektive sakomrade

e Opvriga lagar och forordningar (arbetsritt, LOU etc)
o Palmecentrets system och rutiner for upphandling

8.1 Kort om nuldget
Detta styromrade ar enligt de intervjuade relativt fritt fran problem. Det ar egentligen

endast tillampningen av Lagen om Offentlic Upphandling (LOU) som uppfattas som
problematisk. Diskussionen géller savil Sida/SEKASs styrning via ramorganisationerna av
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samarbetsorganisationernas upphandling, som Palmecentrets egen styrning av upphand-
lingarna.

Palmecentret foljer LOU vid upphandlingar. Det finns ddaremot inget sdrskilt system eller
faststillda rutiner for detta. Det ar sallan fridga om storre upphandlingar. Nar det galler
kontorsservice, som t ex vaxel, finns ett serviceavtal med SAP. Avtal finns nar det galler
foretagshélsovard och Amex. Vi upphandling av datorer gors en regelritt upphandling.
Konsulter anvinds sparsamt och da endast vid speciella utredningar och utvirderingar,
speciellt inom projekthanteringen. Nar det galler I-fonden finns det en placeringsgrupp
med fortroendevalda. Styrelsen har faststallt ett placeringsreglemente.

Diskussioner har under en langre tid {orts bl a nér det géller tillimpningen av LOU vid
anvandningen av KI Project Center AB i olika projekt inom konsumentkooperationen.

Sidas jurister foljer kontinuerligt utvecklingen av rattspraxis pa upphandlingsomradet. For
narvarande diskuteras tillimpningen vad galler de enskilda organisationerna. Sida/SEKA
har dokumenterat vilka problem som samarbetsorganisationerna har med upphandlings-
reglerna och arbetet med tillimpningsanvisningarna befinner sig i slutskedet.

8.2 Slutsatser och rekommendationer

Med undantag for tillampningen av LOU uppfattar vi inte att det finns nagra allvarliga
problem inom detta styromrade. For de enskilda organisationerna dr det emellertid viktigt
att det ar klart hur LOU skall tillampas. Det ar darfor angelaget att det pagaende arbetet
inom Sida leder till tydliga regler. Det ar viktigt att Palmecentret noggrant analyserar
dessa nya regler och vid behov av forandringar 1 policyn informerar medlems- och pro-
jektorganisationerna om detta.

I den genomgang som vi har gjort av Palmecentrets upphandlingsrutiner, har det inte
framkommit nagot som indikerar att Palmecentret bryter mot LOU. Inte heller nar det
galler medlems- och projektorganisationerna har vi funnit uppenbara brott.

V1 har enligt Sidas 6nskemal sarskilt granskat anvandandet av KF Project Center AB.
Foretaget ar ett av Kooperativa institutet helagt dotterbolag, 1 vilket konsumentkoopera-
tionen har valt att samordna internationella projekt. Enligt var beddmning star detta inte 1
strid med LOU.

Det bor i1 detta sammanhang framhallas att om en organisation i sin projektansokan anger
att ett angivet bolag inom koncernen kommer att anvandas f6r genomforandet av projek-
tet, sa star detta inte i strid med LOU. Om det daremot ar fraga om en ren upphandlings-
situation, sedan medel har beviljats ett projekt, maste LOU féljas aven om det finns
onskemal om att utnyttja ett specifikt foretag 1 den egna koncernen. Men det har det inte
sa vitt vi har kunnat finna varit fraga om hér.

Vi reckommenderar att

e Palmecentret noggrant analyserar Sida/SEKAs tillimpningsanvisningar avseende
LOU och informerar medlems- och projektorganisationerna om eventuella férand-
ringar 1 policyn.

38



9 Palmecentrets organisatoriska forutsattningar

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:

o Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och medlemsorganisationerna samt projektorganisatio-
nerna

o Forankrings- och beslutsprocess gentemot medlemsorganisationerna samt projektorganisationerna

e Associationsform

e Val av samarbetspartners

9.1 Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och medlemsorganisa-
tionerna samt projektorganisationerna

De intervjuade anser att det finns en tillracklig tydlig ansvarsfordelning mellan Palme-
centret och medlems- respektive projektorganisationerna. Men det fors samtidigt en
diskussion om en annan ansvarsfoérdelning skulle kunna vara mgjlig och 6nskvard. I en del
medlemsorganisationer dr det fortroendevalda som haller i de internationella fragorna. I
takt med att ombudsmannakdren har minskat har de fortroendevalda fatt ta 6ver allt mer
av de administrativa uppgifterna. Alla har inte samma intresse och fallenhet for detta. Ett
alternativ som har forts fram ar att Palmecentret skulle kunna ta hand om projektadmi-
nistrationen at projektorganisationer som sa onskar. ”Det skulle vara skint att bara kunna
skicka alla kvitton till Palmecentret, sd fick dom skita resten™, som en intervjuad uttryckte det.

Kunskapen inom medlems- och projektorganisationerna om vad Palmecentret gor ér inte
alltid tillrackligt stor. Denna uppfattning fors fram bade av medarbetare vid Palmecentret
och av foretradare for nagra av medlems- och projektorganisationerna. Till en del dr
detta inte att forvanas 6ver, da Palmecentret har unika uppgifter, som 1 manga medlems-
organisationer 4r en marginell del av deras verksamhet. A andra sidan ér det beklagligt
om ddrmed kunskapen om och erfarenheten av hur medlemsorganisationerna kan bidra
till utvecklingen av det civila samhillet 1 samarbetslanderna inte ar tillriackligt spridd. I
takt med att de enskilda organisationernas betydelse darvidlag har blivit alltmer accepte-
rad och kiand, har uppmarksamhet riktats mot de enskilda organisationernas kapacitet att
aven pa andra sitt medverka 1 utvecklingssamarbetet.

Det finns ocksa signaler om att Palmecentret av en del politiskt intresserade uppfattas
framfor allt som ett opinionsbildande organ, djupt involverat i strategiska globala fragor
pa hog politisk niva. Ett par av de vi har intervjuat sdger att man déarfor ibland tvekar att
’stora” med fragor kring enskilda projekt. Men den generella bilden ar att Palmecentrets
handldggare dr mycket serviceinriktade.

9.2 Forankrings- och beslutsprocess gentemot medlemsorganisatio-
nerna samt projektorganisationerna

Fran kansliets sida papekas att det dr relativt enkelt att engagera medlemsorganisationer
och enskilda personer, som man har en langvarig relation till. Dessa staller upp i olika
sammanhang och deltar aktivt 1 diskussioner och beslutsprocesser. Daremot ar det svarare
att fa med de medlemsorganisationer, som inte tidigare har engagerat sig 1 bistandet. Det
ar ocksa svart att fa med nya personer, aven 1 de organisationer som har varit engagerade
tidigare.

Det har saknats policydokument kring Palmecentrets installning 1 viktiga fragor som miljo,
fattigdomsbekdmpning etc. Dar har man istéllet lutat sig mot Sidas styrdokument. I
verksambhetsplanen for 2001 beskrivs policyutvecklingen. Detta ar ett viktigt instrument
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for forankringen av det arbete som bedrivs vid kansliet. En 6vergripande strategi tas fram
med kriterier for vad som ar bra bistand. Palmecentrets verksamhet sitts darigenom in i
ett storre sammanhang. I strategin ska inga

e Riktlinjer for hur projekt som bedrivs 6ver Palmecentrets olika ramar ska mata kost-
nadseffektivitet

e  Praktisk handledning for bedomning av folkbildningsprojekt

e  Guide for jamstalldhet baserad pa best practice

e Riktlinjer for den facklig-politiska bistindsverksamheten

Det finns inom kansliet énskemal om att fa utrymme att 4gna sig mer at policyfragor och
metodutveckling. Ett av de omraden som har namnts som sarskilt angeldget att satsa
metodutveckling pa ar folkbildning.

9.3 Associationsform

Riksdagen har medborgarnas uppdrag att sdkerstilla att skattepengarna anvands pa ett
effektivt satt. Av detta foljer Sidas kontrollansvar. Den yttre legitimiteten forutsitter en
transparant hantering av alla bistandsmedel oberoende av vilken kanal som anvinds.
Dérfor stalls samma krav pa effektivitet nar dessa kanaliseras genom enskilda organisatio-
ner, som for Sidas verksamhet 1 6vrigt. Effektivitet dr en relativ term, dér resultatet maste
relateras till malet. Ett mal med de enskilda organisationernas verksamhet beskrivs i

” Anvisningar for bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med egeninsats” sa har:

” Grunden_for utvecklingssamarbetet med enskilda organisationer ér att en svensk organisation ingdr och
utvecklar ett ndra samarbete med en partner i mottagarlandet".

Enligt Sidas anvisningar {or bidrag till enskilda organisationers utvecklingssamarbete med
egeninsats (1998-04-27) ar ett krav att “den lokala samarbetspartnern skall vara en demokratiskt
uppbyged, inhemsk organisation med en ideell eller kooperativ inrikining”.

I avtalen med Palmecentret identifieras samarbetsorganisationen ofta bara med ett namn
pa organisationen. Vilken juridisk person som avses framgar inte alltid. Ett exempel ar
Palmecentret egna projekt 1 Sydafrika tillsammans med ETU (Education and Training
Unit). I verkligheten finns det tva olika organisationer med samma namn — ETU. Den
ena ar en frivilligorganisation och det andra ett foretag. Men utat sett dr det samma
organisation, med samma personal, lokaler etc. Skillnaden ar att pengar som kommer
fran internationella givare gér till frivilligorganisationen, medan pengar frén lokala kun-
der (som ANC, Kommunforbundet etc) gar till foretaget. Kostnaderna fordelas mellan
frivilligorganisationen och foretaget enligt bedémningar fran fall till fall. ANC har saker-
stillt den samlade verksamhetens likviditet, nar exempelvis bidragen fran Palmecent-
ret/Sida har drojt. Detta har gjort att verksamheten 1 huvudsak har kunnat bedrivas
enligt plan, aven da avtal med Palmecentret har f6rdrojts eller vid osédkerhet om bidragets
storlek. Det framgar inte av samarbetsavtalet mellan Palmecentret och ETU, vilken av de
tva juridiska personerna med samma namn — ETU — som ér ar Palmecentrets samarbets-
partner. Det framgar heller inte av revisionsintyg. I den ekonomiska redovisningen for det
bokslutsar som slutar 2001-03-31 finns dock ett lan fran foretaget upptaget med 639 320
Rand. Det forefaller som att den mer kommersiella delen av verksamheten héller den
givarfinansierade under armarna, atminstone betraffande likviditeten. Samtidigt dr det
utifran ETUs intressen viktigt att bibehélla ett internationellt stod, inte minst p g a den
betydelse detta har ur image-synpunkt.

Ett annat exempel ar Broderskaps projekt i Sydafrika. Som samarbetspartner anges M'TP
("Mediation and Transformation Practise”). I sjalva verket ar samarbetspartnern ett
aktiebolag (famansbolag med 200 Rand i aktiekapital). Foretagets namn ar “Conflict and
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Change Unit CC” och det inregistrerades fyra dagar innan ansokan sandes till Palme-
centret.

Det ar uppenbart att den sistnimnda organisationen inte uppfyller det grundldggande
kravet pa att den lokala samarbetspartnern skall vara en demokratiskt uppbyggd, inhemsk
organisation med en ideell eller kooperativ inriktning. Ett annat krav ar att organisationen
skall ha bedrivit dokumenterad verksamhet under minst ett ar. Inte heller detta krav
uppfylls i det ndimnda fallet. Palmecentret for f n en diskussion med den svenska projekt-
organisationen kring den fortsatta hanteringen av fragan.

9.4 Val av samarbetspartners

Vi kan efter var granskning inledningsvis konstatera att

e Val av samarbetspartners i Sverige styrs av historien i inte ringa omfattning. Det adr i
princip samma medlemsorganisationer som ar mest aktiva ar efter ar, medan det ar
svart att engagera de Ovriga.

e Det finns inget som formellt hindrar dven icke-medlemmar att ska medel via Palme-
centret, men de far alltid nej

e Det finns inom Palmecentret en stor respekt fér medlemsorganisationernas kompe-
tens och en bra dialog

e Inom Palmecentret finns det intresse av en 6kad proaktivitet 1 valet av samarbetspart-
ners, exempelvis genom att stimulera fler organisationer att soka medel och genom att
oka engagemanget hos medlemsorganisationer med fa projekt

e Det pagaende arbetet vid Sida/SEKA med att utarbeta ramkriterier ar av stor strate-
gisk betydelse for Palmecentret, da det forbattrar forutsiattningarna for alla organisa-
tioner att pa ett tydligare och mera transparant sitt konkurrera om finansiellt stod
fran Sida

e Medlemsorganisationernas/de svenska projektorganisationernas val av samarbets-
partners 1 mottagarlandet dr 1 manga fall ”sjalvklart”, 1 den meningen att det finns en
naturlig systerorganisation eller att initiativet till samarbetet har kommit fran en viss
organisation 1 samarbetslandet. Det ar mindre vanligt att valet sker genom att ett an-
tal kandidater jamfors utifran ett antal urvalskriterier.

Nar det giller valet av samarbetspartners finns bland vissa organisationer pa regional eller
lokal niva en upplevelse av att vara 1 hinderna pa centralorganisationerna. 1 praktiken dr
det dom som vdljer ut vdara samarbetspartners © mottagarlandet”, siger en intervjuperson.

Arbetet med att utveckla ramkriterier valkomnas av alla intressenter. Utvecklingen av en
process for val av ramorganisationer, inklusive explicita, ex ante utryckta kriterier for valet
av ramorganisationer ar av central betydelse for att siakerstélla att enskilda organisationer
anvands pa effektivast tdnkbara satt. Samtidigt Oppnar detta for nya organisationer att ta
del av Sidas stod. Detta kan komma att innebéra en hardare konkurrens om tillgangliga
medel f6r Palmecentret. Det ar darfor viktigt att redan nu forbereda sig infor en sadan
utveckling, genom att bl a bygga upp kapaciteten i medlems- och projektorganisationerna,
initiera insatser for att sikerstélla kvaliteten pa projekten etc.

9.5 Slutsatser och rekommendationer

9.5.1 Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och medlemsorganisationerna
samt projektorganisationerna

Var bedémning ar att det inte finns nagra allvarliga problem nér det géller ansvarsfordel-

ningen visavi medlems- och projektorganisationerna. Denna ar tydligt reglerad. Ansvars-

fordelningen ar vil kiand bland Palmecentrets personal och dven bland medarbetarna i

medlems- och projektorganisationerna. Vi har dock i systemrevisionen kunnat konstatera
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att denna kunskap tunnas ut i andra och tredje led, framfor allt 1 projektorganisationen 1
samarbetslandet. Detta kan vara en av orsakerna till forseningar i undertecknande av
avtal och insandande av rapporter, brister 1 uppfoljningen av resultat etc. Men detta ar
den svenska projektorganisationens ansvar och beror inte pa en otydlig ansvarsfordelning
visavi Palmecentret. Daremot kan Palmecentret bidra till att dessa problem synliggérs och
uppmarksammas. Medlems- och projektorganisationernas relation till Palmecentret ar
klart definierad och grundligt dokumenterad. Det kan alltid diskuteras vilken ansvars- och
arbetsfordelning som dr mest andamalsenlig mellan Palmecentret och medlems- respekti-
ve projektorganisationerna. Enligt var bedémning ar nuvarande férdelning av roller och
ansvar en pragmatisk avvagning mellan olika behov och principer, vilken har visat sig
fungera vil 1 praktiken. Vi anser darfor att det inte finns anledning att ifragasatta den
principiella uppdelningen. Daremot ar det naturligtvis angelaget att kontinuerligt halla
ett 6ga pa” hur det fungerar 1 verkligheten.

9.5.2 Forankrings- och beslutsprocess gentemot medlemsorganisationerna
samt projektorganisationerna

V1 har inte identifierat nagra systemfel 1 forankrings- och beslutsprocessen. Det utveck-
lingsarbete som har initierats kring policy och strategier dr av stor betydelse for att uppna
forankring bland medlems- och projektorganisationer. Det dr viktigt att alla medlemsor-
ganisationer ar delaktiga i denna process.

9.5.3 Associationsform

Ovan har 1 avsnitt 9.3 beskrivits tva exempel pa projekt som vi har granskat 1 var féltstu-
die 1 Sydafrika, dar det finns skal att nirmare diskutera tillimpningen av Sidas regler. Det
forsta exemplet visar pa de problem som kan uppsta vid en utfasning av stddet, nir orga-
nisationen ska sta pa egna ben ekonomiskt. Det ar angeléget att de svenska regelsystemen
medger mojlighet for projektorganisationen 1 samarbetslandet att f6lja det egna landets
lagar och samtidigt bygga upp den kapacitet som erfordras. Enligt var uppfattning har
ETU en hog professionell kompetens och organisationen bedriver en bra och kostnadsef-
fektiv verksamhet. Vara synpunkter galler siledes inte stodet som sadant, vilket vi uppfat-
tar som val motiverat och effektivt, utan betydelsen av tydlighet nar det galler relationen
till samarbetspartnern och vikten av en 6ppenhet nar det galler formerna for utfasningen
av stodet. Enligt var bedémning kan det finnas skl att bejaka en utfasning mot mer av
kommersiellt motiverade organisatoriska losningar, dvs ett accepterande av marknadslos-
ningar dven nar det giller t ex fortsatt kapacitetsuppbyggnad.

Det andra exemplet 1 avsnitt 9.3 visar pa vikten av att valet av samarbetspartner 1 samar-
betslandet foljer de grundregler som géller for stodet till enskilda organisationer. Eftersom
utvecklingen av dess kapacitet och kompetens skall sta i fokus for insatsen ar det sjalvfallet
ett oavvisligt krav att organisationen ifraga svarar upp emot det grundlaggande syftet med
stodet till enskilda organisationer och de forutsiattningar som galler for stéd till dessa.

Vi rekommenderar att

e Detialla avtal framgar vilka juridiska personer som dr samarbetspartners

e Palmecentret gor en genomgang av samtliga lokala projektorganisationer i samarbets-
landet {Or att sakerstélla att de svarar upp emot Sidas krav

e Palmecentret genom utbildning, avtalsmallar, granskning av ansokningar etc siker-
staller en serids bedomning av lokal samarbetspartner i samarbetslandet

e Palmecentret infor utfasningen av stodet till ett projekt medverkar till att samarbets-
organisationen 1 samarbetslandet utvecklar en medveten strategi for att finna andra
intaktskallor

e Palmecentret tar initiativ till ett metodutvecklingsarbete dar medlemsorganisationer-
nas fOrutsdttningar att kunna medverka 1 olika typer av utvecklingssamarbete vidare-
utvecklas och tydliggors.
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Palmecentret upparbetar rutiner for systematiskt inhdmtande av synpunkter fran
medlems- och projektorganisationerna t ex i form av aterkommande enkater.
Dialogen mellan Palmecentret och medlemsorganisationerna fortsatter som hittills
nar det giller gemensamma angeldagenheter som metodutveckling, arbetsfordelning-
en, kompetensutveckling etc.

10 Utformningen av Palmecentrets organisation

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:

Palmecentrets beslutsordning

Kansliets relation till Palmecentrets styrelse

Ledningsform, inklusive styrelsen och dess roll

Kansliels organisation och arbetsformer

Kansliets relation till och funktion i forhdllande till medlems- och projektorganisationerna
Initiativratt

IT-strategi

Personalpolitiken

Palmecentrets diariefoéringsrutiner

10.1 Palmecentrets beslutsordning

Palmecentrets organ dr Representantskapet, styrelsen och verkstillande utskottet. Represen-
tantskapet ar Palmecentrets hogsta beslutande organ. Till representantskapet utser LO, SAP
och KF vardera fem ombud. Ovriga medlemsorganisationer utser vardera ett ombud.

Styrelsen bestar av 13 ledaméter, varav LO, SAP och KF foreslar tva vardera och ABF
en. Enligt delegationsordningen fattar styrelsen beslut om

Overgripande mél, uppgifter och riktlinjer for verksamhet (verksamhetsplan)
Organisation

Anstallning av generalsekreterare

Resultatdisponering samt resultat- och balansrdkning

Arsbokslut och budget

Delegations- och attestordning

Placeringspolicy

Fullmakter och firmateckning

Viktigare fragor som av generalsekreteraren och VU hinskjutes till styrelsen.

Verkstallande utskottet bestar av en ledamot (plus en suppleant) fran vardera LO, SAP,
KT och ABF, samt ytterligare en. Verkstéillande utskottet fattar beslut om

Ramansokningar och redovisningar till Sida, demokrati och MR-ansokningar och
redovisningar till Sida

Organisationsstdds- och projektansékan och redovisning till UD

I-fonden; egeninsats till ramprojekt, I-fondsansokningar 6ver 50.000 SEK
Hyreskontrakt.
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Enligt delegationsordningen fattar generalsekreteraren alla beslut som inte uttryckligen
angivits att de skall fattas av styrelsen eller VU eller dr av sdrskild vikt for Palmecentrets
verksambhet.

Vidare finns det 1 personalparmen ett dokument som visar ansvarstérdelningen i centrets
ledning mellan generalsekreterare, bistandschef och kontorschef. Dessa tre befattningsha-
vare ager, liksom styrelsens ordférande, ritt att teckna Palmecentrets firma, var och en for

sig.

Det verkstallande utskottet har inte sammantratt pa ett och ett halvt ar. De personer som
ingari VU ar i regel med vid styrelsemotena och det har inte bedomts finnas skal att ta
upp samma fragor i bada organen.

10.2 Kansliets relation till Palmecentrets styrelse

Palmecentrets styrelse sammantrader 3—4 ggr per ar. Styrelsen lagger fast planer och
overgripande prioritering. Vart intryck ar att samarbetsklimatet mellan styrelsen och
kansliet ar mycket gott.

10.3 Ledningsform, inklusive styrelsen och dess roll

Styrelsens roll har beskrivits ovan. Vid intervjuerna har hévdats att styrelsen nu ar betyd-
ligt mera aktiv dn tidigare. For ett par ar sedan hande det alltfor ofta att styrelsen knappt
var beslutsméssig. Ett av skilen till den okade aktiviteten anses vara att den opinionsska-

pande rollen har forstarkts.

Palmecentret omorganiserades 1999. Carl Tham utsags till generalsekreterare, med
huvudansvar for centrets vidgade roll som opinionsbildare och informatér, sarskilt inom
omraden som EU, EMU, sdkerhetspolitik samt freds- och konfliktfragor. Carin Jamtin
utsags till bistandschef och Ann-Margret Néslund till kontorschef. Dessa tre utgor kansli-
ets ledningsgrupp. Ledningsgruppen traffas vid behov, men har inga faststillda regel-
bundna métestider.

10.4 Kansliets organisation och arbetsformer

Vid kansliet har utarbetats en mycket innehallsrik personalparm, som ska finnas tillgéng-
lig hos varje medarbetare. Innehallet ar sorterat i bokstavsordning, vilket gor det latt att
hitta i parmen. Har finns beskrivet arbetsformer, regler, rutiner mm. Torget pa intranatet
innehaller manga virdefulla hjalpmedel for den enskilde medarbetaren.

Kansliet har vuxit kraftigt, frdn ca 12 personer ar 1990 till 22 personer ar 2001. Trots
detta upplever flertalet av de anstéllda att kansliet &r underbemannat. Sarskilt vid arbets-
toppar kring behandlingen av ansokningar och vid storre evenemang racker inte perso-
nalresurserna till. Detta drabbar framforallt assistenterna.

Fordelningen av ansvar och befogenheter dr tydlig. Mgjligen kan det finnas vissa oklarhe-
ter 1 arbetsfordelningen mellan ekonomifunktionen internt och controllerfunktionen. Om
detta innebar ett dubbelarbete ar svart att bedéma, men det torde 1 sa fall vara marginellt.

Det finns en god samstammighet nar det géller inneborden av ansvaret for ett land, en
region, ett tema etc. Hur den enskilde handldggaren fullgor t ex ett tematiskt ansvar
varierar beroende pa vilket detta tema dr och en rad omstandigheter. Tilldelningen av
ansvarsomraden sker delvis efter intresse. Nar en handlaggare anstalls ”arver” vederbo-
rande ofta féregangarens ansvarsomraden, aven om en rad omfordelningar har skett
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under senare ar. Mixen av ansvarsomraden &r inte alltid individuellt anpassad helt till
varje handliggares kompetens.

Det system for information och samrad som finns inom Palmecentret uppfattas av de
flesta som vil avvigt. Kansliet har méte varje méandag. Det finns en arlig verksamhetsplan
som foljs upp kontinuerligt vid kansliméten. Detta fungerar val. Nar det géller organisato-
riska fragor finns dock en upplevelse av att det ar samma fragor som kommer upp gang
pa gang vid dessa moten. Det handlar om tidsbrist, 6verbelastning och om behovet av
ytterligare administrativa resurser.

Arbetssituationen for enskilda medarbetare inom Palmecentret uppvisar stora variationer.
De flesta arbetar mycket sjilvstandigt och gor sina prioriteringar helt pa egen hand.
Andra har mycket sma mojligheter att gora egna prioriteringar, utan kan tilldelas arbets-
uppgifter med kort varsel. Manga upplever sig ha betydande svarigheter att leva upp till
ens de hogst prioriterade forvintningarna och lever i standig stress. Andra har utrymme
for egna initiativ och utvecklingsarbete. En del av medarbetarna vid Palmecentret upple-
ver betydande problem med att fa tiden att racka till, att veta vad som ska prioriteras och
att finna en lamplig ambitionsniva 1 arbetet med olika fragor.

Nar det galler dimensioneringen ar en stidndigt aktuell fraga det numeriska férhallandet
mellan antalet handlaggare och stddfunktionernas omfattning. Nagra handlaggare upple-
ver det som pafrestande “att hélla pa med allt”. Samtidigt uppfattas stodfunktionerna vid
Palmecentret som underdimensionerade, vilket delvis kompenseras genom extrapersonal
vid arbetstoppar. Hur lite stodfunktioner det kan finnas utan att effektiviteten blir lidande
ar en central fraga, som tagits upp vid intervjuerna.

10.5 Kansliets relation till och funktion i forhallande till medlems- och
projektorganisationerna

I verksamhetsplanen for 2001 star det att ” Palmecentret har en dubbel uppgifl, bade att vara
medlemsorganisationernas forlingda arm in i Sida och att vara Sidas forlingda arm in © medlemsorganisa-
tionerna. Bdda uppgifierna dr viktiga men den forsinimnda vikligast”.

Av stadgarna framgar att Palmecentret ar ett samarbetsorgan i internationella fragor for
den svenska arbetarrorelsen. Det framgar vidare att “uppgifien ar att pa uppdrag av medlemsor-
ganisationerna stodja arbetarriorelsens internationella verksamhet”. Kansliet verkar saledes pa med-
lemsorganisationernas uppdrag och har darmed i férhallande till dessa en konsultativ roll.
Detta priglar dven forhéallandet till projektorganisationerna.

Genom utbildning, radgivning, spridning av erfarenheter, utarbetande av mallar {6r
ansokningar, samarbetsavtal och rapporter etc bidrar kansliet till att sakra och utveckla
kvaliteten pé det bistand som ges av projektorganisationerna.

De uppgifter f6r Palmecentret som framgar av stadgarna redovisas 1 avsnitt 3. I denna
beskrivning av Palmecentrets uppgifter finns inslag som kan ge intryck av en nagot mera
styrande roll (’skapa opinion”, “initiera”, ”samordna”). Det har ocksa vid intervjuerna
med representanter for medlemsorganisationerna framforts 6nskemal om att Palmecent-
ret far ett tydligt uppdrag att samordna arbetarrdrelsens resurser, sa att man far ut maxi-

mal nytta av insatserna.

Det har aven vid intervjuerna och faltbesoken framkommit 6nskemal om ett fortydligande
av Palmecentrets roll nar det galler kontroll och uppféljning av de projekt som bedrivs.
Den konsultativa rollen forutsitter att medlems- och/eller projektorganisationen dppet
kan ta upp problem med kansliet, utan att riskera att denna information i ett senare skede
kan anvindas mot dem t ex nér det giller att fa ytterligare finansiellt stod.
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Palmecentret bedriver aven ett antal projekt sjalv i direkt samarbete med en projektorga-
nisation 1 samarbetslandet, utan inblandning av nagon svensk medlemsorganisation.
Lampligheten i detta har ifragasatts av ett par av de intervjuade. Det anses leda till oklar-
heter betraffande kansliets objektivitet vid varderingen av ansokningarna. ”Palmecentrets
egna projekt dker 1 en egen griddfil”, som en intervjuad uttryckte det. Sjalvfallet ar det inte
mojligt att vare sig vederlagga eller bevisa ett sidant pastdende, men det visar pa vikten av
att tydliggora vilken roll Palmecentret ska ha 1 dessa sammanhang.

I bilaga 4 finns en mer detaljerad redovisning av vilka synpunkter som har framkommit
vid faltstudier och besok 1 svenska projektorganisationer. Det samlade intrycket ar att
projektorganisationerna ar mycket ngjda med kansliets funktion och dven relationerna
med handldggarna vid kansliet. Sammanfattningsvis har f6ljande idéer framkommit nar
det galler utvecklingen av stédet till projektorganisationerna.

e Palmecentrets utbildningsinsatser (seminarier, kurser, konferenser) ar mycket uppskat-
tade, men de forlaggs i alltfor stor utstrackning till Stockholm. Det foreslas att dessa
arrangemang sprids mera jamnt 6ver landet och att de gdrna genomfors som samar-
rangemang med medlemsorganisationerna regionalt eller lokalt.

e  Uthildning och skriftlig information om hur man skriver ansékningar och rapporter
ar mycket bra, men dessa insatser borde kompletteras med en individuell aterkoppling
1 varje enskilt fall. Enligt forslagsstallarna skulle det racka med ett email 1 retur néir
handldggaren hade lést t ex en rapport, med nagra korta synpunkter pa vad som kun-
de forbéttras till ndsta gang.

e Palmecentret dr en bra kunskapsbank, men det vore bra om inte alla erfarenheter
bara ska samlas dar. Erfarenhetsutbyte mellan svenska projektorganisationer som ar-
betar 1 samma land (eller samma region) efterlyses, liksom ett organiserat erfarenhets-
utbyte mellan projektorganisationerna i atminstone de viktigare samarbetslanderna.
Att detta inte uppkommer spontant mellan projektorganisationerna beror inte pa
bristande intresse, utan pa att var och en har fullt upp med sitt eget projekt. Det be-
hévs nagon som organiserar natverken initialt och har ar Palmecentret en lamplig
natverksbyggare. Nar nédtverken val dr skapade bor det ligga ett ansvar pa de som in-
gar 1 nitverken att sjalva ”halla dem igang”.

10.6 Initiativratt

Palmecentrets rétt att ta initiativ framgér av stadgarna. Det finns heller inga begransning-
ar for kansliets medarbetare pa denna punkt.

10.7 Personalpolitiken

Nir det galler personalpolitiken upplevs det som att den forbattrats 6ver tiden. De inter-
vjuade medarbetarna vid Palmecentret ar idag 6verlag néjda med personalpolitiken.
Arbetsgivaren anses vara bra nér det géller utbildning och utveckling och 16nepolitiken dr
OK. Utvecklingssamtal och andra uppfoljningsformer forekommer, men behéver utveck-
las ytterligare. Det har inte 1 6vrigt framkommit synpunkter som motiverar forslag till
forandringar.

10.8 Palmecentrets diarieforingsrutiner
Diariet omfattar all in- och utgaende post, e-mail och fax, samt forsandelser som kommer

in med bud. Ansvariga for diariet ar sekreterarna enligt faststallt schema. Allt registreras
sedan 2001 elektroniskt. Tidigare fordes diariet manuellt i en loggbok.
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10.9 Slutsatser och rekommendationer

10.9.1 Palmecentrets beslutsordning

D& VU inte har sammantrétt pa 1,5 ar bor Palmecentrets styrelse diskutera behovet av att
ha kvar ett VU och vilken roll detta 1 sa fall skall ha. I 6vrigt har vi inga synpunkter pa
Palmecentrets beslutsordning.

10.9.2 Ledningsform, inklusive styrelsen och dess roll

Medlemsorganisationerna finns representerade 1 styrelsen, vilket uppfattas som mycket
bra. Dialogen mellan kansliet och styrelsen dr 6ppen och konstruktiv. Det finns ocksa en
forvantan pa att styrelsen skall ta en &nnu mer aktiv och narvarande roll 1 Palmecentrets
utveckling.

Vi har i det tidigare forordat att Palmecentret ska ha en nagot mera styrande roll aven
nar det géller utvecklingssamarbetet. Exempelvis har vi forordat en tydligare fokusering
och koncentration (’programmering”) av bistandsinsatserna, sa att inte dessa blir sa
splittrade. Om detta skall realiseras dr det dnnu viktigare att Palmecentrets dubbla roll blir
tydlig. Detta ar emellertid ingen omojlighet. Det tillhor snarare regel dn undantag nar det
galler ”stabs- och serviceorgan”, vilket Palmecentret skulle kunna betraktas som nar det
galler arbetarrorelsens internationella verksamhet.

Ledningsgruppens arbete bor tydliggors till form och innehall.

10.9.3 Kansliets organisation och arbetsformer

Arbetet har under senare ar strukturerats upp och vi bedémer att Palmecentret idag har
en andamalsenlig organisation. Enligt var uppfattning bor utvecklingsarbetet framforallt
inriktas mot en 6kad samordning av medlemsorganisationernas bistandsverksamhet och
en tyngdpunktsforskjutning av arbetet 1 riktning mot mer av uppfoljning, utvardering och
spridning av erfarenheter.

Det finns inom Palmecentret ett starkt individuellt ansvarstagande, kombinerat med bade
formella och informella stodstrukturer. Ambitionsnivan och arbetsbelastningen ar hog.
Tempot ar hogt, stimningen god, klimatet kollegialt och samarbetet praglas av positiv
anda, hjalpsamhet och flexibilitet. Styrsystemen ar generellt val utvecklade, kanda av
personalen och tillimpas i praktiken.

Manga upplever att arbetsklimatet har forbéattrats 6ver tiden. Denna positiva utveckling
behover understodjas. Ett oppet klimat dar en mycket viktig framgangsfaktor och en levan-
de diskussion nar det giller att ifragasitta projekt, arbetsplanering och resursplanering har
stor betydelse for organisationens kvalitetssakring.

Palmecentret har expanderat kraftigt saval personalmassigt som verksamhetsmassigt pa
ganska kort tid. Vi rekommenderar nu en period av konsolidering och fokus pa kvalitet.

Ett tematiskt ansvar {or en rad olika viktiga bevaknings- och utvecklingsfragor har forde-
lats mellan handlaggarna vid Palmecentret. Det finns emellertid ingen som har ett tema-
tiskt ansvar for uppfoljnings- och utvirderingsfragorna. Vi anser att det ar viktigt att dven
inom detta omrade ha nagon eller nagra inom Palmecentret som foljer dessa fragor och
driver metodutvecklingen.

Kontakterna med projektorganisationerna sker bl a via e-mail, telefon och féltbesok. Det
kan finnas skal for Palmecentret att 6verviga att dka sin nérvaro 1 filt, genom att exem-
pelvis ha en person stationerad i en prioriterad region.

Det ar svart for en utomstaende (och ibland aven f6r chef och arbetskamrater) att veta hur
hég en persons arbetsbelastning dr och om vederborande arbetar effektivt. Darfor dr det
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viktigt med en 6ppen atmosfar dar initiativ till effektivisering uppmuntras och belonas. Vi
uppfattar att denna 6ppenhet finns vid Palmecentret.

Enligt var bedomning ar arbetsbelastningen inom Palmecentret hog. Allt annat lika skulle
det vara motiverat att utéka personalstyrkan for att ta tillvara den utvecklingspotential
som finns. Men da det saknas individuella arbetsplaner och uppfoljning kopplad till
redovisning av tidsanvandningen, kan inte dimensioneringen bedémas pa objektivt under-

lag.

I manga verksamheter édr det sjalvklart att planera och redovisa hur tiden anvands. Ibland
ar tid det enda tillgangliga mattet pa prestationen. Salunda mats den — och kunderna
debiteras — vid professionella insatser som utfors av advokater, revisorer, konsulter m.{l.
Detta sker ofta i timmar och minuter, trots att alla &r medvetna om att anvand tid ar ett
grovt matt pa prestationen. Behovet av att anvanda arbetstiden effektivt ar inte mindre 1
en icke-kommersiell verksamhet. Aven om inte kostnaden for tiden ska debiteras ndgon
kund ar motiven desamma for ett rationellt utnyttjande av arbetstiden. Detta forutsatter
en noggrann planering och prioritering av vad tiden ska anvandas till. Men det forutsatter
ocksa en uppfoljning av den faktiska tidsanvandningen, som underlag for larande, erfa-
renhetsutbyte och fortsatt planering.

Enligt var bedémning saknas det inom Palmecentret idag ett tillfredstallande satt att folja
upp hur arbetstiden anvands och didrmed vilka prioriteringar som har gjorts. Det gar
darfor inte att pa ett bra sitt folja upp forandringar 1 balansen mellan beredningen av
ansokningarna och uppfoljningen av projekten.

Personalparmen ar en utmarkt “uppslagsbok” for de anstéllda, nér det géller alla regler
och rutiner vid kansliet. En brist ar dock att dokumenten inte ar daterade. Initialt dr detta
inget problem, men de ingdende dokumenten kommer naturligtvis att behéva bytas ut
efter hand och da kommer det 1 praktiken att bli svart att hélla reda pa vilket som ar det
aktuella.

10.9.4 Kansliets relation till och funktion i forhallande till medlems- och projektor-
ganisationerna

De personer som representerar medlemsorganisationer i styrelsen, har projekt eller som
pa annat sitt arbetar nira Palmecentret har god kunskap om Palmecentret och dess roll,
liksom Gvriga personer som jobbar med internationella fragor inom arbetarrorelsen. Nar
det giller den regionala och lokala nivan inom medlemsorganisationerna ar kunskapen
mer ojamn. Hér uttrycks ett behov av att Palmecentret synliggérs genom t ex att semina-
rier och konferenser 1 storre utstrackning forlaggs till platser utanfor Stockholmsomradet.

Den opinionsskapande rollen ger en ganska komplex extern bild av Palmecentret. Kansli-
et ar 1 sitt arbete bade normerande (i opinionsbildningen) och stédjande (i projekthanter-
ingen).

Vi bedomer att kansliet 1 projekthanteringen har utformat ett tydligt konsultativt forhall-
ningssétt till medlems- och projektorganisationer. Déarfor anser vi att beskrivningen 1
verksamhetsplanen, dar det anges att Palmecentret ar ”Sidas forlangda arm™ in 1 med-
lemsorganisationerna, ar problematisk. En ideell organisation bor inte ha en myndighets-
roll (aven om vi vet att det foreckommer, men da med legalt stod). Enligt var uppfattning
ar det angelaget att rollen fortydligas och beskrivs i andra termer an som “en forlangd
arm till Sida”.

Vi bedomer det som angelaget att 1 detta sammanhang aven diskutera om och 1 s fall nir
Palmecentret ska bedriva projekt 1 direkt samarbete med en organisation i samarbetslan-
det utan inblandning av en medlemsorganisation.
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De forslag som under féltstudier och besok 1 svenska projektorganisationer framkommit
nar det galler en vidareutveckling av kansliet 1 forhédllande till medlems- och projektorga-
nisationer dr virda en seri6s diskussion inom Palmecentret. Vi anser att de forslag som
sammanfattas 1 avsnitt 10.5 bor genomforas 1 forsta hand.

10.9.5 Personalpolitiken

Det ar viktigt att kontinuerligt utveckla former for att ge medarbetarna feed-back pa deras
arbete. Sérskilt uppskattning for och bekréftelse av maluppfyllelse ar visentligt for att
starka resultatorienteringen. Verksamheter dar det ideella inslaget traditionellt har varit
stort behover ofta dgna uppmarksamhet at att hitta professionella former for att ge upp-
skattning och vigledning at alla i personalgruppen.

Det finns ocksa skl att lopande utvardera och utveckla rutinerna {or introduktion av
nyanstdllda. En vil genomford introduktion av nyanstillda ar sirskilt viktig ndr arbets-
tempot ar hogt.

10.9.6 Palmecentrets diarieforingsrutiner

Diarieforingen fungerar bra, med undantag for email-korrespondensen. Det synes vara
svart att fa de enskilda medarbetarna att prioritera denna uppgift. Representanter for
medlems- och projektorganisationer har vid intervjuerna patalat svarigheterna, nar de
hanvisar till dokument som har skickats in via email. Dessa dokument kan da ibland inte
aterfinnas 1 projektparmarna eller sparas upp via diariet. Om det ska vara mojligt att
forverkliga var tidigare rekommendation om en forenklad administration genom elektro-
nisk 6verforing av ansokningar och rapporter ar det en oavvislig forutsittning att diariefo-
ringen av dessa dokument fungerar.

Vi rekommenderar att

e Det sker en tyngdpunktsforskjutning av arbetet vid kansliet 1 riktning mot mer av
uppfoljning, utviardering och spridning av erfarenheter

e Palmecentret, efter att ha expanderat kraftigt saval personalmassigt som verksam-
hetsmassigt, nu inriktar sig pa en period av konsolidering och fokus pa verksamhetens
kvalitet.

¢ Medlemsorganisationerna tillsammans med Palmecentret tydliggor kansliets roll 1
styrningen och uppfoljningen av vilka projekt som skall bedrivas

e  Styrelsen faststéller en policy for om och 1 sa fall nar Palmecentret ska bedriva projekt
1 direkt samarbete med en organisation i samarbetslandet utan medverkan av en med-
lemsorganisation

e Palmecentrets styrelse diskuterar behovet av att ha kvar ett VU och vilken roll detta i
sa fall skall ha

e Ledningsgruppens arbete tydliggors till form och innehall

e Alla dokument i personalparmen dateras

e Alla medarbetare respekterar kravet pa diarieforing nar det galler email

e Detinom Palmecentret utses en handldggare med tematiskt ansvar for uppfoljnings-
och utvarderingsfragorna

e Palmecentret Overvager att ka sin narvaro 1 filt, genom att exempelvis ha en person
stationerad 1 en prioriterad region

e Palmecentret utvecklar sin funktion 1 férhallande till medlems- och projektorganisa-
tionerna, 1 forsta hand betriffande spridning av utbildningsarrangemangen, natverks-
byggande och individuell aterkoppling pa ansékningar och rapporter
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11 Dialog/samradsformer mellan Palmecentret
och Sida

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:
e Avtalen

Formell dialog 1 6vrigt

Informell dialog

Organisatorisk niva for dialogen

Tillgénglighet

11.1 Nulagesbeskrivning

Palmecentrets relationer till Sida beskrivs 6verlag som mycket goda. Palmecentret har
kontinuerlig dialog med flera olika avdelningar pa Sida. Sida uppfattas generellt som en
kompetent samarbetspartner. Sidas expertkunskap uppskattas och myndighetsutévningen
ses som ett naturligt inslag. Ibland upplevs Sida av naturliga skil som litet fyrkantiga 1
vaktslaendet av generella regler, men a andra sidan efterlyses ibland till och med att Sida
skall vara annu tydligare 1 sin myndighetsroll.

Det ligger 1 sakens natur att Palmecentret inte alltid delar Sidas bedémningar nar det
galler hur mycket medel som skall kanaliseras genom Palmecentret. Vi tycker forstas
alltid att vi far for litet” sager en styrelseledamot.

V1 har funnit att de procedurer som ar faststillda for dialogen mellan Palmecentret och
Sida/SEKA anvinds och fungerar. Nagra iakttagelser vill vi dock férmedla, &ven om
dessa inte motiverar rekommendationer till férandringar av redan pagaende utvecklings-
arbete:

e Kulturskillnaderna mellan Sida som myndighet och den enskilda organisationen slar
igenom ibland, t ex nar det géller vad som ska regleras 1 avtal.

e Det finns spar av en kvardrdjande attityd att det ar organisationerna som forstar
grasrotterna bést, medan Sidas uppgift ar att halla ordning pa “byrakratin”. En mera
nyanserad instdllning dr dock det vanligaste. Har har Palmecentret en viktig roll nir
det galler att balansera dessa synsatt.

e En grundfraga som standigt aterkommer ar hur mycket regler som ar rimligt. Manga
anser att detaljeringsgraden ar for hog idag och ansvarstérdelningen mera bor baseras
pa ett fortroendefullt partnerskap och en skyldighet att tydligare i efterhand visa pa
faktiska resultat.

e Sidas forhallningssétt till Palmecentret och 6vriga ramorganisationer har sin grund 1
principen att organisationerna sjélva skall ansvara for sina projekt. Detta ansvar inne-
fattar planering, genomforande, kontroll, uppf6ljning och utvardering av effekterna.
Med andra ord skall de dga sin egen utveckling. Relationen kan beskrivas med orden
decentralisering (ej centralisering), ramstyrning (ej projektstyrning), samt mal- och re-
sultatstyrning (ej detaljstyrning). Vardemassigt kan man tala om omsesidig respekt,
fortroendefullt samarbete och goda personliga relationer.

Det forekommer ibland att man far motstridiga budskap t ex nér det galler procentsatsen
for administrativt bidrag. Palmecentret far ekonomiskt stdd fran flera avdelningar inom
Sida. Dessa har olika regler, olika ansokningstider etc, vilket upplevs som ett problem for
Palmecentret och dess medlems- och projektorganisationer. Forutom detta fungerar
dialogen vil. Samarbetet med SEKA uppskattas sdrskilt.
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11.2 Slutsatser och rekommendationer

Det ér viktigt att de som foretrader medlems- och projektorganisationerna forstar motiven
bakom Sidas anvisningar och regler — och darmed Palmecentrets — &ven om den enskilde
individen inte alltid har samma uppfattning om vad som ar andamalsenligt. P4 en punkt
synes det finnas en attitydskillnad mellan Sida/SEKA och Palmecentrets medlems- och
projektorganisationer. Sida préglas i mycket av det skrivna ordets kultur”, medan ansok-
ningar och rapporter fran projektorganisationerna inte séllan skrivs av manniskor, som
inte har sa stor vana av detta. Vi har 1 vart arbete tagit del av manga ansékningar och
rapporter som ar slarvigt skrivna och som staller stora krav pa handlaggarna, nar det
galler deras formaga att tolka underlaget. De utbildningar som Palmecentret har om hur
man skriver ansokningar och rapporter ar mycket uppskattade och en viktig insats for att
hoja kvaliteten pa beslutsunderlaget.

Sida far sin information om projekten 1 huvudsak genom Palmecentret. Kontakterna i de
lander dar projekten bedrivs mellan bistandsambassaderna och de lokala projektorganisa-
tionerna ar mera sporadiska och ad hoc. Vi anser att det skulle vara av virde med ett okat
utbyte av information och erfarenheter.

Sidas kontrollansvar accepteras av Palmecentret och medlems- och projektorganisatio-
nerna. Samtidigt ska Sida vara stédjande i dialogen, metodutvecklingen o.s.v. Ar det
mojligt att forena en kontrollerande roll med en stddjande och radgivande? Svaret pa
fragan ar ja och sa sker 1 manga myndigheter, 1 revisionsbyraer etc. Daremot finns det
inte nagon fardig modell f6r hur detta ska ske, som passar alla organisationer. Den kon-
kreta utformningen kan endast skapas 1 en kontinuerlig dialog mellan berérda organisa-
tioner.

Styrningen av och 1 en myndighet ar baserad pa ”Top-down”-principen, vilket ar riktigt 1
en rattsstat. Organisationernas arbete ar a andra sidan praglat av ”Bottom up”, vilket ar
viktigt for att skapa delaktighet och lokalt Agande. Hur formas ett samarbete, som kan
karaktariseras som ett partnerskap, ur dessa bada perspektiv?

Vi reckommenderar att

e [orutsittningarna for ett utvecklat informations- och erfarenhetsutbyte mellan Pal-
mecentrets projektverksamhet och berorda ambassader undersoks.

12 Normer, varderingar och attityder

Denna del av systemrevisionen har innefattat normer, varderingar och attityder:
e Inom Palmecentret

¢ | medlemsorganisationerna/projektorganisationerna

e Hos samarbetspartners

e [ Palmecentrets malgrupp(-er)

e Bland andra intressenter 1 ”samhallet”
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12.1 Nulagesbeskrivning

Palmecentrets arbete bars upp av gemensamma normer, attityder och varderingar. De
virderingar som genomsyrar arbetsplatsen priaglas av en gemensam politisk grundsyn.
Dessa virderingar ar bl a demokrati, malmedvetenhet och solidaritet. Kollegialiteten
forefaller vara mycket stark och det finns ocksa ett gemensamt intresse for att fordndra
och forbattra Palmecentret.

Attityderna till Palmecentret fran medlems- och projektorganisationerna maste beskrivas
som mycket positiva. Palmecentrets medarbetare uppfattas som samarbetsorienterade och
konstruktiva. De attityder till Palmecentret fran projektorganisationerna i samarbetslan-
derna, som vi har métt under vara faltstudier, ar ocksa mycket positiva. Relationerna till
Palmecentret beskrivs som konstruktiva och okomplicerade. Palmecentrets personal
upplevs som flexibla, obyrakratiska, inte sarskilt kritiska och mycket serviceinriktade.

Vart intryck ar att det bilaterala bistandet mellan stater traditionellt har ansetts som en
mer sjalvklar form {or stod dn samverkan mellan enskilda organisationer. Det har dock
under senare ar kommit att uppfattas som allt viktigare att arbeta med utveckling av det
civila samhiéllet. Partnerskap mellan enskilda organisationer bedéms da vara ett langsik-
tigt mera uthalligt stod an att motsvarande stod ska ga via samarbetslandets statsforvalt-
ning. Darfor finns det ett 6kat intresse att ta till vara de enskilda organisationernas kompe-
tens.

En reflektion som gjorts under intervjuerna ar att bistandet fran arbetarrérelsen delvis
bygger pa ett kollektivt minne av fattigdom och utsatthet kombinerat med en stark 6nskan
om att forhindra att medmanniskor ska uppleva detsamma. Denna emotionella grund ger
en stark kraft och forankring.

12.2 Slutsatser och rekommendationer

Det bistand som kanaliseras genom enskilda organisationer har en stark férankring i det
svenska samhallet genom folkrorelsekopplingen. Den tradition som finns 1 Sverige skapar
vardesamband, som ar latta att motivera inom landet och dven anvandbara internatio-
nellt. Generellt pekar ocksa undersokningar just nu pa att bistandsviljan ar 1 6kande 1
Sverige, framst hos unga manniskor. Palmecentrets och medlemsorganisationernas enga-
gemang 1 utvecklingsbistandet maste bedomas ha stark legitimitet 1 samhallet.

Samtidigt pagar en diskussion kring innebdrden i begreppen “folkrorelse” och civilt
samhélle”. Det ar inte givet for all framtid hur dessa begrepp skall definieras och vilka
organisationer och foreteelser som skall inbegripas. Debatten visar att begreppen ar
flytande och 1 nagon mening speglar aktuella varderingar och samhéllsfordndringar.

Vi reckommenderar att

e Palmecentret anvander befintliga arbetsformer for att aven 1 fortsiattningen sakerstalla
att olika uppfattningar, varderingar och kreativa idéer far méjlighet att lyftas upp till
diskussion

e Palmecentret initierar ett metodutvecklingsprojekt for att tillsammans med medlems-
organisationerna folja upp samarbetet med sikte pa att tydliggora den gemensamma
virdegrunden 1 bistandssammanhang

e Palmecentret dven fortsattningsvis aktivt medverkar i diskussionen kring innebérden
av begreppen folkrorelse och civilt samhalle.
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13 Den dagsaktuella agendan

Denna del av systemrevisionen har innefattat foljande:

e Den aktuella (politiska) debatten 1 Sverige

e Den aktuella (politiska) debatten 1 samarbetslinderna
e  Massmediakontakter

13.1 Kort om nulaget

De intervjuade anser att Palmecentret har blivit mer kant bland allménheten under de tva
senaste aren. Den nya inriktningen och inte minst de seminarier som anordnas uppges
som orsaker till detta.

Huvudskalet synes vara att bistandet ar en viktig politisk fraga. For det forsta star den
hogt pa partiernas listor 6ver prioriterade omraden. For det andra finns det vissa asikts-
skillnader mellan partierna nér det géller bistandets omfattning och inriktning. For det
tredje omfattar bistandet flera centrala polittkomraden, dar den nationella politiken 1
Sverige inte alltid 6verensstimmer med de insatser som genomfors i ett samarbetsland.
For det fjarde sker det stindigt forandringar pa den internationella arenan som har eller
kan fa implikationer p& nagon del av bistandet. For det femte skapar Palmecentrets opini-
onsskapande roll ett ndrmast symbiotiskt forhallande till media.

13.2 Slutsatser och rekommendationer

Det ar enligt var uppfattning oundvikligt — och dessutom onskvirt — att bistandet ar en del
av den aktuella politiska debatten. Pa det hela taget bidrar debatten till att intresset och
engagemanget for dessa fragor hélls uppe och kanske t o m 6kar. Men dven om de positi-
va effekterna 6vervager langsiktigt kan debatten kortsiktigt paverka forutsdttningarna pa
ett negativt satt. Vad som kan diskuteras pa styrelseniva dr vilken roll som Palmecentret
respektive medlemsorganisationerna ska ha 1 samband med olika skeenden eller olika
politiska utspel.

En annan viktig fraga ar om och hur olika intressenter vill engagera sig 1 den bistandspoli-
tiska debatten. Varje enskild medlemsorganisation har en sjélvklar plats i denna. Det kan
dock finnas anledning att narmare diskutera vad Palmecentret skulle kunna tillfora ytterli-
gare nar det géller exempelvis generella erfarenheter av medlems- och projektorganisa-
tionernas bidrag 1 utvecklingssamarbetet.

I en organisation baserad pa en politisk virdegrund f6ljs naturligtvis de politiska sving-
ningarna 1 samhaéllet med stort intresse. Dessa svangningar har inte sallan praktiska impli-
kationer for verksamheten. Ibland kan till exempel enskilda projekt fokuseras av politiska
skél, medan de 1 andra tider lever mer 1 skymundan. Detta giller sarskilt MR-omradet.
Det staller sarskilda krav pa professionalitet och framf6rhéllning att arbeta under dessa
ibland ryckiga forhallanden. Inom Palmecentret finns dock de kompetens- och erfaren-
hetsmaéssiga forutsattningarna att leva upp till dessa krav.

Vi rekommenderar att:

e Palmecentret aven fortsdttningsvis avsatter resurser for att kunna delta i den bistands-
politiska debatten nationellt och internationellt.
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Underbilaga 1.1

1. Material fran Palmecentret

Senaste Senaste Antal exemplar

tva aren 4
Stadgar X 3
Protokoll &rsméten X 2
Styrelseprotokoll X 2
Protokoll VU X 2
Bistandspolicy X 3
Bistandsstrategi X 3
Andra policydokument X 3
Arsrapporter X 3
Verksamhetsberéttelse X 3
Workplan & Budget X 3
Ansokan till Sida X 3
Projektkatalog Slutredovisningar X 3
Projektkatalog Delredovisningar X 3
Arbetsordning X 3
Revisionsrapport X 2
Attest- och firmateckningslista X 2
Projekthanteringsregler, checklistor etc X 3
Reserapporter (féltstudielanderna) X 1
Utredning kostnadseffektivitet 1
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2. Material fran Sida

Senaste tvd | Antal exem-
Senaste N
aren plar

Beddmningspromemoria och beslut X 2
Samarbetsavtal X 2
Allméanna villkor X 3
Anvisningar (Vastra Balkan, info, partistdd m.m. X 3
Tidigare systemrevisioner 3
Den granskning av samtliga ramorganisationer som 3
gjordes av RRV 1998

Utvarderingar, dar Palmecentrets projekt har ingatt 3
(Filippinerna, Indien, Bosnien, Baltikum)

Protokoll &rsgenomgangar X 1
Kapacitetsstudie av Palmecentrat 1992 1
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Bilaga 1

Forteckning dver granskad dokumentation

Nedan fortecknas det material, som vi har haft som underlag i systemrevisionen. Av
underbilaga 1.1 framgar vilket material vi bestillde fran Palmecentret respektive Sida
infor revisionens borjan.

Palmecentret

Personalparmen

Arsrapport till Sida avseende bistandsinsatser i Central- och Osteuropa 2000
Arsrapport till Sida avseede demokrati- och MR-projekt i Vistra Balkan 2000
Anvisningar for Sidas stod till enskilda organisationers utvecklingssamarbete 1 Central-
och Osteuropa

Anvisningar for stod till MR- och demokratiprojekt pa Vistra Balkan ( 2000 )
Ansokan till Sida avseende bistandsinsatser 1 U-virlden 2001 och 2002
Ansokan till Sida avseende Vistra Balkan 2001

Riktlinjer for projektens ekonomiska rapportering ( Palmecentret )

Allménna villkor for for Sidas bidrag till svenska enskilda organisationer
Verksamhetsplan Palmecentret 2001

Verksamhetsberittelse Palmecentret 2000

Budget Palmecentret 2000

Headings which must beincluded in project reports

LFA-matris for projekt

Stomme till avtal mellan Palmecentret och svenska samarbetsorganisationer
Stomme till avtal mellan svensk enskild organisation och utladsk organisation
Rubriker enligt vilken ansokan skall skrivas

Guidelines for project proposals

Sydafrika
ETU:

Constitution of the Voluntary Association known as the Education and Training Unit
(1996)

Certificate of Incorporation, Memorandum and Articles of Association of Education and
Training Unit (Association Incorporated under Section 21). Registration
2000/014669/08.

Paralegal Manual (3 parmar) finns aven pa webben, kontinuerligt uppdaterad

Paralegal Manual update January 2000

Paralegal Manual update March 2001-11-12

HIV/AIDS Campaign Manual for the Alliance and MDM (March 2001)

A handbook for all South African Student Congress Branches (SALGA)

AIDS Campaign Report Form

Material fran Workshops, inkl OH

ANC Election Campaign Manual (July 1998)

Party Agent Handbook 1999 Elections

Voter Educational Handbook (Febr 1999)

SALGA — Core Gouncillor Training Programme (Totalt 8 handbdcker 1 olika &mnen)
Education and Training Guide

Community Organisations Toolbox (pa webben)

Linkopings Universitet: Costing Policy in a South African NGO — a study made at Educa-
tion and Training Unit (Bjorn Holmgren, Ekonomiska Institution, varen 2001)
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ETU (project 75 011)

Cooperation Agreement between Palmecentret and ETU 2001-04-01—2002-03-31
(signed by ETU 2001-10-18, signed by Palmecentret, no date)

Project Proposal april 1998-march 2000

Proposal Surplus of Grant for 1999/2000

Project Proposal april 2000-march 2001

Project Proposal april 2001-march 2002

Budget and Proposal for use of Additional Funds from Palmecentret/Sida 2001 (
Analysis of Achievements, Progress and Problems april 1998-march 2000
Report 1 april 1999-31 march 2000

Report Surplus of Sida Grant for 1999/2000

Final Report april 2000 to march 2001 Palmecentret/Sida Grant

Annual Financial Statements for the year ended 31 march 2001

Report of the independent auditors 1999/2000 (13 june 2001)

Financial Statement for the period 1 april 2001 to 31 may 2001

Report of the independent auditors 1999/2000 (17 august 2001)

ETU (project 01 2525)

Cooperation agreement between Palmecentret and ETU 2001-01-01-—12-31 (signed by
ETU 2001-09-14, but not yet signed by Palmecentret)

Avtal mellan Palmecentret och Palmecentret avs ar 2001 (undertecknat januari 2001)
HIV/Aids Grassroots Awareness Campaign (odaterad)

Revised Budget HIV/Aids Mass Training (2001-02-02)

Revised Budget HIV/Aids Training april 2001- march 2002 (2001-09-27)

Support to Local Aids Initiatives — proposal to Palmecentret for 2002 (odaterad)

ETU (project 65 010)
Report Palmecentret Grant for Elections Training

SANCO:

Building a Revolutionary Social Movement to Conquer Challenges of the 215t Century- A
SANCO Study Circle Booklet

Crime- A SANCO Study Circle Booklet

Study Book for the Unemployed- A SANCO Study Circle Booklet

What is a Study Circle- A SANCO Study Circle Booklet

MTP (egentligen foretaget “Conflict and Change Unit CC”):

Founding Statement for the Close Corporation “Conflict and Change Unit CC”
(1998-11-13)

Marknadstoringsmaterial f6r MTP

Parm med kursmaterial

Projektet “Local Government Dispute Resolution Programme™:
Proposal November 1998

Fax till Palmecentret 1998-11-17 med projektforslaget

Ansokan om bidrag 1999-09-09

Ansokan om bidrag 2000-08-14

Quarterly Progress Report January-March 2000

Mid-Yearly Progress Report January-June 2000

Annual Report 2000

Report from the Auditors 2001-03-07

Evaluation Report 2000

Delrapport 2001-02-28

Mid year Report 2001

Reviderad budget 2001

Overview of Intervention Teams Recruited for 2001
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Conflict Interventions Activities of Intervention Teams in Calitzdorf, Ashton, Villiersdorf
and Tulbagh

Proposal for 2002

Cooperation Agreement SKSF (Broderskapsrorelsen) — MTP avs 2000

Cooperation Agreement SKSF (Broderskapsrorelsen) — MTP avs 2001

Avtal Palmecentret — SKSF avs 2000

Avtal Palmecentret — SKSF avs 2001

Bosnien

ICFTU

Projektansokan 2000

Avtal Palmecentret ICFTU 2000
Ekonomisk uppf6ljning 2000

Annual report ICFTU 2000
Revisionsintyg 2000

Project description (for hela projektet)
Contract ICFTU-Palmecentret

FORUM OF TUZLA CITIZENS

Projektansokan 1999, 2000, 2001

Avtal Palmecentret Forum Of Tuzla Citizens 1999, 2000
Redogorelse av uppnadda mal 1999, 2000

Ekonomisk uppfoljning 1999, 2000

Revisionsintyg 1999, 2000

Report of realisation of the project 2000-2001

Interview guide for the partners of Palmecentret in Western Balkans

DATASTUDIO

Projektansokan 2000, 2001, 2002, 2003

Avtal Palmecentret och ABF Géteborg 1998, 1999, 2000, 2001
Avtal ABF Géteborg Forum of Tuzla Citzens 2000

Avtal ABF Goéteborg Forum of Tuzla Citzens 2001

Resume of reached goals in past three years (1998,1999, 2000)
Ekonomisk uppfoljning 1998, 1999, 2000

Revisionsintyg 1998, 1999, 2000

Annual narrative report Forum of Tuzla citizens
Sammanfattande redogorelse for projektperioden 1998-2000
Annual activity report for ABF DATA STUDIO FTG project (01.01.2000-21.12.2000)

Lokalt demokratiseringsprojekt Kakany

Projektansokan 1998, 1999, 2000

Avtal Palmecentret ABF Linkoping 1998, 1999, 2000

Cooperation ABF-ROS agreement 2000, 2001

Samarbetsavtal ABF Linképing — UBSD 1 Kakanj 1998

Samarbetsavtal ABF Linkoping — SDP BiH/Socialdemokraterna i Kakanj 1999
Ekonomisk uppfoljning 1998, 1999, 2000

Revisionsintyg 1998, 1999, 2000

Ekonomisk uppfoljning av lokal organisation 1998, 1999, 2000
Revisionsintyg 1998, 1999, 2000

Uppfoljning av effektmal 2000

Redovisning Palmecentret projekt 98 170 ar 1999, 2000

PM mars1999 om Demokratiseringsprojekt/Folkbildninsprojekt, Kakanj
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Lokal demokratiutbildning @ enica

Projektansokan 1998, 1999, 2000

Projektansokan for 2001-2003

Avtal Palmecentret ABF Lulea 1997, 1998, 1999, 2000

Avtal ABF Lulea ABF Centre 1 Zenica 1998, 1999, 2000
Ekonomisk uppfoljning 1998, 1999, 2000

Revisionsintyg 1998, 1999, 2000

Verksamhetsberattelse for ABF Luleas projekt 1 Zenica 1999, 2000
Projekt Bildningscenter i Zenica (odaterat) avseende 1997-1999

CO-OPERATIVE ASSOCIATION OF B-H

Projektansokan 1999, 2000 samt 2001-2005

Avtal Palmecentret Kooperativa Forbundet 1999, 2000

Delrapport enligt LFA {6r 2000

Coopration agreement KF-Co-operative association of BiH 2001
Ekonomisk uppfoljning 1999, 2000

Revisionsintyg 1999, 2000

Sammanfattande rapport fran nationell kooperativ konferens 1 B-H, 2000

KOOPERATIVE LIPNICA
Projektansokan 2001, 2002
Avtal Palmecentret Svenska Lantarbetarforbundet 2001

Estland

Kooperativa Institutet

Projektplan for 2001

Handbok for bostadskooperativ
Redovisningshandbok for bostadskooperativ
Elamu — bostadskooperationens tidskrift

S-Roinnor 1 Stockholms lin

Projektplan och budget samt planering for 1999-2001
Delrapport 6ver verksamheten ar 2000

Avtal mellan Palmecentret och S-Kvinnor for ar 2000
Avtal mellan Palmecentret och S-Kvinnor {or ar 2001
Avtal mellan S-Kvinnor och Mo6dukad Kadri for 2001
Avtal mellan S-Kvinnor och Mo6dukad Kadri for 2000

ABF — Norra Halland

Avtal mellan Palmecentret och ABF Norra Halland for ar 2000
Projektplan och budget for ar 2000

Avtal mellan Palmecentret och ABF Norra Halland for ar 2001
Avtal mellan ABF-Norra Halland och Folkbildning 1 Répina 2000
Avtal mellan ABF-Norra Halland och Folkbildning 1 Répina 2001
Rapport 6ver verksamheten 2000

AHL — Folkhigskola i Estland

Delredovisning AHL-folkhégskola 1 Estland £6r1999

Delredovisning AHL-folkhogskola 1 Estland for 1998

Avtal mellan AHL-folkhogskola och Estonian Amateur Association EHL f6r ar 2000
Avtal mellan AHI-folkhgskola och Estonian Amateur Association EHL {6r ar 1999
Avtal mellan AHL-folkhogskola och Estonian Amateur Association EHL for ar 1998
Avtal mellan Palmecentret och AHL Folkhogskola for ar 2000

Avtal mellan Palmecentret och AHL Folkhogskola f6r ar 1999

Avtal mellan Palmecentret och AHL Folkhogskola for ar 1998
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Projektplan och budget for verksamheten
Slutredovisning {or projektet

COOP Network Scandinavia/Koopt

Projektplan 1999-2000 med budget

Projektplan for dr 2001 med budget

Avtal mellan Palmecentret och Koopi f6r ar 2000

Avtal mellan Palmecentret och Koopi for ar 2001

Avtal mellan Koopi och Estonian Center of Social and Health Care Co operatives 2000
Avtal mellan Koopi och Esonian Center of Social and Health Care Co operatives 2001
Delrapportering f6r 1999

Delrapportering for 2000

Kursdokumentation for seminarier

Kursutvarderingsdokument

Deltagarlistor

Stadgar for kooperativen 1 Estland
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Bilaga 2

Forteckning dver intervjuer

Palmecentret

Styrelsen/Bistandsreferensgruppen/Medlemsorganisationer/Revisor
Ulf Lundgren, ABF

Christer Gustavsson, Broderskap

Lars Hillbom, KF

Ragne Beiming, LO

Ann Linde, SAP

Anna Sundstrom, S-kvinnor

Martin Sandgren, SSU

Hakan Bystedt, Kooperativa Institutet
Nils Jacobsson, SEKO

Ake Danielsson, revisor

Personalen

Carl Tham

Carin Jamtin

Mats Elovsson
Julie Roy

Helen Perkio
Sandra Fundeborg
Joakim Johansson
Ann-Margret Naslund
Svetlana Duric
Anna Strém

Kajsa Eriksson

Ted Birch

Sanna Johnsson
Ingrid Persson
Janne Hodann
Susanne Lif-Garitty
Birgitta Strémblad

Sida
Therese Borrman
Marie Barck

Sydafrika

ETU:

Ms Beattie Hofmeier, Manager

Ms Jill Pointer, Accountant

Mr Marius Iransman, Member of Western Cape Parliament, Provincial Dep Secretary,
Western Cape ANC

Mr Shiraz Ebrahim, Political Education Secretary, Western Cape ANC

Mr Silulami Budaza, National Education and Training Officer, SASCO

Mr Jeremia Thuynsma, Councillor, City of Cape Town, Trainer of ETU

SANCO:
Mncedisi G Sitoto, responsible administrator of the project
Priscilla Hliso, Facilitator in the project
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Kjell Arvedson, ABF Skane

Evert Andersson, ABF Ostergotland

Mr Noxolo Ngceku, Regional Executive

Mr Zonwabele Maruduki, Provincial Executive
Mr Bubele Stefana, Provincial Executive

Ms Magrieta Hendricks, Provincial Executive
Mr Alfred Stuurman, Provincial Executive

Ms Rose Sonto, Provincial Executive

Mr Andy Peterson, Provincial Secretary

Dessutom arrangerades ett antal moten med

e tio kvinnor som deltog 1 tva olika studiecirklar och deras ledare. Dessa kvinnor skulle
sedan sjalva genomga trianing som cirkelledare.

e tre yngre mén och en kvinna, som deltog 1 tva olika studiecirklar. De deltog i en
workshop i mars 2001, med 30 deltagare, av vilka sedan ett antal fortsatt i olika for-
mer. Vi besokte vidare det hus dar den ena cirkeln bedrev sin verksamhet, vilken be-
stod av skotillverkning.

e Representanter i en lokal kommitté

MTP (egentligen foretaget Conflict and Change Unit CC):

Mr Craig Arendse, Director, owner (70%) of the company Conflict and Change Unit CC
Mr Quinton Arendse, Programme Manager

Mr Brian Redelinghuys, Project Officer

Ms Melanie February, Project Administrator

Mr Sedick Crombie, Co-director, owner (30%) of the company Conflict and Change Unit
cC

Ms Johanna Stoffels, Mayor, Saldanha
Mr Christo Maarman, Community Development Officer, Saldanha

Members of the Intervention Team, Saldanha:

Ms Anthea Paulse, SAPS

Ms Ingrid Smith, DA

Ms Karin Vercuil, SAPS

Ms Drieka Smith, Municipality Saldanhabaai

Ms Elize Petersen, Mas. Development Organisation
Ms Herna Adams, Gemeenskapjeug

Ms Adelle de Bruyn, Advies Kantoor

Labour Research Service:
Ms Sahra Ryklief, Director
Ms Alison Bullen, Head of Information Department

Vi hade aven ett middagsméote med volontarerna Caroline Waldheim, Tanya Nilsson och
Stefan Froding.

Bosnien

ICFTU
Mr Jurgen Buxbaum, General Manager of Regional Office-Sarajevo
Ms Svetlana Duric, Palmecentret

CO-OPERATIVE ASSOCIATION OF B-H

Mr Emir Omersehic, Member of Managenment Board
Mr Mehmed Osmanovic, Administrative Secretary

Ms Anette Engleryd, KF Project Center
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CENTER JENICA

Mr Vinko Strbac, Project Coordinator
m fl.

Mr Mustafa Tokalic, ABF Lulea

ROS KAKANY
Mr Mensur Jasarspahic, Vice-chairman of Management Board of ROS Kakanj

Mr Hajra Cobo, English language Instructor

Mr Imamovic Salem, Member of Management Board
Mr Olovcic Samir, Computer Instructor

Mr Sejo Balesic, Authorized Bookkeeper

Mr Bo Nilsson, ABF Linkoping

FORUM OF TUZLA CITIZENS , DATASTUDIO

Ms Cyvjeta Novakovic, Forum of Tuzla Citizens Project Coordinator

Mr Mehmed Latifagic, Datastudio Project Coordinator

Mr Ermin Mustacevic, Forum of Tuzla Citizens Administrative Secretary
Ms Svetlana Duric, Palmecentret

Ms Inga-Britt Rosengren, projektoperatér, ABF Géteborg

KOOPERATIVE LIPNICA

Ms Senada Malkocevic, Chairman of Management Board

Ms Sefika Delic, Chairman of Assembly

Mr Lars Bergman, projektledare, Svenska Lantarbetarférbundet

Estland

AHL Folkhogskola/Mahtra kurscenter/ABF Skara
Mr Jaan Ulvert, ordférande

Ms Trunee Heinvars, ekonom

Mr Seppo Puolle, projektansvarig 1 Sverige

Bostadskooperationen Eesti Korteriuhistuse Lut (EKL)/Kooperativa Institutet
Mr Andres Jaadla, VD
Ms Inga Osbjer, projektansvarig i Sverige

Moiidukad/S-kvinnorna @ Stockholms lin

Ms Heljo Pikhor, ordférande Mé6dukad

Ms Rea Raus, projektkoordinator, Méodukad

Ms Liselott Vahermagi, projektansvarig 1 Sverige

Ms Carina Backlund, projektansvarig i Sverige, ordférande S-kvinnorna i Stockholms lan

Folkbildning Réipina/AHL Estland/ABF Norra Halland
Mr Age Tekko, rektor

Mr Mati Kirotar, projektledare

Ms Kaja Reinvee, larare vid folkhégskolan

Mr Nils-Géran Haag, projektansvarig i Sverige

Personalkooperativ/KF Project Center (Co-op Network Scandinavia)
Dr Andrus Mégi, styrelseordférande
Mr Stefan Andersson, Koopi, projektansvarig 1 Sverige

Maoten/intervjuer svenska projektorganisationer

Koopt/KT Project Center/(Coop Network Scandinavia)
Mr Hakan Bystedt, chef Kooperativa Institutet
Mr Stig- Hakan Lindhé, chef KF Project Center
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Ms Anette Engleryd, 6vergripande projektansvarig ”Bostadskooperationen 1 Estland” mm
Mr Stefan Andersson, operativ projektledare ”Personalkooperativ i Estland”

Broderskap

Mr Tomas Brundin, Internationell sekreterare
Ms Inger B Lundberg, Verksamhetssekreterare
Ms Maarit Kuivalainen, Koordinator

Mr Lars Kollberg, ekonomi/kultur

ABF Norra Halland
Mr Nils-Goran Haag, ombudsman, projektansvarig

S-kvinnorna i Stockholms lin
Ms Liselott Vahermagi, projektansvarig i Sverige

ABF Giteborg
Arne Hasselgren, projektledare, tidigare chef for ABF/Goteborg
Inga Britt Rosengren, operator for projektet.

ABF Ostergitland

Evert Andersson, projektansvarig,
Ann-Catrine Gerdin, ekonomiansvarig
Goran Nilsson, ombudsman, ABF, Linképing.

ABF Skdne
Kjell Arvedson, projektledare
Barbro Gunnarsson, studiesekreterare

Lantarbetareférbundet/Kommunalarbetareforbundet.
Lars Bergman, ombudsman, projektledare
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Bilaga 3

Kriterier for val av projekt

Systemrevisionen skall innefatta hela Palmecentrets organisationskedja, 1 saval hemmaor-
ganisationen — styrelse, verkstillande utskott, kansli och projektorganisationer — som
verksamheten 1 falt. I uppdraget ingar faltbesok 1 tre lander:

e Estland
e Bosnien
e Sydafrika

Under faltbeséken studeras ett antal projekt 1 varje land, sa att de valda projekten sam-
mantaget utgor ett representativt tvarsnitt betraffande projektsektor, svensk organisation,
samarbetsorganisation, malgrupp och projektstorlek.

I Bosnien har Palmecentret en bred verksamhet av olika karaktar, bl a 17

MR /demokratiprojekt. Det finns och planeras 80/20-projekt inom flera sektorer som
folkbildning, demokratiutveckling, kooperativ utveckling, facklig utbildning, infrastruktur,
milj6 och hilsa. I partistodsarbetet ingar ett omfattande lokalt projekt 1 Bosnien, dar minst
15 arbetarkommuner samarbetar med lika manga lokala SPD organisationer.

I Sydafrika stods folkbildningsstrukturer, ANC, fackforeningsrorelsen och ett konfliktlos-
ningsinstitut. Vi foreslar att faltbesoket koncentreras till Kapstaden med omnejd. En
tillrackligt stor andel av projektens kan studeras och enligt uppgift har alla samarbetsor-
ganisationer kontor dar.

I Estland har Palmecentret varit verksamt under lang tid inom flertalet sektorer.

Vi foreslar att vi tillsammans med handlaggarna for Estland, Bosnien respektive Sydafrika
gor ett urval som innebdr att vi sammantaget for de tre landerna far med

e Alla projektsektorer
e  Minst tre svenska organisationer 1 varje land (inkl bade centrala och lokala)
Minst tre samarbetsorganisationer 1 varje land

Aven Palmecentrets egna projekt

Alla malgrupper
e LEn representativ fordelning betraffande projektstorlekar
e Bide pagaende och avslutade projekt
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Bilaga 4

Systemrevision av Olof Palmes Internationella Centrum - Faltstudierna
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1. Inledning

I denna bilaga redovisas de faltstudier, som har genomforts inom ramen for systemrevi-
sionen. Verksamheten i tre lander har studerats: Bosnien, Estland och Sydafrika. Bilagan
inleds med rapporter fran dessa faltstudier.

I samband med presentationen av ett forsta utkast av rapporten beslutade arbetsgruppen
att kompletterande information skulle insamlas for sex av de svenska projektorganisatio-
nerna. Bilagan avslutas med en avrapportering av fran dessa studier.

De generella slutsatser som har kunnat dras fran féltstudierna aterfinns 1 huvudrapporten.

De forutsattningar och problem som projektorganisationerna har att moéta ar naturligtvis
valdigt olika 1 olika lander och varierar ocksa over tiden. En utgangspunkt for véart urval
av lander for faltstudierna har varit i vilket utvecklingsskede landet befinner sig. En annan
utgangspunkt har varit att fa en rimlig geografisk spridning. Det viktigaste urvalskriteriet
har emellertid varit att de valda linderna ska utgdra ett representativt tvarsnitt av Palme-
centrets verksamhet. Vi har utgatt fran Palmecentrets geografiska prioriteringar 1 verk-
samhetsplaneringen och vilka lander som man dar lagger betoning pa. Eftersom tyngd-
punkten 1 Palmecentrets verksamhet ligger 1 Baltikum var vart forsta val Estland, dar
Palmecentret har varit mest verksamt och under lang tid. Aven pa Vistra Balkan har
Palmecentret en betydande verksamhet. Bl a genomfors ett omfattande MR- och demo-
kratiprogram pa Vistra Balkan. Vi har déarfor valt Bosnien, da Palmecentret dar har en
bred verksamhet av olika karaktar. I Afrika soder om Sahara har Palmecentret den mest
omfattande verksamheten 1 Sydafrika. Dar stods bl a folkbildningsstrukturer, ANC och
fackforeningsrorelsen.

2. Faltbesoket i Estland

Faltbesoket 1 Estland, som genomfordes den 8—12 oktober 2001, innefattade sex projekt,
vilka kortfattat beskrivs 1 detta avsnitt.

Den skriftliga dokumentation som har granskats framgér av bilaga 1. Vilka personer som
har intervjuats framgar av bilaga 2.

2.1 KF Project Center/Personalkooperativ

Projektet Center for halsa, idrott och turism startade 1999 av Co-op Network Scandina-
via 1 samarbete med Eesti Korteriuhistuse Liit (EKL). Sedermera har vissa forandringar
gjorts 1 projektets inriktning och organisationsformer, vilka kommer att narmare beroras
nedan.

Projektbeskrivningen

Efterfragan pa alternativa losningar inom varden 1 Estland vaxer. Under de senaste dren
har intresset for kooperationen inom social- och hilso-/sjukvardssektorn 6kat. Den offent-
liga sektorn har starkt begransade resurser och de privata alternativen ar fa och riktar sig
till valbestéllda personer. I maj 1998 grundades The Estonian Centre of Social and
Health Care Co-operatives, det estniska centret for social- och hilsokooperativ.

Projektets 6vergripande mal var ursprungligen att utveckla kooperativa losningar inom
social- hilso- och sjukvirdsomradet. Tillsammans hoppades de svenska och estniska
parterna att kunna bygga upp ett center for rehabilitering. Genom olika gemensamma
aktiviteter 1 form av kurser och seminarier skulle det ske en standigt kunskapsoverforing
mellan Co-op Network Scandinavia/Koop och EKL. I framtiden planerades ett komplett
kooperativt agt och drivet hélso-sport-rekreationscenter finnas 1 Parnu.
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Kurser och seminarier genomfors av Koopi 1 samarbete med EKL. Syftet med dessa
utbildningar &r att sprida kunskap om kooperativt foretagande. Ett huvudmal ar att finna
svenska medaktorer med erfarenhet inom personal- och/eller brukardriven hélso- och
sjukvard, till utvecklandet av halso- och sjukvardskooperationen i Estland.

Projektet kommer dven att framja behandling av rehabilitering inom psykiatri, psykologi
och psykoterapi, samt inom handikappomradet och Estonian Medical Groups verksam-
hetsomrade, patienttransporter.

Granskning av projektet

Inriktningen for projektet har forskjutits till att enbart omfatta hilso- och sjukvard, med
tyngdpunkten pa rehabilitering inom psykiatri, psykologi och psykoterapi samt inom
handikappomradet, medan idrott har fatt en begransad betydelse. Den andrade inrikt-
ningen finns dokumenterad i1 korrespondens med Palmecentret.

Verksamheten har byggts upp via Estonian Medical Group (EMA) som driver fyra mind-
re kooperativ i Tallinn. Dessa dr idag emellertid inte officiellt registrerade utan drivs av
EMA. Dérutover har det bildats tva andra kooperativ, ett 1 Polva samt det andra 1 Parnu,
Marjakodu.

Verksamheten 1 Tallinn bestar av foljande verksamhetsomraden:

e Hembhjalp till dldre personer i form av hjilp med stadning, tvitt, att handla mm

e Likarlag som medverkar vid transporter av svart sjuka till Helsingfors for specialist-
vard

e Liten ldkarpraktik som ger specialistvard

e  Uthildningscenter for hélso- och sjukvard till specialister

Polva koncentrerar sig pa psykiatrisk vard av mentalt handikappade personer som fortsatt
bor kvar 1 hemmet.

Marjakodu har tyngdpunkten pa psykiatrisk vard av forstandshandikappade personer.

Av ovanstaende verksamhetsgrenar ar det Polvas verksamhet som ar bast utvecklad. Den
har idag 11 medlemmar medan de 6vriga ar 1 ett utvecklingsstadium. I P6lva finns

fn exempelvis 3 medlemmar som skéter varden. I de 6vriga kooperativen sker idag verk-
samheten i1 begransad omfattning.

Enligt uppgift har det skett en utbildning av ca 350 personer, medan antalet aktiva upp-
gar till ca 35 personer. Viss kursdokumentation har studerats, som utvisar att kurser har
utforts, men deltagarlistor finns i begransad omfattning. Kursutvarderingar har utarbetats
och genomforts (pa estniska). Den svenska projektledningen har fatt muntlig redovisning
av resultatet.

Vid intervjuer med berérda personer 1 Estland framkom det viss forvirring betraffande
svensk samarbetspartner. Detta forklaras av att Co-op Network Scandinavia har avveck-
lats och verksamheten overtagits av Koopi. Inom Koopi bedrivs projektet numera av KF
Project Center. Denna organisatoriska forandring har sedermera aterkopplats till berérda
1 projektet 1 Estland pa ett tydligare sétt.

Ekonomi
Granskning av utgifterna i projektet och dess dokumentation foranleder foljande kom-
mentarer:

e Alla utlagg ar inte korrekt dokumenterade 1 enlighet med den lokala bokféringslagens
krav.
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e Utbetalning har skett pa bristfalliga underlag, dvs organisationsnummer framkommer
inte fran fakturan. Ibland &r utbetalningen enbart dokumenterad med ett bankkvitto.

e Projektmedel har lanats ut till andra nérstaende parter (EKL). Tva lan ar bokférda
1999-02-05. Aterbetalning har skett uppdelat pa tre tillfallen (1999-03-09, 1999-04-22
och 1999-07-29)

e Verifikationerna i Estland bestar enbart av kopior — originalen finns i Sverige, vilket
inte ar tillatet enligt lokala lagar.

e En hog andel av utbetalningarna har skett kontant.

e Erhallna ranteintakter pa bankkontot i Estland har inte aterbetalats.

e Det saknas dokumentation 6ver om riakenskaperna har reviderats av lokal auktorise-
rad revisor.

e Projektredovisningen har skett 1 ett sidoordnat redovisningssystem och dérigenom inte
reflekterats 1 den lokala organisationens rakenskaper.

Det finns emellertid inget som tyder pa att medlen inte har anvints i enlighet med den
reviderade projektplanen, med undantag av utldning av projektmedel till EKL.

Det saknas detaljerade instruktioner rérande redovisningens organisering for anpassning
till de lokala forhallandena. All redovisning dr uppbyggd baserad pa den svenska samar-

betsorganisationens krav, vilken 1 vissa lagen kan st 1 strid med de lokala reglerna. Enligt
estnisk lag ska redovisningen ske lokalt samt basera sig pa originalhandlingar.

Nir en verksamhet paborjas bor det finnas faststallda instruktioner 6ver redovisningens
organisering, varav det framgéar om det kravs registrering for arbetsgivaravgifter och
kallskatt, samt om projektet ska vara momsredovisningspliktigt (oftast ar det till fordel da
intakterna ar laga medan kostnaderna hoga). I Estland finns det omfattande bestimmelser
over formansbeskattning av erhéllna ersattningar.

Dokumentationskravet for affarshandelserna bor hojas dé ett flertal av de granskade
transaktionerna inte uppfyller bokforingslagens krav. I gallande bestimmelser {6r s k non
profit organisations 1 Estland kravs att dessa ska uppfylla bokféringslagens krav, som
6verensstimmer med den svenska bokforingslagen.

Den svenska projektorganisationen har efter systemrevisionen gjort en mycket noggrann
genomgang av de forhallanden som berors ovan. Enligt var bedomning ar de atgirder
som KF Project Center vidtagit sedan man dar 6vertog ansvaret for projektet tillfredsstél-
lande.

Den svenska projektorganisationen
En redovisning av bestken vid Kooperativa institutet/ KIF Project Center 2002-02-06
respektive 2002-02-11 finns i avsnitt 5.1 1 denna bilaga.

2.2 Kooperativa institutet/Bostadskooperationen i Estland (EKL)

Detta ar ett nystartat projekt som pa grund av organisationsforandringar 1 den svenska
projektorganisationen kommit igang forst under hosten 2001 och som skall fullféljas
under 2002. Projektet genomfors genom samarbete mellan experter fran HSB och Ko-
operativa institutet och experter som arbetar for bostadskooperationen 1 Estland, EKL. I
juni 2001 hade EKL (Estonian Union of Cooperative Associations) 647 medlemmar (av {
n ca 5 500 kooperativa bostadsforetag 1 Estland). Unionen bildades av sex medlemmar,
varav tre var sma lokala kooperativ.

Projektet bestar av fyra olika delar;
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1. Att forbereda bildandet av en lanegarantifond (laneforsikring) for bostadskooperativ,
ett finansinstitut med syfte att garantera merparten av de 1an som ett bostadskoopera-
tiv tar upp hos banker eller andra kreditinstitut for finansiering av renovering av
byggnader. I forberedelserna ingar att underséka lampliga associationsformer och hur
finansiering av institutets eget kapital skall astadkommas.

2. En modell / ett dataprogram for férdelning av gemensamma kostnader 1 kooperati-
ven, skall tas fram for att effektivisera debiteringen av avgifter {or kommunala tjanster
sa att de upplevs som rittvisa av de boende.

3. En enkdtundersokning skall genomforas for att finna ut vilka brister och behov som
bostadskooperativen har och goda exempel skall kartlaggas. Undersokningen skall lig-
ga till grund for utarbetandet av en utvecklingsplan.

4. En handbok for att 16sa juridiska problem 1 bostadskooperativen skall sammanstallas.
I boken skall inga lagtexter, avtalsformulédr och praktiska rad. Den skall kontinuerligt
uppdateras och fornyas med information om ny lagstiftning, réttsfall och rad. Uppda-
tering av handboken skall ombesorjas av EKLs jurister.

Endast en aktivitet hade genomforts 1 Estland fore vart besok 1 oktober 2001. Det var fyra
svenska experter, som representerar de fyra olika delarna i projektet, som besokte Estland
for inledande méten om arbetsplanen och diskussioner med representanter f6r myndighe-
ter och nyckelpersoner inom finanssektorn.

Ansokan ar ofullstindig och innehaller en rad felaktigheter. Det ar svart att forsta att
medel har kunnat beviljas pa detta underlag. Totalt har beviljats 927 276 SEK 1 Sida-
st6d, varav 193 000 gar till lokala kostnader 1 Estland.

Ansokan sidndes in den 15 augusti 2000 och medel beviljades for projektet. Den operatio-
nellt ansvarige projektledaren vid HSB fick den grundlaggande utbildningen infér pro-
jektstart 1 borjan av februari 2001, men ingenting hande under hela varen. KIF Project
Center tog 6ver projektet fran Co-op Network Scandinavia under sommaren 2001 och
bytte da ut projektledaren. Eftersom det saknades projektplan med mal och aktiviteter fick
KF Project Center starta fran grunden och vid ovan namnda resa till Estland samla in
erforderligt underlag for en arbetsplanering. Projektplanen berdknas vara klar den 15
februari 2002. Detta innebar att projektet dr ca ett ar forsenat.

Den svenska projektorganisationen
En redovisning av bestken vid Kooperativa institutet / KF Project Center 2002-02-06
respektive 2002-02-11 finns 1 avsnitt 5.1 1 denna bilaga.

2.3 S-kvinnorna i Stockholms lan/ KADRI (Méddukad)
Projektet

Projektet bedrivs i samarbete med KADRI, som ar kvinnoorganisationen inom det poli-
tiska partiet Moodukad 1 Estland. KADRI startade 1996 och fick for fyra ar sedan kontakt
med S-kvinnorna 1 Stockholms lan. Detta ledde till att ett attaarigt projekt startade 1999.
Projektidéen kom fran Sverige. Antalet medlemmar dr nu 900 (vid projektets start 251).
Verksamheten styrs av S-kvinnorna 1 Stockholms lan. Det lokala dgarskapet upplevs som
begransat. Sarskilt de bada forsta aren togs 1 stort sett alla initiativ fran Sverige. F.n. pagar
dock en process att ga fran ren kunskapsoverforing till mer av erfarenhetsutbyte. Huvud-
aktiviteten ar deltagande 1 Gotlandsveckan (sju kvinnor fran Estland deltog i somras), dar
planerna dras upp for kommande ar. KADRI deltar som medarrangor av verksamheter-
na 1 Estland pa uppdrag av den svenska samarbetspartnern. Verksamheten bestar av
sommarldger fér modrar och deras barn, seminarier om pensionédrernas problem i Sveri-
ge jamfort med 1 Estland samt kurser for kvinnor 1 politiken, for att 6ka dess sjalviortroen-

de.
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Det saknas dokumenterad utvardering av hur kurserna och seminarierna har uppfattats
av deltagarna.

Ekonomu

Palmecentret har f6r 2001 stallt 464 100 SEK till forfogande for projektet. Ett flertal
aktiviteter sker i Estland, men all ekonomisk redovisning for detta sker 1 Sverige. Det finns
en stor risk att myndigheterna i Estland betraktar KADRI som utforare 1 Estland, varfor

denna organisation ocksé ska ansvara for den l6pande redovisningen av verksamheten 1
Estland.

Det finns inget som tyder pa att medlen inte har anvénts till i malen faststallda andamal.

Den svenska projektorganisationen
En redovisning av motet med S-kvinnorna 2002-02-07 finns 1 avsnitt 5.6 1 denna bilaga.

2.4 ABF Norra Halland/ Folkbildning Rapina/AHL Estland

Projektbeskrioning

Projektet syftar till att ge AHL Réapina en bredare folkbildningsgrund for framtida verk-
samhet genom att utbilda cirkelledare och folkhégskollarare 1 pedagogik och amneskun-
skap. Projektets mal innebér ocksa utbildning av politiker fran Répina 1 demokrati och
utbyte av kulturinformation. Det 6vergripande malet ar att forbattra de vuxnas mojlighe-
ter att forbéttra sina kunskaper.

Studiecirklar och kurser ordnas i engelska, EU-kunskap, ekologisk odling, heminredning
och dekoration och 1 ménga andra amnena. Konstkurser ordnas ocksa for barn.

Projektets malgrupper ar tre och antalet deltagare 1 respektive malgrupp ar fordelat enligt
foljande:

Cirkelledare/folkhogskollarare Fortroendevalda/politiker Cirkelledarekulturutbyte

Ar 2000 30 30 8
Ar 2001 30 30 8

Konsfordelningen bland deltagarna och kursledarna skall vara s& jamn som mojligt. For
varje malgrupp har det planerats 2 kursdagar med 20, 30 och 10 deltagare.

Enligt revisionsintyg uppgar det totalt beviljade Sida—bidraget for ar 2000 till 233 700
SEK. Egeninsatsen var 57 000 SEK. Budgeterade kostnader {or 2000 var enligt delredo-
visningen 285 000 SEK, men faktiska kostnaderna var bara 195 694 SEK. Administra-
tionskostnaderna var budgeterade till 11 400 SEK, men blev 7 063 SEK. Projektbudget
for ABF Halland att anvanda i1 Folkbildningen Rapind for aret 2001 ar 200 000 SEK,
med en egeninsats av 40 000 SEK. Totalt beviljade Sida-medel ar 168 000 SEK, varav 8
000 SEK ar administration 1 Sverige.

En knapp tredjedel av de totala intakterna for verksamheten i Rédpina folkhégskola kom-
mer fran Palmecentret/ ABF Halland. Enligt projektledaren Mati Kirotar kommer en
tredjedel av intdkterna fran staten och en tredjedel fran deltagaravgifter.

Erfarenheter

Uppdraget ar klart och val definierat av projektansvarig: I Estland finns det mycket lite
vuxenutbildning, ddrfor behover vi den idéen som den svenska folkhdgskolan ger. Vi har ocksd hig arbets-
loshet och det dr viktigt att ménniskorna inte tappar sin_formdga till aktivitet. Skolan och utbildningen av
ldrare och ledare samt politiker okar kunskaper, och ger sjilvfortroende, uppmuntrar till aktwitet”
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Samarbetet mellan ABF Halland och AHL Répina fungerar bra och har langre rétter an
projektets alder. Aktiviteterna ar val forankrade 1 det lokala samhdéllet. Projektansvarig har
haft flera artiklar i lokaltidningen Maaleht, dir ocksa annonser har inférts regelbundet.
Lokala politiker ar starkt engagerade 1 projektet. Aktiviteter ar 6ppna for olika grupper,
fran barn till aldre, fast storsta andelen av deltagarna ar medelalders. Deltagarlistorna
visar att ungefar halften av deltagarna ar kvinnor, med undantaget for politikerkurser, dar
de ar farre.

Projektchefen ar val medveten om EUs utmaningar for Estland. I kursutbudet har EU
redan nu en roll, men enligt projektledaren borde EU-fragor och information om dessa i
framtiden vara mera framtradande.

AHL Répina har lang samarbetstradition med tre naromradena och deras AHL-
foreningar; Saarenmaa, Tartu och Véru. Under varen har samarbete etablerats angaende
utbildningsfragor och diskussioner har forts om att utvidga projektet till andra féreningar.

De hiar fyra omradena har dven diskuterat att utvidga samarbetet till Lettland. Spraket
har hittills varit det storsta hindret.

Arbetslosheten ar hog, 15-20%, ungdomsarbetslosheten (18-35 ar) dr 24%. Unga mam-
mor som har varit hemma lidnge ar en av riskgrupperna.

Resultatstyrningen

Malen ar tydliga och de beskrivs ocksa pa ett matbart satt. Av de projekt vi har granskat i
Estland ar detta projekt det enda som 1 planen anger kvantitativa, latt matbara mal for
varje malgrupp. Uppfoljningen visar att malen har natts med sma avvikelser. Det hiander
pa varje kurs, att nagra inte kommer, fast de har anmalt sig. Deltagarlistorna visar att
andra elever dd har tillfragats, sa att antalet deltagare danda ar ungefir detsamma som
planerat.

Kursutvarderingarna har samlats fran varje kurs. De dr handskrivna, 1 fritt format, utan
givna ramar. Bland 26 utvadringar fanns inte en enda som anforde kritik mot kurserna.
I en liten avlagsen by upplever folket utbildningen som en méjlighet, alla som deltar har
en positiv instillning.

Rapporteringen ér 1 gott skick. Alla rapporter finns i kopior arkiverade i god ordning.

Projektet hade en stor valordnad fotografisamling, som berattar om projektet och om
olika samarbetsformer mellan ABF Halland och AHL Répina dven fore projekt.

Projektets styrning uppfyller alla krav som Sida stiller. Répinas sitts att styra och admini-
strera projektet dr ett gott exempel som andra projekt kunde folja. Rapporterna, kvitton
och annat material skickas enligt Palmecentrets modell till Sverige ocksa har. Men pro-
jektledaren tar kopior av allt (inklusive kvitton) och satter dem 1 sin egen parm. Han har
ocksa en bokforare som hjilper honom. Det har rekommenderar vi ocksé till andra pro-
jekt. Den som ansvarar for projektets styrning och innehall lokalt borde kdnna till ekono-
min.

Den_finansiella styrningen

Avtalet ar vilkédnt och finns arkiverat i parmen. Projektet har bara ett bankkonto, dit alla

medel kommer. Budgeteringen baserar sig pa uppfoljningen av medelsforbrukning. Peng-
arna som har anvints ar mindre dn budgeterat, tack vare god uppfoljning. Budgeteringen
gors tillsammans med ABF Halland, vilket kan f6ljas via 1 pappersform sparad e-post.

73



Bra koppling mellan uppfoljning och budgetering, som sker ocksa pa projektniva och inte
bara i Sverige (jmf med andra projekt). Detta ger en realistisk bas for planering och 6pp-
nar en mojlighet att lara av erfarenheterna pé projektniva. Pa sikt borde man 6verviga
mojligheten att uppmuntra ett lokalt 4gande av projekt dven avseende administration och
ckonomi. Att ha det ekonomiska ansvaret pa den niva dér aktiviteterna hénder, leder till
en sammankoppling av pengar och aktivitet, som ar basen for riskhantering i langa ked-
jor.

Redovisning och kontroll
Alla redovisningar och revisioner finns 1 enlighet med Sidas och Palmecentrets anvisning-
ar.

Ur kontrollsynpunkt ar det bra att ha kopior arkiverade och pa basis av detta skaffa sig en
l6pande bild av projektets ckonomi.

Den svenska projektorganisationen

Initiativet till projektet togs ursprungligen genom ett projekt for arbetslosa som bedrevs av
Lo och Varbergs kommun. Inom detta projekt reparerades bl a cyklar, som togs éver till
Estland. Den ansvarige projektledaren fran Lo foreslog 1 samband dédrmed ett utokat
samarbete. Den forsta kontakten var med en annan ort, men efter det att forsta bidraget
beviljats utokades antalet orter till tre, varav Rapina var en. Répina visade sig vara den
mest intresserade.

Projektplanen har utarbetats 1 samarbete mellan AHL Rapina och ABF Halland. Detta dr
det enda internationella projekt som ABF Halland bedriver, varfor intresset ar stort.
Styrelsen ar inblandad dels genom formella beslut kring projektet och dess finansiering
samt regelbunden avrapportering ett par ganger per ar, dels genom att ordféranden och
nagra ledamoter besokt projektet. Alla anstéllda skall pa sikt fa besoka Rapina. Forra aret
hade ABF Halland tva studiecirklar om Estland och 1 ar har en ny startat. I slutet av juli
2002 kommer en bussresa till Rapina med 40 deltagare 1 studiecirklar och kortkurser att
genomforas.

I samarbetet ingar aven Loftadalens Folkhogskola, som stoder utbildningen med kunskap
och metodik. Utbytet har gatt i bada riktningarna — lirare fran den svenska folkhogskolan
har medverkat 1 Estland och estniska deltagare har akt till Sverige. For tva ar sedan hade
Loftadalens folkhogskola en bussresa till Répina for deltagarna i kortkurserna.

Ansvaret {or projektet ligger pa ombudsmannen vid ABF Halland. Den f d rektorn vid
Loftadalens folkhogskola svarar for allt det praktiska arbetet kring kurser etc.

ABF Halland har intervjuat Kirotar och Reinvee 1 sin tidning. Intressanta artiklar lyfter
fram Répina folkhogskolan som ett lyckat exempel ocksa har 1 Sverige.

Bland kringeffekterna kan ndmnas att en skola utanfér Rapina kommer att ha ett utbyte
med en skola utanfor Varberg.

Det har inte funnits nagra kontakter med andra projekt 1 Estland. Detta skulle dock vara
bra, for att fa ut mer for pengarna, speciellt efter det att det ekonomiska stédet fran Pal-
mecentret upphor. Tidigare hade ABF centralt en uppskattad arlig konferens for de som
jobbar med internationella fragor. Nagot fora for utbyte av erfarenheter behovs. Har
skulle Palmecentret kunna spela en betydelsefull roll. Ett problem &r att Palmecentrets
seminarier och konferenser ar i Stockholm. Dessa borde spridas bittre 6ver landet.
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2.5 ABF Skara/Axevalla folkhogskola/AHL-Folkh6gskola/Mahtra kurscenter
Projektet

Vuxenutbildning finns det mycket litet av i Estland. Vissa ungdomsskolar ger vuxna en
mojlighet att komma till kurser efter skolan, men det ricker inte till. Det ar latt for aldre
manniskor att kdnna sig onddiga. Mahtra kurscenter har skapats som ett forum for vux-
enutbildning. For stadsborna skall det dessutom vara en port till naturen.

Verksamheten bedrivs idag i en folkhogskola i Mahtra, som ligger ca 40 km utanfor

Tallinn pa landsbygden. Mahtra har en stark historia, ménniskor ar aktiva, de har stark
identitet. Kurscentret ska ge dem idéer och vara ett andligt centrum fo6r lokalbefolkning-
en. Antalet personer i det narmaste upptagningsomradet ar emellertid ytterst begrénsat.

Verksamheten leds via amatorteaterforbundet 1 Tallinn. Syftet med projektet ar att f4
igang en rikstackande folkhogskoleverksamhet och i ett forsta steg framst for amatortea-
terforbundets egna korta kurser 1 Estland.

Ekonomi

Medlen fran Sverige kanaliseras till amatorteaterforbundet, som sedan anvander dessa till
verksamheten 1 Mahtra. Det noterades att amatorteaterforbundet gor avdrag for egna
administrativa kostnader fran anslaget. Avdraget motiveras med att man inforskaffar viss
utrustning till kontoret, som dven kravs for att administrera Mahtra.

Verifikationsgranskningen utvisade att ur anslagen betalas dven l6pande driftskostnader
for folkhogskolan 1 Mahtra.

Verifikationernas kvalitet uppfyller inte bokforingslagens krav med avseende pa korrekta
leverantorsfakturor, innehallande uppgifter om leverantrens organisationsnummer mm.
Detta beror huvudsakligen pé bristande kunskaper om vilka dokument som ska kravas
fran leverantoren. Néar utgifter betalas mot bristfalliga underlag finns en risk att dessa
utbetalningar ska formansbeskattas 1 Estland.

Det finns inget som tyder pé att medel har anvénts felaktigt. Emellertid framkommer det
inte direkt fran projektbeskrivningen om direkta driftskostnader for folkhogskolans drift 1
Mahtra ska belasta projektet. Detta innebar att en precisering av malet hade varit 6nsk-
vard.

Erfarenheter

Mabhtra kurscenter har tidigare fitt Sida-pengar under byggnadstiden. Detta projekt
avslutades ar 2000. Slutredovisningen visar att projektet har natt sina mal. Den enda
kritik som finns galler forsenade tidtabeller, som berodde pé att den estniska staten gav
bidrag i langsammare takt an planerat. For 2001 har projektet inte fatt Sida-finansiering.
Enligt EHL 1 Tallinn, kommer de att lamna en ansokan till Palmecentret {or aret 2002.

I den slutrapport avseende 2000, som vi tagit del av (pd finska) framgar att det har var 335
kursdeltagare, som vardera studerat 250 timmar. Av dessa var 261 kvinnor och 74 man.
Kurserna ordnades for regionala organisationer, nationella organisationer och for Juuru
kommun. Dartill finns det internationella kurser, lokala kurser, internationellt samarbete
och kurser som ordnas i samarbete med ABI Skara och Axevalla folkhégskola.

Redovisningen och kontrollen avseende det avslutade projektet ar 1 gott skick. Det samma
kan man inte siga om lopande aktiviteter, men dessa ér inte finansierade av Sida. Om en
ny ansokan kommer till Palmecentret for 2002, bor krav stallas pa kvalitetssakring och
uppfoljning.
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I slutrapporten konstateras att projektet inom tre ar kommer att kunna klara sig utan
utlandsk stod (rapporten ar gjord pa varen 2001).

Antalet kurser ar 20 for nasta halvar enligt planen, men i verkligheten blir det enligt
rektorn 17. Det finns deltagarlistor, fast inte systematiskt for varje kurs. Under forra
halvaret saknades 1-3 deltagare/kurs 1 férhallande till malen.

Den viktigaste styrningen av utbildningarnas innehall sker genom kursplanerna, dar mal
definieras for varje kurs. Man kan ocksa pa kort varsel ordna en kurs, som inte finns i
planen.

Rektorn hade gjort en blankett for kursvarderingar, som tagits 1 bruk hosten 2001.

Avtalet med Palmecentret finns 1 Tallinn och bokféringen med kvitton i Sverige. Rektorn
hade vid vart besok 1 Mahtra ingen information om avtal, ekonomi eller kontakterna med
Palmecentret eller Sida.

Den svenska projektorganisationen
Projektet bedrivs av ABF Skara och Axevalla folkhdgskola. Initiativet togs av rektorn vid
Axevalla folkhogskola.

Nar ombudsmannen vid ABF-avdelningen slutade i oktober 2000 togs ansvaret 6ver av
den nuvarande verksamhetsansvarige for ABIF Skara. Det ar han och rektorn for folkhog-
skolan som handhar projektet. Nagon sirskild projektorganisation finns inte.

I praktiken genomfors projektet av rektorn vid Axevalla folkhégskola. Han skéter dven
ekonomin.

Den verksamhetsansvarige vid ABF Skara har annu ej besokt projektet 1 Estland.

Samarbetet med Axevalla folkhdgskola har daremot varit mycket intensivt. Under 11 ar
har det varit ca 25 besok, framfor allt av folkhogskolans rektor.

Styrelsen beslutar 1 budgeten om egeninsatsens storlek. I vrigt ar styrelsen endast invol-
verad 1 form av de rapporter som ges vid styrelsens moten. Ingen 1 styrelsen har varit
direkt involverad 1 projektet och inte heller besokt projektet 1 Estland. Det har heller inte
anordnats studiecirklar, studieresor eller andra aktiviteter 1 anslutning till projektet.

Avdelningen har utéver projektet 1 Estland aven ett projekt i Ryssland. Det ar mycket for
en ABF-avdelning, men hittills har man lyckats klara det.

3. Faltbesoket i Bosnien

Faltbesoket 1 Bosnien, som genomfordes den 15-19 oktober 2001, innefattade sju projekt,
vilka kortfattat beskrivs 1 detta avsnitt. Den skriftliga dokumentation som har granskats
framgar av bilaga 1. Vilka personer som har intervjuats framgar av bilaga 2.

Tva av de projekt som granskades var s kdirektprojekt, dvs de drevs direkt 1 samarbete
med Palmecentret. Det innebér att Palmecentret hade ansvar for dem utan nagon mellan-
liggande svensk samarbetsorganisation. De studerade projekten ligger alla inom det
extensivt tolkade omradet Demokrati/ MR. De finansieras med ett 100-procentligt bidrag
till respektive organisation via Palmecentret.
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Fem projekt ar s k egeninsatsprojekt, dar den svenska samarbetsorganisationen svarar for
20 procent av verksamhetskostnaden (till vilket dock kommer ett administrationsbidrag
som nagot forandrar relationen 80/20).

I det f6ljande kommer vi att kortfattat ange projektens huvudsakliga inriktning. Detta
dock bara som en bakgrund for att kunna vardera styrningen. Dérefter beskriver vi

e dels de styrdokument som ligger till grund {or projekten
e dels de rapporter som emanerar fran faltet till centrum rérande genomforda insatser.

Projektbeskrivningarna innehéller 1 allmanhet:

Background and context
Project justification

Project objectives

Project organisation

e FEvaluation

e Contribution of executing agency
e Budget

3.1 Direktprojekt: Fackliga radgivningscentrum

Samarbetsorganisation 1 Bosnien ar International Confederation of Free Trade Unions.
Bakgrunden giller privatiseringen. Det 6vergripande malet ar att etablera en fungerande
och effektiv fackforeningsrorelse. Det direkta malet ar att forbereda fackliga medlemmar
for privatisering genom att Oppna ett antal centra for radgivning i frdgor som arbetsratt,
fackliga rittigheter och andra lagar i samband med privatiseringen.

Beskrivningen i1 Palmecentrets arsrapport till Sida ger en vad vi kan se rattvisande bild av
projektets stallning, svarigheter och mojligheter.

Ex ante

Vi har tagit del av kontraktet mellan Palmecentret och ICFTU daterat januari 2001
avseende samma ar. Dar regleras att en rapport skall finnas tillganglig senast mars 2002
som skall korrespondera mot kraven i projektbeskrivningen.

Alla mal ar relevanta men inte 1 nagon del formulerade sa att de kan f6ljas upp 1 kvantita-
tiva termer. Indikatorer for uppfyllande av malen saknas. Flera av de delfragor som
namns 1 dokumentet ”Rubriker under vilken ansokan skall skrivas (juni 2000)” ar obe-
handlade. Detta kan mdjligen forklaras av att detta ar ett direktprojekt. Dokumentet
avspeglar inte explicit den LFA-matris som Palmecentret tillhandahaller.

Ex post

I arsrapporten refereras projektdokumentets mal. I anslutning till detta fors ett konkret
resonemang om den fackliga situationen. Men det ar svart att i mer an allmanna ordalag
se relationen mellan malen och de analyser som redovisas — hur relevanta dessa senare dn
ma vara. Inga referenser till indikatorer sker.

Ledningen {or projektet hade tillstallts manualen Headings which must be included in project
reports. Projektledningen hade framfort att det skulle kravas orimliga insatser att folja dessa
mycket detaljerade instruktioner. Projektledaren hade da fatt besked att dessa krav endast
skulle f6ljas 1 lamplig grad. Rapporten som ar fyllig och pa ca sex sidor behandlar relevan-
ta aspekter pa projektet och dess omvirld och beskriver de aktiviteter som genomforts,
men ansluter inte till helt manualen eller dess rubriker. Vissa kvantitativa uppgifter fore-
kommer. IFCTU har enligt uppgift till oss fatt en positiv muntlig aterforing pa sin rap-
port, saval 1 sak som form.
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Projektet ar ett samfinansierat projekt mellan olika givare som var for sig begar olika
rapporter. Detta ar tidskrdvande och tar energi ur den egentliga verksamheten. Palme-
centret ar “bara” en av flera medfinansidrer, men man har i praktiken underhand kommit
Overens om att vissa funktioner 1 verksamheten skall anses vara ’svenska”. Dessa delar
redovisas noga ekonomiskt.

En reflexion man kan gora dr att ett projekt dar Palmecentret ”bara dr en” bidragsgivare i
ett storre sammanhang knappast kan stalla krav pa sarskilda redovisning-
ar/styrinstrument. Palmecentret har aldrig begart kompletterande information (trots de
uppenbara avstegen fran manualerna).

I var genomgang av den finansiell styrningen och uppf6ljningen kunde vi konstatera att
det etablerats rutiner vilka skapar forutsattningar for en effektiv uppfoljning av det projekt
som Palmecentret ar med och delfinansierar. Det har vidare inom organisation skapats
rutiner vilka tillférsakrar en god intern kontroll med undantag for att det revisionsintyg
som upprittats for rakenskapsaret 2000 ¢j undertecknats av en behorig revisor utan av
organisationens centrala finansdirektor.

3.2 Direktprojekt: Forum of Tuzla Citizens

Syftet med projektet ar att bidra till att skapa ett mangkulturellt samhille genom stod av
Forum Tuzla Citizens och frivilligorganisationer som arbetar for att skapa samforstaelse
mellan etniska organisationer i Bosnien. Forum Tuzla bedrivs som direkt samarbete
mellan Palmecentret och Forum. Projektmalet ar att Bosnien skall utvecklas till en demo-
kratisk, decentraliserad och mangetnisk stat.

Projektet planerades 1999 och startade 2000. Det bedrivs som en samverkan mellan
frivilligorganisationer och har formen av en serie workshops, inte minst kring human
rights”.

Projektet synes ha nara samband med det projekt som bedrivs genom ABF Géteborg.

Ex ante

Nagon projektbeskrivning for hela projektet har vi inte tagit del av och lar inte finnas
enligt den lokala projektledningen. Projektet finns bl.a. sammanfattat i Palmecentrets
Ansokan till Sida for 2001. Styrningen av projektet synes besta av att en representant for
Palmecentret besoker verksamheten tva a tre ganger per ar och darvid kontrollerar de
ckonomiska forhallandena och verksamhetens utveckling.

V1 har inte sett ndgot kontrakt mellan Palmecentret och aktuell organisation. Det uppges
att ett sadant finns for ett ar 1 taget, men bara pa bosniska. Forslag till fortsatt verksamhet
formuleras 1 augusti resp. ar for processande genom Palmecentret. Det sluts 1 januari for
det aktuella verksamhetsaret, men de ckonomiska forutsattningarna anses utklarade
underhand nagra méanader tidigare.

Projektet anser sig ha goda forutsdttningar att bedoma den ekonomiska framtiden oavsett
att den formella regleringen bara avser ett ar i taget. Ett samforstand foreligger mellan
Palmecentrets representant och projektledningen om medel {f6r det kommande aret.
Projektet uppfattas av projektledningen paga t o m 2002. Efter detta forvantas en utvir-
dering infoér en ev. fortsittning.

Ex post

Rapport har lamnats pa bosniska till Palmecentret fran den ansvarige lokalt. USP skriver
arlig rapport enligt muntliga instruktioner fran Palmecentrets representant. Den bosniske
projektledaren hade ej sett den engelska “manualen” (Headings...) for att skriva projekt-
rapporter.
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Vi har tagit del av en rapport for 2000 och delar av 2001, daterad oktober 2001 och
skriven pa engelska. Den redovisar pa en konkret och ganska utforlig nivé vilka aktiviteter
som genomforts under projektidén. Den behandlar dven vissa svarigheter 1 projektet och
hur man sokt komma till ratta med dem. Projektledningen gor ocksa déar en sammanfat-
tande vardering av hur projektet fortskridit. Den l6pande uppfoljningen sker genom att
Palmecentrets representant besoker projektet 2 a 3 ganger per ar.

En norsk konsult har utvirderat vissa aspekter av verksamheten pa uppdrag av Sida.

I genomgangen av den finansiella styrningen och uppfoljningen kunde vi konstatera att
det etablerats rutiner vilka skapar forutsattningar for en effektiv uppfoljning av projektet.
Det har vidare inom organisation skapats rutiner vilka tillférsakrar en god intern kontroll.

3.3 Egeninsatsprojekt: ABF Linkoping/ROS Lokal demokratiseringsprojekt i Kakanj
- folkbildningsverksamhet

Svensk samarbetsorganisation dr ABF Linkoping, som sedan 1998 dr engagerat 1 Kakanj.

En motsvarighet till ABF bendamnd ROS har etablerats. Mélet med projektet &r att

bidra till demokratisering med hjalp av folkbildningsverksamhet.

Ex ante

V1 har tagit del en framstillning, troligen ansékan till Palmecentret (odaterad, men troli-
gen tillkommen 1999, under alla omstandigheter avseende verksamhet ar 2000). I den ges
en allmin bakgrund till projektet. Detta syftar till att skapa eller vidareutveckla cirklar 1
framst sprak och somnad samt demokrati.

Malen anges 1 antalet deltagare 1 cirklar och annan folkbildningsverksamhet. Avlasning
skall ske terminsvis. I 6vrigt d&r malen mycket allmant formulerade.

Enligt ansokan skall en utvardering av verksamheten ske ”for 2000 samt for den gangna
trearsperioden”.

Vi har tagit del av kontrakt mellan ABF och SDP Kakanj for dren 1998, 1999, 2000 och
2001. Overgripande projektmél enligt kontrakten ér att bidra till demokratisering med
hjalp av folkbildningsverksamhet, facklig verksamhet, politisk och féreningsverksamhet
och att bilda och utveckla en folkbildningsorganisation pé plats. Enligt kontrakten skall
den bosniska samarbetsorganisationen avlamna rapport om verksamheten senast 1 februa-
r1 aret efter verksamhetsaret dar “uppnadda resultat skall jimforas med mal och projekt-
plan”.

Kontrakten f6r de senaste aren (2000 och 2001) dr vdsentligt mer specificerade 1 mal- och
aktivitetsbeskrivningar. Man ar dverens om att skaffa kompetens for att tillampa LFA-
modellen i framstéllningar for kommande perioder. I stort ar mélen f6r de bada senaste
aren lika, aven da det galler aktiviteter.

Enligt intervjuerna sker verksamhetsplaneringen vid besok fran ABF Linképing 1 novem-
ber resp. ar.

Det ar oklart om den ursprungliga ansokan alltjamt ar det huvudsakliga styrdokumentet
eller om en senare ansokan med anslutande overenskommelse mellan Palmecentret och

ABF finns.

Ex post

V1 har ¢j sett nagon rapport enligt kontraktsatagandena, dvs rapporter fran ROS till ABF.
Sadana lar dock finnas pa engelska 6verlimnade till ABF Link6ping. Inom projektorgani-
sationen har man ¢j sett ndgon instruktion ("manualen”) om hur rapporten skall utformas.
Man far muntliga informationer om detta. Det ar okdnt om den utbildning i LFA som
namns som en aktivitet 1 ett kontrakt kommit till stand och om detta i sa fall paverkat
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rapporterna. Man sdger att det vore bra om det fanns en enkel guideline for hur rapporter
skulle utformas (t ex 1 form av ett formular).

Nagon samlad utvardering har enligt vara intervjuer inte skett trots att projektet pagatt
sedan 1998 och att detta stéllts 1 utsikt jAmfor ovan). Den érliga avstimningen har mer
karaktar av uppfoljning for att besvara vad som har genomf{orts 1 planen. I ansokan fran
Palmecentret till Sida sags dock att folkbildningsarbetet 1 Kakanj ar mycket framgangsrikt.

Vi har tagit del av rapporter fran ABF Linképing sannolikt stéllda till Palmecentret avse-
ende 1999 resp. 2000. Den forsta sidan 1 dessa rapporter ar identisk sa niar som pa att en
antalsuppgift andrats. De innehaller kvantitativa uppgifter motsvarande mal- och aktivi-
tetsbeskrivningen 1 kontrakten.

Vid tillfillet for var revision fanns det inte heller tillrdcklig information for att vi skulle
kunna bedéma huruvida den finansiella styrningen inom den lokala organisationen i
Kakanj var dndamalsenlig eller ¢j. Det bor dock framhallas att den lokala organisation
genom bland annat framldaggandet av en undertecknad arsredovisning kunde visa att det
fanns ett system for finansiell styrning och uppfdljning.

Vid tillfallet f6r var revision fanns det ¢j tillracklig information for att vi skulle kunna
bedoma huruvida det etablerats rutiner vilka tillférsakrar en god intern kontroll.

Det bor framhallas att det revisionsintyg som upprattats for projektets delredovisning
granskats och godkdnts av en revisor 1 Sverige, som inte haft tillgang till underlag som
styrker de kostnader som bokforts hos den lokala parten i detta projekt. I detta fall har den
svenska revisorn forlitat sig pa den sammanstallning som den lokala parten tillstallt den
ansvariga ABF-avdelningen 1 Sverige.

Den svenska projektorganisationen

Projektet 1 Kakanj initierades av cirkeldeltagare med ursprung 1 BiH och som ville att
ABF Linkoping skulle géra nagot for deras f d hemland. ABF Link6ping hade kontakt
med Palmecentrets kontaktperson (Svjetlana Durik) samt SDP och USBD i Kakan,;.
Nagra flyktingar fran BiH var verksamma vid ABF och medverkade 1 kontakterna 1
Kakanj. En begaran om utbildningsinsatser kom darefter ganska snart. ABF genomforde
dessa utbildningsinsatser med egna medel, pa plats i Kakanj. Ansokan till Palmecentret
vixte fram 1 dialog med samarbetsparterna 1 Kakanj under 1997. Genom kontakterna
mellan parterna, i form av tva besok 1 Kakanj och ett 1 Sverige, blev det uppenbart for de
berdrda att man skulle fors6ka genomfora folkbildningsinsatser som ett medel for att bidra
till en demokratisering 1 BiH.

Inom ABF diskuterade man aven Zenitza och andra orter men kunde konstatera att inga
flyktingar fran BiH 1 Linkoping kom darifran. USBD och SDP slogs samman sa att de
diarmed blev en samarbetspartner. Den s k presidenten f6r SPD var till att borja med helt
ointresserad av projektet och utsag tva andra personer som projektledare. Dessa genom-
forde studiecirkelverksamheten. Projektledaren 1 Sverige hade till att bérja med full kon-
troll 6ver hela verksamheten. Presidenten for SDP 1 Kakanj upptickte dock vartefter "att
det fanns pengar i projektet” och hans intresse for att styra projektet 6kade ddrmed. Detta
ledde till vissa problem for den svenska organisationen. Presidenten ville bli koordinator
for projektet och uppfattades vilja genomfora nigon slags latsasverksamhet vilket dock
avvisades av ABF. Till slut bestimde ABF tillsammans med cirkelledare, deltagare i
cirklar och projektledarna och nagra stora blivande medlemsorganisationer att bilda ROS
(ABFT) vilket ocksa skedde. Dess styrelse och projektledare har fatt mer och mer frihet att
utveckla verksamhet och genomfora verksamhet efter sina egna och styrelsens beslut.
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ABF vinde sig till Palmecentret darfor att de bada organisationerna dr delar av den
svenska arbetarrorelsen. ABF anser sig ha fatt all hjalp i form av utbildningar, rddgivning
och engagemang for att 16sa konflikter. Palmecentrets kontaktperson har hjalpt till mycket
och ocksa foljt med och tittat pa projektet och visat ABFs projektledare andra delar av
BiH som resulterat i fortsatt samarbete. Palmecentret s utbildningar anses bra och nyttiga.

ABF har kontakt med Palmecentret varje vecka; ibland oftare. Initiativet till kontakterna
vaxlar, bada parter tar kontakt. Palmecentret stéttar med utbildning, radgivning, gransk-
ning av ansokningar, liksom 1 genomfoérandet av projektet och dess redovisning. Palme-
centret hjalper till med vidareutveckling av projektet. Projektledaren anser sig ha fatt all

hjalp av Palmecentret viket dven anses galla for sidoorganisationerna (i detta samman-
hang bl.a. SAP och Unga Ornar).

Projektledaren 1 Sverige har alla ”svenska” befogenheter. Inom ABF Linkoping finns en
ledningsgrupp 1 form av projektledaren, ABFs ekonomichef och en data-sakkunnig. Det
finns ocksé en storre projektgrupp med foretradare for SAP, LO och Unga Ornar. Det

finns ca fem personer inom ABF som skulle kunna driva projektet vidare och darutéver
ett tiotal personer utanfor ABF som &r involverade 1 projektet.

ABFs lokala styrelse far varje manad rapport om hur projektet fortloper, Personalen far
pa fredagsmoéten ca en gang i manaden information om projektet. Avsteg fran projektpla-
nen beslutas av projektledaren 1 Sverige, 1 viktigare fragor efter att hora styrelsen. Vid
stora forestaende fordndringar sker konsultationer med Palmecentrets kontaktperson.

Det finns ett natverk 1 BiH och ett 1 Sverige mellan projektledarna och Palmecentrets
kontaktperson. Det finns dven ett ndra samarbete med de projekt vira sidoorganisationer
genomfor.

Det synes inte finnas nagra sarskilda behov av forandringar 1 styrsystemet for projektet
eller projektorganisationens relation till Palmecentret.

3.4 Egeninsatsprojekt: Svenska Lantarbetarforbundet /Odlingsprojekt

- uppforande av ett vaxthus
Svensk samarbetsorganisation dr Svenska Lantarbetarforbundet (Ship to Bosnia dr enga-
gerat i projektet pa ett mer informellt sitt).

Ex ante

Ansokan foljer Palmecentrets anvisningar fran juni 2000. De 6vergripande malet 4r att ge
instrument och kunskap till intresserade bybor att starta alternativ, inkomstbringande
odling for att skapa arbetstillfillen 1 ett omrade med hog arbetsloshet.

Det direkta mélet enligt ansokan till Palmecentret f6r Svenska Lantarbetarforbundet
anges vara att bidra med kunskap 1 fragor om demokrati, odling och facklig verksamhet
for att pa sikt medverka i skapandet av ett gront center for utbildning och framtidstro.

Det framgar dock av ansokan att det direkta malet snarast ar att “medverka till att starta et
kvinnokooperativ som driver odling 1 huvudsak 1 vixthus som ger mat och vitaminer tll barn och vuxna @
byn”. T en senare komplettering har projektmalet specificerats: Bilda kooperativ mellan nio
kvinnor, ge dem utbildning att skéta ett kooperativ, bl.a. skéta ekonomin, samt skapa
vixthusodling genom att bidra till uppférandet av 2—4 vaxthus. Ansokan ar visserligen
allméan i sina 6vergripande malformuleringar men det framgar dock klart vad projektet
egentligen bestar av.

Ett kontrakt for forsta dret lir finnas, dock endast pa bosniska. I var intervju sdger man sig
ha en underhandséverenskommelse om stdd under tre ar.
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I ett utdrag fran Lantarbetarforbundets styrelse framgar att forbundet har fatt besked om
medel f6r 2001 och att indikativa belopp for 2002 och 2003 finns angivna.

Ex post

Projektet dr nytt. Nagon rapport finns ¢j &nnu. De ansvariga pa plats har inte fatt nagra
mer bestamda uppgifter om hur man skall rapportera. Man rdknar med att klara ut detta
da den Svenska projektorganisationens representant ar pa plats vid ett av sina regelbund-
na besok.

Dé projektet var nystartat fanns det ingen mojlighet att bedéma huruvida det etablerats
rutiner for finansiell styrning och uppf6ljning.

Den svenska projektorganisationen
En redovisning av besoket vid Lantarbetarforbundet 2002-02-13 finns 1 avsnitt 5.5 1
denna bilaga.

3.5 Egeninsatsprojekt: ABF Goteborg / Lokal demokratiutbildning i Tuzla
- bildande av folkbildningsorganisation

Svensk samarbetsorganisation dr ABF Goéteborg. Enligt kontraktet skall rapportera om
verksamheten varje méanad, vilket uppfattats som besvarande. Man dr nu 6verens om att
detta skall ske bara kvartalsvis.

Projektet synes vara mycket narliggande Palmecentrets projekt Tuzla Citizen Forum
(FTG). Det ar svart att se var granserna mellan projekten gar och se deras historiska
sammanhang. Var tolkning ar att projekten fran bérjan var sammanflatade, men att ABF-
projektet numera renodlats till en cirkelverksamhet inom framst I'T, medan den mer
demokratiuppbyggande verksamheten koncentrerats till Forumprojektet. Dokumentatio-
nen limnar dock viss osékerhet om dessa samband.

Ex ante

I projektansokan (odaterad, oklart for vilken period, troligen 1998-2000) anges att det
overgripande malet ar att ge Medborgarforum och dess organisationer kunskap om hur
utbildnings- och bildningsverksamhet kan starka den demokratiska utvecklingen. Det sigs
vidare att “det direkta projektmdlet dr att skapa ett utbildningscentrum och via det genomfora utbildning-
ar enligt svensk folkbildningsmodell. Projektmalet dr att skapa ett aktwt foreningsliv och att kooperatw
verksamhet/”starta eget” kommer igdng.”

I en ansokan for perioden 2001-2003 sags att syftet med projektet ar att stodja en utveck-
ling som leder till ett multietniskt samhélle och ett samhalle 1 demokratisk utveckling.
Malbeskrivningen synes i stort 6verlappa projektbeskrivningen for Forum.

I fortsattningen visar dock projektbeskrivningen att det konkreta malet synes vara att med
utgangspunkt 1 den etablerade I'T-studion 1 Tuzla skapa en distansutbildning i tre orter.
I denna del av ansokan dr malformuleringen klar och kvantitativ.

V1 har tagit del av kontraktet mellan ABF och Medborgarforum (som ar partner for detta
projekt) som innehaller mal for verksamhetsaret (2000). I vissa fall ar dessa uppfoljnings-
bara. Nér indikatorer anges dr dessa dock inte av den arten att de alltid kan ligga till
grund for en beddmning huruvida malen natts (har mer karaktar av stravanden an matt).

Ex post

Projektets forsta tre ar, 1998—2000, finns redovisade i en rapport daterad 010128. Det
framgar att de allmdnna malen efterhand fokuserats pa att utbilda ungdomar i I'T. Kvan-
titativa uppgifter om verksamheten limnas.
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En engelsksprakig rapport for ar 2000 finns ocksa. Det dr dock svart att skaffa sig en
uppfattning om de tydliga malen i kontraktet for samma ar verkligen behandlas 1 rappor-
ten och om rapporten relaterar till malformuleringarna. Rapporten verkar mer skriven
utifran vad man vill redovisa som framgangar och viktiga aktiviteter an att f6lja upp och
ansluta till malformuleringarna. Detta betyder inte att verksamheten skulle ha brister,
bara att styrande dokument och rapporter inte synes relatera.

Det ar organisationen Forum of Tuzla Citizens som ansvarar for projektets genomforande
och for projektets finansiella styrning och redovisning och kontroll.

I var genomgang av den finansiella styrningen och uppfoljningen kunde vi konstatera att
det etablerats rutiner vilka skapar forutsattningar for en effektiv uppfoljning av det projekt
som Palmecentret ar med och delfinansierar. I den genomgang som gjordes av projektets
redovisning och interna kontroll noterades att det inom organisation skapats rutiner vilka
tillférsakrar en god intern kontroll.

Det bor dock framhallas att det revisionsintyg som upprattats for projektets delredovisning
granskats och godkénts av en revisor i Sverige som inte haft tillgang till underlag som
styrker de kostnader som bokforts hos den lokala parten i detta projekt. I detta fall har den
svenska revisorn forlitat sig pa den sammanstallning som den lokala parten tillstéllt den
ansvariga ABF-avdelningen 1 Sverige.

Den svenska projektorganisationen
En redovisning av bescket vid ABF Goteborg 2002-01-22 finns i avsnitt 5.3 1 denna
bilaga.

3.6 Egeninsatsprojekt: ABF Lulea / Bildningscenter i centrala Bosnien
Svensk samarbetsorganisation ar ABF Luled.

Ex ante

Vi har tagit del av Palmecentrets projektbeskrivningar for de bada perioderna samt anso-
kan {6r perioden 2001-2003 fran ABF Lulea. Under perioden 1997-99 handlade samar-
betet om att initiera och starta en bildningsverksamhet i Zenica.. I projektansékan fran
Palmecentret till Sida for den andra perioden sags att malet dr att forbattra miljon 1
Zenica-omradet “som ar enormt fororenat”. Det direkta mélet anges vara att utveckla
miljotinkandet genom en miljoskola.

I ABF:s ansokan till Palmecentret 1 augusti 2000 namns inte miljoskolan. Dar beskrivs
malet som att hjilpa till med utvecklingen av demokratin pa orten med hjélp av folkbild-
ningsinsatser (som bl.a. kommit till stind under den tidigare perioden) och att forstarka
den organisation som man medverkat till att bilda.

Denna ansokan foljer de fragor som anges 1 dokumentet ”Rubriker under vilken ansékan
skall skrivas”. Dock dr man ganska allman i beskrivningen av matmetoder for att kontrol-
lera om det direkta projektmalet har natts (“verksamheten f6ljs upp med statistik nar det
galler deltagarantal och aktiviteter”).

V1 har sett ett kontrakt mellan Palmecentret och ABF {or ar 1997. Detta ér av standard-
typ. Vi har ocksa sett ett kontrakt mellan ABF och den lokala projektorganisationen. Det
avser ar 1999. Andra ettarskontrakt uppges finnas men bara pa bosniska.

Vi har dven tagit del av ett dokument Projekt Bildningscenter 1 Zenica (odaterat) som
behandlande verksamhet under aren 1997 och 1998. I detta anges ett antal aktiviteter
som skall genomforas under resp. ar. Av detta framgar att projektet skall avslutas i och
med utgangen av 1998. Utvdrdering “av hela verksamheten” infor fortsatt arbete skall
presenteras.
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Ex post

V1 har inte sett ndgra rapporter fran den lokala projektorganisationen till ABF eller fran
ABF till Palmecentret. Rapporter fran den lokala organisationen skrivs enligt muntliga
instruktioner fran den svenska projektledaren. Den engelska manualen f6r hur projektre-
dovisning skall ske var inte kind av de lokala foretradarna.

Med de underlag vi har gar det inte att se hur verksamheten utvecklats. De arliga rappor-
terna skrivs pa bosniska till den bosnisktalande projektledaren 1 Luled. Denne deltar ocksa
1 de arliga fullméktigemotena 1 den lokala organisationen da uppfoljning och framtidspla-
nering avhandlas. Det ar oklart hur dessa och andra besok omsatts 1 projektstyrande eller
rapporterade dokument, tillgidngliga pa svenska eller engelska.

Det kontrakt som vi sett mellan ABF Lulea och den lokala organisationen (som alltsa
avser 1999) avviker fran andra liknande eftersom det anger att det ar den svenska organi-
sationen som skall avge den arliga deskriptiva och ekonomiska redovisningen (standardav-
talets punkt 6).

Vi har inte tagit del av ndgon utvardering enligt det odaterade dokumentet beskrivande
verksamheten under 1997 och 1998 (se ovan). I ansékan for den nya perioden (2001-03)
finns dock beskrivningar av hur verksamheten utvecklats invivda i beskrivningen av
malen mm for framtiden.

I var genomgang av den finansiella styrningen och uppfoljningen kunde vi konstatera att
det etablerats rutiner vilka skapar forutsattningar for en effektiv uppfoljning av det projekt
som Palmecentret ar med och delfinansierar. I genomgéngen av projektets redovisning
och interna kontroll noterades att det inom den lokala organisation skapats rutiner vilka
tillforsdkrar en god intern kontroll.

Det bor dock framhallas att det revisionsintyg som uppréttats for projektets delredovisning
granskats och godkants av en revisor 1 Sverige som inte haft tillgang till underlag som
styrker de kostnader som bokforts hos den lokala parten i detta projekt. I detta fall har den
svenska revisorn forlitat sig pa den sammanstallning som den lokala parten tillstallt den
ansvariga ABF-avdelningen 1 Sverige.

Den svenska projektorganisationen

Projektets ursprung ar en studieresa som genomfordes varen 1997 tillsammans med
Palmecentret. Under denna resa traffade man Fria Dalmatien i Split och SPD-UBSD
Medborgarforum 1 Zenica. Man besokte aven Mostar och den svenska ambassaden 1
Sarajevo. Projektet vilar pa 6vertygelsen att folkbildning ar ett viktigt inslag 1 demokratise-
ringsprocessen och 1 att etablera vardet om alla méanniskors lika virde. Med den bakgrun-
den var det naturligt att vilja SPD-UBSD och Metallfacket som samarbetspartner och
diarmed bidra till att skapa en motvikt mot de nationalistiska partier som dominerade 1
BoH efter kriget.

Palmecentret var med som en av initiativtagarna. Palmecentret anses vara nara tillhands
vid uppkommande behov. Palmecentret foljer utvecklingen av projektet.

Inom ABF Luled ar man mycket n6jd med det stod — praktiskt och moraliskt — som
lamnas av Palmecentret. Bl.a. tack vare det har projektet utvecklats ”6ver alla férvant-
ningar”.

ABF Lulea betraktar sig som “projektigare”. ABF Lulea ar en organisation med 92 ars
erfarenhet. Projektledaren kommer fran Zenica och ar medlem av ABF:s styrelse sedan
1979. Han ar projektets “eldsjdl”. Hela styrelsen ar dock engagerad 1 projektets verksam-
het och utveckling och stédjer projektledaren. Det finns inga sarskilt anstéllda for projek-
tet 1 Lulea.
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I Zenica har man bildat en styrelse med faststallda stadgar mm. Organisationen ABF
Center Zenica har 20 medlemsorganisationer, med 16 representanter i styrelsen.

ABF Lulea foljer arbetet i projektet genom att ta del av protokoll fran styrelseméten och
genom l6pande ekonomiska rapporter. ABF Luled medverkar ocksa direkt 1 verksamheten
genom att delta 1 utbildning av cirkelledare och i demokratiseminarier mm. Informations-
flodet sker via fax, telefon och personliga besok av den svenska projektledaren, vilket sker
en a tva ganger per ar. Den svenska projektledaren forsoker forlagga sina besok sa, att han
kan Overvara arsmotet 1 centret. Initiativ till kontakter sker av bada parter 1 samarbetet.
Det tillhér undantagen att projektet avviker fran planerna men da sa har skett har medgi-
vande om den dndrade inriktningen inhdamtats fran Palmecentret.

Ett ndtverk mellan de projekt som dr engagerade 1 folkbildningsinsatser 1 BoH ar under
bildande (olika ABF-projekt) med syfte att underlatta erfarenhetsutbyte. Som ett led 1
detta har man medverkat 1 ett Folkbildningsseminarium 1 november 2001. I detta arbete
har man fitt stod av Palmecentret.

Det finns inga sarskilda fordndringsbehov 1 styrsystemet for projektet och dess relation till
Palmecentret.

3.7 Egeninsatsprojekt Kooperativ utveckling

Svensk samarbetsorganisation ar KF. Det 6vergripande malet ar att utveckla den koope-
rativa rorelsen som en demokratisk och affarsmassigt viktig del av samhallet. Direktmal
anges som att utveckla en demokratiskt stark organisation med inflytande pa regionala,
nationella och internationella policies av intresse fér medlemmar 1 kooperativa organisa-
tioner 1 Bosnien.

Ex ante

V1 har tagit del av flera ansokningar fran KF till Palmecentret, och sarskilt analyserat den
senaste avseende perioden 2001-2005. Detta dokument dr val genomarbetat, foljer de
manualer som Palmecentret tillhandahaller och bygger 1 princip pa LFA-modellen. Akti-
viteter med kvantitativa uppgifter ar specificerade och schemalagda. Amnen i seminarier
mm &r preciserade. Flera forstudier omnamns 1 ansdkan. De har redovisats for Palme-
centret som underlag f6r ansdkan och synes inarbetade och vl beaktade 1 denna anstkan.

Kontraktet mellan KF och den lokala partnern for 2001 har studerats. Det dr ovanligt
fylligt vad avser malbeskrivningar och indikatorer {or att bedoma om resultaten uppnatts.
I 6vrigt foljer kontraktet standardmodellen.

Ex post

Vi har tagit del av ”Delrapport for ar 2000”. Den foljer helt manualen for hur rapporter
skall skrivas. Det aktuella aret var 1 allt visentligt ett forberedelsear och insatserna syftade
till att ldgga en grund f6r kommande period. Detta skedde genom seminarier och konfe-
renser. Dessa har enligt rapporten redovisats separat till Palmecentret. KF sdger sig fa
tillfredsstillande rapportering fran den lokala samarbetsorganisationen.

I sin avslutande sammanfattning i rapporten for 2000 framhaller KI* att framgang for
denna typ av projekt skapas genom grundlig “’project identification study” med besok
inom den operativa verksamheten, geografiskt spridda och pa alla organisatoriska nivaer.

Detta synes vara det enda granskade projektet 1 Bosnien dar Palmecentrets handledningar
for anslagsansokan och rapportering {6ljs. Ansokan for den kommande perioden har lagt
en grund for en uppfoljning under forutsattning att den arliga rapporteringen verkligen
ansluter till de angivna mélen.
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I var genomgang av den finansiella styrningen och uppfoljningen kunde vi konstatera att
det etablerats rutiner vilka skapar forutsattningar for en effektiv uppfoljning av det projekt
som Palmecentret ar med och delfinansierar. I genomgéngen av projektets redovisning
och interna kontroll noterades att det inom den lokala organisation skapats rutiner vilka
tillférsakrar en god intern kontroll.

4. Fiéltbesoket i Sydafrika

Faltbesoket 1 Sydafrika som genomfordes den 27 oktober—3 november 2001, innefattade
sex projekt, vilka kortfattat beskrivs 1 detta avsnitt. Den skriftliga dokumentation som har
granskats framgér av bilaga 1. Vilka personer som har intervjuats framgar av bilaga 2.

Tre av de granskade projekten ar direktprojekt, dar Palmecentret saledes utgor den
svenska samarbetspartnern.

4.1 Direktprojekt: Education and Training Unit (ETU)

ETU bildades pa initiativ av ANC och socialdemokraterna/Palmecentret 1992. Uppgif-
ten var att genomfora en bred utbildning infér det forsta allménna valet 1 Sydafrika 1994.
Till en borjan finansierades verksamheten till 100% av Sida, nu ar andelen ca 20%. Idag
domineras verksamheten av tre huvudaktiviteter:

a. Utbildning av lokala politiker

b. Information till lokala ledare angaende HIV/aids

c. Ledarskaps- och organisationsutveckling inom civila organisationer. Varje ar utbildas
ca 100 000 personer under en till tva dagar.

ETU har ett mycket nara samarbete med ANC och det sydafrikanska kommunférbundet
(SALGA). Genom sin langsiktiga och strategiska inriktning kan E'TU, enligt foretrddare
for ETU, inte utan vidare ersattas med andra utbildningsarrangérer. ETU har 1 sin
rapportering till Palmecentret varit mycket 6ppen om mindre lyckade satsningar och har
ocksa visat god formaga att utveckla och forbattra sin arbetsmetodik. Utvdrderingar av
enskilda kurser och hela program ar mer regel an undantag?. Bade larare, elever och
samarbetande organisationer medverkar vanligen 1 utvarderingsprocessen. Verksamheten
ar storskalig och kostnadseffektiv?. E'TU har goda relationer till Palmecentret och for en
standig dialog om verksamhetens inriktning. Handbécker och undervisningsmaterial ar
lattillgangliga. Sidas mal och riktlinjer ar kinda av ET'U:s ledning, men har inte haft
nagon avgorande betydelse for igangséttningen av enskilda projekt. Trots detta anser
ledningen att verksamheten ligger val i linje med Sidas inriktning for den svenska bi-
standsverksamheten. Dokumentationen av ET'U:s verksamhet var 1 god ordning.

Som helhet anser ledningen for ETU att relationerna till Palmecentret fungerar mycket
bra. Umganget ar val etablerat och fungerar till stor del informellt. Byten av handlaggare
vid Palmecentret har emellertid inneburit att ibland aven skriftlig dokumentation fran
ETU ll Palmecentret har forsvunnit. Ledningen pavisar ett behov av ett mer centralise-
rat och strukturerat system for dokumenthantering i Palmecentret. Idag féorekommer det
att inkommande dokument inte registreras, kommunikation via Internet diarieférs och
sparas inte, vissa rapporter och skrivelser fran ETU till Palmecentret besvaras inte.

2 En utvdrdering av ETU genomf6rdes 1997 av Palmecentret (Annika Lysén, oktober 1997)

3 Linkopings Universitet: Costing Policy in a South African NGO — a study made at Education and Training
Unit (Bjorn Holmgren, Ekonomiska Insitutionen, varen 2001)
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4.2 Egeninsatsprojekt: ABF Ostergdtland och ABF Skane/SANCO
South African National Civic Organisation (SANCO) bildades 1992 som en nationell

organisation av medborgarrittsorganisationer (Civics) som forenas av ett brett arbete for
battre levnadsvillkor pd manga omraden sasom bostader, utbildning, halsovard, infra-
struktur och konsumentpolitik. SANCO ar organiserat fran gatuniva och uppat och har
en mycket stark anslutning 1 de fattigaste bostadsomradena.

Det aktuella projektet 1 vastra Kap-provinsen ar en fortsdttning pa ett feméarigt samarbete
mellan SANCO och ABF i Ostergétland och Skane i den dstra Kap-provinsen dir ca
1000 cirkelledare har utbildats*. Projektet handlar om att anvanda studiecirklar som
metod for att héja kunskapsnivan och forbattra levnadsvillkoren. Initiativet till att fortsatta
projektet 1 vistra Kap-provinsen togs av SANCO och projektet har en god forankring 1
SANCO:s regionala ledning. De studiecirklar som hittills satts igang i1 vastra Kap-
provinsen har en tydlig inriktning pa inkomstskapande aktiviteter sasom skotillverkning,
omhindertagande av foraldralésa barn och matlagning. Projektet har redan fatt praktisk
betydelse 1 nagra forstader till Kapstaden dér arbetslosheten ar extremt hég (sannolikt
runt 40%).

Vissa forseningar 1 projektets genomforande har fatt tillfredstallande forklaringar och ses
inte som nagot problem av den lokala projektledningen. Det ar daremot mindre tillfred-
stallande att avtalen mellan Palmecentret och de bada ABF-distrikten har undertecknats
sa sent 1 forhallande till verksamhetséret. Avtalen for 1999 undertecknades bade av Pal-
mecentret och av ABF Ostergotland respektive ABF Skane forst i borjan av 2000. Avtalet
for 2001 undertecknades av Palmecentret i januari 2001, men av ABF Skane forst 1 juli
2001. Nagra forklaringar till det sena undertecknandet av ABF Skane har inte kunnat ges.

Representanterna for ABF har vissa kritiska synpunkter pa den s k LFA-metoden. De
anser att den ar alltfor detaljerad och att den egentligen kraver ca en veckas vistelse 1
samarbetslandet innan en projektplan kan formuleras.

Samarbetet med Palmecentret fungerar bra, aven om det var trogt i starten. Palme cen-
trets krav pa4 dokumenten kdnns betungande, t ex uppfattar man det som onddigt att
rapporterna skall 6versattas till svenska.

Den svenska projektorganisationen
En redovisning av besoket vid ABF Ostergétland 2002-02-05 finns i avsnitt 5.2 i denna
bilaga.

ABF Skane betonar vikten av att ha en stark organisation pa hemmaplan for bistands-

verksamheten och denna satts in 1 ett sammanhang tillsammans med andra aktiviteter.
Exempelvis hade man i sitt Zimbabweprojekt éver 300 deltagare 1 20 studiecirklar runt
om 1 Skane. Detta engagemang resulterade sedan 1 en sarskild organisation till stod for
Zimbabwe samt studieresor, vanskolor mm.

Motsvarande utvecklas nu for Sydafrika. En vinskapsforening mellan ABF Skane och
Ostra Kap har bildats, som bl a anordnar fordjupningsseminarier. Varje &r bedrivs ca 10
studiecirklar om Sydafrika i Skdne. Projektledaren 1 Sydafrika har besékt Sverige och bl a
talat pa flera skolor. Detta har gett stora spridningseffekter i form av vanskolor och vin-
klasser. F n planeras nya studiecirklar och studieresor for deltagarna i dessa till Sydafrika.

Ett sarskilt team har bildats for genomforandet av Sydafrikaprojektet. Det bestar av fem
personer som triffas regelbundet minst 3—4 ganger per ar. Dessutom har man néstan

4 En utvdrdering (”Sex bistandsprojekt om folkbildning i samverkan mellan ABF i Sverige och SANCO i
Sydafrika”) genomfordes 1997 (Lars Jederlund, juni 1997)

87



daglig emailkontakt. ABF Skane och ABF Ostergétland triffas for gemensam planering
av Sydafrikaprojektet 1-2 ganger per ar.

Styrelsen garanterar egeninsatsen, vilken dock 1 praktiken samlas in inom ramen for de
samlade aktiviteterna samt att de medverkande efterskdnker sina arvoden. Styrelsen fattar
beslut om projektet, genom att det finns med 1 VP och budget, men behandlar inte sjalva
ansokan till Palmecentret, vilken bara anmals 1 efterhand 1 styrelsen.

ABF Skane, som ar ett av de storsta distrikten, bedomer att det inte gar att klara mer dn
tva projekt at gangen med den ambitionsniva man har valt. Det dr t o m kontroversiellt
att bedriva tva.

Kontakterna med Palmecentret fungerar numera bra sedan man har upparbetat en
personlig relation. Det var svarare 1 borjan. Da tycktes Palmecentret inte ha tillrdcklig
kompetens nar det géller att bedéma hur folkbildning bor bedrivas. Mycket hanger pa
relationen till den enskilde handlaggaren. Nu beméts man med mer respekt och ”behéver
inte langre kdnna sig som kusinen fran landet”.

Forvantningarna pa Palmecentret ar framforallt att forenkla hanteringen. LFA upplevs
som omstandlig och resurskravande. En forenklad metod efterlyses. Avrapporteringskra-
ven behover forenklas. Det behovs ocksa battre metoder for att avlasa effekter, 1 stéllet for
latt métbara kvantitativa resultat som leder till fel prioriteringar. Exempelvis dr antal
utbildade cirkelledare mindre intressant som matt an vilka effekter som uppstar genom
deras arbete.

Vidare vill man f4 en aterkoppling pa ansokningar och rapporter, for att kunna forbattra
dessa. Nu finns en stor osakerhet om vad som egentligen behovs.

Ett exempel pa ett bra stéd var nar en handlaggare akte ner till Skane for att diskutera en
ansokan till Colombia. Over huvud taget borde Palmecentret bli mindre Stockholmsfixe-
rat och forldgga seminarier och kurser till andra orter i landet. ABF Skdne samarrangerar
garna aktiviteter tillsammans med Palmecentret. Det kostar mycket for alla deltagare som
ska aka till Stockholm. Det ar béttre att Palmecentret aker ut. Dessutom ar det svart for
fortroendevalda, som har andra jobb att skota, att aka till Stockholm pa seminarier. Men
det finns ett stort intresse.

Palmecentret borde ocksa sammanfora de personer som har projekt 1 samma land eller
region, sa att man far mojlighet att lara av varandra och skapa fler kontakter.

4.3 Egeninsatsprojekt: Broderskap/MTP

Mediation and Transformation Practice (MTP) ar ett foretag aktiebolag (famansbolag
med 200 Rand 1 aktickapital) som bildades 1998 for att syssla med konfliktlosning. Fore-
taget ar registrerat under annat namn (Conflict and Change Unit CC). Féretagets huvud-
agare (70%) och chef, Craig Arendse, tog kontakt med Palmecentret 1 november 1998
och foreslog dirvid ett program for att underlatta l6sningen av konflikter mellan kommu-
nala myndigheter och enskilda. M'TP ville etablera 36 s k Intervention Teams i 36 stader.

Hittills har programmet genomforts i 10 kommuner omfattande 20 stader och 136 Inter-
vention Team-medlemmar. Enligt en utvardering har dessa team hittills 1 begransad
utstrackning sysslat med att 16sa konflikter mellan kommunala myndigheter och enskilda.
Teamens roll och legitimitet hos de kommunala myndigheterna ar oklar. Utbildnings-
kostnaderna maste 1 sammanhanget betraktas som mycket hog (ca 12 000 per utbildad).
Infor ar 2002 har M'TP foreslagit att programmet ska konsolideras genom att inte nya
Intervention Team bildas. Istallet vill man satsa resurser pa de redan etablerade teamen
bl.a. genom att kopa teknisk kommunikationsutrustning m.m. Man vill ocksa soka eko-
nomiskt stod hos privata foretag. Projektet gar dirmed in 1 ett skede som ar av mer per-
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manent karaktar. Trots detta finns en stor osakerhet om vilken roll dessa Intervention
Teams kommer att spela i fortsattningen.

Det ar uppenbart att organisationen inte uppfyller det grundlaggande kravet pa att den
lokala samarbetspartnern skall vara en demokratiskt uppbyggd, inhemsk organisation
med en ideell eller kooperativ inriktning. Ett annat krav ar att organisationen skall ha
bedrivit dokumenterad verksamhet under minst ett ar. Inte heller detta krav uppfylls 1 det
namnda fallet. Palmecentret for f n en diskussion med den svenska projektorganisationen
kring den fortsatta hanteringen av fragan. Palmecentret har dven uppdragit at ett lokalt
foretag att genomfora en utvardering av projektet.

Den svenska projektorganisationen
En redovisning av besoket vid Broderskap 2002-02-06 finns 1 avsnitt 5.4 1 denna bilaga.

4.4 Direktprojekt: Labour Research Service

Labour Reseach Service (LRS) dr en non-governmental organisation med stark koppling
till den Sydafrikanska fackforeningsrorelsen. Dess foretradare bildades 1 borjan av 1980-
talet. LRS bedriver tillampad forskning och utvecklingsverksambhet 1 fackliga — arbets-
marknadsmassiga fragor samt uppratthéller ett bibliotek. Den arliga omsattningen ér ca 4
miljoner SEK. Ett flertal internationella organisationer och bistandsmyndigheter bidrar
ckonomiskt till verksamheten.

Med st6d fran Palmecentret har LRS hittills startat fyra projekt. Workers Gommunication
Centre (inkop av datorutrustning), en global studiecirkel, en utbildning av kvinnor inom
fackliga organisationer i I'T-teknik samt ett projekt om dokumentation av den Syd-
afrikanska arbetarrorelsens historia. I samtliga fyra projekt har investeringar i datorut-
rustning en avgorande betydelse.

De fyra projekten ar vil integrerade i LRS verksamhet och de har genomforts pa ett
effektivt satt 1 enlighet med 6verenskommelserna med Palmecentret.

Samarbetet med Palmecentret fungerar bra, men det bor 6vervigas om inte det fortsatta
samarbetet, sarskilt det som géller uppbyggandet av ett arbetarrorelsearkiv bor overforas
till nagon av Palmecentrets medlemsorganisation. En annan iakttagelse ar att datorutrust-
ningen bor kunna utnyttjas 1 betydligt storre utstrackning bl.a. for utbildning.

Ledningen for LRS kanner inte till Sidas policydokument och program men vill garna fa
information om detta hos Palmecentret.

5. Fordjupad analys av svenska projektorganisationer

Sex av de svenska organisationerna har av arbetsgruppen valts ut for en fordjupad analys.
Vid méten med foretradare for dessa organisationer har vi tagit upp ett antal fragor som i
huvudsak ror den svenska projektorganisationen och dess relation till Palmecentret. Infor
besoken utarbetades en intervjuguide, vilken tillstilldes arbetsgruppen for synpunkter.
Dessa fragor har markerats med fet stil i redovisningarna nedan.

5.1 Kooperativa institutet/KF Project Center

Vem eller vilka kan ta initiativ till ett projekt? Hur initierades det aktuella projektet? Beskriv processen
fram till ansokan. Vilka var involverade i processen? Hur sker prioriteringarna mellan olika projektidé-
er? Hur ser beslutsprocessen ut? Vem/vilka har ratt att teckna avtal? Hur f6ljs avtalsenliga forpliktel-
ser upp?
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Initiativet kan tas fran manga olika hall, men vanligast ar att det kommer ifran den bli-
vande samarbetspartnern, ibland via nagon av Kooperativa institutets medlemsorganisa-
tioner. Men det hander ocksa att initiativet tas av Palmecentret eller av Internationella
Kooperativa Alliansen (Ica). De projekt som fn bedrivs 1 Estland har sitt ursprung i de
kontakter som togs i samband med Estlands sjalvstandighet. Dessa kontakter har sedan
utmynnat i olika typer av samarbeten, varav en del bedrivs i projektform, med ekono-
miskt stod fran Palmecentret. Processerna har sett olika ut, men det finns alltid represen-
tanter for samarbetspartnern med under hela tiden. Dessutom ar det av central betydelse
att engagera den av Kooperativa institutets medlemsorganisationer som ar den naturliga
samarbetspartnern langsiktigt. Om det inte finns ett intresse och praktiska mojligheter for
denna att engagera sig saknas forutsiattningar for ett projekt.

Kooperativa institutet/ KF Project Center har arligen ca dubbelt sa méanga konkreta
projektidéer jamfort med det antal som sedan sdnds till Palmecentret 1 form av ansok-
ningar. Prioriteringarna sker utifran en bedomning av bl a projektens potential, limplig
tidsplan och tillgangen pa erforderlig kompetens. Eftersom Palmecentret inte beviljar
finansiellt stod for hela projektportfoljen sker Aven under beslutsprocessen en fortsatt
prioritering. Denna sker 1 en dialog. Forr anvandes ofta ”osthyveln”, vilket inte var en bra
metod, eftersom det gjorde att alla berérda projekt fick planeras om. Numera forsoker
man istillet 1 forsta hand att senareldgga vissa projekt om resurserna inte racker till. I
andra hand tas hela projekt bort.

Chefen f6r Kooperativa institutet och chefen for KF Project Center har ratt att teckna
avtalen. De foljer ocksa upp de avtalsenliga forpliktelserna.

Varfor valdes just den aktuella samarbetspartnern i samarbetslandet? Vilka alternativ diskuterades?
Vilka kriterier anvander ni for val av samarbetspartner? Hur etablerades kontakten med samarbets-
partnern i det aktuella projektet? Beskriv interaktionen mellan organisationerna under arbetet med
ansokan. Vem "ager” projektet? Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Progressiva krafter 1 Estland har utvecklat den kooperation som fanns under Sovjettiden,
men dé i andra former. Valet av samarbetspartner har varit naturligt och darfor har inga
andra alternativ diskuterats. Kriterierna dr framforallt samarbetspartnerns langsiktighet 1
utvecklingsarbetet pa hemmaplan och genuina intresse for en langsiktig relation med den
svenska partnern. [ andra lander har Kooperativa institutet avbrutit samarbetet p g a av
att samarbetspartnern bara var ute efter de svenska pengarna, men inte sarskilt intresse-
rad av det langsiktiga ideologiska samarbetet.

Projektet ”dgs” av samarbetspartnern. Initiativen till olika aktiviteter kommer darifran.
Denne ansvarar for projektets genomférande och Kooperativa institutet/KF Project
Center for kunskapsoverforing och annat stdéd som partnern efterfragar.

Det finns sedan 56 ér tillbaka en policy for forankring av projekt gentemot KI Project
Centers samarbetsorganisationer. I den senaste versionen, daterad 2001-10-05, slas det
bl a fast att forutsittningen for ett framgangsrikt projekt ar att samtliga berérda parter ar
6verens om malet och att det finns en tydlig rollférdelning i projektet.

Férankringen skall paborjas 1 samband med att en problemanalys genomfors eller nér en
ny ansokan skrivs.

I samband med forsta besoket avsitts minst en dag for att grundligt ga igenom maélen och
samtliga steg 1 projektet. Da diskuteras och faststélls ansvarsfordelningen 1 projektet.
Protokoll skrivs fran projektgenomgangen.

Varfor vande ni er med en ansokan till Palmecentret? Vilka forvantningar hade ni pé Palmecentret nar

det géller finansiering, stod, information, medverkan i processen etc? | vilken utstrackning har dessa
forvantningar infriats?
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Kooperativa institutet ar medlem 1 Palmecentret, varfor Palmecentret ar en sjalvklar
finansidr i dessa sammanhang. Vilka forvantningar som finns har inte uttryckts explicit,
men Kooperativa institutet/ KF Project Center dr néjda med det stod de far. Palmecen-
trets handlaggare ar flexibla och tillmétesgaende. Tillgangligheten ar god. Informations-
och utbildningsverksamheten ar ocksa mycket bra.

Hur ser den svenska projektorganisationen ut? Vilket mandat har projektledare, projektgrupp etc?
| vilken utstrackning var bemanningen klar nar ansokan sandes in? Hur fungerar projektorganisationen
i praktiken? Har projektet en bred forankring eller &r det beroende av nagon enskild eldsjal?

For varje projekt faststills vem som har det 6vergripande projektansvaret, det operativa
projektansvaret respektive det ekonomiska ansvaret for projektet vid KI Project Center.
Dessa roller ar klara nér projektansokan lamnas in. Av olika skal hander det att beman-
ningen andras. Exempelvis har den operativt projektansvarige bytts ut i det ena av de tva
projekt som ingick 1 faltstudien 1 Estland, p g a att denne inte drev projektet pa avsett sitt,
vilket fick till foljd att projektet har blivit kraftigt forsenat. Just i samband med projektstart
ar projekten av naturliga skal extra kénsliga for personella stérningar. Sedan ett projekt
val har kommit igdng édr det 1 allminhet enklare att vid behov dndra 1 bemanningen. Ett
problem ar dock att det inom flera specialomraden finns endast ett fatal experter 1 Sveri-
ge. Det gar darfor ibland inte att undvika att man blir beroende av enstaka personer.

Vilka ar fortlopande involverade i projektet pd den svenska sidan? Hur informeras de om vad som
sker i projektet? Hur ar de delaktiga i beslut om utvecklingen i projektet? Hur fattas beslut om ev av-
steg fran projektplanen?

Nyckelpersonerna vid KI Project Center ar involverade kontinuerligt och haller varandra
informerade fortlopande. Medverkande i olika aktiviteter eller delprojekt halls informera-
de av den operativt projektansvarige. Vid storre projekt utses projektgrupper.

Avvikelser fran ursprunglig plan skall beskrivas 1 den ”Progress Report”, som skrivs for
varje projektsteg. Dar skall ocksa framga vilka konsekvenser detta far for det fortsatta
projektarbetet.

Progress Report skall sa langt mojligt utarbetas tillsammans med samarbetspartnern,
eftersom detta ar en viktig lank 1 férankringsprocessen. Vid varje besok skall genomgang
ske av tidigare skriven Progress Report.

Vilka kontakter har ni haft med projektorganisationen i samarbetslandet under genomforandet? Vem
tar initiativ till kontakt?

Kontakter tas regelbundet minst 1-2 ganger per vecka per telefon eller email. Bada parter
tar initiativ till kontakt vid behov. Besok planeras in 1 projektplanen.

Vad gor ni for att motverka korruption? Hur kontrollerar ni att er samarbetspartner uppfyller stallda
krav? Hur regleras attestratten och hur foljs den upp? Hur genomfors revisionen? Kvaliteten pa revi-
sionsintygen?

Kooperativa institutet arbetar medvetet for att eliminera alla kéllor till en felaktig hanter-

ing av ekonomin. Detta syftar bl a till att motverka korruption, men ocksa till att ha en sa
tydlig ansvars- och arbetsférdelning att inte det inte uppstar oavsiktliga misstag. KF
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Project Center har utarbetat en sarskild ”Instructions for Verification of Local Expenses”
(den senaste versionen dr daterad juni 2000, men motsvarande instruktion har funnits i ca
fem ar). Denna tillsammans med Palmecentrets Guidelines for the Financial Accounting
of Cooperation Projects” gas igenom med samarbetsorganisationen. Nér det galler de
bada aktuella projekten 1 Estland har dessutom de bada projektledarna pa den estniska
sidan fatt en sérskild utbildning i1 ekonomiadministration, p g a de brister som konstatera-
des 11999 ars redovisning. Instruktionerna innebar bl a att samarbetsorganisationen vid
arets slut ska 6verlimna dagboken 6ver de lokala kostnaderna jimte samtliga originalkvit-
ton till KF Project Center..

En sarskild revision pa plats av samtliga projekt 1 Estland kommer under varen att genom-
foras av Kooperativa institutets revisor KPMG.

Vilken roll anser ni att Palmecentret bor ha under genomforandet? Vilket behov av stdd har ni haft
fran Palmecentret? Motsvarar Palmecentret forvantningarna? Har ni nagon gang framfort behov av
stdd, men inte fatt det? Ar aterrapporteringskraven rimliga? Vad kan Palmecentret gora ytterligare for
att underlatta projektets genomférande enligt ansokan?

KT Project Genter ar en stor och professionell organisation. Det innebér att det inom
organisationen finns forutsattningar att ge det stod som erfordras i de enskilda projekten.
Dessutom anordnas varje driv 35 ett seminarium for de ca 20 projektledare, som arbetar
mest for KF Project Center. I samband med integreringen av verksamheterna vid Koope-
rativa institutet, KF Project Center och Co-op Network Scandinavia anordnades en
utbildning for projektledarna i syfte att astadkomma gemensamma rutiner.

Kooperativa institutet/ KF Project Center har aldrig nekats stod fran Palmecentret.
Information och utbildning kring hur man skriver anstkningar och rapporter har varit
bra. Man far dock ingen aterkoppling pa eventuella forbattringsmojligheter 1 de enskilda
ansokningarna eller rapporterna.

Vilket samarbete finns idag i Sverige mellan ert projekt och andra likartade projekt? Ar det dnskvart
med ett Okat erfarenhetsutbyte och/eller annat samarbete i Sverige mellan svenska projektorganisa-
tioner, som arbetar med likartade projekt och/eller i samma land? Hur skulle ett saddant samarbete
kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget? Vilka incitament finns det till ett sddant
samarbete?

Erfarenhetsutbytet mellan Palmecentret och de projektorganisationer som ar verksamma 1
Filippinerna var vardefullt. Denna typ av erfarenhetsutbyte mellan projektorganisationer
ocksa 1 andra lander skulle vara av virde.

Ambitionsnivan i ett sidant erfarenhetsutbyte ar beroende av intresset fran projektorgani-
sationerna. Ett forsta steg kunde vara att skapa en kontakt landsvis mellan de som har
projekt dar. Filippinerna ar en bra modell f6r hur ett nésta steg i samarbetet skulle kunna
se ut.

Incitamentet skulle kunna vara de samordningsvinster, som eventuellt kan uppsta.

Vilket samarbete finns det idag mellan ert projekt i samarbetslandet och andra projekt dar, som
ocksa finansieras fran Sida/Palmecentret? Ar det dnskvart med ett Okat erfarenhetsutbyte och/eller
annat samarbete i samarbetslandet mellan projektorganisationer, som arbetar med likartade pro-
jekt? Hur skulle ett sddant samarbete kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget?

Det finns ett samarbete mellan de projekt som KF Project Center driver, men inte med
andra projekt, atminstone inte pa ett systematiskt sitt. Det har dock hant att man genom
personkontakter har fatt information om annat som pagar. Aven samarbetspartners i
samarbetslandet skulle emellertid ha nytta av 6kade kontaktytor pa motsvarande satt som
beskrivits ovan.
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Finns det utifran era erfarenheter av det aktuella projektet och tidigare genomférda projekt anled-
ning att genomfora nagra forandringar i foljande avseenden:

a. Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och projektorganisationerna

b. Forankrings- och beslutsprocessen gentemot projektorganisationerna

c. Kansliets (Palmecentret) relation till och funktion i forhallande till medlems- och projektor-
ganisationerna.

Kooperativa institutet och KF ar medlemmar i1 Palmecentret. KF ar en av medlemmarna
1 Kooperativa institutet. KI Project Center ar sedan hosten 2000 ett av Kooperativa
institutet helagt aktiebolag. Agarna har inget vinstkrav pa bolaget.

Inom kooperationen har den vasentliga forandringen varit det arbete som under senare ar
pagatt for att samordna verksamheterna vid Kooperativa institutet, KF Project Center
och Co-op Network Scandinavia (CNS). De internationella projekten, med finansiering
fran Palmecentret, har fr o m 2001 sammanforts inom KF Project Center.

Kooperativa institutet, som ar en ekonomisk forening, bildades 1975 och ags av de stora
konsumentkooperativa foretagen. CNS startade 1 borjan av 90-talet. Det var en ideell
organisation, med ungefar samma funktion som KF Project Center har haft inom KF.
Kooperativa institutet var da medlem 1 CNS, liksom HSB, Folksam m fl. CNS var med-
lem 1 Palmecentret. Under 1999 avvecklades CNS och verksamheten fordes in under
Kooperativa institutet. Fr o m 2001 ar aven KF Project Center en del av Kooperativa
institutet.

Styrelsen for KF Project Center sammantriader 4-5 ggr per ar. P4 dagordningen ar aktu-
ella projekt en staende punkt. Dessutom presenteras vanligen erfarenheterna fran ett land
eller ett projekt varje gang for en fordjupad diskussion.

Det finns vidare tva informella arbetsgrupper, med representation aven fran styrelsen.
Den ena ér en bostadskooperativ grupp, 1 vilken diskuteras utvecklingen av internationella
aktiviteter inom detta omrade. Den andra gruppen arbetar med att 6verfora de erfaren-
heter som finns inom Kooperativa institutets kompetensomraden till en internationell
projektverksamhet. Det galler t ex sociala kooperativ och nykooperativ utveckling.

F n finns det inga forslag till forandringar i ansvarsférdelningen etc.

5.2 ABF Ostergttland/ Folkbildningsprojekt Western Cape Sydafrika.

Vem eller vilka kan ta initiativ till ett projekt? Hur initierades det aktuella projektet? Beskriv processen
fram till ansokan. Vilka var involverade i processen? Hur sker prioriteringarna mellan olika projektidé-
er? Hur ser beslutsprocessen ut? Vem/vilka har ratt att teckna avtal? Hur f6ljs avtalsenliga forpliktel-
ser upp?

Projektidén vixte fram efter det att foretradare for ANG besokt Sverige. Oliver Tambo
fran ANC fick ett starkt intresse for den svenska folkbildningstanken och fragan om stod
pa olika sitt vacktes direkt fran ANC. Flera ABF-distrikt traffades och olika projekt disku-
terades pé olika orter i Sydafrika. ABF Ostergétland kom att inledningsvis soka stod for
ett projekt 1 Eastern Cape som nu ar sjialvgdende och dar man trappat ned sitt engage-
mang. Sedermera vicktes idén om ett liknande projekt 1 Eastern Cape. Projekten 1 pro-
vinsen har ocksa mojliggjorts genom att det funnits engagerade méanniskor med erfarenhet
av bistandsarbete som jobbat som ldrare pa Marieborgs folkhdgskola. Dessa personer
skapade en rad kontakter 1 Afrika som ledde till utbyte av olika slag.

Nar apartheidfrdgan var som mest brannande pa 80-talet intensifierades kontakterna med
Sydafrika och flera medlemmar i ANC gick kurser pa Marieborgs folkhogskola. Det
globala perspektivet har alltid funnits med som en viktig del 1 ABF:s solidaritetsarbete.
Man har ocksa bedrivit fackliga samarbetsprojekt 1 Ungern och Polen. Initiativet till
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projekt kommer fran engagerade manniskor med erfarenheter av och kontakter 1 det
aktuella omradet. Prioriteringarna vaxer fram som ett resultat av att olika vagar provas
och man ser vad som ar mojligt att astadkomma. I samband med Afrikaprojekten har ett
stort antal studiecirklar bedrivits pa hemmaplan av typen Las-spar-res och kunskapscirk-
lar.

Formellt fattas beslut om ansékan av ABF-distriktets styrelse. Varje ar tas ett nytt beslut
bade 1 denna styrelse och av Palmecentret. Formellt skall avtalet skrivas under av den
lokale projektledaren innan pengar kan betalas ut fran Palmecentret. Medel fran Palme-
centret skall hallas pa ett separat konto och projektutgifter skall belasta detta konto. Detta
fungerar dock inte i praktiken. For att forhindra onddig vantan pa projektstart har ABF
istallet lagt ut projektmedel 1 forskott ur egen kassa sa att projektet far ett rorelsekapital
och kan komma igang. Detta forfaringssatt upplevs minska kranglet avsevart, men det
bygger pa att det finns en solid ekonomi hos den svenska samarbetspartnern, vilket inte ar
fallet for alla organisationer. Enlig ABF bor reglerna for de ekonomiska transaktionerna
ses 6ver. Enligt deras uppfattning borde det racka med att projekten sarredovisades 1
bokforingen utan att ett sirskilt konto behovde laggas upp.

For det aktuella projektet sker all ekonomiadministration i Sverige av den ekonomiansva-
riga pa ABF-kansliet. Projektekonomin skots alltsd helt fran Sverige. Detta upplevs funge-
ra val. Projektledaren 1 Western Cape har en handkassa och redovisar den med kvitton
och andra verifikationer som siands till den ekonomiansvariga per post eller fax. Projektle-
dararvode betalas ut fran Sverige. De kostnader som finns for projektet ar framst arran-
gorskostnader for 2—3 seminarier per ar, dvs expertmedverkan och resor fran Sverige, kost
och logi for dessa. Inga kostnader betalas for 6vriga seminariedeltagare utan det ar bara
seminariet som dr kostnadsfritt for dem och ibland resan dit. Revisionen av projektet sker
likaledes pa hemmaplan av svensk auktoriserad revisor.

Varfor valdes just den aktuella samarbetspartnern i samarbetslandet? Vilka alternativ diskuterades?
Vilka kriterier anvander ni for val av samarbetspartner? Hur etablerades kontakten med samarbets-
partnern i det aktuella projektet? Beskriv interaktionen mellan organisationerna under arbetet med
ansokan. Vem "ager” projektet? Hur ser ansvarsfordelningen ut?

SANCO har successivt kommit att utvecklas till ANC.s folkbildningsorganisation . Repre-
sentanter for SANCO var med pa de resor som ANC gjorde till Sverige da projektidéerna
forst diskuterades. Det har dérfor fallit sig helt naturligt att samarbeta med SANCO och
inga andra alternativ har varit aktuella.

SANCO har varit delaktigt 1 projektet redan under projektansokan och projektbeman-
ning. Erfarenheterna av att samarbeta pa provinsniva med SANCO &ar mycket goda.
Daremot vet man att det forekommit problem i umgénget mellan SANCO och ABF
centralt. Det har rort sig om pengar som ej betalats igen etc. Men av detta méarker man
inget 1 det aktuella projektet. SANCO ar starka 1 Western Cape. Organisationen har vuxit
ur en separat befrielseorganisation med starka lokala kopplingar och allt mer integrerats
med ANC trots tidigare motsattningar mellan de bada organisationerna.

Det tidigare projektet i Eastern Cape dgs idag helt av SANCO. ABF Ostergétland hade
dar ett femarigt atagande.

Nar det giller det pagaende projektet beskrivs dgarskapet som gemensamt. Man har en
gemensam planering och ett delat ansvar. Utbyte sker genom att foretradare for den
svenska projektorganisationen regelbundet reser ned till Sydafrika. Den lokale projektle-
daren har ocksa gjort studiebesok 1 Sverige. FFortroendet for den lokale projektledaren ar
stort.
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Varfor vande ni er med en ansokan till Palmecentret? Vilka forvantningar hade ni pa Palmecentret nar
det géller finansiering, stdd, information, medverkan i processen etc? | vilken utstrackning har dessa
forvantningar infriats?

Det upplevdes som naturligt att vinda sig till Palmecentret med projektansokan. (*Palme-
centret dr en del av_familjen”). 'T'idigare forutsattes sadana har projekt ga beslutsvagen 6ver
ABF centralt men ABF Ostergétland valde att istillet g direkt till Palmecentret. Denna
direktkontakt upplevs som en vasentlig forenkling och effektivisering av arbetet och som
en viktig del bakom projektets framgangar. Nar pengar val beviljats till en forstudieresa
har man kunnat kdnna sig relativt sdker pa att fa resten av projektansokan beviljad ocksa.
Man har forvantat sig stéd och hjélp, kultur- och expertkunskap fran Palmecentret och
detta har uppfyllts val.

Det finns en upplevelse av att det ibland verkat litet rérigt pa Palmecentrets kansli. Man
har ¢j riktigt vetat till vilken handldggare man skulle vinda sig. Omsittningen pa personal
har upplevts som hog.

Hur ser den svenska projektorganisationen ut? Vilket mandat har projektledare, projektgrupp etc? |
vilken utstrackning var bemanningen klar nar ansékan sandes in? Hur fungerar projektorganisationen i
praktiken? Har projektet en bred forankring eller ar det beroende av ndgon enskild eldsjal?

Den svenska projektorganisationen bestar av projektledare, ekonomiansvarig och ytterli-
gare 7—8 personer som ar involverade som idégivare m m. Projektorganisationen var i
stort sett given nar projektansokan sandes in och den har fungerat mycket val. Det finns
ingen permanent svensk personal 1 Sydafrika som arbetar med projektet. Projektet be-
doéms ha bred foérankring 1 SANCO och det forvintas att en avtrappning av engagemang-
et skall 16pa lika problemfritt som betriffande det tidigare projektet 1 Eastern Cape.

Vilka ar fortlépande involverade i projektet pa den svenska sidan? Hur informeras de om vad som
sker i projektet? Hur ar de delaktiga i beslut om utvecklingen i projektet? Hur fattas beslut om ev av-
steg fran projektplanen?

Projektledare och ekonomiansvarig ar fortlopande involverade 1 projektet fran svensk
sida. Man reser till Sydafrika ungefar tva gdnger per ar och har regelbundna och tita
kontakter via telefon och fax. I praktiken ar det dessa personer som har stort inflytande
over projektarbetets utformning fran svensk sida. Behov av ev storre avsteg fran projekt-
planen uppmairksammas lokalt och/eller av projektledare som ldmnar forslag till styrelse
och Palmecentret om detta behov. For det nuvarande projektet har inga stérre avsteg fran
planeringen behovt goras. Det har dock forekommit viss tidsforskjutning av vissa aktivite-
ter.

Vilka kontakter har ni haft med projektorganisationen i samarbetslandet under genomférandet? Vem
tar initiativ till kontakt?

Projektledare och cirkelledare fran Sydafrika har gjort studiebesok i Sverige. Detta har
finansierats inom projektets budget. Den lokala Afrikagruppen 1 Linkdping har ocksa varit
involverad och ibland betalat resan for vissa besokare. Kontakter per telefon eller fax sker
minst varje manad. De initieras av den lokale projektledaren.

Vad gor ni for att motverka korruption? Hur kontrollerar ni att er samarbetspartner uppfyller stallda
krav? Hur regleras attestratten och hur foljs den upp? Hur genomfors revisionen? Kvaliteten péa revi-
sionsintygen?

Vilken roll anser ni att Palmecentret bor ha under genomforandet? Vilket behov av stéd har ni haft
fran Palmecentret? Motsvarar Palmecentret forvantningarna? Har ni ndgon gang framfort behov av
stod, men inte fatt det? Ar aterrapporteringskraven rimliga? Vad kan Palmecentret gora ytterligare for
att projektet ska genomforas enligt ansokan?
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ABF har inte eftersokt sa mycket stod utan uppfattat sig som relativt sjalvgaende. Palme-
centret borde 1 hogre utstrackning kunna bevilja medel {or forberedelsearbete 1 Sverige,
nagot som oftast idag sker pa ideell basis. Det skulle bli mer effektivt genomférande av
projektet om mojligheterna till kvalificerade forberedelser 6kade. Palmecentret kan ut-
veckla sin kunskapsformedlande roll t ex genom att pa sin hemsida ha en region eller
land- ldnk dar alla aktuella ABF-projekt finns listade och med aktuell info/kunskap om
lander, historia, aktuella forhallanden, etc.

Vilket samarbete finns idag i Sverige mellan ert projekt och andra likartade projekt? Ar det dnskvart
med ett 6kat erfarenhetsutbyte och/eller annat samarbete i Sverige mellan svenska projektorganisa-
tioner, som arbetar med likartade projekt och/eller i samma land? Hur skulle ett sddant samarbete
kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget? Vilka incitament finns det till ett sddant
samarbete?

Ett utokat samarbete 1 Sverige skulle kunna bidra till en mer kvalificerad metoddiskussion,
nagot som bedéms som mycket viktigt. Palmecentret borde kunna finansiera projektsam-
arbete 1 Sverige 1 hogre utstrackning och ocksa bidra med kunskapsférmedling enlig
forslag ovan. Man har dven efterlyst att ABF centralt skall ta pa sig en samordnande roll
men detta har inte skett hittills.

Vilket samarbete finns det idag mellan ert projekt i samarbetslandet och andra projekt dar, som ock-
sa finansieras fran Sida/Palmecentret? Ar det dnskvart med ett dkat erfarenhetsutbyte och/eller an-
nat samarbete i samarbetslandet mellan projektorganisationer, som arbetar med likartade projekt?
Hur skulle ett sddant samarbete kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget?

Det finns en nybildad studiekommitt¢ med SANCO- representanter fran bade Eastern
och Western Cape — projekten. Detta samarbete maste 1 forsta hand vixa fram lokalt och
Palmecentret bedoms inte ha nagon egentlig roll 1 detta, mojligen ABF centralt.

Finns det utifran era erfarenheter av det aktuella projektet och tidigare genomforda projekt anled-
ning att genomfdra nagra forandringar i foljande avseenden:

e Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och projektorganisationerna

e  Forankrings- och beslutsprocessen gentemot projektorganisationerna

e Kansliets (Palmecentret) relation till och funktion i férhallande till medlems- och projektorganisa-
tionerna.

En tydligare kansliorganisation efterlyses sa att man hittar ritt pa en gang, en helpdesk
kanske. Palmecentret bor jobba dannu mer med information och opinionshildning 1 Sveri-
ge kring de projekt som medlemsorganisationerna bedriver.

5.3 ABF Goteborg/Demokratiprojekt inom sektorn folkbildning i Tuzla.

Vem eller vilka kan ta initiativ till ett projekt? Hur initierades det aktuella projektet? Beskriv processen
fram till ansokan. Vilka var involverade i processen? Hur sker prioriteringarna mellan olika projektidé-
er? Hur ser beslutsprocessen ut? Vemyvilka har ratt att teckna avtal? Hur foljs avtalsenliga forpliktel-

ser upp?

Ursprungligen initierades projektet genom en idé fran Gunnar Lassinanti om att arbetar-
rorelsen 1 Goteborg skulle stodja demokratiutvecklingen 1 Tuzla-omradet. Tuzla hade
gjort sig kant genom bl a borgmistarens medvetna strategier for att undvika etnisk splitt-
ring. ABF tillfragades sa smaningom om intresse men ett drygt ar forflét innan projektle-
daren hade tid och mgjlighet att lagga tid pa att utveckla projektidén. Vid denna tidpunkt
formulerades en ansokan till Palmecentret. SAP 1 Goteborg hade formulerat en liknande
anstkan men drog sig ur nar det stod klart att ABF skulle engagera sig . Initiativ till pro-
jekt tas oftast genom olika personer som fétt kunskap om goda projektidéer.
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Prioriteringar mellan olika projekt vaxer ofta fram organiskt”. De som var tillskyndare av
projektet 1 Tuzla och ville att ABF skulle engagera sig var framst manniskor som tidigare
besokt platsen och sett mojligheterna till ett langsiktigt utvecklingssamarbete. Det som sa
smaningom mojliggjorde projektstart var att projektledaren fick tid att satsa pa projekt-
uppbyggnaden nér andra arbetsuppgifter omdisponerades.

Det ar formellt ABF Goéteborgs styrelse som fattar beslut om projektengagemang. Som
beslutsunderlag far de dels en projektbeskrivning dels en beskrivning av det aktuella
ekonomiska atagandet. Detta beslut férnyas 1opande 1 samband med ekonomisk redovis-
ning och projektredovisning i styrelsen. Styrelsen har ytterligare involverats 1 Tuzla-
projektet genom att styrelseledaméter har inbjudits att resa med till Tuzla.

Avtalet med Palmecentret skrivs under av ombudsmannen som ocksé ar firmatecknare.
Det finns sammanlagt tre personer med ritt att teckna firma for ABF Goéteborg. Det dr
ombudsmannen, ordféranden och vice ordféranden. Avtalet {6ljs upp noggrant och
samarbetet fungerar bra. Det uppfattas som positivt att det finns en stram avtalskontroll
fran Palmecentrets sida. > Det kdnns tryggt att veta att vi gemensamt har ordentlig koll”.

Varfor valdes just den aktuella samarbetspartnern i samarbetslandet? Vilka alternativ diskuterades?
Vilka kriterier anvander ni for val av samarbetspartner? Hur etablerades kontakten med samarbets-
partnern i det aktuella projektet? Beskriv interaktionen mellan organisationerna under arbetet med

ansokan. Vem "ager” projektet? Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Svetlana Djuric pa Palmecentret hade kinnedom om Medborgarforum som ar aktuell
samarbetspartner 1 samarbetslandet. Vid ett initialt studiebesok 1 Tuzla ar 1997 traffade
ABF Goteborg ett antal organisationer for att bedéma deras potential som samarbets-
partners. Medborgarforum valdes ut dels darfor att det var en paraplyorganisation for en
mangd andra organisationer och dels redan var viletablerad med en viss infrastruktur.
Detta beslutades efter grundliga 6vervaganden. De kontakter och kunskaper som formed-
lats av Palmecentrets handlaggare beskrivs som ovirderliga och helt avgorande for pro-
jektets framgang hittills. Det uppfattas som att det ar Medborgarforum som i forsta hand
ager projektet och att ABF Goteborg finns 1 bakgrunden som stod. Den ursprungliga
projektidén att starka foreningslivet oh darigenom demokratin har utvecklats mot utbild-
ningssatsningar 1 data och engelska och uppbyggnad av datastudios. Detta for att skapa
verktyg for demokratiprocessen 6ver huvudtaget.

Man kan sdga att verktygen for att nd malen dndrades fran att forst inrikta sig pa ren
demokratiutveckling till att skapa forutsdttningar for en sadan utveckling 6ver huvud
taget. I dagslaget ar datastudion sjalvgaende och det finns nu ett 6nskemal fran ABF sida
att dterigen aterknyta till de ursprungliga projektmalen med demokratiutveckling och
stimulans av det sociala kapitalet pd multietnisk grund. Projektet har engagerat 100-tals
manniskor 1 Tuzla och varit mycket uppmarksammat i lokala media.

En utfasning av ABI:s engagemang dr planerad och sjalvfinansieringsgraden for datastu-
dioverksamheten har hela tiden 6kat. Ursprungligen var tanken att insatsen redan skulle
vara avslutad, men ABI:s engagemang har kvarstatt for att sprida verksamheten och
bygga upp datastudios 1 ytterligare tre stader. Det har ocksa skett ett samarbete med
Dataforeningen i Sverige for att bereda manniskor 1 Tuzla méjlighet att ta datakorkort.
Detta samarbete haller ocksa pa att fasas ut och avsikten ar att uppmuntra till kontakter
med mer sprakmassigt och geografiskt niraliggande lander f6r denna typ av examinatio-
ner.

Varfor vande ni er med en ansokan till Palmecentret? Vilka forvantningar hade ni pa Palmecentret nar

det galler finansiering, stéd, information, medverkan i processen etc? | vilken utstrackning har dessa
forvantningar infriats?
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Palmecentret var ett sjalvklart val och nagot annat diskuterades inte. Denna direktkontakt
upplevs som en vasentlig forenkling jaimfort med tidigare da projekt skulle ga via ABF
centralt. Man har forvintat sig stéd och expertkunskap fran Palmecentret och detta har
uppfyllts 6ver forvantan. Kontakterna med Svetlana Djuric pa Palmecentret uppskattas
sarskilt. “Det har varit elt vildigt bra stod att ha Palmecentret i ryggen, men de har samtidigt lamnat oss
stor frihet att sjilva utforma vart arbete.”

Det finns 6nskemal om att Palmecentret skulle ta pé sig en dn mer kunskapsformedlande
roll t ex genom att anordna seminarier om historisk utveckling och nuldge i de regioner
dar Palmecentret samverkar i projekt. Det finns ett rent kunskapsbehov att fylla.

Hur ser den svenska projektorganisationen ut? Vilkket mandat har projektledare, projektgrupp etc? |
vilken utstrackning var bemanningen klar nar ans6kan sandes in? Hur fungerar projektorganisationen i
praktiken? Har projektet en bred forankring eller ar det beroende av ndgon enskild eldsjal?

Den svenska projektorganisationen bestar av en projektledare och en operatoér Géteborg.
I vissa ekonomifunktioner ha man stdd av den centrala ekonomiorganisationen for ABF
Goteborg. Projektorganisationen var i stort sett given nar projektansokan sindes in och
den har fungerat mycket val. Projektet bedéms ha mycket bred forankring 1 Tuzla och
bygger inte endast pa eldsjalar 4ven om det finns sddana ocksa. Men sjédlva projektidén
star inte och faller varken med enskilda manniskor eller enskilda organisationer.

Vilka ar fortlépande involverade i projektet pa den svenska sidan? Hur informeras de om vad som
sker i projektet? Hur ar de delaktiga i beslut om utvecklingen i projektet? Hur fattas beslut om ev av-
steg fran projektplanen?

Projektledare och operatdr ar fortldpande involverade 1 projektet fran svensk sida. Man
reser till Tuzla minst tva ganger per ar och har regelbundna och tita kontakter via telefon
och email. I praktiken dr det dessa tva personer som har stort inflytande 6ver projektarbe-
tets utformning fran svensk sida. Behov av ev storre avsteg fran projektplanen uppmaérk-
sammas lokalt och/eller av projektledare/operatér som lamnar forslag till styrelse och
Palmecentret om detta behov. For det aktuella projektet har det nyligen fattats beslut om
en utvidgning av datastudioverksamheten till ytterligare tre orter.

Vilka kontakter har ni haft med projektorganisationen i samarbetslandet under genomforandet? Vem
tar initiativ till kontakt?

Det finns tva utsedda kontaktpersoner i Tuzla, en projektledare och en operatér. Projekt-
ledningen 1 Sverige ar 1 kontakt med dessa personer minst en gang 1 veckan och kontak-
terna initieras fran bada hall.

Det har forekommit svenska initiativ att bjuda 6ver grupper av personer som ar engage-
rade 1 projektet fran Tuzla till Sverige for att skapa kontakter och ge majlighet till kun-
skapsutbyte. Styrelseledaméter fran ABF Géteborg och projektledningen fran Sverige har
besokt Tuzla vid ett flertal tillfallen.

Vad gor ni for att motverka korruption? Hur kontrollerar ni att er samarbetspartner uppfyller stallda
krav? Hur regleras attestratten och hur foljs den upp? Hur genomfors revisionen? Kvaliteten pa revi-
sionsintygen?

Vid ett tillfalle tyckte ABF Goteborg att de ekonomiska rapporterna som erhélls inte holl
tillrackligt hog klass. Detta tog projektledaren i Tuzla tag i och bytte ut personen som var
ansvarig for den ekonomiska redovisningen. Nar ABF ar 1 Tuzla gor de stickprovskontrol-
ler av verifikationer och annat. Det har aldrig funnits skil att misstdnka oegentligheter
under projektarbetets gdng och den gangen nar synpunkter fanns pa rapporteringens
kvalitet atgdrdades problemet genast av den lokale projektledaren.

98



Vilken roll anser ni att Palmecentret bor ha under genomforandet? Vilket behov av stéd har ni haft
fran Palmecentret? Motsvarar Palmecentret forvantningarna? Har ni nagon gang framfort behov av
stdd, men inte fatt det? Ar aterrapporteringskraven rimliga? Vad kan Palmecentret géra ytterligare for
att projektet ska genomforas enligt ansokan?

Palmecentret bér ha ungefir den roll de har idag men inrikta sig Annu mer pa att ge
kunskapsuppbyggnad till svenska samarbetspartners kring regioner och lander dar projek-
ten bedrivs. T ex ett Bosnien-seminarium som handlar om allt fran historia och kultur till
det snabbt skiftande dagslaget. I 6vrigt har Palmecentret alltid givit bra stéd som overtraf-
fat vara forvantningarna.

Vilket samarbete finns idag i Sverige mellan ert projekt och andra likartade projekt? Ar det 6nskvart
med ett Okat erfarenhetsutbyte och/eller annat samarbete i Sverige mellan svenska projektorganisa-
tioner, som arbetar med likartade projekt och/eller i samma land? Hur skulle ett sddant samarbete
kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget? Vilka incitament finns det till ett sadant
samarbete?

Det finns kontakter med andra Bosnienprojekt och sker dven traffar i Bosnien och ibland
Sverige. Flera ABF-projekt har samverkan idag och det finns ett samverkansnatverk som
sokt pengar till sin verksamhet av Palmecentret. Det ar létt att pa svenskt folkrérelsemanér
overorganisera en samverkan som kanske har litet oklart syfte. Palmecentret bor finansie-
ra enstaka projekt snarare 4n uppbyggnaden av svenska natverkskontakter, anser ABF
Goteborg.

Vilket samarbete finns det idag mellan ert projekt i samarbetslandet och andra projekt dar, som ock-
sa finansieras fran Sida/Palmecentret? Ar det dnskvart med ett dkat erfarenhetsutbyte och/eller an-
nat samarbete i samarbetslandet mellan projektorganisationer, som arbetar med likartade projekt?
Hur skulle ett sddant samarbete kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget?

Som ovan namnts finns visst samarbete men ABF Géteborg har inte velat organisera fram
det fran Sverige utan det maste grundas i de lokala behoven.

Finns det utifran era erfarenheter av det aktuella projektet och tidigare genomforda projekt anledning att
genomfdra nagra forandringar i féljande avseenden:

e Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och projektorganisationerna

e  Forankrings- och beslutsprocessen gentemot projektorganisationerna

e Kansliets (Palmecentret) relation till och funktion i férhallande till medlems- och projektorgani-
sationerna.

Det verkar som om forankrings- och beslutsprocessen kring projektmedel fran Sida leder
till flaskhalsproblematik och tidvis éverbelastning av Palmecentrets kansliresurser. ABF
Goteborg lamnar oftast ansokan den 15 augusti och hor sedan ingenting forrdn i januari
nar pengarna betalas ut. “Innan vi har “sikra pengar™ tors vi inte kora igdng ndgot men sedan ska
allt hinda pa en gang. Detta betyder att vi forst mdste ligga 1 starigroparna linge och sedan att det litt blir
Slaskhalsar ocksd @ projekiarbetet s att det inte kommer 1gdng ordentligt forriin kanske 1 mars. Redan 1
augusti skall vi lamna ansokan_for ndsta dr och det sdger sig sjilvt att det inte alltid hunnit med sa mycket
under sommaren. Men dessa resultat liggs dnda till grund for nista ars beslut.”

Palmecentret har en viktig opinionsbildande roll. Intresset for internationella fragor och
det solidariska engagemanget har minskat jamfort med pa 60-talet. Det skulle vara myck-
et bra om Palmecentret visade sig som opinionsbildare ocksa 1 Goteborg, t ex genom att
medverka 1 seminarier o dyl.
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5.4 Broderskap

Vem eller vilka kan ta initiativ till ett projekt? Hur initierades det aktuella projektet? Beskriv processen
fram till ansokan. Vilka var involverade i processen? Hur sker prioriteringarna mellan olika projektidéer?
Hur ser beslutsprocessen ut? Vemyvilka har ratt att teckna avtal? Hur foljs avtalsenliga forpliktelser upp?

Vem som helst kan 1 princip ta initiativ till ett projekt. En del forfragningar kommer direkt
ifran ett visst land, andra kommer fran kyrkan, ater andra via Palmecentret. Nar det
galler det aktuella projektet 1 Sydafrika sa togs initiativet av Palmecentret, dar Carin
Jamtin hade haft kontakt med den blivande projektledaren. Projektet diskuterades sedan
inom Broderskap, med Palmecentret och projektledaren. Styrelsen fattar de avgorande
besluten om prioriteringar. Problemet ar egeninsatsen. Den gor att inte alla viktiga pro-
jekt kan genomforas. Inom Broderskap genomfors darfor en utbildning i syfte att forbattra
férmagan att samla in pengar till verksamheten. Beslutet om vilka projekt som ska bedri-
vas tas alltid 1 styrelsen 1 samband med budgeten. VU beslutar om varje enskilt projekt.
Inom styrelsen finns dessutom en internationell grupp, som bestar av tre personer. Den
aktuella situationen 1 projekten presenteras regelbundet bade 1 styrelsen och dess VU.
Senast vid VU-sammantradet 2002-01-29 togs fragan upp. En substantiell genomgang av
alla projekten gjordes av den internationella gruppen senast vid forbundsstyrelsens
sammantriade 1 november 2001.

Varfor valdes just den aktuella samarbetspartnern i samarbetslandet? Vilka alternativ diskuterades?
Vilka kriterier anvander ni for val av samarbetspartner? Hur etablerades kontakten med samarbets-
partnern i det aktuella projektet? Beskriv interaktionen mellan organisationerna under arbetet med
ansokan. Vem "ager” projektet? Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Det var den blivande projektledaren som tog kontakten. Nagot annat alternativ diskute-
rades inte. Projektet drivs helt och hallet av samarbetspartnern 1 Sydafrika.

Varfor vande ni er med en ansokan till Palmecentret? Vilka forvantningar hade ni pa Palmecentret nar
det géller finansiering, stdd, information, medverkan i processen etc? | vilken utstrackning har dessa
forvantningar infriats?

Det var Palmecentret som vinde sig till Broderskap. Forvantningarna har infriats i alla
avseenden.

Hur ser den svenska projektorganisationen ut? Vilkket mandat har projektledare, projektgrupp etc? |
vilken utstrackning var bemanningen klar nar ansokan sandes in? Hur fungerar projektorganisationen i
praktiken? Har projektet en bred forankring eller ar det beroende av nagon enskild eldsjal?

For Sydafrika finns det en projektgrupp, som bestar av tre personer. En av dessa ar Bro-
derskaps ordférande. Forankringen har tidigare varit lite si och sa. Den forre internatio-
nelle sekreteraren skotte det mesta. Nu forsoker man bredda kunskapen och ansvaret
inom kansliet. Dessutom finns det projektgrupper for Lettland, Litauen, Amman, Tunisi-
en, Somalia, Kongo Brazzaville och Mellandstern. Dessutom finns det ett sakerhetspoli-
tiskt forum och en grupp kring ny u-landspolitik.

Vilka ar fortlépande involverade i projektet pa den svenska sidan? Hur informeras de om vad som
sker i projektet? Hur ar de delaktiga i beslut om utvecklingen i projektet? Hur fattas beslut om ev av-
steg fran projektplanen?

Broderskaps internationelle sekreterare har regelbundet besokt projektet. Darvid har han

fatt fortlépande information om projektet och ocksa deltagit i manga aktiviteter. Eventuel-
la avsteg fran projektplanen fattas i samrad.
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Vilka kontakter har ni haft med projektorganisationen i samarbetslandet under genomférandet?
Vem tar initiativ till kontakt?

Utover besoken pé plats 1 Sydafrika har det funnits en kontinuerlig kontakt via email och
telefon. Bada parter har tagit sadana kontakter.

Vad gor ni for att motverka korruption? Hur kontrollerar ni att er samarbetspartner uppfyller stallda
krav? Hur regleras attestratten och hur féljs den upp? Hur genomfors revisionen? Kvaliteten pa revi-
sionsintygen?

Broderskap har genom skriften "Makt 4t maktlosa” givit ett vardefullt bidrag till att lyfta
denna fraga till en fraga om hur ett partnerskap kan utvecklas trots ojamlika villkor. I
skriften diskuteras hur man 1 ett globalt samhiélle kan skapa gemensamma virden och
respekt for mangfalden och olikheten.

Det ar uppenbart att kontrollen har varit bristfallig. Man har helt enkelt litat pa samar-
betspartnern och aldrig bett om att {3 se pa nagra papper. Palmecentret har emellertid
beslutat genomfora en utvirdering av Sydafrikaprojektet och en utvirderingsrapport har
redan inlamnats till Palmecentret. Broderskap ska utifran denna utarbeta en handlings-
plan.

Kravet pé revisionsintyg ar sloseri med skattepengar. Det kostar Broderskap ca 6 000
SEK per projekt eller ca 40 000 SEK per ar till ingen nytta. Fér sma organisationer och
sma projekt ar detta mycket pengar som skulle komma till battre anvandning i projekt-
verksamheten.

Vilken roll anser ni att Palmecentret bor ha under genomforandet? Vilket behov av stdd har ni haft
fran Palmecentret? Motsvarar Palmecentret férvantningarna? Har ni nagon gang framfort behov av
stdd, men inte fatt det? Ar aterrapporteringskraven rimliga? Vad kan Palmecentret gora ytterligare
for att underlatta projektets genomforande enligt ansokan?

Broderskap har en mycket bra relation till Palmecentret. Handlaggaren staller alltid upp
och ger Broderskap den tid som behovs. Det finns bra riktlinjer for hur ansékningar och
rapporter ska vara utformade. Broderskap har alltid fatt det stod som énskas. Dock for
man fram synpunkter pa fordelningen av administrationsbidraget mellan Palmecentret
och Broderskap. En alltfér stor del hamnar hos Palmecentret.

Vilket samarbete finns idag i Sverige mellan ert projekt och andra likartade projekt? Ar det dnskvart
med ett 0kat erfarenhetsutbyte och/eller annat samarbete i Sverige mellan svenska projektorganisa-
tioner, som arbetar med likartade projekt och/eller i samma land? Hur skulle ett sddant samarbete
kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget? Vilka incitament finns det till ett sa-
dant samarbete?

Palmecentrets seminarier ar utmirka. De ar kunskapshdjande och formedlar erfarenheter
fran projekten. Det skulle vara intressant med maojligheter till erfarenhetsutbyte.

Vilket samarbete finns det idag mellan ert projekt i samarbetslandet och andra projekt dar, som
ocksa finansieras fran Sida/Palmecentret? Ar det dnskvart med ett 6kat erfarenhetsutbyte och/eller
annat samarbete i samarbetslandet mellan projektorganisationer, som arbetar med likartade pro-
jekt? Hur skulle ett sddant samarbete kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget?

Det finns for narvarande inget sadant samarbete. Det ar den lokala projektorganisationen
som 1 sa fall far ge uttryck for ett intresse att samarbeta med andra.

Finns det utifran era erfarenheter av det aktuella projektet och tidigare genomférda projekt anled-
ning att genomfdra nagra forandringar i foljande avseenden:

e Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och projektorganisationerna
e  Forankrings- och beslutsprocessen gentemot projektorganisationerna
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e Kansliets (Palmecentret) relation till och funktion i forhallande till medlems-
och projektorganisationerna.

Forbundskongressen beslutade 2001 1 verksamhetsplan 2001-2003 att forbundet skall
inrikta verksamheten pa tre huvudomraden, varav ”Virldens varde — solidaritet och
ansvarstagande” dr ett. De internationella fragorna har saledes hogsta prioritet inom
Broderskap. Detta framgér aven av ”Sallskap sokes”, dar Broderskaps verksamhet presen-
teras. For Broderskap ar darfor Palmecentret en viktig samarbetspartner. Nagra konkreta
forslag till forandringar i relationen finns inte.

5.5 Svenska Lantarbetarforbundet /Odlingsprojekt — uppforande av
ett vaxthus

Svensk part: Svenska Lantarbetarforbundet (sedan den 1 januari 2002 en del av Svenska
Kommunalarbetareférbundet)

Vem eller vilka kan ta initiativ till ett projekt? Hur initierades det aktuella projektet? Beskriv processen
fram till ans6kan. Vilka var involverade i processen? Hur sker prioriteringarna mellan olika projekt-
idéer? Hur ser beslutsprocessen ut? Vem/vilka har ratt att teckna avtal? Hur foljs avtalsenliga forplik-
telser upp?

Projektet initierades genom Lantarbetarforbundets kontaktperson, projektledaren Lars
Bergman, som av privata skél besokte byn Lipnica for ca tva ar sedan. Han fick kontakt
med de boende, bl.a. gruvarbetarna som befann sig 1 en utsatt situation med brist p4 mat.
Han blev tillfragad om han kunde medverka i tillkomsten av ett vixthus som kunde
forbattra matstandarden (tillgang till vitaminer) och méjligen ocksa som en kalla till
inkomster fran forsaljning. Efter ett visst funderande nalkades han Palmecentret och fick
medel till en forstudie som resulterade 1 ett nytt besok varvid fordjupade diskussioner
inleddes. Resonemanget och analyserna pekade mot att det fanns forutsiattningar att
bygga ett vaxthus och att odla vissa gronsaker med framgang. Det framkom snart att
kvinnorna i byn var mer intresserade av idén med ett vaxthus 4n mannen. Men de sakna-
de vissa forutsittningar for att ta sig an projektet, bl.a. 1 form av svag utbildning, ovana att
driva projekt och att ta ansvar for "kommersiell” verksamhet. Bergman hade aven kontakt
med byradet som en potentiell samarbetspartner men smaningom visade det sig bést att
skapa ett kvinnokollektiv for att driva projektet.

En fraga som 6vervagdes gallde associationsformen for projektet — ideell forening eller
bolag. Invandningar restes mot bolagsformen eftersom den kindes kulturellt fraimmande
for de aktiva kvinnorna — ”ingen ville bli direkt6r”. Man undersokte darfor formen med
kooperativ som ansdgs mer jamlik, 14t vara att man idag kan notera att ordféranden 1
kooperativet kommit att bli mer dominerande (bland de kvarvarande atta kvinnorna) dn
vad som ligger 1 den kooperativa tanken.

Det administrativa tillskapandet av kooperativet var besvarligt med bl.a. omfattande
byrakratiskt krangel for att fa kooperativet registrerat.

Varfor valdes just den aktuella samarbetspartnern i samarbetslandet? Vilka alternativ diskuterades?
Vilka kriterier anvander ni for val av samarbetspartner? Hur etablerades kontakten med samarbets-
partnern i det aktuella projektet? Beskriv interaktionen mellan organisationerna under arbetet med
ansokan. Vem "ager” projektet? Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Det tedde sig naturligt att vilja kvinnogruppen som part; de var engagerade 1 det tilltdnk-
ta projektets resultat. Som ndmnts ansags de traditionella manliga strukturerna (byrad,
mm) inte tillrackligt malinriktade for ett projekt av denna art. Det var dessutom ett extra
varde att projektet kom att starka just de av tradition fortryckta kvinnorna. Lars Bergman
var pa plats 1 diskussionerna med kooperativet nar projektet vaxte fram.
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Agare far anses vara Lantarbetarforbundet. Forbundet driver projektet, pengarna kom-
mer fran Sida via Palmecentret. Ansvarig ar Lars Bergman med uppbackning av for-
bundsstyrelsen.

Varfor vande ni er med en ansokan till Palmecentret? Vilka forvantningar hade ni p& Palmecentret nar
det géller finansiering, stdd, information, medverkan i processen etc? | vilken utstrackning har dessa
forvantningar infriats?

Projektets andamal faller utanfor traditionell facklig utbildning och ansags darfor inte
kunna finansieras av forbundet. Palmecentret var den enda lampliga finansieringskéllan;
som medlem 1 Palmecentret var detta det naturliga valet for forbundet.

Forvantningarna pa Palmecentret var enkelt uttryckt att fa en vettig 16sning pa finansie-
ringen av ett projekt som man girna ville engagera sig 1 — redan de 20 procenten egenfi-
nansiering ansags tillrackligt kravande for forbundet.

Hur ser den svenska projektorganisationen ut? Vilket mandat har projektledare, projektgrupp etc?
| vilken utstrackning var bemanningen klar nar ansokan sandes in? Hur fungerar projektorganisationen
i praktiken? Har projektet en bred forankring eller &r det beroende av nagon enskild eldsjal?

Det finns ingen sérskild projektorganisation 1 Sverige. Lars Bergman ar nyckelfunktionen.
Man har i enlighet med forbundets traditioner forsokt ligga ut projektet pa en avdelning
inom férbundet men det har ej visat sig mojligt. Det betyder att projektet halls samman
pa central niva.

Projektet dr beroende av projektledaren som eldsjal men det har 4nda en bred forankring
och uppbackning i férbundet genom att medverkan i projektet vilar pé ett styrelsebeslut.
Verksamheten ar helt 1 linje med forbundets stadgar.

Palmecentrets kontaktperson kan ses som en viktig lank 1 den svenska projektstrukturen
eftersom hon lopande kan hjalpa till vid uppkommande fragestéillningar och garna med-
verkar i att 16sa eventuella problem.

Vilka ar fortlépande involverade i projektet pa den svenska sidan? Hur informeras de om vad som
sker i projektet? Hur ar de delaktiga i beslut om utvecklingen i projektet? Hur fattas beslut om ev
avsteg fran projektplanen?

I praktiken ar Bergman den enda person som ar fortlopande involverad pa den svenska
sidan. Han haller I6pande kontakt via telefon och fax. Man har informellt och underhand
stod av ”’Ship to Bosnia”, som har verksamhet i samma by, i praktiska kommunikations-
fragor, sasom anvindning av fax. Bergman besoker projektet ett par ganger per ar.

Projektet dr nytt och smérre avsteg fran de ursprungliga planerna har skett under det
forsta aret men bara inom ramen for det beslutade dndamalet och den avsatta finansiella
ramen. Man redovisar forekommande smérre avvikelser och de bakomliggande skdlen i
efterhand for Palmecentret. Som en sddan avvikelse kan ndmnas att man inte var medve-
ten om att en arbetsgivaravgift skulle betalas vid uppforandet av vaxthusen; avgiften var ej
budgeterad men kunde finansieras inom den ekonomiska ramen.

Vilka kontakter har ni haft med projektorganisationen i samarbetslandet under genomférandet? Vem
tar initiativ till kontakt?

Bergman besoker projektet ett par ganger per ar. Han kdnner stor tilltro till de ansvariga
kvinnorna och ser inget behov av ytterligare “kontroll”. Bagge parter tar kontakt vid
behov.

Kontakterna ar vanskapliga och fortroendefulla. Ett problem ar att besoksresorna tar en
stor del av budgeten trots att man képer de billigaste biljetterna.
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Man raknar med att, efter det nuvarande inledningsskedet, kunna begrinsa besoken till
en resa per ar och sa smaningom fasa ut besoksresorna och lita till andra former for
kontakt och rapportering.

Ett problem kan vara tolkning. Hittills har det gatt bra med ”social” engelska, men 1
fortsatta professionella kontakter (kunskapsformedling om organisationsutveckling mm)
maste man ha en djupare diskussion som forutsatter tolk. Detta 6kar ocksa kostnaderna
och det kan vara svart att hitta en lamplig tolk.

Vilken roll anser ni att Palmecentret bor ha under genomforandet? Vilket behov av stod har ni haft
fran Palmecentret? Motsvarar Palmecentret forvantningarna? Har ni nagon gang framfort behov av
stdd, men inte fatt det? Ar aterrapporteringskraven rimliga? Vad kan Palmecentret gora ytterligare
for att underlatta projektets genomforande enligt ansokan?

Palmecentret har genom sin kontaktperson spelat en stor roll i att informera om omrédets
historia och kultur.

Foérbundet har aldrig aktualiserat en fraga som man inte fatt hanterad eller besvarad av
Palmecentret.

Déremot ar det ett problem med de omfattande kraven pa utformning av styrdokumen-
ten. De anses onodigt krangliga 1 férhallande till projektens storlek och de relativt konkre-
ta mal som det avser att uppna. Den fullstindiga LFA-modellen anses onodigt detaljerad
och éverdrivet komplex for sitt sammanhang. A andra sidan har Palmecentret varit
hjalpsamt 1 att forklara exempelvis de ekonomiska redovisningssystemen nar praktiska
problem dyker upp.

Vilket samarbete finns idag i Sverige mellan ert projekt och andra likartade projekt? Ar det dnskvart
med ett Okat erfarenhetsutbyte och/eller annat samarbete i Sverige mellan svenska projektorganisa-
tioner, som arbetar med likartade projekt och/eller i samma land? Hur skulle ett sddant samarbete
kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget? Vilka incitament finns det till ett sa-
dant samarbete?

Mycket skulle sta att vinna om man hade haft battre kontakt med svenska foretradare

for andra projekt. En traff pA Bommersvik forde visserligen samman olika projekt men
genomgangarna var helt inriktade pa att formedla kunskap om LFA och narliggande
“administrativa” fragor. Utanfor det egentliga programmet vid detta seminarium fick
man dock 1 informella kontakter virdefull information om praktiska erfarenheter i andra
projekt. Mer av denna form av erfarenhetsutbyte vilkomnas — det skulle ge forutsattning-
ar att slippa gora misstag som andra redan gjort. Man skulle alltsa vilja ha organiserad
kontakt med andra projekt ocksa utover gemensam utbildning i administrativa och eko-
nomiadministrativa fragor.

Vilket samarbete finns det idag mellan ert projekt i samarbetslandet och andra projekt dar, som
ocksa finansieras fran Sida/Palmecentret? Ar det 6nskvért med ett 6kat erfarenhetsutbyte och/eller
annat samarbete i samarbetslandet mellan projektorganisationer, som arbetar med likartade pro-
jekt? Hur skulle ett sddant samarbete kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget?

Det finns inget organiserat samarbete med andra projekt pa plats i Bosnien. Aven dar
skulle man vilkomna 6kat samarbete.

Projektet lokalt, dvs. de ber6rda kvinnorna 1 kooperativet, deltar inte heller for sin del 1
nagot systematiskt samarbete med andra Palmecenter-projekt eller med andra internatio-
nella projekt med samma inriktning (odlingsprojekt). Som en 1dé skulle t ex kvinnorna 1
detta projekt kunna ta del av den utbildning i kooperativa fragor som sker inom andra
projekt med finansiering av Palmecentret. Avgifterna for sadant deltagande har dock varit
tor hoga.
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Finns det utifran era erfarenheter av det aktuella projektet och tidigare genomférda projekt anled-
ning att genomfora nagra forandringar i foljande avseenden:

e Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och projektorganisationerna

e  Forankrings- och beslutsprocessen gentemot projektorganisationerna

o Kansliets (Palmecentret) relation till och funktion i férhallande till medlems- och pro-
jektorganisationerna.

Ansvarstordelningen mellan férbundet och Palmecentret uppfattas som klar. Forbundet
ar projektagare. Palmecentret ar finansiar och anses som sadan har delegerat verksam-
hetsansvaret till forbundet. Denna rollférdelning anses helt i sin ordning och naturlig.

Palmecentret gor “besiktningar” pa plats genom Palmecentrets Bosnienansvariga. Detta
ar naturligt och aterforingen har bara varit uppmuntrande eftersom projektet anses vara
framgangsrikt och na malen.

Kansliet dr hjalpsamt och nagon forandring ar inte erforderlig.

5.6 S-kvinnorna i Stockholms lan/KADRI (M66dukad)

Vem eller vilka kan ta initiativ till ett projekt? Hur initierades det aktuella projektet? Beskriv processen
fram till ansokan. Vilka var involverade i processen? Hur sker prioriteringarna mellan olika projekt-
idéer? Hur ser beslutsprocessen ut? Vem/vilka har ratt att teckna avtal? Hur foljs avtalsenliga forplik-
telser upp?

Vem som helst kan ta initiativ till ett projekt. F n har distriktet bara detta projekt 1 Estland,
men ett eventuellt engagemang 1 Vitryssland diskuteras. Estlandsprojektet initierades 1
samband med en av de projektansvarigas vistelse 1 Estland for ca étta ar sedan. Under de
niarmaste aren diskuterades samarbetet bade 1 Sverige och Estland och sa smaningom ledde
det fram till en ansokan till Palmecentret. Men det ar klart uttalat att det ar fraga om ett
langsiktigt samarbete pa i forsta hand atta ar, vilket inte ar avhangigt finansiellt stod fran
Palmecentret. Beslutet om att sitta igang fattades av distriktets styrelse 1999-08-16.

Avtal tecknas av de bada projektansvariga, varav den ena dessutom ar ordférande 1
distriktets styrelse. Uppfoljning sker regelbundet genom avrapportering 1 styrelsen.

Varfor valdes just den aktuella samarbetspartnern i samarbetslandet? Vilka alternativ diskuterades?
Vilka kriterier anvander ni for val av samarbetspartner? Hur etablerades kontakten med samarbets-
partnern i det aktuella projektet? Beskriv interaktionen mellan organisationerna under arbetet med
ansokan. Vem "ager” projektet? Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Att de tva kvinnoforbunden &dr naturliga samarbetspartners ar sjalvklart. Det som kanske
ar lite ovanligt ar att den svenska organisationen ar ett distrikt medan den estniska dr en
riksorganisation. Men Stockholmsdistriktet har 800 medlemmar och KADRI har ca 700.
Vart och ett av KADRI:s 16 distrikt har ungefar lika manga medlemmar som en svensk

klubb.

Ansokan arbetades fram 1 samarbete. Ett seminarium anordnades inledningsvis 1 septem-
ber 1999 som en form av forstudie. Stockholmsdistriktet foreslog vilka typer av mal som
kunde vara tinkbara, medan KADRI satte malnivierna. Manga av aktiviteterna har
genomforts 1 Sverige, men KADRI har beslutat vad de ska innehalla.

KADRI éger projektet. Ekonomin skéts 1 Sverige. S-kvinnorna svarar for bokforing och
redovisning aven av de lokala kostnaderna 1 Estland.

Varfor vande ni er med en ansokan till Palmecentret? Vilka forvantningar hade ni pa Palmecentret nar
det géller finansiering, stdd, information, medverkan i processen etc? | vilken utstrackning har dessa
forvantningar infriats?
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Det var naturligt att vanda sig till Palmecentret. Kontakten med handlaggarna har varit
mycket god. Men projektet har inte haft behov av sa mycket stod. Palmecentrets semina-
rier har dock varit mycket virdefulla.

Hur ser den svenska projektorganisationen ut? Vilkket mandat har projektledare, projektgrupp etc? |
vilken utstrackning var bemanningen klar nar ansokan sandes in? Hur fungerar projektorganisationen i
praktiken? Har projektet en bred forankring eller ar det beroende av nagon enskild eldsjal?

Det finns tva projektansvariga, som har varit med fran bérjan. Projektet avrapporteras pa
varje styrelseméte. Ca 70 av de ca 800 medlemmarna har haft nagon form av direktkon-
takt med projektet genom olika slags aktiviteter. Alla medlemmar dr informerade om
projektet och 1 stort sett alla har bidragit ekonomiskt.

Vilka ar fortlépande involverade i projektet pa den svenska sidan? Hur informeras de om vad som
sker i projektet? Hur ar de delaktiga i beslut om utvecklingen i projektet? Hur fattas beslut om ev
avsteg fran projektplanen?

Styrelsen har varit 1 Estland flera ganger. Enskilda styrelseledamoter har ocksa deltagit
flitigt 1 olika aktiviteter. Ev avsteg fran projektplanen fattas av styrelsen.

Vilka kontakter har ni haft med projektorganisationen i samarbetslandet under genomférandet? Vem
tar initiativ till kontakt?

Det finns fortlopande kontakter, ofta flera ganger i veckan. En lang rad aktiviteter har
genomforts. I oktober 2001 genomférdes en traff i Sverige med representanter {or alla
distrikt 1 Estland samt alla klubbar 1 Stockholmsdistriktet. Totalt deltog ett sjuttiotal per-
soner. Dar skapades en del kontakter mellan distrikt 1 Estland och klubbar i Stockholmsdi-
striktet, som kan komma att leva vidare och generera aktiviteter aven pa denna niva.

Vad gor ni for att motverka korruption? Hur kontrollerar ni att er samarbetspartner uppfyller stallda
krav? Hur regleras attestratten och hur foljs den upp? Hur genomfors revisionen? Kvaliteten pa revi-
sionsintygen?

Ekonomin skots helt i Sverige. En av projektledarna ar kassor. Attestrétten regleras av
styrelsen och f6ljs upp 1 revisionen. Eftersom all ekonomi dr samlad &dr detta inget pro-
blem. En halvtidsutvardering genomfors 1 ar, dér diskussioner ocksa fors om hur projektet
skall bedrivas i fortsattningen. Sex personer fan Estland och Sverige ska motas sommaren
2002 for att sammanstélla denna utvirdering.

Vilken roll anser ni att Palmecentret bor ha under genomforandet? Vilket behov av stdd har ni haft
fran Palmecentret? Motsvarar Palmecentret forvantningarna? Har ni nagon gang framfrt behov av
stod, men inte fatt det? Ar aterrapporteringskraven rimliga? Vad kan Palmecentret gora ytterligare
for att underlatta projektets genomforande enligt ansokan?

S-kvinnorna har inte fatt nagon direkt aterkoppling pa vare sig ansékningar eller rappor-
ter. Detta har tagits som tecken pa att de ar OK. Men det vore virdefullt att fi en ater-
koppling dven pé detaljer som kan férbattras, ambitionsnivan i redovisningen etc.

Vilket samarbete finns idag i Sverige mellan ert projekt och andra likartade projekt? Ar det dnskvart
med ett Okat erfarenhetsutbyte och/eller annat samarbete i Sverige mellan svenska projektorganisa-
tioner, som arbetar med likartade projekt och/eller i samma land? Hur skulle ett sddant samarbete
kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget? Vilka incitament finns det till ett sa-
dant samarbete?

Det finns inga direktkontakter med andra projekt i Estland. S-kvinnorna har inte haft sa
stort behov av det, eftersom den ena projektledaren ar gift med en estlandare, som funge-
rar som tolk, dven kulturellt. Men det finns en forvantan pa att Palmecentret ska kunna
fungera som en kunskapsbank.
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S-kvinnorna har en internationell konferens varje ar, med deltagande fran alla distrikten.
En dag dgnas at en genomgang av alla projekt och en dag at ett speciellt tema. Ett pro-
blem &r att forbundet har bytt internationell sekreterare flera ganger. Férbundet har
inbjudit distrikten att delta i flera projekt, men Stockholmsdistriktet anser att man inte
klarar fler. Klubbarna har dock informerats om mojligheten.

Vilket samarbete finns det idag mellan ert projekt i samarbetslandet och andra projekt dar, som
ocksa finansieras fran Sida/Palmecentret? Ar det 6nskvart med ett 6kat erfarenhetsutbyte och/eller
annat samarbete i samarbetslandet mellan projektorganisationer, som arbetar med likartade pro-
jekt? Hur skulle ett sddant samarbete kunna se ut? Vilken roll kan Palmecentret ha i sammanhanget?

Det finns inget samarbete med andra projekt. Ett samarbete kan vara vardefullt, men det
forutsatter dels att man vet vilka de andra projekten ar, dels att ndgon organiserar det.
Vem skulle 1 sa fall se till att erfarenhetsutbytet kommer till stand? Alla har ju fullt upp
med sina egna projekt och har knappast resurser till det ocksa.

Finns det utifran era erfarenheter av det aktuella projektet och tidigare genomférda projekt anled-
ning att genomfdra nagra forandringar i foljande avseenden:

e  Ansvarsfordelningen mellan Palmecentret och projektorganisationerna

e  Forankrings- och beslutsprocessen gentemot projektorganisationerna

o Kansliets (Palmecentret) relation till och funktion i férhallande till medlems- och pro-
jektorganisationerna.

Det stora problemet dr egeninsatsen. I stort sett alla medlemmar har bidragit till projektet
ckonomiskt. Om det ska vara méjligt for en organisation som S-kvinnorna att engagera
sig 1 fler projekt dr det nédvandigt att finna en ansvarstérdelning som bygger pa en ldgre
egeninsats.
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Bilaga 5

Innehallsforteckning projektparmar Palmecentret
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Ekonomi: rekvisition och protokollsutdrag — ar I 2000

Ekonomi: rekvisition och protokollsutdrag — ar IT 2001

Ekonomi: rekvisition och protokollsutdrag — ar I1I 2003
Korrespondens

Ansokning och beslutsbrev/avtal med Palmecentret — ar I 2000
Ansokning och beslutsbrev/avtal med Palmecentret — ar II 2001
Ansokning och beslutsbrev/avtal med Palmecentret — ar I1I 2002
Kontrakt med samarbetsorganisationen

Delredovisning — ar I 2000

. Delredovisning — ar 11

. Delredovisning — ar III

. Slutredovisning

. Bakgrundsmaterial

. Reserapporter

. 1dé- ¢j fardigplanerad ansokan
. Ifondsansokan (eventuell)

. Tidningsklipp

. Producerat material



Bilaga 6

Commitment Quality Management (CQM)

Den offentliga styrningen har utvecklats markant under de senaste decennierna fran en
traditionell regel- och ekonomistyrning till en allt mer utvecklad mal- och resultatstyrning.
Detta finns utforligt analyserat 1 f6ljande bocker

e  Malstyrning — 90-talets ledningsform for offentlig verksamhet (Arne Svensson och
Gunnar Pihlgren, 1989)

e  Malstyrning i praktiken (Arne Svensson, 1993 resp1997)

e  Public Sector Reform in Sweden (Arne Svensson och Lennart Gustafsson, 1999)

Utvecklingen och moderniseringen av den offentliga styrningen har genomgatt ett antal
faser, under vilka en rad olika metoder och koncept har kommit till anvandning. Gemen-
samt for dem alla ar emellertid att de 1 princip beskriver samma, 1 teorin relativt enkla,
process:

Mal och resurser

AN

Utviardering

Arbetsprocessen

\ Resultat 4‘/

I en traditionell ramstyrningsprocess utgors basen for styrningen av tva faktorer: ett
regelverk (lagar m.m.) som definierar kraven pa verksamheten, samt en budget som anger
verksamhetens samlade resurser. I denna styrform beskrevs kraven pa kvalitet 1 begransad
omfattning och uppfoljningen fokuserades primért pa finansiell kontroll.

De stora forandringarna av den strategiska styrningen 1 Sverige under 90-talet har moti-
verats av en rad forandringar

e den ekonomiska avmattningen har tvingat fram ett optimalt utnyttjande av offentliga
medel

e kombinationen av 6kade krav och minskade resurser har skapat behov av en process,
dar politiker, chefer och andra medarbetare snabbt kan fatta beslut om omfordelning
av resurser

o ctt forbattrat I'T-stod okar mojligheten for beslutsfattare och andra intressenter att fa
tillgang till den information, som ar nédvandig for att kunna vdrdera resultat och ef-
fekter

e en politisk 6nskan om helhetssyn och mojligheter till strategisk styrning kraver ett
battre beslutsunderlag.

Konsekvensen har blivit att outputsidan (resultat och effekter) har kommit att fokuseras

allt mer 1 styrningen av verksamheten. Man kan idag identifiera tre viktiga kvalitetsdimen-
sioner 1 den moderna styrningen:
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Ekonomisk kvalitet

Professionell kvalitet

Kundupplevd kvalitet

I den traditionella ekonomistyrningen fokuserades ensidigt pa vad man beteckna som
“ekonomisk kvalitet”: att halla budgeten, produktivitetsforbattringar etc. Denna kvali-
tetsdimension dr naturligtvis alltid central, inte minst som ett led 1 den samlade fi-
nanspolitiken.

Professionell kvalitet handlar om en yrkesmissig vardering av verksamheten: Klarar vi
minst de krav som ar faststallda 1 lagstiftningen och formella styrdokument? Motsva-
rar vara kunskaper och vért agerande “vetenskap och beprovad erfarenhet”? Ar den
yrkesmassiga kvaliteten pa verksamheten tillrackligt hog vid jamforelse med andra?

Rundupplevd kvalitet handlar om 1 vilken utstrackning verksamheten formar att tillgodo-
se eller overtraffa kundernas (eller andra intressenters) behov, forvantningar, onske-
mal och krav.

En fungerande styrning ska i princip innefatta alla dessa tre kvalitetsdimensioner och en
samlad vardering av verksamhetens effektivitet innefattar alla tre dimensionerna. De
hanger naturligtvis inbérdes nara samman — kundernas (intressenternas) férvintningar
handlar t.ex. ocksa om professionell kvalitet, liksom ekonomisk kvalitet i stor omfattning
ocksa handlar om att etablera en tillrackligt hog professionell kompetens.

Styrningen utgor 1 realiteten en kontinuerlig process, som tar sin utgangspunkt i formule-
rade mal, uppfoljningen av resultat 1 forhallande till de uppstallda malsattningarna och en
eventuell justering av malsattningarna mot bakgrund av de erfarenheter som kommer till
uttryck 1 resultatuppfoljningen. Det ar tydligt att en sddan styrning stéller andra krav pa
varje enskilt led 1 kedjan:
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Malsattningar formuleras pa bade politisk niva och verksamhetsniva. Denna process
handlar 6verordnat om att vélja balanspunkterna mellan de tre ovannidmnda kvali-
tetsdimensionerna (hur hog professionell kvalitet vill vi ha, hur hég kundupplevd kva-
litet vill vi ha, vilka ar resurserna). En val fungerande mél- och resultatdialog dr cen-
tral for att denna del av kedjan ska fungera.

Nar dessa strategiska val har gjorts skall mélen konkretiseras och operationaliseras, s
att atagandena blir realistiska, tydliga, meningsfulla och uppféljningsbara pé samtliga
nivaer.

Verksamheten maste sakerstélla att dtaganden/kvalitetsgarantier kan uppnas. Detta
forutsitter utveckling av kvalitetssystem som ticker hela verksamheten.

Uppfoljning och utvardering maste utformas pa ett sadant sitt, att beslutsfattare pa
alla nivéer tillférsikras erforderlig information om resultaten och maluppfyllelsen 1
alla tre kvalitetsdimensionerna. En val fungerande uppfoljning och utvirdering hand-
lar naturligtvis till en del om att ledningsinformationssystemet ar val utbyggt, men det
handlar ocksa om att sakerstalla sambandet mellan ataganden och uppnadda resultat,
sa att man rent faktiskt kan vardera graden av maluppfyllelse.



Under 90-talet har det utvecklats en rad olika metoder och modeller {6r hur principerna
om mal- och resultatstyrning ska fa genomslag pa samtliga nivaer i organisationen. Inom
offentlig sektor har det provats olika typer av resultatkontrakt, interna “avtal”, kvalitetsga-
rantier osv, for att sikerstélla att de politiska malen omsitts 1 tydliga dtaganden. Exempel
pa sadana konkreta verktyg, metoder och modeller aterfinns i1 de tidigare namnda bock-
erna.

Professional Management har under 80- och 90-talen genomfort en ldng rad analyser av
styrsystemen 1 offentlig sektor. Var erfarenhet ar, att verksamhetsutvecklingen bor ta sin
utgangspunkt 1 en inledande analys av de 6verordnade strategiska malsattningarna inom
varje enskilt verksamhetsomrade, 1 férhallande till de tre kvalitetsdimensioner, som har
namnts tidigare.

Det ar ocksa var erfarenhet att mal- och resultatstyrning bor uppfattas som en integrerad
process: Om de uppstillda malsdttningarna inte ar realistiska, om de inte kan implemen-
teras 1 organisationen, eller om det inte dr majligt att sikerstélla en fungerande uppfolj-
ning och utvardering av resultaten, sa faller hela kedjan.

Utmaningen for personalen ar att tillgodose 6kande behov och krav, med tillgangliga
resurser, sa att kvaliteten sakerstills och forbattras, ataganden fullgoérs och utvecklingsméj-
ligheter tillvaratas. En framgéangsrik strategi for offensiv verksamhetsutveckling maste
vara enkel att tillimpa, och innehalla féljande delar:

7

s Ett ledarskap baserat pa tydliga ataganden/kvalitetsmal
% LEffekterna for kunderna/medborgarna sétts 1 centrum

% Aktivt engagemang fran all personal

7
0.0

Systematisk uppfoljning, utvirdering och utveckling

5

€

Ett genomtéinkt och férankrat program for stindig kvalitetsforbattring

Ett problem med de vanligaste teknikerna for kvalitetsarbete ar att de ar utformade for
industriella behov och svara att anpassa till offentlig tjansteproduktion. De kan darfor
upplevas som komplicerade och resurskravande. Vér idé dr att — utifran en helhetssyn pa
verksamheten och medvetenhet om dess komplexitet — identifiera tillimpningar som ar
enkla, men dnda bra. Vi forenar det basta av modernt kvalitetstinkande med filosofin
bakom malstyrning, till en syntes helt utformad utifran offentliga sektorns perspektiv och
forutséattningar. Figuren pa nista sida beskriver sju naturliga steg 1 utvecklingsarbetet pa
den enskilda arbetsplatsen, vid implementering av verksamhetens mal, genom utveckling
av val fungerande kvalitetssystem (Commitment Quality Management eller CQM).

Metoden syftar till att skapa systematik och 6verblick f6r den enskilde medarbetaren. De
olika momenten 1 utvecklingsarbetet inordnas 1 en logisk struktur, som inleds med att man
utifran de nationella malen och de f6rvantningar man méter fran olika intressenter defini-
erar tydliga ataganden pa alla nivaer. Dar man ser att ataganden inte moter en intressen-
ters forvantningar ar det sarskilt viktigt att 1 dialogen tydliggora atagandet granser. Daref-
ter utarbetas (vidareutvecklas/kompletteras/justeras — beroende av hur langt man redan
kommit tidigare) 1 steg 3 ett kvalitetssystem, som kan sakerstalla att dtagandet uppnas.
Under l6pande ar kravs det olika ledningsinstrument for att sakra kvaliteten (steg 4 1
figuren). Resultaten {6ljs upp och redovisas (steg 5), varefter de utvirderas (steg 6). Slutli-
gen vidtas de forbattringsatgarder som ar motiverade utifrdn utvarderingen (steg 7). Dessa
paverkar i sin tur, jamte eventuellt férdndrade politiska mal och foérvintningar fran intres-
senter, de nya atagandena. Det ar saledes fraga om en cyklisk process, oftast uppbyggd
utifran ett verksamhetsars naturliga arbetsrytm.
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CQM-arbetsmodell

[ Resurser ‘:ﬁ>{ Arbetsprocesser ‘:>{ Resultat =effekter

1. Intressenternas forvintningar
Vad ér bra kvalitet for dem?

2. Vi atar oss...

3. Beskriva
processer/
metoder/

(mal/atagande)

rutiner

4.Hur anvénder vi Nationella

7. Forbittra det som
bist vara resurser? gar att forbéttra

sikra kvaliteten

mal

. Blev resultatet
som vi tédnkt?
(utvérdering)

5. Visa vad vi gjort

(uppf6ljning, redovisning)

© Professional Management Arne & Barbro Svensson AB, Illerviigen 27, 187 35 Tiby, Sweden, tel 46-8-792 38 28

112



Bilaga 7

Underlag for riskhanteringsmodell for intern granskning pa
Palmecentret

En enkel riskhanteringsmodell kan vid behov anvandas for att fa en enhetlig och gemen-
sam bild av olika riskers sannolikhet och betydelse. Metoden bygger pa att sakomraden
och riskens innehall definieras (se figur 1), varpa riskerna skattas pa en skala med fyra steg
vardera med avseende pa omfattning, sannolikhet och kontroll.

Figur 1: EXEMPEL PA RISKFONSTER FOROPC

EKONOM PERSONAL
o bistandsresurser | ®alderstrukr
o fonaltnings * konkurrensformaga

resurser * outnyttjad potential
o cffektivitet * intellektuellt kapital
° prajukﬁvitet ® back- up kcm:)eiens

(team)
UNDER
KONTROLL

MEDLEMS- PROJEKT-

ORGANISATIONER | SPECIFIKA
OCH PRQJEKT RISKER

* kapacitet * miljo
e kontroll o kris
o cffekbvitet




Skattningsskalor:

Omfattning

1 = obetydlig risk
2 = mattlig risk

3 = stor risk

4 = katastrof risk

Sannolikhet

1 = ytterst sallan (1 gang/200 ar)

2 = ganska séllan (1 g./10 ar)

3 =stor (ca 1 g./ar)

4 = allman; manga ganger under aret

Risk kontroll

1 = risken ar okand

2 = risken ar uppfattad men inte férebyggd

3= risken ar identifierad och plan finns f6r hur den ska hanteras
4= risken ar under kontroll

EXEMPEL PA SKATTNINGSPROTOKOLL

FRAGA A

(RISKENS OMFATTNING SANNOLIKHET KONTROLL
INNEHALL) 1 2 3 4 1 2 3 1 2
1. Ekonomi

2. Persona

3. Medlemsorganisationer

och projekt

4. Projektspecifika

risker
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Bilaga 8

Rekommendationer

Kapitel 2 avslutas med ett forslag betraffande genomférandet av de rekommendationer
som lamnas 1 rapporten. Nedan redovisas 1 punktform dessa rekommendationer.

Vi reckommenderar att.............coeevvevnrnnnnn

Kap 3 Den barande idén med organisationen

L.

Palmecentrets styrelse aktualiserar frigan om forutsittningarna att stirka sam-
ordningen av medlemsorganisationernas insatser.

Palmecentret inleder ett visionsarbete med syfte att annu tydligare beskriva sitt
uppdrag och medlemsnyttan ur ett framtidsperspektiv

Palmecentret utarbetar en gemensam medlemsorienterad kommunikationsstrate-
g1 kring sitt uppdrag.

Palmecentret regelbundet genomfor en medlemsundersokning som efterfragar
medlemmarnas skattning av medlemsnyttan och bedomning av utvecklingsbehov.
Palmecentret regelbundet undersoker projektorganisationernas bedémning av det
stod de far

Palmecentrets styrelse faststéller en finansieringsstrategi, som innehaller 6ver-
vaganden betraffande en vitalisering av I-fonden och/eller andra instrument
Palmecentret inom ramen for pagaende dialog med 6vriga ramorganisationer
och Sida/SEKA vidareutvecklar det civila samhillets roll 1 utvecklingssamarbetet,
med utgdngspunkt fran bl a resultatet av Glocoms arbete.

Kap 4 Omvarldsforandringar

8.

10.

11.

Palmecentret utvecklar sin omvarldsbevakning och omvirldsanalys for att saker-
stalla att de prioriteringar som gors baseras pa relevanta fakta och bredast mojliga
bas.

Det inom Palmecentret utses nagon/négra med ett uttalat metodansvar fér om-
varldsbevakning och omvarldsanalys.

Palmecentret intensifierar sina kontakter med Solidar och andra presumtiva sam-
arbetsorganisationer inom EU

Palmecentret undersoker forutsattningarna for att bredda finansieringsbasen for
de projekt som drivs t ex genom 6kad grad av sjalvfinansiering och finansiering
genom EU-medel

Kap 5 Resultatstyrningen

12.

13.

14.

15.

16.

Verksamhetsplaneringen inom Palmecentret vidareutvecklas genom bl.a. en ope-
rationalisering av malen och en tydligare koppling mellan ambitionsnivaer och
resursdimensionering.

Palmecentret fortydligar vilken status LFA har som verktyg och dven presenterar
enklare alternativ som svarar mot samma syfte.

LFA vidareutvecklas sa att det blir anvandarvinligt aven for presumtiva samar-
betspartners 1 samarbetslanderna

Palmecentret initierar ett utvecklingsarbete tillsammans med medlemsorganisa-
tionerna i syfte att effektivisera dokumentflodet genom elektronisk 6verforing och
minskad 6verlappning mellan olika dokument.

Palmecentret infor en enkel riskhanteringsmodell, exempelvis Riskfonstret.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Palmecentret internt skapar ett sammanhallet kvalitetssystem utifran en limplig
kvalitetsfilosofi, exempelvis COQM (Commitment Quality Management).
Faltbesoken som instrument for uppfoljning och utvardering vidareutvecklas
Palmecentret preciserar kraven pa en sammanfattande resultatredovisning och
resultatanalys avseende samtliga projekt fran de medlemsorganisationer som har
den mest omfattande projektverksamheten.

Palmecentret preciserar vilka krav som stélls pa projektorganisationernas egen-
kontroll, uppfoljning och utvardering av verksamheten.

Palmecentret utarbetar en enkel skrift, med en genomgang av olika metoders an-
vandningsomraden, begriansningar, for- och nackdelar samt konkreta exempel
som underlag for medlems- och projektorganisationernas arbete med att skapa sy-
stem for uppfoljning och utvardering av projekten

Palmecentret tar initiativ till ett metodutvecklingsarbete tillsammans med med-
lemsorganisationerna kring kvalitetssakringssystem for projektverksamheten.
Palmecentret arligen genomfor minst en effektutvardering av verksamheten 1 ett
visst land eller 1 en viss medlemsorganisation eller avseende ett visst tema
Palmecentret utformar ett sammanhallet system for utvardering av medlemsor-
ganisationernas samlade verksamhet

Palmecentret aven genomfor utvarderingar landsvis eller sektorsvis tillsammans
med andra ramorganisationer

Mojligheterna provas att utveckla ett partnerskap mellan Palmecentret,
Sida/SEKA och de 6vriga ramorganisationerna i utvarderingsarbetet
Palmecentret initierar ett metodutvecklingsprojekt tillsammans med medlemsor-
ganisationerna kring det lokala dgarskapet.

Kap 6 Den finansiella styrningen

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.

35.

Det ska vara ett ovillkorligt krav for att erhalla nya bidrag att tidigare projekt fran
organisationen ar fullstindigt avrapporterade 1 enlighet med vad som anges 1 av-
talen for de gamla projekten

Tillimpningen av Sida/SEKA:s anvisningar betraffande avtalens betydelse for
utbetalning av medel diskuteras med Sida/SEKA

Avtalsforlangning maste ske skriftligen, diarieforas och foras in 1 BASCO
Avtalsenliga forpliktelser 1 den finansiella rapporteringen skall f6ljas utan undan-
tag.

Att ett sarskilt uppdrag ges till Palmecentrets controller att vidta atgarder som syf-
tar till battre uppfoljning av rapporteringskrav..

Palmecentret utarbetar en skriftlig attestinstruktion

Palmecentret gor en 6versyn pa hur kravet pa separata konton for Sida-medel ef-
terlevs 1 praktiken.

Palmecentret etablerar rutiner vilka tillforsakrar att en och samma person inte
kan registrera en faktura och samtidigt betala denna.

Kap 7 Redovisning och kontroll

36.

37.
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Palmecentret och projektorganisationerna tillser att redovisning och upprittandet
av framtida arsredovisningar star i 6verensstammelse med bokforingslagen och
arsredovisningslagen.

Palmecentret och projektorganisationerna foljer upp att den revision som utfors
av de lokala projekten star i 6verensstimmelse med Sidas revisionsinstruktioner.



Kap 8 Lagar och forordningar

38.

Palmecentret noggrant analyserar Sida/SEKAs tillampningsanvisningar avseende
LOU och informerar medlems- och projektorganisationerna om eventuella for-
andringar 1 policyn.

Kap 9 Palmecentrets organisatoriska forutsattningar

39.
40.

41.

42.

43.

44.

45.

Det i alla avtal framgar vilka juridiska personer som dr samarbetspartners
Palmecentret gor en genomgang av samtliga lokala projektorganisationer i sam-
arbetslandet for att sdkerstilla att de svarar upp emot Sidas krav

Palmecentret genom utbildning, avtalsmallar, granskning av ansokningar etc sa-
kerstaller en serids bedémning av lokal samarbetspartner i samarbetslandet
Palmecentret infor utfasningen av stodet till ett projekt medverkar till att samar-
betsorganisationen i samarbetslandet utvecklar en medveten strategi for att finna
andra intaktskallor

Palmecentret tar initiativ till ett metodutvecklingsarbete dar medlemsorganisatio-
nernas forutsattningar att kunna medverka 1 olika typer av utvecklingssamarbete
vidareutvecklas och tydliggors.

Palmecentret upparbetar rutiner for systematiskt inhdmtande av synpunkter fran
medlems- och projektorganisationerna t ex 1 form av aterkommande enkéter.
Dialogen mellan Palmecentret och medlemsorganisationerna fortsétter som hit-
tills nér det géller gemensamma angeldgenheter som metodutveckling, arbetstor-
delningen, kompetensutveckling etc.

Kap 10 Utformningen av Palmecentrets organisation

46.

47.

48.

49.

50.
S1.
52.
33.
o4
35.

56.

Det sker en tyngdpunktsforskjutning av arbetet vid kansliet 1 riktning mot mer av
uppfoljning, utvirdering och spridning av erfarenheter

Palmecentret, efter att ha expanderat kraftigt saval personalmassigt som verk-
samhetsmissigt, nu inriktar sig pa en period av konsolidering och fokus pa verk-
samhetens kvalitet.

Medlemsorganisationerna tillsammans med Palmecentret tydliggor kansliets roll 1
styrningen och uppfoljningen av vilka projekt som skall bedrivas

Styrelsen faststaller en policy for om och 1 sd fall nar Palmecentret ska bedriva
projekt 1 direkt samarbete med en organisation 1 samarbetslandet utan medverkan
av en medlemsorganisation

Palmecentrets styrelse diskuterar behovet av att ha kvar ett VU och vilken roll
detta 1 sa fall skall ha

Ledningsgruppens arbete tydliggors till form och innehall

Alla dokument 1 personalparmen dateras

Alla medarbetare respekterar kravet pa diarieféring nar det galler email

Det inom Palmecentret utses en handldggare med tematiskt ansvar for uppfolj-
nings- och utvirderingsfragorna

Palmecentret 6vervager att 6ka sin nirvaro 1 falt, genom att exempelvis ha en
person stationerad 1 en prioriterad region

Palmecentret utvecklar sin funktion i forhallande till medlems- och projektorgani-
sationerna, 1 forsta hand betraffande spridning av utbildningsarrangemangen,
natverksbyggande och individuell aterkoppling pa ansokningar och rapporter

Kap 11 Dialog/samradsformer mellan Palmecentret och Sida

37.

Forutsittningarna for ett utvecklat informations- och erfarenhetsutbyte mellan
Palmecentrets projektverksamhet och berérda ambassader undersoks.
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Kap 12 Normer, varderingar och attityder

58. Palmecentret anvander befintliga arbetsformer {or att aven 1 fortsdttningen siker-
stilla att olika uppfattningar, varderingar och kreativa idéer far mojlighet att lyf-
tas upp till diskussion

59. Palmecentret initierar ett metodutvecklingsprojekt {or att tillsammans med med-
lemsorganisationerna folja upp samarbetet med sikte pa att tydliggora den ge-
mensamma vardegrunden i bistindssammanhang

60. Palmecentret aven fortsattningsvis aktivt medverkar 1 diskussionen kring innebor-
den av begreppen folkrorelse och civilt samhalle.

Kap 13 Den dagspolitiska agendan

61. Palmecentret dven fortsdttningsvis avsitter resurser for att kunna delta 1 den bi-
standspolitiska debatten nationellt och internationellt.
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Management audit of the Olof Palme
International Center

Summary

Professional Management AB was commissioned by Sida/SEKA to carry out a manage-
ment audit of the Olof Palme International Center. The audit covered the following areas
and structures of management:

e  Mission and vision.
e Changes in the operational setting.
e Management by results.

Financial management.
Accounting and auditing.

Laws and regulations.
Organisational premises of the Olof Palme International Center.

e  Organisational structure of the Olof Palme International Center.

e TForms of dialogue/consultation between the Olof Palme International Center and
Sida.

e Norms, values and attitudes.

e The day-to-day political agenda.

Briefly, we arrived at the following conclusions. Within the Olof Palme International
Center there is a strong individual assumption of responsibility, coupled with supportive
structures both formal and informal. The level of aspiration and the workload are high.
The project organisations find co-operation to be characterised by a positive spirit, help-
fulness and flexibility. The routines surrounding applications and debriefing function
satisfactorily, though many project organisations would like to see a clear individual
feedback on the quality of their applications and reports. The education and information
activities of the Olof Palme International Center are highly appreciated, though desires
exist for a greater proportion of seminars, courses and conferences to be held in other
places than Stockholm.

The steering systems in general are well developed, familiar to the staff of the Olof Palme
International Center, and most often to the project organisations as well, and extensively
applied in practice. The structure of activities has been firmed up in recent years, and we
find that the Olof Palme International Center today has an appropriate organisation.

Development work, in our opinion, should above all be aimed at greater concentra-
tion/focusing (programming) of project activities, with a shift of emphasis at all opera-
tional levels in favour of more follow-up, evaluation and dissemination of experience.

Initiatives in the partner countries are very inchoate. Increased co-operation between the
project organisations, both in Sweden and in the partner country, would probably both
enhance the efficiency of the projects and help to build up a more stable, sustainable
capacity. Greater concentration should therefore be considered, as regards the selection
both of partner countries and of initiative areas (Project sectors).

External demands exist from the Riksdag (parliament), government and Sida for succes-
sive development of the capacity for declaring the results of development co-operation
and for disseminating experience as to which initiatives work best in different circum-
stances. Internally too — within the member and project organisations — more interchange
of experience is desired both in Sweden and in the partner countries.
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The suggestions for improvement emerging in the course of the management audit serve
to indicate a course to be followed in subsequent development work. We recommend that
the Olof Palme International Center, together with its member organisations, draw up a
long-term development plan for acting on the opportunities for improvement which have
now been identified. This process should run for about two years, and the first stage will
be to draw up a concrete working plan and timetable, which should be finalised in the
spring of 2002. A development phase will then follow, aimed at successively implementing
the proposed improvements. We also recommend that the Olof Palme International
Center commit itself to following up the results of the management audit — and the ensu-
ing process of improvement — by convening a follow-up seminar on the theme of “The
management audit — one year on”. The member organisations and Sida should be invited
to this seminar. All the recommendations made in the other chapters of this report are
itemised in App. 8.

Audit procedure

As part of its controlling responsibility, Sida is tasked with verifying that development
assistance monies, however channelled, are efficiently applied to their intended purposes.
Sida’s basic view regarding the ownership of development co-operation initiatives is that
implementing responsibility devolves on the partner. Accordingly, the partner is also
administratively responsible for controlling the activity. Management audits are designed
to enable Sida to establish whether the frame organisations are capable of meeting their
contractual obligations to Sida.

It is the purpose of the management audit:

to examine the reliability and relevance of the systems of operational and financial man-
agement existing within the Olof Palme International Center.

to determine, on the basis of this examination, whether the documentation which Sida
receives under current agreements reflects actual conditions and can therefore be re-
garded as a sound basis for Sida’s decision-making in the handling process, and

to furnish the Olof Palme International Center with input data for the internal process of
change it undertakes together with its member and project organisations in Sweden.

Basically, a management audit can have three different focal points:

e Control. (Do firm systems and routines exist? How are they documented?)

e Assurance. (How is it ensured that systems and routines are applied by everyone in
the organisation? How does this work in practice?)

e Development. (How can systems and routines be improved? How can changes be
successfully introduced?)

Management auditing show a general tendency to focus more and more on the develop-
mental perspective, and it is crucially important, to our way of thinking, that the main
focus of attention should be on developing the management systems, rather than on
control.

For this audit we examined documentation from the offices of the Olof Palme Interna-
tional Center in Stockholm, from member organisations, from project organisations (both
in Sweden and in the field) and from Sida. Field studies were undertaken in Estonia,
Bosnia and South Africa.
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Mission and vision

The Olof Palme International Center was founded in 1992 by the Social Democratic
Party (SAP), the Swedish Trade Union Confederation (LO) and the Swedish Co-
operative Union (KF). Its mission is that of a resource for its member organisations and
for its members nationwide, with reference to international development co-operation,
and to awaken the international involvement of established membership groups and new
groups. The development initiatives of the Olof Palme International Center and its mem-
ber organisations are primarily aimed at supporting the emergence of free democratic
organisations promoting liberty, democracy, social justice and peace in different parts of
the world.

Although the mission of the Olof Palme International Center is seen to be quite clear and
firmly established, long-term relations with the member organisations are in need of
development. The wide span of the Centre’s mission can sometimes make it hard to
communicate to the members. desires have been expressed for the Centre to communi-
cate and establish its mission still more clearly. It 1s felt that the Palme Centre can be of
more benefit to its members by still more clearly taking upon itself the role of think-tank
and spearhead.

We recommend that

e the governing body of the Olof Palme International Center moot the feasibility of
closer co-ordination of initiatives by the member organisation,

e the Olof Palme International Center inaugurate a visionary process aimed at describ-
ing its mission and benefit to members still more clearly in a futures perspective,

e the Olof Palme International Center draw up a common member-oriented commu-
nication strategy for its mission,

e the Olof Palme International Center carry out regular membership surveys to canvass
the members’ estimation of member benefit and their assessment of development
needs,

e the Olof Palme International Center regularly investigate the project organisations’
opinion of the support they receive,

e the governing body of the Olof Palme International Center adopt a funding strategy
which includes deliberations concerning a vitalisation of the I-fund and/or other in-
struments,

e the Olof Palme International Center, as part of its ongoing dialogue with other frame
organisations and Sida/SEKA, further develop the role of civil society in develop-
ment co-operation, partly in the light of the results of the work done by Glocom.

Changes in the operational setting

Representatives of the member organisations find the Olof Palme International Center
competent in its analysis of the operational environment. The organisation is found to be
flexible and adaptable, adjusting rapidly to changes in the world situation. One positive
instance quoted is its handling of disaster relief to Nicaragua a year or so ago. Personal
contacts with individual handling officers are described as highly positive and rewarding
where knowledge of the outside world is concerned.

During the past two years the Olof Palme International Center has greatly expanded its
information and opinion-formation activities, with a view to raising the quality and quan-
tity of debate on ideas within the labour movement. The Centre operates from a distinct
body of basic political values. This is seen to be a great advantage, but at the same time a
need is identified for open-ended reflection on the outside world and for development of
the Centre’s capacity as a learning organisation.
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We recommend that

e the Olof Palme International Center develop its monitoring and analysis of world
affairs, so as to ensure that the priorities made are based on relevant facts and the
broadest possible foundation,

e one or more persons within the Centre be made expressly responsible for the methods
aspect of the monitoring and analysis of world affairs,

e that the Centre intensify its contacts with Solidar and other prospective partner
organisations within the EU,

e that the Centre investigate the feasibility of broadening the funding base of the pro-
jects undertaken, e.g. through a higher level of self-financing and EU funding.

Management by results
The following changes, among others, have affected the mode of management:

e The economic downturn has necessitated optimum use of the available funding.

e The combination of increasing demands and dwindling resources has created a need
for a process whereby resource reallocation decisions can be made more rapidly.

e Improved IT support augments the possibilities of decision-makers and other inter-
ested parties gaining access to the information necessary for the evaluation of results
and effects.

e A desire for holistic perspective and opportunities of strategic management calls for
improvement of the input data for decision-making.

In consequence, operational management has come to focus more and more on the
output side (results and effects).

During 200 the member organisations and the Olof Palme International Center carried
out some 250 development co-operation projects in different parts of the world. The
number of project organisations has for several years been relatively constant — about 100.

The Logical Framework Approach (LFA) is envisaged as a support for the working proc-
ess. LIFA is regarded as a good tool, but its “status” is unclear. Some of the people we
interviewed regarded it as mandatory, while others think of it as a recommended working
approach. Most projects do not have LFA-related modes of description.

The follow-up of initiatives and projects in the partner countries devolves on the Swedish
project organisations. This follow-up is relayed to the Olof Palme International Center
both continuously, on a year-by-year basis, and at the end of each project. It includes
both a financial report and a progress report in terms of target achievement etc. The
Swedish project organisations sometimes experience difficulty in obtaining data from their
co-operation partners. The cost of a field visit by the Swedish project organisation is
usually included in the project budget. The majority, however, find that one field visit is
not enough. Quite often the reports received are narrative accounts of the project rather
than an evaluation of the results achieved in relation to the target document. This is
partly due to the instructions not being followed. It is seldom we have been able to tell,
from putting plan and report side by side, whether or not the plan has actually been
accomplished.

There is uncertainty regarded the requirements for quality systems. Both Sida/SEKA
and the Olof Palme International Center, therefore, have cause to elucidate those re-
quirements within the frame organisations and within the member and project organisa-
tions. Responsibility for quality and efficiency rests, however, with the project organisa-
tions, not with the Centre.
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The Olof Palme International Center is assumed to have systems for evaluating the
projects conducted with funding support from Sida, but this is a principle “more hon-
oured in the breach than in the observance”.

We feel that operational planning within the Olof Palme International Center should be
further developed so as to establish a clearer connection between the choice of aspiration
level (expressed in target terms) and the scale of funding. The targets in the Centre’s
operational plan, in our opinion, are insufficiently concrete and verifiable. Planning is
made to focus on excessively abstract aims and ideals. LFA is a method which meets basic
requirements of logic and structure, but it is becoming increasingly clearer, in the light of
more recent models, that LFA needs to be developed, simplified and modernised.

The manuals/directions issued by the Olof Palme International Center tend to overlap,
and there is uncertainty as to how mandatory they really are.

Applications and reports do not always comply with LFA thinking, even if the latter is said
to be the norm. Risks analyses — if any — are couched in general terms, as are target
descriptions. The relationship between targets, activities and indicators is sometimes
unclear.

There is widespread agreement concerning the importance of better follow-up of activi-
ties. Follow-up today is project-based. It would be an advantage if the member organisa-
tions with many projects were to compile their own conspectus, analysis and valuation of
the aggregate results of the individual projects, so that aggregate results would be com-
municated to the Olof Palme International Center.

Great efforts are being devoted to quality assurance in the work of the Olof Palme Inter-
national Center, and quality management has now come to the point where its different
elements need to be systematised into a holistic entity, i.e. a coherent quality system. Two
qualitative dimensions are specially highlighted, namely professional quality and customer-
percewed quality, and a figure is presented, describing seven natural stages of development
work at the individual workplace when implementing the operational targets through the
development of effective quality systems, under the heading of Commitment Quality
Management (CQM).

We recommend that

e  Operational planning at the Olof Palme International Center be further developed,
partly through an operationalisation of the targets and a clearer connection between
levels of aspiration and scale of funding,

e the Olof Palme International Center clarify the status of LFA as a tool, while at the
same time presenting simpler alternatives appropriate to the same purpose,

e LFA be further developed, so that it will also be user-friendly to potential partners in
the partner countries,

e the Olof Palme International Center initiate development work together with the
member organisations, with a view to streamlining the flow of documents by means of
electronic transmission and reduced overlap between different documents,

e the Olof Palme International Center introduce a simple risk management model,
such as the Risk Window,

e the Olof Palme International Center create in-house a coherent quality system based
on an applicable quality philosophy, e.g. Commitment Quality Management (CQM),

e field instruments be further developed as an instrument of follow-up and evaluation,

e the Olof Palme International Center define more closely the requirements for a
concise presentation and analysis of results for all projects by the member organisa-
tions with the most wide-ranging project activities,
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e the Olof Palme International Center define more closely the requirements applying to
the project organisations’ own control, follow-up and evaluation of activities,

e the Olof Palme International Center produce a simple publication reviewing the
applications, limitation, advantages and drawbacks of different methods, with con-
crete examples, as a basis for work by member and project organisations to create sys-
tems for following up and evaluating projects,

e the Olof Palme International Center initiate methods development work together
with the member organisations, concerning QA systems for project activities,

e the Olof Palme International Center carry out, annually, at least one effect evaluation
of activities in a certain country or member organisation or with reference to a par-
ticular theme,

e the Olof Palme International Center construct an integral system for evaluating the
aggregate activities of the member organisations,

e the Olof Palme International Center also carry out evaluations at country or sector
level, together with other frame organisations,

e the possibilities be investigated of developing a partnership between the Olof Palme
International Center, Sida/SEKA and the other frame organisations in connection
with evaluation work,

e the Olof Palme International Center initiate a methods development project together
with member organisations concerning local ownership.

Financial management

Contractual procedures are clearly defined, documented and well-known within the
organisation. Templates for agreements between Sida and the Swedish project organisa-
tion, and also between the Swedish project organisation and the project organisation in
the partner country, have been devised in consultation with legal experts. These templates
are well-known and commonly used. Manuals of application procedure and feedback
reporting exist.

The agreements are signed at the Olof Palme International Center in mid-January, but
we have been able to establish that often they are not signed by the Swedish project
organisation until very late in the year to which an agreement refers. Very often, an
agreement has been lacking in spite of the initiative already having entered the implemen-
tation phase.

Our overall verdict on financial management at the Olof Palme International Center is
that we find it satisfactory, and we have the impression that the GCentre’s follow-up and
control of financial management in the project organisations creates good prospects of
effective operational follow-up. The Centre has, as far as is possible, established routines
ensuring good control of projects, at the same time as the routines established provide
good prospects of combating corruption.

We propose that correspondence and documentation be conducted electronically as far as
possible. This will facilitate feedback reporting, corrections and additions, as well as
reducing switching times.
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We recommend that

e new grants be made absolutely conditional on earlier projects being completely re-
ported by the organisation, as laid down in the agreements for the old projects,

e application of Sida/SEKA’s directions concerning the importance of agreements for
the release of funding be discussed with Sida/SEKA,

e agreement extensions be made in writing, recorded and entered in BASCO,

e contractual obligations of financial reporting be unfailingly respected,

e the Olof Palme International Center’s controller be specially tasked with taking
measures aimed at improving the follow-up of reporting requirements,

e the Olof Palme International Center draw up written instructions on attestation,

e the Olof Palme International Center review actual compliance with the requirement
of separate accounts for Sida funds,

e the Olof Palme International Center establish routines ensuring that one and the
same person cannot record an invoice and at the same time settle it.

Accounting and auditing

There is widespread agreement within the Olof Palme International Center that follow-
up and debriefing by the project organisations will have to be improved. Experience of
the assistance funded in earlier years needs to be pinned down, systematised and passed
on to the new projects.

Our overall assessment of the Olof Palme International Center’s accounting and auditing
1s that it creates relatively good prospects of effectively following up the Centre’s own
activities and development co-operation activities.

It is important that the Swedish project organisation should demand full insight in project
activities in the partner country, and also that the Swedish project organisation should
take its control responsibilities seriously, so as to ensure that the project measures up to
the rules which apply.

The annual report presented by the Olof Palme International Center for the 2000 fiscal
year meets the requirements of Swedish law for voluntary associations. In this connection
it should be specially noted that, as from 1st January 2001, the Olof Palme International
Center is obliged to comply with the Book-Keeping Act, which makes clear that the
annual report has to be compiled in compliance with the stipulations of the Annual Ac-
counts Act.

We recommend that

e the Olof Palme International Center and the project organisations ensure that ac-
counting records and the compilation of future annual reports comply with the Book-
Keeping Act and the Annual Accounts Act,

e the Olof Palme International Center and the project organisations verify that the
audit of local projects complies with Sida’s auditing instructions.

Laws and regulations

We recommend that

e the Olof Palme International Center carefully analyse the directions issued by
Sida/SEKA on implementation of the Public Procurement Act (LOU) and that it in-
form the member and project organisations of any policy changes.
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Organisational premises of the Olof Palme International Center.
This part of the management audit covered:

o  the allocation of responsibilities between the Olof Palme International Center and its member organi-
sations on the one hand and the project organisations on the other,

o the process of establishment and decision-making vis a vis the member organisations and the project
organisations,

e the form of association

e the choice of partners.

The interviewees find the allocation of responsibilities between the Olof Palme Interna-
tional Center and the member and project organisations to be clear enough, though there
is discussion as to whether a different allocation of responsibilities might be possible and
desirable.

Head office finds it relatively easy to involve member organisations and individual persons
within whom there is a longstanding relationship, but less easy to get member organisa-
tions on board if they have not previously been involved in development co-operation.

As regards the form of association, there may be cause to accept a trend towards more
commercially justified organisational solutions, i.e. acceptance of market solutions, e.g. for
ongoing capacity build-up.

We recommend that:

e all agreements make clear which legal persons are partners,

e the Olof Palme International Center carry out a review of all local project organisa-
tions in the partner country, to ensure that they measure up to Sida’s requirements,

e the Olof Palme International Center ensure, through training, template agreements,
examination of application papers etc., that a local partner in the partner country will
be seriously assessed,

e the Olof Palme International Center ensure, before phasing out a project, that the
partner organisation in the partner country develop a deliberate strategy for finding
other sources of income,

e the Olof Palme International Center initiate methods development work in which the
capacity of the member organisations for taking part in development co-operation of
different kinds is further developed and articulated,

e the Olof Palme International Center develop routines for systematically canvassing
the views of member and project organisations, e.g. through regularly recurrent ques-
tionnaires,

e the dialogue between the Olof Palme International Center and the member organisa-
tions continue as hitherto regarding such matters of common concern as methods de-
velopment, the allocation of tasks, competence development and so on.

Organisational structure of the Olof Palme International Center

The executive Committee not having met for 18 months, the governing body of the Olof
Palme International Center should discuss its role and raison d’élre, if any. Otherwise we

have no comment to make on the Centre’s decision-making procedure.

The work of the Management Group (ledningsgruppen) should be made clearer, as regards
both form and content.
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As regards the organisation and working procedures of head office, we find the Centre’s
organisation today to be appropriate to its purpose, and there is a widespread feeling that
the working climate has improved with the passage of time. On the other hand, the
Centre has expanded heavily in a relatively short time, as regards both personnel strength
and diversity of activities, and we now recommend a period of consolidation and of
focusing on quality. In our belief, the Olof Palme International Center today does not
have an adequate way of following up the use made of working time and, accordingly, the
priorities chosen. This precludes a good follow-up of changes in the balance between the
processing of applications and further planning.

We recommend that:

e 2 handling officer be appointed within the Olof Palme International Center to assume
thematic responsibility for matters of follow-up and evaluation,

e the Olof Palme International Center consider increasing its field presence, e.g. by
having someone stationed in a minority region,

e the Olof Palme International Center develop its function in relation to the member
and project organisations, primarily as regards the distribution of training arrange-
ments, networking and individual feedback on applications and reports.

Forms of dialogue/consultation between the Olof Palme International
Center and Sida.

Relations between the Olof Palme International Center and Sida are invariably described
as very good. The Centre maintains a continuous dialogue with several Sida divisions,
and Sida is generally perceived as a competent partner. Its expertise is appreciated and its
exercise of public authority viewed as a natural ingredient.

We recommend that:

e Aninquiry be made concerning the feasibility of developing the interchange of infor-
mation and experience between the Forms of dialogue/consultation between the Olof
Palme International Center’s project activities and the embassies concerned.

Norms, values and attitudes

The work of the Olof Palme International Center rests on shared norms, attitudes and
values. The shared values permeating the workplace include democracy, sense of purpose
and solidarity.

We recommend that:

e the Olof Palme International Center use existing working norms to continue ensuring
that different views, values and creative ideas can be raised for discussion,

e the Olof Palme International Center initiate a methods development project in order,
together with the member organisations, to follow up co-operation with a view to ar-
ticulating the common value base in the development co-operation context,

e the Olof Palme International Center continue to play an active part in discussing the
implications of the concepts of popular/mass movement and civil society.
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The day-to-day political agenda

We find it both inevitable and desirable for development co-operation to be a part of
current political debate. By and large, that debate helps to sustain, perhaps even aug-
ments, interest and involvement where these matters are concerned.

We recommend that:

the Olof Palme International Center continue to set aside resources for participation in
the debate on development co-operation, at both national and international levels.

128






% Sida

STYRELSEN FOR INTERNATIONELLT UTVECKLINGSSAMARBETE
105 25 Stockholm, Sweden

Tel: 08-698 50 00. Fax: 08-20 88 64

Hemsida: http://www.sida.se





