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Abreviaciones y siglas

ACOBOL Asociacion de Concejalas de Bolivia

AMs Adultos/as Mayores

ANAMBO Asociacion Nacional de Adultos Mayores en Bolivia
Asdi Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional
COSL Centro de Orientacion Socio-Legal

COSLAM Centro de Orientacion Socio-Legal para el Adulto Mayor
FAM Federacion de Asociaciones Municipales

FH Fundacion Horizontes

HAI HelpAge Internacional

HAM Honorable Alcaldia Municipal

ONG Organizacion No Gubernamental

O0TB Organizacion Territorial de Base

PAMs Personas Adultas Mayores

POA Programa Operativo Anual

SSPAM Seguro de Salud Para el Adulto Mayor
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Resumen ejecutivo

Este informe corresponde a la evaluacion final del proyecto BLV 211 “Exigencia de derechos y promociin de
la participacion ciudadana de personas adultas mayores vulnerables en Bolivia”, implementado por HelpAge desde
el aflo 2007 hasta marzo 2009, con el apoyo financiero de Asdi. De manera general, esta evaluacion
tuvo como objetivo “Realizar la evaluacion final del proyecto BLV211, con particular atencién en la
tematica de género”.

El proyecto ha sido altamente pertinente respecto la situaciéon, necesidades y problemas de los/as
adultos mayores en Bolivia, que ha impactado negativamente en el ejercicio de sus derechos, asi como
también los/as ha mantenido al margen del desarrollo y la reduccion de pobreza. El proyecto ha refle-
jado una vision estratégica clara e integral, con un abordaje de derechos de los/as AMs en tanto pobla-
cion vulnerable, actores y sujetos del desarrollo. En el contexto de una sociedad adultista, transmite y
promueve una vision distinta de los/as AMs como actores/as del desarrollo, y promueve su empodera-
miento a través de la creacion y fortalecimiento de las organizaciones. El proyecto también ha sido
pertinente en funcién a la normativa vigente, tanto en relacion a los derechos de los/as AMs, como
respecto a la organizacion descentralizada del Estado. Ha generado un puente entre el derecho formal
y el derecho real. Ha posibilitado a muchos/as adultos mayores el acceso y ejercicio de derechos esta-
blecidos, en particular el SSPAM y la Renta Dignidad, que han significado una mejora sustancial en su
calidad de vida, la reducciéon de sus condiciones de pobreza, con un impacto positivo sobre todas sus
familias. El proyecto también ha contribuido a fortalecer capacidades de actores estatales en la atencién
de los/as AMs y en el establecimiento de mecanismos de coordinacion interinstitucional. La pertinen-
cia cultural, rural y de género del proyecto podria potenciarse a través del disefio e implementacion de
enfoques y metodologias especificas.

De manera general, el nwel de cumplimiento del proyecto respecto al marco logico es satisfactorio, enten-
diendo por esto que se ha logrado lo planificado. La ausencia de una Linea de Base impide apreciaciones en
detalle sobre modificaciones en el tiempo en los indicadores. Se han identificado también algunos pro-
blemas técnicos en el disefio, que se recomienda tomar en cuenta a futuro. El objetivo general del proyecto
se considera logrado, mientras que a nivel de los objetivos especificos la valoracion fluctiia entre “superado”,
“mayoritariamente logrado” y “parcialmente logrado”. El cambio de autoridades tuvo una incidencia
negativa importante.

Globalmente se puede concluir que el proyecto ha sido altamente efectivo respecto a los resultados que se
ha propuesto. Esto amerita ser destacado también por la complejidad que implica la implementacion
de un proyecto a través de distintas contrapartes. Cabe resaltar el aporte del sistema de monitoreo del proyec-
to a la efectividad; aporte en términos de la generacion de datos para evaluar avances respecto a indica-
dores y resultados, y de la transformacion progresiva de una cultura institucional centrada en actividades, a una
ortentada al logro de resultados. Como aspecto a _fortalecer destaca que no se ha cerrado el circulo con la
retroalimentacion a las contrapartes en funcion a la informaciéon que proporcionan. En cuanto a eficiencia en
poco tiempo se han generado actividades con resultados visibles y la relacion entre los recursos invertidos v las
actividades y resultados logrados, es meritoria.

En términos del enfoque de género, los principales resultados tienen que ver con HAI y las organizaciones contra-
partes. Esto es importante y conlleva un gran potencial mas alla del proyecto, porque puede capitalizarse
incluso a nivel corporativo, que no cuenta con una politica ni estrategia de género. Se ha generado la
voluntad politica, el interés y la sensibilidad frente al tema. Asimismo, desde la experiencia concreta, comple-
mentada por las actividades de investigacion y sistematizacion se han generado conocimientos para disefiar
una estrategia, metodologia y herramientas de trabajo con enfoque de género, y expandir las alianzas inter-
institucionales.
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Las principales recomendaciones de la evaluacion apuntan hacia:

Desarrollar un programa nacional, que articule sinérgicamente los proyectos e intervenciones
especificas, e incluya una estrategia de incidencia en la cooperacion internacional.

Fortalecer la investigacion y gestiéon de conocimientos en las distintas fases de gestion de las
intervenciones, incluyendo la realizacién de Lineas de Base como norma.

Avanzar en la construcciéon de un enfoque “inter”: intergeneracional, urbano-rural, intercultural,
que promueva las interacciones desde una mirada estratégica, de innovacion y aprendizaje.

Enfatizar el fortalecimiento interno de las organizaciones, apostando a su democratizaciéon, auto
sostenimiento y transparencia, en la articulaciéon de una metodologia especifica (herramienta) de
fortalecimiento de capacidades de organizaciones de AMs.

Promover y desarrollar iniciativas dirigidas a incorporar la tematica de los/as AMs en otras agendas
y temas de actualidad, ej., migraciones, cadenas del cuidado, etc. En ese marco, ampliar la base de
aliados y operadores (contrapartes) desde una perspectiva de complementariedad.

Explorar modelos y opciones diversas de financiamiento y sostenibilidad, que involucren al sector
privado. A la par, desarrollar una estrategia clara “de salida”, que promueva y capacite a las
contrapartes, ANAMBO y organizaciones, la progresiva interdependencia y autogestion.

Evaluar la posibilidad de innovar con la constituciéon de un Observatorio para la tematica de AMs
y un fondo concursable.

A
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1.  Introduccion

Este informe corresponde a la evaluacion final del proyecto BLV 211 “Exigencia de derechos y promocion de
la participacion ciudadana de personas mayores vulnerables en Bolivia”, implementado por HelpAge desde el afio
2007 hasta marzo 2009, con el apoyo financiero de Asdi.

El proyecto complementé y extendi6 las actividades del programa conocido como LAR 18, centrado en
las siguientes lineas de accién:

— Los centros de orientacion sociolegales o “defensorias del adulto mayor” (La Paz/El Alto, Sucre,
Potosi y Santa Cruz), implicando a las tres contrapartes (Fundacion Horizontes, COSLAM y
Renacer),

— La inclusion de las personas mayores en los programas y POAs de municipios, a través del dialogo
entre las personas mayores y sus gobiernos municipales (La Paz-Yungas, Chuquisaca, Cochabamba,
Santa Cruz)

— Abogacia local y nacional,

— El fortalecimiento a organizaciones de personas mayores (ANAMBO).

De manera general, esta evaluacion tuvo como objetivo “Realizar la evaluacion final del proyecto
BLV211, con particular atencién en la tematica de género”. En términos especificos, busco:

* Lvaluar el cumplimiento de planes operacionales y objetivos segtn lo previsto y en funcién al marco
logico inicial.
* Evaluar la pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del proyecto.

* Analizar el valor agregado que la inversiéon de Asdi ha podido dar al programa de HAI

* Lvaluar la forma/estrategia de aplicacion transversal del enfoque de género en el proyecto,
analizando la participacién de las mujeres en el proyecto, asi como los resultados y el impacto en
términos de empoderamiento y de la situacion y posicion de las mujeres adultas mayores.

¢ Identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas del proyecto.'

» A partir de los resultados evaluados, las mejores practicas y las lecciones aprendidas, desarrollar
recomendaciones en perspectiva de un nuevo proyecto.

* Desarrollar recomendaciones especificas para el abordaje futuro del enfoque de género y el trabajo
con mujeres adultas mayores.

La metodologia desarrollada incluyé la participacion y perspectivas de los distintos actores involucrados
en la implementacion, con particular énfasis en garantizar la participacién de mujeres en el proceso
evaluativo. Se desarroll6 como un proceso reflexivo, de aprendizaje y prospectivo, buscando también
responder a la pregunta sobre como la experiencia acumulada puede ser utilizada para fortalecer las
capacidades estratégicas de los distintos actores y en la perspectiva de nuevas acciones para el trabajo
con adultos/as mayores, especialmente incorporando transversalmente el enfoque de género.

En ese marco, la evaluacion se realizo tanto sobre la base tanto de fuentes secundarias (documentos
producidos a lo largo del proyecto), como de fuentes primarias (trabajo de campo). El Anexo 2 detalla
todas las actividades de campo desarrolladas, y el Anexo 3 presenta la herramienta del Sondeo de
Opinién y unos ejemplos de guias de preguntas utilizadas para las entrevistas. Se utilizé una Matriz de
Evaluacion (ver Anexo 1) como referente base para desarrollar y sistematizar todas las actividades a lo
largo de la evaluacion.

' Propongo explicitar esto como objetivo.
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2. Cumplimiento respecto al marco ldgico

De manera general, el nwel de cumplimiento del proyecto respecto al marco logico es satisfactorio,
entendiendo por esto que se ha logrado lo planificado.

La ausencia de una Linea de Base impide apreciaciones en detalle sobre modificaciones en el tiempo en los
indicadores, especialmente los que se plantean como relacionales.

No queda muy claro para la evaluadora por qué en varios casos se han utilizado ndicadores combinados,
incluso de aspectos no necesaria o directamente interrelacionados; ¢j. “500 técnicos de diferentes insti-
tuciones han sido capacitados y en un 30% de los municipios de intervencion el gobierno municipal
ofrece una forma de atencién socio-legal a personas mayores”. Asimismo, formulaciones tales como
“mujeres y/o rurales” no favorecen a la claridad. Esto dificulta la medicion y valoracion de los indicadores.
Se sugiere tomar en cuenta para futuras planificaciones.

Nivel de Objetivos y Resultados?

Objetivos Indicadores Verificables Evaluacion

Objetivamente

General Logrado; Se ha constatado que el proyecto ha contribui-
do a que las personas accedan/ejerzan sus derechos,
con un impacto importante a nivel econdmico, de su

salud y de su calidad de vida en general.

Contribuir a la reduccion de
la pobreza de los grupos
mas vulnerables de Bolivia
mediante la promocion de
derechosy la participacion
ciudadana en un desarrollo
incluyente.

Las PAMs acceden a los
centros socio-legales para

Especificos Superado; EL niimero de personas que han accedido a

los COSLs ha superado lo planificado 45%.

Personas mayores conocen,
ejerceny defienden sus
derechos econémicos,
sociales, culturales, civilesy
politicos.

Existe una mayor capacidad
de respuesta a las necesida-
desyderechos de las
personas mayores vulnera-
bles de Bolivia por parte de
gobiernos locales y naciona-
les, organizaciones de
personas mayores y ONGs
Bolivianas

reclamar tanto sus
beneficios y bonos
sociales, como sus
derechos generales.

Las necesidades de las
PAMs estan incluidas en la
planificacion de diversas
entidades gubernamenta-
lesy no gubernamentales.

Existe un programa de
proteccion de los derechos
de las PAMs

Mayoritariamente logrado; Entidades gubernamentales
en los 3 niveles han incluido las necesidades de los/as
AMs en la planificacion. No se ha incidido de manera
similar en el sector no gubernamental.

Parcialmente logrado; Existe un Programa Nacional en
borrador final, que debia ser discutido a fines de abril
para su aprobacion; por cambio de autoridades esto ha
quedado sin efecto. Aunque es posible que el Programa
se retome y apruebe, demorara tiempo.

Resultado 1: PAMs gozan de mayor proteccion contra la vulneracion de sus derechos y reciben mayor
apoyo en acceder a beneficios y bonos sociales garantizados bajo las leyes bolivianas como son el
Bonosol y el SSPAM.

2 Dado el retraso en el envio de los reportes, no se ha contado para el analisis de cumplimiento con informacion final. Salvo el
dato de nimero de personas atendidas en los COSLs y Brigada, los otros datos fueron extractados de las presentaciones de
las contrapartes en el taller de cierre realizado en Santa Cruz a inicios de febrero, con datos basicamente hasta diciembre
2008. Por ende, esta valoracion no se realiza con datos oficiales sino referenciales o indicativos. Dado que la solicitud de
extension no planteaba un aumento significativo de logros sobre metas, las cifras utilizadas pueden considerarse cercanas a
las definitivas.
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* Se han atendido 28068 AMs en los GOSL, incluyendo la Brigada con 3000 personas atendidas
(de 3000 planificadas). A nivel de los COSL se ha superado lo planificado en un 56%, logro que
demuestra la pertinencia y calidad de los servicios. A nivel rural la meta se ha cumplido cabalmente
y existe potencial (aprendizaje) para ampliar cobertura y elevar metas luego de la experiencia piloto.

» En las visitas de campo realizadas, todos/as los/as AMs consultados manifestaron estar satisfechos/
as con el servicio, varios/as estaban realizando un segundo tramite y/o habian referido a otras
personas al servicio.

* No se tiene informacion sobre el nimero especifico de AMs que han sido informados/as sobre sus
derechos a través de la Brigada, pero se reporta que se hizo difusion y promocion de derechos con
705 personas de distintas instituciones y organizaciones. De los/as participantes, 40% fueron
mujeres.

» Ll total de afiliados al SSPAM en los dos afios del proyecto, incluida la extension, asciende a 43804,
en 33 municipios. En este caso la meta de 8000 ha sido cuadriplicada. No se tienen datos sobre el
porcentaje de mujeres, y por ende no se sabe si se ha llegado al 60% planificado.

* Santa Cruz report6 una participacion de 459 autoridades y técnicos municipales sensibilizados; la
Brigada por su parte reportd que se habian capacitado durante el 2008 exclusivamente, a un total
de 1503 personas de distintas instituciones. El alcance de la capacitacion a instituciones varias,
especialmente estatales, ha superado ampliamente lo establecido en la planificacion.

* Los municipios de Sucre y Potosi, Vinto y Sacaba en Cochabamba, Montero y La Guardia en Santa
Cruz, cuentan con una forma de atencion socio-legal a personas mayores. Durante la evaluacion se
ha visitado los municipios de Sucre, Montero y Vinto donde se ha constatado la existencia de estos
servicios y su institucionalizacion. La I'H reporta que en 6 municipios los/as AMs lograron la aper-
tura de SLIMs.

* En el caso de Montero, la evaluadora destaca positivamente, y sugiere como modelo a tomar en
cuenta, que la unidad esté atendida directamente por AMs. Esto fortalece su legitimidad, los/as
empodera y es coherente con la vision de los/as AMs no s6lo como beneficiarios/as e servicios sino
como actores y proveedores/as de los mismos.

Resultado 2: PAMs, especialmente mujeres y los que provienen de zonas rurales, participan en procesos
de planificacion locales y nacionales en defensa de sus derechos y para el mejoramiento de la calidad de
sus vidas.

+ Santa Cruz reporta 78 participantes el 2007 y 201 el 2008 en talleres de propuestas municipales.
Informa, asimismo, que el 2008 se han incluido proyectos/actividades para los/as AMs en
7 municipios (7 de 11 proyectos presentados).

» La posibilidad de participacién en los procesos de planificaciéon municipal estd asociada a la formali-
zacion de las organizaciones (personeria juridica). En el caso de los 24 municipios atendidos por FH,
se reporta que 13 organizaciones ya cuentan con personeria y 6 estan en proceso.

* La evaluadora observa un problema con el indicador incremento de personas que participan en la
planificacién, ya que la participacion en los procesos de planificacién no se hace a nivel individual

sino de OTB.

* En ese marco, la participacion de las mujeres se vincula a la participacion en las organizaciones y en
los niveles directivos; en el caso de los 24 municipios atendidos por FH, se informa un 60% de parti-
cipacién femenina en las organizaciones y un 30% en los niveles directivos.

* El tema rural tiene que ver directamente con la localizaciéon de los municipios.
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No se han encontrado datos cuantitativos globales que reporten sobre la percepcion de los/as AMs
respecto a las acciones estatales; sin embargo, una encuesta aplicada por FH informa especificamen-
te que el 90% de la muestra sefialaba que la Renta Dignidad les ayudaba. Durante el trabajo de
campo, la evaluadora pudo percibir que los/as AMs valoran positivamente los derechos adquiridos
formalmente (Renta Dignidad, SSPAM), pero las experiencias y percepciones respecto a accesibili-
dad/ejercicio de estos derechos (derecho real), varia ampliamente y se relacionan con experiencias
resultados tanto a nivel colectivo como individual.

Resultado 3: Entidades de gobiernos locales han desarrollado programas para la inclusién y promocion

de las PAMs y de la proteccion de sus derechos, especialmente de los mas vulnerables en las zonas

rurales y marginales.

Existe demanda creciente de otros municipios para que se realicen actividades relacionadas a los/as
AMs. Esto ha implicado, por ejemplo, que la FH tenga un ntimero de municipios especificamente
correspondientes el BLV 211, mayor al inicialmente planificado.

Las mismas autoridades son, en potencia, las principales promotoras y dinamizadoras de la demanda,
desde sus propias experiencias. Por ello es importante fortalecerlas y especificamente promover su
interaccion, por ejemplo a través de actividades como encuentros departamentales o incluso a nivel
nacional, que podrian ser coordinadas con la Federacion de Asociaciones Municipales (FAM) y la
Asociacion de Goncejalas de Bolivia (ACOBOL).

Respecto a la inclusién de programas en los POAs, no se cuenta con el dato cuantitativo respecto al
numero de programas. Lo que se puede concluir que las formas de apropiacién y progresiva integra-
ci6n de la tematica de los/as AMs en la planificacion y gestion municipal, adquiere distintas expre-
siones o matices, que también deben tomarse en cuenta como avances. Asi, por ejemplo, la dotacion
de terrenos o ambientes para el funcionamiento de las organizaciones, lo que a su vez contribuye a
su legitimidad.

De manera general, se observan avances respecto a la apropiacion e institucionalizaciéon de unidades
y programas para los/as AMs. Las condiciones de fragilidad institucional y las crisis de gobernabili-
dad, afectan el desarrollo, fortalecimiento y sostenibilidad de estos avances.

Resultado 4: Entidades departamentales y nacionales han desarrollado una propuesta de un programa

nacional para la atenciéon al adulto mayor con la participacién de organizaciones de PAMs.

HAI, sus contrapartes y los/as AMs, especialmente a través de ANAMBO, han trabajado fuerte-
mente durante la gestion 2008 en el disefio de un Programa Nacional con la instancia responsable al
interior del Ministerio de Justicia. En ese marco, han contribuido fuertemente a generar entre las
autoridades conocimientos y capacidades para la formulacion del Programa. El cambio de autorida-
des hace unas semanas ha dejado en “stand by” la actividad de consulta final que se habia previsto
para fines de abril, y tampoco se tiene claro lo que ocurrira con el Programa, aunque se estima que
finalmente se retomard y aprobara.

El nivel departamental, no es un nivel en el que el proyecto haya priorizado su intervenciéon. En el
caso de Santa Cruz si se pudo observar un trabajo con la Prefectura, que resulta también de lo cuasi
inviable que ha resultado el trabajo con la Alcaldia. Los problemas politicos entre alcaldias y prefec-
turas afectan el relacionamiento y la coordinacion de actividades, pero también han generado situa-
ciones y soluciones particulares (en Santa Cruz, por ejemplo, se esta iniciando el trabajo a nivel de
sub-alcaldias).
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Resultado 5: Las organizaciones socias han desarrollado mayores capacidades para responder a las
necesidades de PAMs vulnerables y promueven su participacion y accion social.

» Las organizaciones socias/contrapartes, se han apropiado totalmente de la tematica y la han incor-
porado en sus planes; han fortalecido sus capacidades de abordaje y demuestran, ademas, un fuerte
compromiso con los/as AMs mayores, lo que afiade un elemento de calidad, que “hace la diferencia”.

* De manera general, las organizaciones socias son instancias que se dedican exclusivamente a la
tematica de los/as AMs. Esto conlleva las ventajas de la especializacion, pero también el riesgo de
cierto “aislamiento tematico”.

» Las organizaciones socias muestran capacidades fortalecidas en la desagregacion de datos por sexo y
en su interpretacion. Es importante fortalecer las capacidades en el “analisis de género” especifica-
mente, para potenciar el uso de los datos como conocimiento que orienta la toma de decisiones con
un enfoque de género.

» No se tiene evidencia de avances similares en la desagregacién y manejo de la informacién en
cuanto a etnia, aunque desde la experiencia se reconocen importantes diferencias y factores influ-
yentes en la ejecucion del proyecto que derivan de los contextos socioculturales.

Resultado 6: Las organizaciones de personas mayores ha desarrollado sus capacidades para hacer valer
sus derechos y participacién ciudadana.

* No se cuenta con un censo que permita informar de manera especifica sobre el nimero de AMs
organizados, y la ausencia de una Linea de Base tampoco permitiria informar sobre el porcentaje
incrementado. Pero de manera general, y como adelantaba el informe del LAR 18; se constata que
el proyecto ha catalizado una “explosion organizativa”. A manera de ejemplo, en FH se reporta que
antes del proyecto existian 7 organizaciones incipientes en los municipios atendidos, y que a febrero
2009 el nimero de organizaciones era de 17.

* Las organizaciones también se han fortalecido internamente, aunque existen temas importantes que
hacen a su transparencia, democratizacion, equidad de género, que atn requieren un trabajo.

* A nivel municipal, para el caso de los municipios de AMs no se registran avances sustanciales en
cuanto a la participaciéon de mujeres en los niveles directivos de las organizaciones (30%).
Durante las visitas de campo si se pudieron observar casos interesantes donde existen mujeres en las
directivas y en los que éstas realmente participan en la toma de decisiones. — Es importante rescatar
estas experiencias, sistematizarlas y capitalizarlas para la formulacion de estrategias que fortalezcan
la participacién de las mujeres en las instancias de poder y toma de decisiones.

* La sistematizacion de la experiencia en varios municipios altiplanicos “Liderazgo y participacion de las
mugeres adultas mayores en el ambito piiblico” (FH 2008) reconoce la insuficiencia de estrategias “neutra-
les” de fortalecimiento del liderazgo para superar brechas historicas de género, y plantea insumos
importantes para el disefio de una estrategia especifica de fortalecimiento del liderazgo de las muje-
res, que impacte en la cantidad y calidad de su participacién en espacios de decision.

Nivel Operacional

* De manera general el cumplimiento a nivel operacional/de las actividades, se considera satisfacto-
rio. La buena predisposicion de las instituciones y del personal, su compromiso y capacidad creativa
y resolutiva, asi como el buen relacionamiento con HAI, han contribuido a superar los obstaculos
que se fueron presentando en la implementacién, uno de los mas importantes vinculado a la inesta-
bilidad y cambios institucionales.
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Actividades

Evaluacion

A. Proteccion contra Al
la vulneracion de A2
derechosyacceso a
beneficios para

PAMs
A3

A4
A5

B. Organizaciony B1
participacion
ciudadana de
mujeres y hombres
mayores

B2
B3

C. Acompanamiento C1
y capacitacion de
gobiernos municipa-  ~p
les para la inclusion

de las personas

mayores

D. Apoyo técnico a D1
gobiernos departa-

mentalesy
nacionales

D2
E. Fortalecimiento E1

institucional de
organizaciones socias

E2

E3

F. Monitoreoy F1
evaluacion F2

F3
F4

Actividades especificas

Operacion de centros socio-legales

Capacitacion en atencion socio-legal
de PAMs con COSLs, Defensorias,
Registro civil, Policia etc.

Sensibilizacion y capacitacion a
instituciones claves

Educacion en derechos a PAMs

Difusion de informacion y material
de sensibilizacion

Capacitacion de PAMs y municipali-
dades en desarrollo de propuestas
municipales

Capacitacion a lideres de PAMs

Acompanamiento a, y fortalecimien-
to de organizaciones de PAMs

Talleres de dialogo y seguimiento
entre PAMsy gobiernos municipales

Fondo de contrapartida para
proyectos municipales que incluyen
a PAMs

Capacitacion de funcionarios de
gobiernos departamentalesy
nacionales e instituciones claves
(policia, registro civil, defensorias
etc.) en el tema adulto mayor

Taller Nacional de redaccion
seguimiento e evaluacion de la
propuesta para el programa
nacional de atencion al AM con
organizaciones de PAMs e institucio-
nes claves

Reuniones anuales de organizacio-
nes socias (planeacion, revisiony
monitoreo)

Recoleccion de datos e evidencias
del programa para el sistema de
monitoreo

Trabajo de comunicacion, abogacia'y
difusion

Visitas de Monitoreo HAI

Visitas de Monitoreo Fundacion
Horizontes

Evaluacion externa

Auditoria externa

Se han desarrollado todas las actividades segun lo
planificado. Las contrapartes han cumplido con sus
compromisos operativos.

El nivel de cumplimiento es satisfactorio.

Se han cumplido satisfactoriamente las actividades
planificadas.

De manera general han desarrollado los talleres de
didlogo y seguimiento, aunque se observan diferencias
respecto al grado de cumplimiento, relacionadas con las
caracteristicas de cada municipio.

Respecto al fondo de contrapartida, solo se ha observado
y constatado su utilizacion en el caso de Santa Cruz.

El cumplimento es parcial por razones externas al
proyecto: El cambio de autoridades ha cancelado la
realizacion del taller nacional previsto para fines de abril
para andlisis de la propuesta de Programa Nacional.

En cuanto a capacitaciones a distintas instituciones, se ha
cumplido ampliamente.

Las reuniones periodicas entre contrapartes se han
hecho mas frecuentes y se han cualificado. EL cumpli-
miento de esta actividad ha contribuido de manera
sustancial al cumplimiento de los resultados.

En cuanto a la actividad de recoleccion de datos para el
sistema de monitoreo, en términos de la responsabilidad
de HAI, el cumplimiento es satisfactorio. En cuanto a las
contrapartes, el grado de cumplimiento se ha ido
incrementando en el tiempo, con los cambios requeridos
en las culturas organizaciones. Sin embargo, existen
todavia problemas con los tiempos (oportunidad) en la
provision de la informacion y el trabajo manual que aln
debe realizar la oficial de monitoreo.

En lo que hace a comunicacién, abogaciay difusidon, se ha
cumplido satisfactoriamente lo planificado.

El cumplimiento respecto a las visitas de monitoreo de
HAI es moderado; se considera que no se han realizado
muchas visitas de campo. Se observo la necesidad de
aclarar el rol de la unidad de monitoreo de HAl en
términos de monitoreo de campoy los recursos disponi-
bles para ello.

En cuanto a las otras actividades el cumplimiento es
satisfactorio.
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3. Pertinencia

El proyecto es altamente pertinente respecto la situacion, necesidades y problemas de los/ as adultos mayores en
Bolivia, una poblacion histéricamente desatendida, que se estima el 2010 equivaldra al 4,6% de la
poblacion boliviana (476.670 mayores de 60 afios de un total de 10.426.155 habitantes). Esta desaten-
cion ha impactado negativamente en el ejercicio de sus derechos, asi como también ha mantenido al margen del
desarrollo y 1a reduccion de pobreza a un importante grupo poblacional.

El proyecto refleja una visidn estratégica clara ¢ integral, con un abordaje de derechos de los/as AMs en
tanto poblacion vulnerable, actores y sujetos del desarrollo, que toma en cuenta sus necesidades, poten-
cialidades y condiciones de vida.

En ese marco, en el contexto de una sociedad adultista, el proyecto también resulta pertinente respecto a
la valorizacion del aporte realizado y potencial contribucion de los/as AMs al desarrollo, a partir de su experiencia
y conocimientos acumulados. Transmite y promueve una vision distinta de los/as AMs como actores/as del
desarrollo. Asimismo, a través de la creacion y fortalecimiento de las organizaciones, promueve el empoderamiento de
los/as AMs, entendido como el poder de decidir y actuar por uno/a mismo, basado en la autoconfianza
y autoestima, asi como el conocimiento y desarrollo de competencias y capacidades para la accion.

El disefio del proyecto y sus componentes también es pertinente en funcién a la normativa vigente, tanto
en relaciéon a los derechos de los/as AMs, como respecto a la organizaciéon descentralizada del Estado y
las atribuciones y obligaciones de los distintos niveles. Se orienta hacia la aplicacion de la normativa
relevante para los/as AMs.

El proyecto ha respondido a necesidades y oportunidades del entorno, generando un puente entre el derecho
Jormal y el derecho real, posibilitando asi a muchos/as adultos mayores el acceso y ejercicio de derechos
establecidos, en particular el SSPAM y la Renta Dignidad. En el caso de esta tltima, se informa que
unos/as 20.000 AMs no acceden por problemas de documentacién. — Asimismo, el proyecto ha impul-
sado la vinculacion de las organizaciones de AMs a procesos de planificacion del desarrollo, particularmente a
nivel municipal, un dmbito de participacioén incidencia clave del que los/as AMs han sido excluidos de
facto.

Comparativamente con el proyecto LAR 18, e/ proyecto BLV 211 ha incrementado su pertinencia en relacion a la
reduccion de pobreza y atencion de la poblacion mds vulnerable, al haber ampliado la cobertura de los servicios
socio-legales a municipios rurales a través de las brigadas moviles.

En términos de género, al haber atendido a un porcentaje significativo de mujeres en los servicios socio-
legales (se ha informado incluso que mas mujeres que hombres fueron atendidas, pero la evaluadora no
consigui6 los datos oficiales), el proyecto también se muestra pertinente respecto a normativa internacional
ratificada por el Estado Boliviano; en ese marco, responde por ejemplo a algunas de las recomendacio-
nes recibidas en respuesta al informe 2008 presentado por Bolivia ante el Comité de la Convencién
para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW): a) Ambito legal:
Se resalta la necesidad de promover el acceso a la justicia de las mujeres y especialmente de aquellas en
situacion de extrema pobreza; b) Derecho a la identidad: Referido a la promocion de la entrega de certifica-
dos de nacimiento y cédulas de identidad con énfasis en mujeres indigenas y rurales.

La pertinencia del proyecto también tiene que ver con la necesidad de fortalecer capacidades locales en la
atencion de la problematica de los/as AMs. El proyecto ha aportado en esa direccion, dando continuidad
al trabajo con las contrapartes de HAI y al proyecto LAR 18, y de manera particular ha iniciado el
desarrollo de conocimientos y capacidades para la aplicacion del enfoque de género en la atencion de la
problematica de los/as AMs. A futuro se sugiere que el fortalecimiento de capacidades locales se extienda
a otras organizaciones, no necesariamente dedicadas en exclusividad a la tematica de los/as AMs.
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En concordancia con los desafios y politicas de inclusion, desarrollo y lucha contra la pobreza del
Estado, el proyecto también ha contribuido a fortalecer capacidades de actores estatales — gobiernos municipa-
les, defensorias, identificacion, Defensor del Pueblo —en la atenciéon de los/as AMs y en el estableci-
miento de mecanismos y redes de coordinacién que favorezcan la pertinencia y efectividad. Los meca-
nismos de relacionamiento y coordinacion del proyecto con distintas instituciones, particularmente estatales,
han contribuido al alineamiento y pertinencia.

La pertinencia cultural, rural y de género del proyecto podria potenciarse a través del disefio ¢ implementacién de
enfoques y metodologias especificas, que se adecuen a las distintas realidades culturales, rurales y de
hombres y mujeres. En este marco, la experiencia adquirida y su sistematizacion, puede proveer los
conocimientos necesarios para generar propuestas a partir de la practica. Es el caso, por ejemplo, de la
adecuacion del modelo de atencién de los COSL al ambito rural. Por otro lado, la investigacién sobre
relaciones de género también provee insumos para afinar las estrategias y enfoques de trabajo en género.

Respecto a Asdi, y como se puede deducir de los parrafos precedentes, el proyecto es pertinente a las
estrategias de: a) género e indigeneidad; b) trabajo con el Estado; c) fortalecimiento de capacidades. En cuanto a
educacion, se considera un ambito de trabajo a explorar para futuras acciones, en el marco de un enfoque
de trabajo intergeneracional que se sugiere implementar.

En cuanto a HAI este proyecto aporta al siguiente objetivo estratégico regional sobre derechos y discriminacion:
FPara el aiio 2010 tres gobiernos en la regidn han integrado un modelo de atencion a adultos mayores que promueve y
defiende sus derechos en sus politicas piiblicas y sus programas sociales.

El proyecto incide directamente en el Plan Nacional de Desarrollo, especialmente en el eje de “Bolivia Digna”
en el programa de proteccion social; especificamente contribuye al objetivo de territorialidad (Politica 1 —
el apoyo a procesos comunitarios que promueven la activa participacién en procesos de erradicacion de
pobreza), en el impacto sobre las causas de la pobreza (Politica 2 — acceso a servicios sociales, rompiendo la
pobreza intergeneracional) y en tegralidad (Politica 4 — creacion de poder social).

4. Efectividad

De manera general se puede concluir que el proyecto ha sido altamente efectivo respecto a los resultados
que se ha propuesto. Esto amerita ser destacado también por la complejidad que implica la implemen-
tacion de un proyecto a través de distintas contrapartes, que han demostrado un alto grado de comprension,
apropracion 'y compromiso con el proyecto y sus objetivos, asi como capacidad de reacciéon y adecuacion a
contextos y coyunturas especificas, con respuestas creativas ante situaciones_y oportunidades no previstas.

De manera particular, la implementaciéon del BLV 211 ha permitido ratificar la ¢fectividad estratégica del
trabajo municipal en distintos contextos y situaciones, asi como consolidar la metodologia de trabajo, basada
en el fortalecimiento de los actores — organizaciones de AMs y gobiernos municipales —y su articula-
cion. El proyecto ha consolidado y ampliado los resultados del LAR 18 en la visibilizacion y organizacion de
los/ as AMs como actores locales y su capacidad de incidencia en la agenda municipal.

Considerando que se trata de procesos de transformacion cultural e institucional de largo plazo, en condicio-
nes de alta fragilidad institucional y crisis de gobernabilidad, el proyecto ha sido bastante efectivo en lograr
wstalar la agenda de los/as AMs en las politicas, planes y presupuestos, incluidas oficinas de atencién, en varios
municipios.

También ha confirmado la ¢fectividad del trabajo desarrollado por los COSL, incluida la Brigada Mdwvil que se
evaltia como una mnovacion efectiva. Los Centros poseen gran legitimidad entre los y las usuarios y cuentan con
un prestigio ganado en instancias gubernamentales como la Fiscalia, la Policia, en los Centros de Salud, ademas
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de los mismos municipios. En ese marco, el establecimiento de convenios con aliados ha sido estratégico para la
¢fectividad del trabajo de los COSLs.

Desde la percepcion de los/as AMs, la efectividad de los servicios socio-legales tiene que ver con cuatro
Jactores claves: gratuidad, calidad (capacidad resolutiva), confianza (basada en las relaciones interpersonales
que se establecen entre el personal profesional y los/as AMs) y calidez en el trato. Estos son factores que
inciden directamente en la accesibilidad, es decir, la posibilidad y el deseo de recurrir a estos servicios.
Por otro lado, estos factores, especialmente los de confianza y calidez, se traducen en un dilema respecto
a la meta de institucionalizaciéon municipal de los servicios, pues generalmente los servicios estatales no
garantizan las dimensiones cualitativas de la atencion.”

A nivel del area de fortalecimiento organizativo, el trabajo también ha sido efectivo, tanto a nivel municipal,
como en relacion a ANAMBO vy sus asociaciones departamentales. La nueva normativa —Renta Digni-
dad y SSPAM —ha permitido anclar el trabajo organizativo en dos temas vigentes, incrementando el
potencial de efectividad. Por otro lado, se ha confirmado que la personeria juridica incrementa la efectivi-
dad del accionar de las organizaciones, en tanto les otorga el respaldo legal requerido para su participa-
cion.

El proyecto ha confirmado la ¢fectividad de la gestion de conocimientos/informacidn (sobre la normativa, las
rutas y mecanismos de exigibilidad) como base para el fortalecimiento de las organizaciones, su accionar en el
dmbito de la incidencia y la definicion de sus propuestas. La gestion de conocimientos podria fortalecerse incor-
porando la investigacion — incluyendo el diagnoéstico de Linea de Base — como una etapa previa, especi-
fica de todo proyecto.

La especializacion de las contrapartes y profesionales encargados/as de la implementacion del proyecto
ha contribuido a la efectividad. Personal calificado, con experiencia y comprometido en las distintas areas y com-
ponentes de trabajo, ha posibilitado el logro de los resultados.

Conceptualmente, la articulacion estratégica de los distintos componentes e instituciones que hacen al proyecto tiene
un allo polencial de incrementar la efectividad, por las interdependencias y posibles sinergias. Sin embargo
y a pesar de importantes mejoras en el tiempo — asociadas a las reuniones periddicas dirigidas a estimular
el intercambio, la reflexion y el aprendizaje compartido —este potencial no se ha desarrollado plenamente
en la gestion e implementacion del proyecto. En gran medida los componentes e instituciones han operado inde-
pendientemente, con niveles insuficientes de comunicacion y trabajo en equipo. — Una planificacion por
cadenas de resultados, ligada a la promocion de un modelo de fortalecimiento de capacidades que apunta
hacia la interdependencia*, podria contribuir a visibilizar y operacionalizar las interacciones necesarias.

Cabe resaltar el aporte del sustema de monitoreo del proyecto a la efectividad; aporte en términos de la
generacion de datos para evaluar avances respecto a indicadores y resultados, y de la transformacion
progresiva de una cultura institucional centrada en actividades, a una orientada al logro de resultados. De manera
general, el proyecto ha contribuido a desarrollar una cultura de aprendizaje y reflexion entre las contrapartes,
que fortalece sus capacidades.

Como aspecto a fortalecer en cuanto a monitoreo, destaca que no se ha cerrado el circulo con la retroali-
mentacion a las contrapartes en funcion a la informaciéon que proporcionan. Este es un rol de HAI que debe
fortalecerse y que contribuira a potenciar la relacién informacién-aprendizaje-decision.

En algunos casos la falta de claridad sobre roles y responsabilidades entre las distintas contrapartes, y/o
algunas brechas entre lo formalmente establecido y la_forma de operar; han afectado el potencial de efectividad.

* Segun lo sefialado por el evaluador del LAR 18 y personal de HAI en e municipio de La Paz los/as AMs prefieren ser
atendidos por el COSLAM vy no por el servicio que provee la HAM (Honorable Alcaldia Municipal).

* Se conciben tres fases que atraviesan las organizaciones en su proceso de fortalecimiento: 1. Dependencia;
2. Independencia; 3. Interdependencia.
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5. Eficiencia

En poco tiempo se han generado actividades con resultados visibles, destacandose en ese marco el trabajo
en los municipios (nuevos) y la Brigada Movil.

En la medida en que el proyecto construye sobre muchos logros y aprendizajes del proyecto LAR 18, esto ha
significado niveles altos de eficiencia.

Al 31 de marzo del 2009, la ejecucion presupuestaria es de un 99,9% lo que refleja un buen nivel de
gecucion, que a su vez permite concluir sobre una buena planificacién y asignaciéon presupuestaria, y las
correspondientes capacidades de ejecucion.

La relacion entre los recursos invertidos y las actividades y resultados logrados, es meritoria. De manera general las
contrapartes han trabajado con recursos austeros y su contribucién al proyecto ha sido mayor a la
estrictamente considerada por el proyecto en términos presupuestarios o de remuneracién. En ese
marco, e/ compromiso ha sido un _factor clave que ha contribuido a la eficiencia.

En los casos donde se ha logrado presupuesto municipal para items, actividades y/o infraestructura para el funcio-
namiento de una unidad de AMs, la eficiencia del proyecto se ha incrementado ya que se han requerido
menos recursos del propio proyecto para cumplir con lo planificado y alcanzar los resultados esperados.

De manera global la asignacion y ejecucion presupuestaria ha sido adecuada. Sin embargo, a nivel de detalle,
las contrapartes sefialaron que su involucramiento en la_fase de planificacion y presupuestacion del proyecto habria
permitido aprovechar su experiencia para una distribucion de las partidas y montos mds acorde con la realidad y
las necesidades. Cabe precisar que el curso de la implementacion y dada la apertura de HAI, ciertos
desfases en a asignacion presupuestaria se solucionaron.

Es altamente posible que una mayor interaccion y coordinacion entre componentes e instituciones habria
permitido mejorar los niveles de eficiencia, evitando a duplicidad y potenciando el aprovechamiento de
recursos (conocimiento, experiencia). La comunicacion y coordinacién insuficiente entre componentes
e instituciones puede considerarse per se una pérdida en términos de eficiencia.

La flexibilidad de Asdi al permitir reingenierias presupuestarias, sobre la base de propuestas argumenta-
das de HAI desde la experiencia, la reflexion interna y la coyuntura, ha contribuido a hacer el meor uso
posible de los recursos, ncrementando la eficiencia y pertinencia de las inversiones.

El niimero de municipios alcanzados con el proyecto ha superado lo planificado. Este es un dato importante en
cuanto a eficiencia, a pesar de que existen algunas dudas sobre st esta ampliacion no habria afectado la cali-
dad, profundizacion y consolidacion el trabajo en los municipios (cantidad vs. calidad).

6. Efectos/impacto

El proyecto ha permitido aprovechar oportunidades del entorno. En ese marco, para la mayoria de los/as
AMs, el acceso al SSPAM y la Renta Dignidad, significa una mejora sustancial en su calidad de vida, particu-
larmente en el caso de AMs rurales. A través del trabajo municipal y los COSL (destacando el trabajo
de la Brigada Movil), el proyecto ha contribuido a acelerar e incrementar el acceso a estos derechos.

Como senala el informe de evaluacion del LAR 18 respecto al SSPAM, “los investigadores de la Funda-
cion Horizontes evaltian que sélo se esta implementando este seguro en un 20% y solamente cuando ha
habido presion de las PAMs a sus alcaldes recién se afili6 y se atiende a los AM’s™.
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En términos econdmicos especificamente, el acceso a la Renta Dignidad y a los descuentos en las tarifas de
servicios (agua, luz, transporte), contribuye significativamente a reducir las condiciones de pobreza, especial-
mente de los/as AMs mas pobres y vulnerables. — De acuerdo a informacién proporcionada en el pro-
yecto, el 63% de personas mayores viven en pobreza, y el 85% en areas rurales. El 31% de personas
mayores no gozan de ningun ingreso fijo y solo 22% reciben una pensién del sistema contributivo (solo
13% de mujeres y 10% de personas del area rural).

En general, los beneficios que obtienen los/as AMs impactan positivamente sobre toda su_familia, consi-
derando que mas de 30.000 hogares son liderizados en Bolivia por AMs y que 85% de las personas
mayores viven en hogares multigeneracionales, en los que contribuyen tanto al ingreso como al gasto.

A través del proyecto se ha contribuido a elevar la autoestima y generar entre los/as AMs una conciencia
respecto a sus derechos especificos y como actores y beneficiarios/as del desarrollo. Esto tiene ¢fectos positivos
en la percepcion de los/ as AMs sobre st mismos, su relacionamiento con la familia, comunidad y el Estado, la
wdentificacion de oportunidades y la construccion de proyectos, mejorando sus condiciones y calidad de vida.

Dando continuidad al proyecto LAR 18, el BLV 211 ha contribuido como catalizador a la “explosin orga-
nizativa” de los/as adultos mayores, a nivel urbano y rural. Las organizaciones de AMs han ganado reco-
nocimiento y legitimidad social, particularmente en los municipios, condicion clave para ser tomados/as en
cuenta, poder participar e incidir en la agenda municipal a futuro; un ejemplo simbolico de ello es su
participacion en los desfiles. Los/as AMs son considerados progresivamente interlocutores vdlidos y se debe
Jortalecer su capacidad de construccion de alianzas estratégicas con actores gubernamentales y de la sociedad
civil.

La articulacion departamental de las organizaciones rurales municipales ha logrado importantes avances como es
el caso de Cochabamba, pero aun es un proceso en construccion en los otros departamentos. La articu-
laciéon departamental incrementa la legitimidad y potencial de incidencia. Un desafio adicional a futuro consis-
te en articular las organizaciones rurales y urbanas — estas ultimas esencialmente aglutinadas alrededor de
ANAMBO -, a fin de fortalecer la representatividad departamental y nacional, asi como promover la
interaccion constructiva entre AMs rurales y del area urbana, alrededor de sus problemas e intereses
comunes, y en el aprendizaje y solidaridad desde su diversidad.

El haber demostrado con resultados a los/as AMs que estar informados/as respecto a la normativa vigen-
te es la base para el ejercicio de sus derechos, contribuye a crear una cultura de la informacion que potencia
las capacidades propositivas, de exigibilidad y resolucion de problemas de los/as AMs (resourcefulness). — Sin duda la
brecha tecnolégica generacional es una limitante, pero experiencias interesantes con AMs y bajo un
enfoque intergeneracional, demuestran que es posible disminuirla.

En los municipios en los que se ha agendado la tematica de los/as AMs desde la sensibilizacion e inci-
dencia, las mismas autoridades actiian (o pueden actuar) como defensoras, promotoras y agentes multiplicadores de la
tematica. Es importante que ademas de la conviceidn y compromiso, las autoridades cuenten con nformacion,
materiales y apoyo para desarrollar su rol potencial de promotores de la tematica.

Las actividades y resultados del proyecto han generado interés y demanda de varias instituciones frente a la
tematica de los/as AMs.. Instituciones que son actuales y potenciales multiplicadoras y también aliadas del
proyecto. Esto incluye también a la cooperacion internacional. En cuanto a alianzas interinstitucionales, el
BLV 211 ha realizado avances, que empero deben formalizarse, ampliarse y diversificarse.

También se fortalecido el conocimiento y capacidades de autoridades y funcionarios gubernamentales a nivel nacional,
con un impacto positivo en la calidad y efectividad de la gestion piblica, el disefio e implementaciéon de politi-
cas, como es el caso del “Modelo de Salud Familiar Comunitaria Intercultural”. Sin embargo, el traba-
jo de incidencia es, a su vez, el area de trabajo mas vulnerable ante la fragilidad institucional y la alta
movilidad funcionaria.
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Los materiales de difusion de las politicas y leyes que se han producido, expanden masivamente el acceso a
informacioén clave para el ejercicio de derechos a “beneficiarios/as indirectos”. Por otro lado, los produc-
tos comunicacionales generados al cierre del proyecto, incluyendo la publicacion de la metodologia de tra-

bajo, generan un potencial de apropiacion y réplica por otros actores.

7. Sostenibilidad

Como punto de partida para el analisis de la sostenibilidad del proyecto, cabe sefalar que los cambios
buscados atafien a transformaciones profundas y complejas, que requieren de procesos de cambio cultural y forta-
lecimiento de capacidades de mediano hasta largo plazo (al menos 5 afios). En ese marco, el énfasis de la eva-
luacién radica en evaluar en qué medida el proyecto ha sentado bases para la sostenibilidad, de los procesos, resul-
tados, organizaciones y servicios, y qué _factores influyentes clave se identifican como apoyo/ amenaza para la sosteni-

bilidad.

Se han creado bases para la sostenibilidad de los procesos, a través de instalacion e institucionalizacién de la
agenda de los/as AMs en los municipios, la creacion/ fortalecimiento organizativo y el trabajo con mitltiples actores.

De manera particular, la inclusion en los POAs de actividades de los/as AMs y la asignacion de un presupuesto que
se han logrado en varios municipios, crea un precedente positivo y muy posiblemente sostenible en el
tiempo, siempre que del lado de los/as AMs se mantenga la capacidad de exigencia y propuesta.

El caso de Sucre, donde se ha creado una unidad al interior del municipio con_fuerte apoyo financiero municipal, es
un ejemplo y meta a conseguir. Los aprendizajes emanados de dicha experiencia sefialan, empero, que
no se trata de procesos faciles y que las relaciones y gestiones interinstitucionales, son afectadas (positiva o negativa-
mente) por influencias de tipo politico y personal.

A nivel organizativo, las agrupaciones se han fortalecido y varias ya cuentan con su personeria juridica (o esta
en proceso). La personeria juridica se constituye en coadyuvante e indicador de (intencién de) perma-
nencia y sostenibilidad, aunqgue no todas las organizaciones confian plenamente en su capacidad de seguir sin apoyo
alguno. De manera general, el grado de fortalecimiento y probabilidades de pervivencia de las organi-
zaciones varia de municipio a municipio. De acuerdo al informe LAR 18, “hay diferencias en la soste-
nibilidad en municipios grandes y en municipios pequeiios dado que en los primeros, normalmente
urbanos, la utilizacion politica y la alta rotacién de personal y la burocratizacion dificulta el trabajo y
representa un problema de sostenibilidad organizacional del trabajo. Estas instancias urbanas normal-
mente desean liderar la atencion de este segmento poblacional porque ven potenciales votantes en estos
grupos. En municipios rurales el trabajo es mas facil, menos burocratico y con un componente politico
partidario mas reducido”. En el caso de lo observado en esta evaluacion, las conclusiones sobre las dife-
rencias urbano-rurales no se comparten, ya que por ejemplo el tema politico es hoy un tema muy fuerte
también a nivel rural (ej. Chuquisaca), y los municipios rurales en general son mas débiles y con meno-
res capacidades. Por otro lado, experiencias de municipios urbanos (no necesariamente capitales de
departamento) como Montero e incluso Vinto, muestran interesantes experiencias, logros y perspectivas
de sostenibilidad en el &mbito urbano.

El autoritarismo y la cultura poco democrdtica al interior de varias organizaciones de AMs se constituye en
una amenaza en el tiempo para la pervivencia, crecimiento y fortalecimiento de las organizaciones.

En ese marco es importante dedicar esfuerzos no sélo al acompafiamiento y monitoreo de las organiza-
ciones y resultados de la capacitacion, sino al fortalecimiento de sus capacidades internas y su democratizacion.
Ello incluye la formacién de nuevos/as lideres, y es una necesidad inagotable en tanto la organizacion
no genere sus propios mecanismos de capacitacion y fortalecimiento sostenibles.
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En cuanto a los servicios legales integrales, los casos de institucionalizacion y/o apropiaciéon municipal son
pocos, lo que pone en riesgo la continuidad de estos servicios, que crean un puente fundamental hacia el ejer-
cicio real de los derechos. La evaluacion ha detectado que los COSL se conciben como dependientes de HAI'y
el financiamiento que canaliza, tendencia que de alguna manera también se refleja en Fundacion
Horizontes y de ANAMBO respecto a esta tltima.

Respecto a las contrapartes, el proyecto ha contribuido a la generacion de capacidades de planificacion,
gestion de la informacion, conocimientos técnicos, monitoreo, entre otras, para seguir trabajando con
AMs. Sin embargo, las contrapartes de manera general no se identifican y asumen como actores indepen-
dientes, autogestionarios, con capacidad propositiva y técnica para disefiar y gestionar recursos de forma auténoma.
Ello denota la necesidad de revisar los roles y relaciones entre HAIL las contrapartes, ANAMBO vy los otros
actores del proyecto, asi como fortalecer las estrategias de desarrollo de capacidades.

Con relacion a la dependencia econémica y téenica de ANAMBO de la Fundacion Horizontes, y segun
lo informado en el informe de evaluacion del LAR 18, la propuesta de nuevos estatutos de ANAMBO
incluye el aporte de los/ as afiliados a la organizacion nacional. Esta propuesta se vislumbra como una
oportunidad para avanzar hacia el autosostenimiento financiero y un desafio para el manejo de recur-
sos propios. Puede crear antecedentes y experiencias para que otras organizaciones departamentales y
municipales avancen hacia la autogestion.

A pesar de ello, se ha observado que particularmente en Renacer Santa Cruz timidamente se produce
la generacion de algunas ideas innovadoras de financiamiento. En ese marco, en opinién de la evalua-
dora, existe la necesidad de explorar formas creativas de financiamiento, complementarias al objetivo de pro-
mover la institucionalizacién y creciente asignacién presupuestaria en los municipios. Una idea intere-
sante que ha salido a la luz en Santa Cruz tiene que ver con un modelo tripartito, con el involucramiento del
sector privado aprovechando del tema de “Responsabilidad Social”.

La participacion e incidencia HAI en el disefio de politicas (ej. Programa Nacional), programas y servicios
estatales para los/as AMs, crea en potencia condiciones favorables para la sostenibilidad de las intervenciones
como el proyecto. Sin embargo, la debilidad institucional, la alta rotacion de autoridades y personal técnico, asi
como las crisis de gobernabilidad, afectan negativamente este potencial. Esta es una condicion externa inevita-
ble, por lo que debe ser considerada a la hora de disefiar estrategias de intervencion.

De manera general, el proyecto no prevé una estrategia de salida y el proceso de cierre tampoco se ha obser-
vado como muy claro ni contundente; a nivel de las contrapartes se ha asumido la finalizacion del pro-

yecto de alguna manera como un “cuarto intermedio”, aunque sin claridad ni informacion fidedigna sobre
lo que en realidad iba o podia suceder.

8. Valor agregado de Asdi

El proyecto ha contribuido a fortalecer e/ 1ol estratégico y protaginico de HAI y sus contrapartes en el abordaje
de la problematica de los/as AMs en Bolivia.

Asimismo, la contribucion de Asdi a través del BLV 211 ha permitido consolidar y ampliar los logros y resul-
tados del proyecto LAR 18. En ese marco, ha sido una estrategia efectiva y eficiente de afiadir valor. En tér-
minos econdmicos, esto se ha concretado con un aporte econémico equivalente al 56% del presupuesto

total del proyecto (US$ 544,826 de un total de US$ 965,655 para dos afios).

Su mayor valor agregado se ha centrado en: a) la innovacion a través de la Brigada Movil y la prestacion de
servicios socio-legales en 4 municipios; b) la expansiin del trabajo a 30 municipios.
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A través de este proyecto también se ha iniciado en HAI la reflexidn mds sostenida y profunda sobre el tema de
género en AMs, en términos de derechos y de efectividad de las estrategias. Se trata un tema novedoso no
so6lo para HelpAge a nivel nacional y regional, sino corporativo. En ese marco, se han hecho avances de
disefio e implementacién, pero ante todo se ha estimulado la necesidad, importancia y potencial de
tomar en cuenta las diferencias de género para una atencion eficiente, efectiva, equitativa de la proble-
matica de los/as AMs y con iguales oportunidades para hombres y mujeres AM.

La flexibilidad del donante respecto a propuestas de reingenieria del presupuesto y actividades no previstas ini-
cialmente — como es el tema de la investigacion de género y actividad con mujeres lideres —ha potencia-
do del valor agregado de Asdi.

9. Enfoque de género

A pesar de diversas experiencias a nivel mundial, HAI corporativamente no cuenta con una politica ni estrategia
de género. Consecuentemente, destaca de manera particular el interés, la voluntad politica y las experien-
cias realizadas con el BLV 211 en la implementacién de un enfoque de género, que podran ser capitali-
zadas para fortalecer las capacidades corporativas e incidir en las politicas y estrategias institucionales.
Se trata, por ende, de un tema de mnovacion y un desafio para la construccion de capacidades propias 'y de
todos los actores involucrados.

El resultado mas importante de este proyecto en cuanto a género, es que se ha manifestado la voluntad,
interés y progresiwa construccion de capacidades de parte de HAI y sus contrapartes, para incorporar el enfoque
de género en su visién y propuestas.

En ese marco y teniendo los puntos precedentes como el referente sustantivo y conclusion mas impor-
tante de la evaluacion respecto a género, el analisis evaluativo a detale que se proporciona a continua-
cion, tiene como objetivo central estimular la reflexion y analisis desde la experiencia, para fortalecer
los conocimientos y capacidades, asi como contribuir con insumos para avanzar en la consideracién
estratégica y operativa de la dimension de género en el trabajo con AMs.

Concepcion y diseno

El proyecto presenta un analisis de género que toca aspectos interesantes, basado en cuatro puntos:

a) Las mujeres representan un porcentaje mas alto de la poblacion mayor y sufren un sesgo de género
acumulado durante sus vidas que reduce su capacidad de acumular bienes, ahorrar y evitar la pobreza en su vejez;

b) ocho de cada 10 mujeres rurales no sabe leer ni escribir; ¢) mas de 30,000 hogares son liderados por personas
mayores, muchos de ellos en areas rurales vy jefaturizados por mujeres mayores quienes tienen nielos a su cargo,
nifios dejados por sus padres que han migrado temporalmente o permanentemente a las ciudades de Bolivia o
al extranjero; d) una meta importante dentro del trabajo de organizacion es impulsar y fortalecer el
liderazgo de mujeres mayores. En muchos casos la participacion de mugeres en las organizaciones llega a un
70%. Sin embargo su participacion en directorios toma de decisiones llega apenas a un 30%.

En términos de Objetivos y Resultados, el Resultado B. es el inico que alude a las mujeres:

“Personas mayores, especialmente muyjeres y los que provienen de zonas rurales, participan en procesos de planificacion loca-
les y nacionales en defensa de sus derechos y para el mejoramiento de su calidad de vida™. Los otros resultados que
refieren a proteccion, programas municipales, departamentales y nacionales, capacidades de las contra-
partes y capacidades de las organizaciones de AMs, se plantean en términos genéricos (“personas
mayores”).
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Sibien el disefio del proyecto contempla algunos resultados e indicadores que aluden al tema de
género/mujeres AMs, no se contemplan actividades especificas que apunten a cerrar las brechas de partida,
especialmente en el ambito de la participacion priorizado por el proyecto. Se debe tomar en cuenta que
la construccion de “igualdad de oportunidades” implica asumir que “ante situaciones desiguales son
necesarias soluciones desiguales”, que permitan cerrar las brechas histéricas de partida. Como concluye
la sistematizacién sobre liderazgo femenino realizada, es necesaria una estrategia especifica para potenciar la

participacion y liderazgo de las mujeres.

El proyecto seiala que “otra meta importante del proyecto en el fortalecimiento de ANAMBO es fomentar
el liderazgo real de las mujeres mayores en las organizaciones y sus directorios. Esto pasa por la capaci-
tacion tanto de mujeres como hombres mayores sobre equidad de género, el fomento de analisis y deci-
si6n politica por parte de las organizaciones que favorezcan el liderazgo de las mujeres, equidad de
género en las directivas y representaciéon de las organizaciones.”. Sin embargo, en el nivel operativo del
disefio, no se especifican las actividades que permitiran lograr esta meta.

En cuanto a la poblacion destinataria, el proyecto realiza algunas precisiones, pero que no incluyen la precision
hombres-mujeres: “El proyecto trabajara con 40,000 mujeres y hombres mayores marginalizados (25,000
en zonas rurales y 15,000 en zonas urbanas, de los cuales un 65% son de origen indigena)”.

Como se sefiala, el proyecto se concentra en la dimension de participacion de las mugeres en los puestos
directivos y de toma de decisiones al interior de las organizaciones de AMs, con el supuesto de que el
mcremento de dicha partictpacion y su incidencia en procesos de planificacion, producird efectos en las condiciones y calidad
de vida de las mujeres. — Laa participacion de las mujeres en la toma de decisiones es una dimension funda-
mental del analisis y la implementacién del enfoque de género en los proyectos, por ende una decision
estratégica en principio acertada. Por el otro lado, es importante anotar que siendo en teoria una rela-
ci6n causa-efecto en principio factible (participacion/toma de decisiones-mejoras en la calidad de vida),
la experiencia acumulada demuestra que no necesariamente “El liderazgo de mujeres asegurara que las necesi-
dades especiales de mugeres seran reconocidas y alendidas™. Es asi que a nivel internacional, la mayor preocupa-
cion actual respecto a la participacion (politica) de las mujeres no recae en la cantidad (acceso) sino en
el tipo/calidad de la misma.

No se cuenta con un analisis a profundidad de las barreras de distinta indole (subjetivas y objetivas) que
impiden a las mujeres AMs acceder;, permanecer e influtr en/ desde puestos de decisiones en las organizaciones.
Asimismo, no se conoce si las motivaciones para organizarse son las mismas entre hombres y mujeres, y si un
mayor porcentaje de mujeres en las organizaciones y también en puestos de direccion, no refleja
(ademas) otros aspectos relacionados al género, como la aceptacion/ negacidn de la condicion de AMs,
ademas de particularidades socioculturales. — La investigacion sobre género y liderazgo en AMs, apor-
tard con conocimiento relevante en esta direccién, que permitira afinar las estrategias en funcién a las
causas fundamentales del problema de la participaciéon y representacion femenina, asi como las percep-
ciones, formas e intereses de las mujeres AMs respecto a su participacion.

Aungque se entiende que la decision de priorizar el tema de la participaciéon obedece a una priorizacion,
queda la pregunta sobre por qué no se ha aplicado andlisis de género a todas as dimensiones del proyecto,
como base para mcorporar el enfoque de manera integral en todos los objetivos, resultados y componentes que estan
interrelacionados. Asi por ejemplo, un analisis de género relacionado a la normativa, politicas y progra-
mas, permitiria identificar que es importante complementar la concentraciéon en lo que ataiie especifi-
camente a los/as AMs como grupo generacional, con incidencia asociada a la imcorporacion de la problemd-
tica espectfica de las mujeres AMSs en discusiones y propuestas relevantes desde las mujeres actualmente en curso, como las
modificaciones a la Ley 1674 contra la violencia doméstica e intrafamiliar, que forma parte de la
Agenda Legislativa desde las Mujeres 2008-2011. Por otro lado, en la planificacion municipal, departamental
9 nactonal, es preciso promover el andlisis sobre los efectos y beneficios diferenciados de lo que se propone para hombres y
mujeres AM.
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Operacionalizacion

Las debilidades del diseiio en cuento a género impactan en la operacionalizacion del enfoque de género. Como se recono-
ce en la sistematizaciéon sobre liderazgo femenino — una iniciativa por cierto destacable que parte del
reconocimiento de la necesidad de saber/conocer mas para tomar decisiones estratégicas —existe la
necesidad de una estrategia especifica de participacion y liderazgo femenino. El proyecto no cuenta con
una estrategia especifica ni metodologias de trabajo para abordar las diferencias y brechas de género.

De manera general, las acciones y los productos (ej. cartillas) expresan lo que se denomina “neutralidad o
ceguera de género”, que no reconoce ni considera las especificidades y desigualdades existentes entre hom-
bres y mujeres. — Asi, por ejemplo, una cartilla sobre liderazgo deberia incorporar “automaticamente”

el enfoque de género, contemplando las distintas formas y ambitos de liderazgo de hombres y mujeres,

la desigualdad en el acceso a puestos de poder y toma de decision, sus causas y efectos, entre otros.

Cabe alertar que un enfoque “ciego al género” puede no so6lo mantener sino incrementar las brechas.
Por ejemplo, si la participaciéon de mujeres en las capacitaciones sobre normas, liderazgo y abogacia es
solo del 26,54 %, el impacto sobre la brecha es negativo ya que las mujeres per se parten de condiciones
de desventaja respecto a la capacitacion y estos temas especificos.

La ausencia de conceplos, estrategia y herramientas melodologicas y operativas para implementar el enfoque de género, ha
dificultado la apropiacion e implementacion del enfoque. Si bien las contrapartes progresivamente han ido visualizando la
temdtica y tomando conciencia sobre su importancia desde la experiencia misma, no se puede concluir (conside-
rando también sus propias apreciaciones) que tengan las capacidades suficientes para abordar la temati-
ca de manera adecuada y efectiva. Si se han desarrollado de manera cuasi “autodidacta” algunas expe-
riencias y han obtenido algunos resultados que pueden servir para avanzar en la precision conceptual,
estratégica y metodologica. Por ejemplo, en el area organizativa se observa un incremento de mas de un
10% de participaciéon de mujeres (de 27% el 2007 a 39.88% el 2008) en las actividades; sera interesante
analizar cuales fueron los factores influyentes clave que condujeron a este incremento.

La desagregacion de datos por sexo y los talleres conjuntos de andlisis, han contribuido a desarrollar capacidades
analiticas y a fortalecer a los actores del proyecto en cuanto al enfoque de género.

Resultados

En términos de porcentaje de participacion de mujeres en las directivas, no se observan avances signifi-
cativos. Por ejemplo, para los municipios atendidos por FH se informa de un 30%, mismo porcentaje
que se sefiala como punto de partida en el proyecto. Por otro lado, el incremento de mujeres en las
Asociaciones, incluso con una presencia mayoritaria, no refleja automaticamente cambios en la situa-
ci6n ni relaciones de género (como se ha sefialado, puede tener relacién con otros factores como el
asumirse AMs).

En opinién de la evaluadora, los principales resultados de género del proyecto tienen que ver con HAI y las organiza-
clones contrapartes, mas que con los/as destinatarios. Esto es importante y conlleva un gran potencial mas
alla del proyecto, porque puede capitalizarse para a futuro incorporar el enfoque de género en todas las
propuestas y actividades de HAL

En ese marco, se destaca una vez mas que se ha generado la voluntad politica, el interés y la sensibilidad
frente al tema en HAI y en las contrapartes.

Asimismo, desde la experiencia concreta, se han generado conocimientos para disefiar una estrategia,
metodologia y herramientas de trabajo con enfoque de género.
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Analisis y conclusiones

Para HAI y las contrapartes, de maneras mas o menos explicitas, el enfoque de género debe adecuarse
a las realidades culturales y no vulnerar las normas y costumbres ancestrales (respetar la cultura). Esto genera
ciertas confusiones, mitos, temores y limitaciones en la aplicacion del enfoque de género (ej. el conside-
rar que realizar trabajo especifico con mujeres vulnera lo culturalmente establecido y genera susceptibi-
lidades entre los hombres), que se sostienen — al menos implicitamente —en dos supuestos errdneos: a) que la
cultura no es dindmica; b) que la construccion y transformacion de las relaciones de género es ajena a la cultura.

Si bien se ha identificado acertadamente como problema la ausencia de las mujeres en puestos de poder y toma de decision
en las organizaciones, no se ha realizado un analisis de género integral como punto de partida para la
definicion y priorizacion de estrategias y acciones.

El trabajo con enfoque de género representa una visidn del mundo, que debe traducirse en el disefio/
adopcion de estrategias, metodologias y herramientas especificas.

Implicitamente, el trabajo en género se ha identificado con trabajo con/para mujeres. Asi, aunque se reco-
noce que hombres y mujeres viven de manera distinta su vejez y que, por razones resocializacion de
género, generalmente las mujeres llevan de mejor manera es ser AMs, no se ha tomado en cuenta la
posibilidad de trabajar complementariamente en masculinidades, un ambito de trabajo en el que HAI
podria realizar un trabajo pionero en e pais respecto al grupo etareo especifico.

Existe la idea de que el enfoque de género es un trabajo adicional, mas que un enfoque transversal
aplicable a todo el accionar el proyecto, aunque efectivamente su implementaciéon también requiera de
acciones y medidas especificas de empoderamiento y sensibilizacion.

Recomendaciones especificas

La incorporacién del enfoque de género en el disefio e implementacion de un proyecto deberia partir
del andlisis de género de la poblacion destinataria, que deberia formar parte del proceso de Linea de
Base como fase inicial de toda intervencion para disefiar las estrategias mas efectivas y culturalmente
pertinentes.

Analizar la pertinencia y posibilidad de desarrollar una linea de trabajo — complementaria — en
masculinidades. CISTAC? es un aliado estratégico potencial en ese tema.

Mas alla de priorizaciones de indole estratégica, el enfoque de género debe r¢flgjarse en todo el diseiio y ope-
racion de un proyecto.

Existe una amplia produccion conceptual, estratégica y metodologica — incluidas las listas de chequeo
que son muy practicas —que puede ser utilizada por HAI para establecer los elementos necesarios que
garanticen que la gestidn de proyectos en todas sus fases sea con enfoque de género. Se recomienda un trabajo de
revision de este material como punto de partida.

Se recomienda la utilizacion de esta experiencia concreta como punto de partida para generar espacios
de reflexion, andlisis y capacitacion de HAI y las contrapartes sobre el enfoque de género. Se recomienda un
enfoque de desarrollo de capacidades muy prdctico, aunado a un proceso de mediano plazo de asesoria y
acompafamiento, que aporte con ideas, desarrolle conocimientos y absuelva preguntas relacionadas
con la practica misma.

> CISTAC (Centro de Investigacion Social, Technologia Apropiada y Capacitacion).
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Las alianzas interinstitucionales con nstituciones que trabajan el tema de género — ¢j. Coordinadora de la
Mujer, CIDES-UMSAS® en el ambito académico, CISTAC para masculinidades —podrian coadyuvar de
manera importante a fortalecer las capacidades de HAI y sus contrapartes en el tema de género, y al
mismo tiempo generar iniciativas conjuntas que aporten en el desarrollo de conocimientos, experiencias
y herramientas de una tematica relativamente nueva no sélo en Bolivia, sino a nivel mundial: genero y
AMs. Estas alianzas a su vez permitirian a HAI y sus contrapartes incidir en las agendas de género
desde la perspectiva de los/as AMs.

Ampliar las inversiones en nvestigaciones que aporten con conocimiento sobre género en la poblacion de
AMs, desde distintos enfoques y tematicas.

Fortalecer las capacidades de sustematizacion de experiencias, que permitan de manera clara traducir las
experiencias en conocimiento tangible, transmisible.

Aprovechar la red regional de HAI para genera una comunidad de préctica/ conocimiento en torno a la tematica
de género y AMs.

Promover la consideracion de la tematica de los/as AMs, en donantes que estan impulsando el tema de
género en Bolivia (ej. Asdi, AECID’, ACDI?, Holanda).

10. Mejores practicas y lecciones aprendidas

Mejores practicas

Existen muchas practicas interesantes, con resultados positivos en el proyecto, segtin se ha podido cons-
tatar a lo largo del informe. En esta seccidén, empero, se identifican dos mejores practicas, una a nivel mas
amplio o general, y otra relacionada con una experiencia municipal concreta:

A nivel general del proyecto, se destaca como una “mejor practica”, la estrategia de forlalecimiento de
capacidades y articulacion de actores a nivel municipal, que cumple con los criterios basicos de efectividad,
alianzas, impacto, réplica e innovacion.

En el plano concreto, se rescata como “mejor practica” la experiencia de la unidad de atencion de los/ as
AMSs de Montero, que al ser una oficina atendida por AMs, aniade valor a la existencia de un servicio que
resuelva los problemas de los/as AMs.

Principales lecciones aprendidas

La formalizacién de las organizaciones a través de la obtencién de su personeria juridica es clave para
consolidar su existencia, lograr su reconocimiento y legitimidad social, asi como viabilizar su acceso a
los procesos de planificacion participativa municipal.

La experiencia concreta ha demostrado que la participacion de AMs (dirigentes) de zonas urbanas con-
tribuye a potenciar a las organizaciones rurales. Esto apunta a la necesidad y potencial estratégico de
fortalecer los vinculos entre organizaciones y personas AMs de zonas urbanas y rurales.

& CIDES-UMSA (Centro de Investigaciones para el Desarrollo — La Universidad Mayor de San Andrés).
7 AECID (Agencia Espailola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo).
8 ACDI (Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional).
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Los convenios con los municipios otorgan legalidad y legitimidad al trabajo. A futuro los convenios
deben fortalecerse en cuanto a una creciente corresponsabilidad y aporte de los gobiernos municipales,
que debe darse de manera progresiva y en perspectiva de construir sostenibilidad.

La fragilidad institucional y la alta movilidad politica y técnica en los municipios, es una situaciéon de
dificil modificaciéon en el corto plazo. Por lo tanto, las estrategias deben considerarla como parte del
entorno dado.

Tortalecer capacidades y mecanismos de exigibilidad es fundamental en un pais en el cual la normativa
es absolutamente insuficiente para garantizar el acceso y ejercicio de derechos.

Apuntar hacia una mayor presencia de mujeres en las directivas de las organizaciones requiere de una
estrategia especifica.

Los datos respecto al numero/porcentaje de mujeres atendidas en los GOSLs no proporcionan infor-
macién evidente sobre su significado: (Es que se esta incrementando el acceso? ¢Y/o las mujeres sufren
mas de estos problemas?

El trabajo en equipo y de coordinacién, necesario en un proyecto que involucra a varios actores en su
implementacion, se basa en cambios culturales que no son rapidos de lograr. El disefio de un proyecto,
asi como un modelo de gestion con espacios, normas y procedimientos que estimulen estas interacciones,
puede promover y acelerar el cambio cultural.

Un sistema de monitoreo riguroso contribuye a fortalecer las capacidades de las contrapartes en el ana-
lisis orientado a resultados y la toma de decisiones.

En el trabajo con contrapartes, es importante dedicar esfuerzos a estandarizar y armonizar capacidades
b
de partida; “no existe lo obvio”.

11. Conclusiones

HelpAge tiene un rol protagénico en Bolivia (y en la regiéon) en el tema de adultos mayores. Es un rol
que el proyecto ha contribuido a fortalecer y que atn debe continuar fortaleciéndose.

HAI se caracteriza también por ser una institucién abierta a la innovacién y a la reflexion, lo que
potencia sus posibilidades y oportunidades de expandir su rol y su incidencia en la agenda de derechos,
de desarrollo y de lucha contra la pobreza.

El proyecto ha contribuido a cerrar la brecha entre el derecho formal y el derecho real de manera muy
pertinente y adecuada al marco normativo de nuevos derechos para los/as AMs y en el contexto de la
descentralizaciéon. En ese marco, ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los/as AMs y a reducir
su pobreza.

En términos de cumplimiento con lo planificado, la evaluacion sostiene que es satisfactorio. Se han
identificado algunos problemas técnicos en el disefio, especialmente en la formulaciéon de resultados e
indicadores, que se recomienda tomar en cuenta para futuros disefios.

En cuanto a efectividad, la evaluacién concluye que de manera general el proyecto ha sido efectivo en
el logro de sus resultados. Una apreciacion menos positiva se hace respecto a los resultados en cuanto a
género, a la vez que se considera que se trata de una experiencia inicial en el tema con gran potencial
de ser aprovechada a futuro.
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En términos de eficiencia, no se observan dificultades y el proyecto ha maximizado el uso de los recursos.
Se ha destacado la flexibilidad del donante como un factor importante que ha contribuido a efectividad
y eficiencia del proyecto, y ha permitido a su vez desarrollar actividades no contempladas inicialmente
(¢j. Investigacidn y sistematizacion de género), que resultaban del aprendizaje de la experiencia y afia-
dieron valor al proyecto.

Asdi ha afiadido valor a la experiencia iniciada con el LAR 18 en términos de extension (cuantitativos),
de calidad y profundidad, y de innovacién. A su vez, ha permitido consolidar la estrategia y metodolo-
gia de trabajo a nivel municipal, lo que a su vez incrementa su potencial de réplica.

Como institucion especializada, HAI se ha centrado en el tema “especifico” de los/as AMs, pero no ha
desarrollado mucha fortaleza en articularlo tematica y estratégicamente con temas que estan en la
agenda y que darian mayor visibilidad, como es el caso de la relaciéon entre migracion y desarrollo, el
tema de las cadenas de cuidado, entre otros.

HATI tiene necesidad de fortalecer las capacidades autogestionarias de sus contrapartes hacia la sosteni-
bilidad, ademas de desarrollar modelos alternativos, innovadores de gestion de recursos. Un modelo
tripartito, con participacion del sector privado (“Responsabilidad Social”) puede ser interesante.

Las reuniones semestrales entre los distintos actores comprometidos con la implementacion, se han
identificado como un acierto y han contribuido a motivar las interacciones y el aprendizaje compartido;
a partir de estas experiencias positivas y del reconocimiento de que el trabajo en equipo es mas benefi-
closo para otros, se debe estimular una cultura de trabajo en equipo que potencie la efectividad.

Un desafio a futuro consiste en articular las organizaciones rurales y urbanas, a fin de fortalecer la
representatividad departamental y nacional, asi como promover la interaccién constructiva entre AMs

rurales y del area urbana, en la identificaciéon de sus problemas e intereses comunes, y en el aprendizaje
desde su diversidad.

Se han logrado resultados positivos en cuanto a agendar la tematica de los/as AMs a nivel municipal e
incidir en el disefio de politicas y programas para los/as AMs, esencialmente a nivel nacional y munici-
pal. El trabajo de sensibilizacion e incidencia deberia expandirse a futuro hacia instancias no especifica-
mente relacionadas con la tematica de los/as AMs pero que tienen efectos sobre ellos/as, hacia organi-
zaciones no gubernamentales, la academia y la cooperacién internacional.

12. Recomendaciones
([desde el proyecto en perspectiva de futuras acciones)

Desarrollar un programa nacional, que exprese la vision de HAI respecto a los/as AMs como sujetos de
derechos y actores del desarrollo, y que en ese marco articule sinérgicamente los proyectos e interven-
ciones especificas (que el todo sea mas que la suma de las partes).

Articular este programa nacional con una estrategia (y presupuesto) especifico de trabajo e incidencia
en la cooperacién internacional.

Fortalecer la investigacion y gestion de conocimientos en las distintas fases de gestion de las intervencio-
nes. Ello implicaria entre otros la realizaciéon de Lineas de Base como norma, la institucionalizacion de
las sistematizaciones, asi como la posibilidad de realizar investigaciones preparatorias, a partir de las
cuales se disefien las intervenciones especificas. Implicaria también fortalecer las capacidades de las
contrapartes en sistematizacion y uso del conocimiento para la toma de decisiones. — Posibles alianzas
con centros académicos pueden ser de mucho valor.
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Avanzar en la construccion de un enfoque “inter”: intergeneracional, urbano-rural, intercultural, que
promueva las interacciones desde una mirada estratégica, de innovacion y aprendizaje.

Enfatizar el fortalecimiento interno de las organizaciones, apostando a su democratizacion, autososteni-
miento y transparencia. Ello implica gestar un mecanismo o una “escuela” permanente de formacion
de lideres que evite los autoritarismos y centralismos.

Promover y desarrollar iniciativas dirigidas a incorporar la teméatica de los/as AMs en otras agendas y
temas de actualidad, ej. migraciones, cadenas del cuidado, etc.

Tortalecer las alianzas y el trabajo de sensibilizacion y desarrollo de capacidades con organizaciones no
estatales, ONGs, cooperacion internacional, academia, organizaciones y movimientos sociales varios.
Trabajar hacia alianzas basadas en complementariedad (no sélo por afinidad). De manera general, se
recomienda ampliar la base de aliados y operadores (contrapartes) desde una perspectiva no sélo de
afinidad (tematica), sino de complementariedad.

Un convenio con la Federacion de Asociaciones Municipales podria fortalecer el trabajo con las
autoridades municipales como colectivo (no sélo a nivel individual de cada municipio). Se recomienda
fortalecer el trabajo con las autoridades, por ejemplo a través de encuentros departamentales (e incluso
nacionales).

Articular una metodologia especifica (herramienta) de fortalecimiento de capacidades de organizaciones
de AMs, tomando en cuenta sus particularidades.

Explorar modelos y opciones diversas de financiamiento y sostenibilidad, que involucren al sector
privado. A la par, desarrollar una estrategia clara “de salida”, que promueva y capacite a las contrapartes,
ANAMBO vy organizaciones, la progresiva interdependencia y autogestion.

Evaluar la posibilidad de innovar con la constituciéon de un Observatorio para la tematica de AMs, que

permita articular investigacién —control/exigibilidad-accién-incidencia. Existen muchas experiencias en
la region vinculadas a otros temas (ej. género) que pueden servir como punto de partida para desarrollar

la idea.

Fortalecer el abordaje y la incorporacion de la dimension economica-productiva. Recuperar y
sistematizar experiencias que contribuyan a este proposito.

Explorar la posibilidad de constituir un fondo concursable, que estimule las innovaciones y amplie el
espectro de actores vinculados a la tematica.

Considerar las recomendaciones para la tematica de género, que se desarrollan ampliamente en una
seccion precedente.
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Terms of Reference

HelpAge International contribuye a que las personas mayores demanden sus derechos, desafien todo
tipo de discriminaciones y luchen contra la pobreza, de manera que sean protagonistas de una vida
digna, activa, segura y saludable.

HelpAge International (HAI) es una organizacién sin fines de lucro que trabaja con mas de 500 organi-
zaciones afiliadas y socias en 95 paises por medio de un secretariado conformado por cuatro oficinas
regionales en Africa, América Latina, el Caribe, y Asia y Pacifico, ocho oficinas de pais y una oficina
central.

HelpAge International apoya a una red de organizaciones miembros y socios en la regiéon desde un
Centro Regional de Desarrollo en La Paz Bolivia, y una oficina pais en el Peru. Estos desarrollan pro-
gramas de trabajo directo con adultos mayores y analisis, investigacién y asesoramiento técnico con
gobiernos e instancias de la cooperacién internacional, con el fin de crear un ambiente propicio para la
mejora de la vida de adultos mayores y la defensa de sus derechos.

Antecedentes

El proyecto fue iniciado en enero 2007 aunque los retrasos en la firma del convenio entre HelpAge y
Asdi ocasionaron una demora en la ejecucion real y los gastos. El proyecto es de dos afios empezando
en enero 2007 y terminado en diciembre 2008. En septiembre del 2008 se solicité una extension sin
costo hasta marzo 2009, con el doble objetivo de: a) Finalizar la ejecucion de actividades y presupuesto
en las mejores condiciones tomando en cuenta el retraso inicial del proyecto en 2007, b) Asegurar la
realizacion de las actividades relativas al cierre del proyecto (evaluacion, taller final etc.).

En 2007, el proyecto complementé y extendi6 las actividades del programa conocido como LAR 18
ejecutado por HelpAge y sus contrapartes y financiado por la Loteria del Reino Unido y la Coopera-
cion Irlandesa. Los dos proyectos comparten las mismas lineas de accion principales:

— Los centros de orientacién sociolegales o “defensorias del adulto mayor” (La Paz/El Alto, Sucre, Potosi
y Santa Cruz), implicando a las tres contrapartes (Fundaciéon Horizontes, COSLAM y Renacer),

— La inclusion de las personas mayores en los programas y POAs municipales a través del dialogo
entre las personas mayores y sus gobiernos municipales,

— Abogacia local, nacional y
— El fortalecimiento a organizaciones de personas mayores.

Las contrapartes ejecutivas del proyecto BLV211 son tres: Fundacién Horizontes, COSLAM
y Renacer. Cada contraparte puede tener varias lineas de acciones en sus términos de referencia.
Las areas geograficas de trabajo son:

— COSL urbanos de La Paz, El Alto, Sucre, Potosi y Santa Cruz
— Brigadas moéviles piloto en municipios rurales de La Paz
— Trabajo municipal (Yungas La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Chuquisaca)

— Organizaciones de personas mayores: locales municipales, departamentales y nacionales a través de
ANAMBO.

— Abogacia a nivel nacional
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En febrero del 2008 se realizé la evaluaciéon externa de medio término asi como un taller final importan-
te en Cuzco (LAR18 con una extension de 1 dia de trabajo para la programacion del presente proyecto).

El convenio entre partes reconoce la necesidad de una evaluacién externa final, sefialada en el presu-
puesto con una linea especifica y cuyos términos de referencia deben ser acordados entre Asdi y HAIL

Relacion con el proyecto LAR18:

En 2008, el proyecto LAR18 no tuvo actividades de campo sino actividades de sistematizacién y apren-
dizajes que interesan al proyecto financiado por Asdi (documental municipal, recojo de testimonios,
taller de aprendizajes metodoldgicos seguidos por la publicacién de un paquete informativo).

En febrero del 2009 se realiza una evaluacion externa final del LAR18 segin las exigencias del donante
Irish Aid. Los criterios incluyen: pertinencia, eficacia eficiencia y sostenibilidad con una transversal de
aprendizajes. Debido a que las actividades de campo se cerraron en marzo 2009 junto a la evaluacion
de la Loteria del Reino Unido, no se encontraran muchas diferencias en los criterios. Sin embargo, se
da la oportunidad de evaluar con mas profundidad el tema de la sostenibilidad a un afio del cierre de
actividad.

Los resultados de esa evaluacion son de interés para el presente proyecto apoyado por Asdi debido a la
complementaridad de los dos proyectos y de la similitud de la metodologia. La presente evaluacion
debera integrar los resultados relevantes de la evaluacion del proyecto LAR18 en sus conclusiones.

Objetivos
Se necesitan tres tipos de analisis:

* LEvaluar el cumplimiento de planes operacionales y objetivos segin lo previsto y segin el marco
logico inicial (muchos de los objetivos y metas sefialadas en el marco logica son compartidos con el
proyecto LAR18). Eso incluye;

— Revisar los avances sobre planes de trabajo (indicadores de proceso, cuamplimiento de actividades),

— Revisar la documentacion técnica mandada por las contrapartes asi como los informes existentes
del proyecto,

— Visitar una seleccién de proyectos donde se podra asistir a actividades, entrevistarse con agentes
operadores y beneficiarios, utilizando una metodologia de interaccién disefiada para todo el
proyecto, para evaluar su percepcion del proyecto,

— Eso implica el disefio de una guia de visita y entrevistas y

— Evaluar segtn los indicadores de impacto sefialados en el marco logico.

* Analizar los logros y procesos durante el proyecto, utilizando criterios como;

— La pertinencia del proyecto: el proyecto esta contestando a las prioridades de la gente,
las prioridades de HAI y de los donantes.

— La efectividad del proyecto: No habria vias mas efectivas para lograr los resultados?
Que partes del presupuesto estan siendo cruciales en los éxitos o los fracasos del proyecto?
Habria que modificar las metodologias para 2008?

— La eficiencia: los resultados valen la pena comparando al costo invertido?

— Impacto: cuales son los impactos a largo plazo, positivos y negativos, que se surgen al final del

afio Nol?

— Qué avances tenemos en cuento a las posibilidades de sostenibilidad de los cambios sin el apoyo
del proyecto.
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— El valor agregado que la inversion de Asdi ha podido dar al programa de HAIL

* El tema de género ha dado lugar a varios debates dentro del proyecto. Este tema sera objeto de
atencion especial y por lo tanto el documento final tendrd un acépite que trata el tema especifica-
mente y de fondo;

— Revisar siy como se ha aplicado una perspectiva de género en todas las lineas de acciéon del
proyecto, y si la aplicaciéon de una transversal de género (ver metas ¢ indicadores especificos) haya
resultado en un verdadero empoderamiento de las mujeres a través del proyecto.

— Dar una apreciacion de: (Cual ha sido la participacion de las mujeres en el proyecto pero tam-

bién cual(es) ha(n) sido el impacto del proyecto en las mujeres mayores?

— Hacer recomendacién en cuanto a posibles acciones o metodologia de trabajo para futuros
proyectos en el tema de la mujer mayor.

Productos

— Un documento de evaluacion final. El informe que incluya: un resumen ejecutivo (3 paginas
maximas), el analisis de los logros versus logros esperados en el marco logico durante los dos
afios, analisis de impacto (1 pagina por criterio sefialado en el objetivo No2 de la evaluacion),
una parte respondiendo al objetivo 3 de género, lecciones aprendidas y recomendaciones.
(20 paginas maximas en total) (Ademas incluir un resumen de los resultados de la evaluacion
realizada por parte de LAR18 que pueda ser relevantes para este proyecto.)

Aspectos metodoldgicos

La participacion de los diferentes actores es un punto clave para la evaluacion especialmente en un
proyecto que pretendia incorporar a los “beneficiarios” en todas las etapas del proyecto.

La coordinacion con el Oficial del Proyecto en HAI y el Oficial de Monitoreo es clave y tendra que ser
constante durante todo el proceso. Después de la induccion, reuniones semanales seran necesarias.

El contacto con y la participacion de las contrapartes (Fundacion Horizontes, Renacer, COSLAM vy la
red nacional de personas mayores ANAMBO) son también importantes. Las visitas de campo con las
contrapartes parece ser una pieza imprescindible de la evaluacion.

Los detalles metodologicos como las guias por ejemplo, tendran que ser desarrollados por el consultor
en consenso con el Oficial de Proyecto. La participacion activa de la representacion de Asdi es reco-
mendable.

En la realizacion de las actividades de evaluacion se hara énfasis en asegurar una participacion efectiva
y equitativa de hombres y mujeres y un analisis de género. Por las caracteristicas y el enfoque de género,
se requiere de una persona conocedora del tema de género.

Cronograma propuesto

Se propone el calendario siguiente:

Semana del 16 de febrero:
— Revision de la documentacion

— Trabajo con el equipo de programas de HAI oficina regional
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Semanas del 23 de febrero al 16 de marzo:
— Entrega de plan de trabajo, lista de preguntas/especificacion de la metodologia
— Inicio de las entrevistas, visitas y actividades participativas en el campo

— Seguimiento con equipo de programas de HAI

Semanas del 16 de marzo al 31 de marzo:
— Redaccion y complementacion

— Entrega del primer borrador del documento de informe, tanto a HelpAge International como a Asdi.

Semanas del 31 de marzo al 13 de abril:
— Reunién para discutir el informe borrador entre HAI, Asdi, y el/la evaluador/a

— Redaccién y entrega final

Presupuesto disponible

En el proyecto BLV211, se dispone de 10200%, que seran asignados exclusivamente a la evaluacion, lo
que incluye el costo del consultor/evaluador y los costos operativos.

Perfil del evaluador o equipo evaluador

Son requisitos:

— Profesional(es) del area social,

— Experiencia en evaluacion de proyectos sociales de campo,
—  Entendimiento del tema de género,

— Sensibilidad social y

— Trabajo en equipo.

El conocimiento del tema del envejecimiento no es requisito.

30 EXIGENCIA DE DERECHOS Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE PERSONAS MAYORES VULNERABLES EN BOLIVIA - Sida Review 2009:24



Anexo 1 Plan de Trabajo/Diseno a Detalle

1. Antecedentes

El proyecto BLV 211 fue iniciado en enero 2007 y finalizé sus actividades en diciembre 2008. En sep-
tiembre del 2008 se solicitd una extension sin costo hasta marzo 2009, con el doble objetivo de: a) finali-
zar la ejecucion de actividades y presupuesto en las mejores condiciones tomando en cuenta el retraso
inicial del proyecto en 2007; b) asegurar la realizacién de las actividades relativas al cierre del proyecto
(evaluacion, taller final etc.).

En 2007, el proyecto complementé y extendié las actividades del programa conocido como LAR 18
ejecutado por HelpAge y sus contrapartes, proyecto financiado por la Loteria del Reino Unido y la
Cooperacion Irlandesa. Los dos proyectos comparten las mismas lineas de accion principales:

— Los centros de orientacion sociolegales o “defensorias del adulto mayor” (La Paz/El Alto, Sucre,
Potosi y Santa Cruz), implicando a las tres contrapartes (Fundaciéon Horizontes, COSLAM vy
Renacer),

— Lainclusion de las personas mayores en los programas y POAs municipales a través del dialogo
entre las personas mayores y sus gobiernos municipales,

— Abogacia local, nacional y
— El fortalecimiento a organizaciones de personas mayores.

Cada una de las tres contrapartes sefialadas puede tener varias lineas de acciéon en sus términos de
referencia. Las areas geograficas de trabajo son:

— CGOSL urbanos: La Paz, El Alto, Sucre, Potosi y Santa Cruz
— Brigadas moviles piloto: municipios rurales de La Paz
— Trabajo municipal: Yungas La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Chuquisaca

— Organizaciones de personas mayores: locales municipales, departamentales y nacionales a través de
la red nacional de personas mayores ANAMBO.

— Abogacia: a nivel nacional

En 2008, el proyecto LAR18 no tuvo actividades de campo sino actividades de sistematizacion y
aprendizaje que interesan al proyecto financiado por Asdi (documental municipal, recojo de testimo-
nios, taller de aprendizajes metodolégicos seguidos por la publicacién de un paquete informativo).

En febrero del 2009 se realiza una evaluacion externa final del LAR18. Los resultados de esa evalua-
cion son de interés para el presente proyecto apoyado por Asdi debido a la complementariedad de los
dos proyectos y la similitud de la metodologia. Por ende, la presente evaluacion debera integrar los
resultados relevantes de la evaluacion del proyecto LAR18 en sus conclusiones.
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2. Objetivos de la Evaluacion

General
Realizar la evaluacion final del proyecto BLV211, con particular atencién en la tematica de género.

Especificos
* Evaluar el cumplimiento de planes operacionales y objetivos segin lo previsto y en funcion al marco
légico inicial.

* Evaluar la pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del proyecto.
* Analizar el valor agregado que la inversion de Asdi ha podido dar al programa de HAIL

* Lvaluar la forma/estrategia de aplicacion transversal del enfoque de género en el proyecto,
analizando la participacion de las mujeres en el proyecto, asi como los resultados y el impacto en
términos de empoderamiento y de la situacion y posicion de las mujeres adultas mayores.

* Identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas del proyecto.’

* A partir de los resultados evaluados, las mejores practicas y las lecciones aprendidas, desarrollar
recomendaciones en perspectiva de un nuevo proyecto.

* Desarrollar recomendaciones especificas para el abordaje futuro del enfoque de género y el trabajo
con mujeres adultas mayores.

3. Producto

Un documento de evaluacion final, de no mas de 20 paginas en total'’, que incluira:

— Un resumen ejecutivo (3 paginas maximo);

— Analisis de cumplimiento: los logros vs. lo esperado segun el marco légico (3 paginas maximo);

— Analisis de pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad (1 pagina por criterio, total 5);
— Analisis del valor agregado por Asdi al trabajo de HAI (1 pagina);

— Evaluacion de la aplicacion y resultados del enfoque de género y la participacion de las mujeres en
el proyecto (3 paginas);

— Lecciones aprendidas y mejores practicas (2 paginas)

— Gonclusiones y recomendaciones (2 paginas)

— Resumen de los resultados de la evaluacion realizada al proyecto LAR18, que puedan ser relevantes
para este proyecto (1 pagina)"'

4. Metodologia

La metodologia sera en esencia participativa, pues el proceso evaluativo incluird la participacion y pers-
pectivas de los distintos actores involucrados en su implementacién, con particular énfasis en garantizar

la participacion de mujeres en el proceso evaluativo.

 Propongo explicitar esto como objetivo.
19" Sin incluir posibles anexos como los instrumentos, el trabajo de campo desarrollado, etc.
' Sujeto a revision si se incluye como seccion especifica o integrada.
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Se desarrollara como un proceso reflexivo, de aprendizaje, y prospectivo, buscando también responder
a la pregunta sobre cémo la experiencia acumulada puede ser utilizada para fortalecer las capacidades
estratégicas de los distintos actores y en la perspectiva de nuevas acciones para el trabajo con adultos/as
mayores, especialmente incorporando transversalmente el enfoque de género.

En ese marco, la evaluacion se realizara sobre la base tanto de fuentes secundarias (documentos produ-
cidos a lo largo del proyecto) y fuentes primarias (trabajo de campo).

La coordinacion con la Oficial del Proyecto en HAI, que a su vez cumple las funciones de Oficial de
Monitoreo, sera permanente durante todo el proceso y se operacionalizara a través de reuniones sema-
nales, que podran ser complementadas con comunicaciones virtuales y/o telefénicas. Asimismo, se bus-
caran mecanismos efectivos para garantizar la participacion de Asdi en el proceso.

4.1, Actores/informantes claves
— Personal HelpAge

— Contrapartes (personal ejecutivo y personal operativo): Fundaciéon Horizontes, COSLAM y Renacer
— ANAMBO (a nivel nacional y subnacional)

— Gobiernos municipales

— Actores estatales a nivel nacional (;?)

— Beneficiarios directos (¢j. de servicios en los consultorios)

— Otros relevantes: evaluador Mauricio Casanovas; investigadora Maria Dolores Castro.

4.2, Técnicas de recoleccion de informacion™
— Entrevistas individuales, abiertas o semi-estructuradas

—  Grupos focales
— Visitas y observacion directa
— Sondeos breves de opinién

— Analisis documental, proyectos, informes, presentaciones Power Point, productos y otros (ej. paginas

Web)

5. Sugerencias de Priorizacion/Enfoque para la Evaluacion

Se propone focalizar la atenciéon y definir los criterios de seleccion de localizaciones y actores clave para

el trabajo de campo, en funcién a:

— Complementacion de analisis de la evaluacién de LAR 18 respecto a cumplimiento y los criterios de
pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad (otros municipios, posibilidad de temas
pendientes o a profundizar),

— Valor agregado de este proyecto sobre el LAR 18 (extensiéon de cobertura, gestion de conocimientos),
— Innovaciones: brigadas moviles,

— Género (en posible articulacién con la investigacion sobre el tema que se viene realizando y a partir
de hallazgos interesantes que se puedan dar) y

— Mejoras respecto a evaluacion intermedia (analisis comparativo, focalizado en cumplimiento).

12 La seleccion final de las técnicas se hara una vez avanzada la revision documental, la definicion del trabajo de campo y la
inducciéon con HAIL
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7. Cronograma tentativo

La consultoria se desarrollara en el periodo entre el 2 de marzo y el 17 de abril (7 semanas), de acuerdo
al siguiente cronograma de actividades:

Semana Fechas Actividades centrales Productos

1 02/03-08/03 Acopio y revision documental. Plan de trabajo con propuesta

Entrevistas con evaluador LAR 18 e investigadora género. para trabajo de campo.

Elaboracion plan de trabajo general y definicién trabajo
de campo.

Coordinacién/induccién equipo HAI.

2 09/03-15/03 Entrevistas personal HAI. Plan de trabajo con disefio

Revisién documental (cont.) sl e el

Cronogramay plan de trabajo de

Disefo metodoldgico a detalle ]
campo consolidados.

Coordinacién trabajo de campo.
16/03-22/03 Trabajo de campo Ayudas memoria, apuntes
23/03-29/03  Seguimiento equipo HAI
Revisién documental (cont.)
5 30/03-05/05 Redaccidn informe borrador Informe borrador

Entrevistas complementarias, de aclaracion (HAI,
evaluador LAR 18, investigadora, otros La Paz].

Organizacion sesion de retroalimentacion con HAl y Asdi

Entrega informe borrador

6 06/04-12/04 Reunidn de discusion/retroalimentacion informe Insumos de la retroalimentacion
borrador (HAl'y Asdi)
7 13/04-19/04 Elaboraciony entrega informe final (entrega informe Informe final

final: lunes 20 de abril)
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Anexo 2 Trabajo de Campo

Resumen trabajo de campo

Numero de personas entrevistadas
32 (entrevistas individuales o grupales)

Numero de grupos focales
7

COSL visitados

- Brigada Movil (Patacamaya y Copacabana)

- COSLAM La Paz

- COSL Sucre

- Entrevista con responsable COSL Potosi en Sucre
Municipios de ciudades intermedias y rurales visitados
1. Yamparaez - Chuquisaca

2. San Benito - Cochabamba

3. Santibanez- Cochabamba

4. Vinto- Cochabamba

5. Montero - Santa Cruz

6. Warnes- Santa Cruz

Entrevistas realizadas

Nombre Institucion/ Lugar/ Fecha ElI EC

organizacion municipio

Aurelia Hurtado Asociacion AM Presidenta Warnes 27/3/09 X

Beatriz Murillo Fundacion Horizontes Coordinadora La Paz 20/3/09 X

Bladimir Nuhez Fundacion Horizontes Consultor trabajo municipios Sucre 23/3/09 X
(antes asesor legal COSL)

Catherine Alvis Nin  Renacer Resp. Administacion/trabajo Santa Cruz 26/3/09 X
en municipios

Carlos Loza ANAMBO Presidente La Paz 16/3/09 X

Cristébal Aranibar COSLAM Asesor Juridico La Paz 20/3/09 X

Domar Jiménez SEDES Responsable SSPAM Santa Cruz 27/3/09 X

Elena Melgar Prefectura Santa Cruz SEDEGES Santa Cruz 27/3/09 X
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Institucion/ Lugar/ Fecha ElI EC
organizacion municipio

Fernando Molina Independiente Consultor productos La Paz 06/4/09 X
de comunicacién

Jaime Zuloaga COSLAM Asesor Legal La Paz 17/3/09 X
Brigada Movil 19/3/09

James Blackburn HelpAge Director La Paz 18/3/09 X

Karin Odquist Asdi Oficial de Programas Derechos La Paz 18/3/09 X
Humanos y Democracia

Lisett Laruta HelpAge Asistente Departamento La Paz 12/3/09 X
de Comunicacion

Maria Dolores Castro Independiente (UMSA] Consultora investigacion La Paz 04/4/09 X
sobre género

Mauricio Casanovas Consultor Evaluador LAR 18 La Paz 06/3/09 X

Nombre Institucion/ Cargo Lugar/municipio Fecha  El EC
organizacion

Roxana Mercado HAM Warnes Responsable Coordinacion Warnes 27/3/09 X
Salud

Sonia Trufino Prefectura Santa Cruz Asesora Coordinacion Social Santa Cruz 27/3/09 X

El= Entrevista individual
EC= Entrevista colectiva

N
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Entrevistas colectivas/grupos focales

Lugar/municipio Perfil No. Particip. H M Fecha
Sucre Usuarios/as COSL 13 3 10 23/3/09

Sucre Equipo COSL Sucre 4 1 3 23/3/09

San Benito-Cochabamba Asociacién de AM 9 7 2 25/3/09

Montero - Santa Cruz Resp. Unidad AM/Asociaciones AM Montero y 7 4 3 26/3/09
comunidades

Visitas protocolares: Alcalde de Santibafiez y Alcaldesa de Vinto (25/3/09)."°

Sondeos de opinion
LUGAR Cant. H M Fecha
Brigada Patacamaya 5 4 1 17/3/09

Observacion directa

Brigada Movil en Patacamaya (17/3) y Copacabana (20/3)

Visita COSLAM La Paz (20/3/09)

Visita COSL Sucre (23/3/09)

Reunion Yamparaez bajo facilitacion de responsable de la Defensoria de la HAM (24/3/09)
Visita COSL —Renacer Santa Cruz (27/3/09)

15 A pesar de tener cita confirmada con la Alcaldesa de Sucre, y de un espera de 1.5 horas, ésta no se llevo a cabo porque no
llego.
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Anexo 3 Ejemplos Herramientas (Guias y Sondeo)

Evaluacion blv 211
Sondeo de opinion - Brigadas Maviles y cosl
Lugar: Fecha:
Sexo: F M Edad:

Nombre (opcional:

¢Como se informo usted sobre la brigada/cosl?

Organizacion Comunidad Conocido/ Radio Otro:
familiar

iPor qué problema/asunto vino a solicitar servicios sociolegales?

Documentacion  Violencia/ Otro:
abusos

¢Cuando vino por primera vez?:

Usted dirfa que la atencion recibida ha sido:

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
iHa logrado solucionar su caso? Si No Mas o menos
¢Usted ha recomendado el servicio a otras Si No
personas?

iTiene alguna sugerencia para mejorar la atencion?

Comentarios adicionales:
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Fecha: 16 de marzo 2003
Carlos Loza
Presidente ANAMBO

Informacion general sobre
ANAMBO

Podria describir por favor la historia de ANAMBO, como esta organizada, quiénesy
cuantos la componen. ;Cudles diria que son las principales fortalezas y las principales
debilidades de ANAMBO actualmente?

¢Cuando se inicia el relacionamiento con HelpAge y con la Fundacién Horizontes?

¢Ha escuchado usted sobre el proyecto BLV 211y el apoyo de la cooperacion
sueca?;Qué sabe al respecto?

¢Qué otras instituciones apoyan el trabajo de ANAMBO a nivel nacional, departamental
y municipal?

Objetivo especifico 1: Evaluar el cumplimiento de planes operacionales y objetivos segln lo previsto y en funcion al

marco légico inicial.

Tema/areas clave

Nivel operacional/
Procesos/actividades

Nivel estratégico/impacto

¢Cuando se firm¢é el convenio con FH? ;Qué establece dicho convenio?
";Existen ademas planes operativos u otros mecanismos de planificacion?
iComo se definen las actividades a realizar?

(En qué medida considera usted que se han cumplido los compromisos de trabajo
establecidos con FH? ;Cual es el nivel de cumplimiento de las actividades?

Y cudl el nivel de satisfaccion con los resultados de fortalecimiento planificados?

¢Qué factores internos y externos han favorecido y cuales han obstaculizado el trabajoy
el cumplimiento?

Objetivo especifico 2: Evaluar la pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del proyecto.

Temal/éreas clave

Pertinencia

Efectividad

Eficiencia

Efectos/Impactos

Sostenibilidad

(El proyecto esta contestando a las prioridades de hombres y mujeres adultos mayo-
res? ;De qué manera el proyecto estaria contestando a las prioridades diferenciadas
por género? ;Aporta con soluciones a sus problemas? ;Esta respondiendo a las
prioridades de ANAMBO? ;Existen otras dimensiones que se valoren como relevantes,
no consideradas en el proyecto?

iSe pueden identificar formas que habrian permitido lograr los resultados mas
efectivamente? ;Cuales han sido los principales logros y cuales las debilidades
respecto a los resultados? ;Qué aspectos - internos y externos —han incidido positiva 'y
negativamente en la efectividad del trabajo? ;Qué aspectos destacaria delrol de FHy
de la participacién/rol de HAI, y cuales han sido las debilidades? ;Cdmo contribuye cada
uno de los actores al logro de los resultados del proyecto?

iConsidera usted que existe la suficiente relacion y coordinacion entre los distintos
componentes del Proyecto (trabajo con organizaciones, en municipios, servicios)?

iSon eficientes los mecanismos de informacion, comunicacién y coordinacion al interior
del equipo de trabajo de FHy entre FH y ANAMBO?

;Qué efectos/impactos - esperados y no esperados, positivos y negativos - se pueden
identificar respecto a los derechos y la participacion ciudadana de hombres y mujeres
adultos mayores a nivel municipal?;Se pueden identificar diferencias o particularidades
de género? ;Qué efectos/impactos, tanto positivos como negativos pueden anticiparse?
(Pueden identificarse factores influyentes clave? ;Cuales son las alianzas estratégicas
clave que ANAMBO ha establecido?;Qué rol juegan las alianzas estratégicas y cémo
aportan a los efectos/impactos? ;Se ha producido algtin(os) documento(s) que resca-
ten, sistematicen y socialicen el trabajo con las organizaciones? ;Cual es su apreciacion
sobre estos documentos, su calidad, utilidad?

¢Qué aspectos clave pueden identificarse como pilares de sostenibilidad de los
resultados? ;Qué riesgos identifica en términos de sostenibilidad? ;Cudl es la valora-
cion sobre el grado de apropiacion de las distintas asociaciones respecto al Proyecto?
iLa gestiony grado de involucramiento de los actores en el proyecto ha favorecido su
apropiacion? ;Qué otros factores han favorecido o impedido un mayor/menor grado de
apropiacion? ;Qué impacto tendria un eventual cierre definitivo del Proyecto?

¢Qué efectos/resultados considera usted que podran mantenerse mas en el tiempo'y
por qué? ;Qué acciones/estrategias deben emprenderse para potenciar la sostenibili-
dad de los efectos/resultados del Proyecto a nivel municipal?
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Fecha: 16 de marzo 2003

Carlos Loza

Presidente ANAMBO

Objetivo especifico 4: Evaluar la forma/estrategia de aplicacion transversal del enfoque de género en el proyecto,
analizando la participacion de las mujeres en el proyecto, asi como los resultados y el impacto en términos de
empoderamiento y de la situacion y posicion de las mujeres adultas mayores.

Temal/areas clave

Diseno

Operacionalizacion

Resultados

Efectos/impacto

;Qué entiende usted por “enfoque de género”y por su transversalizacion?

;Existe alinterior de ANAMBO una politica y estrategia sobre el enfoque de género?
;Usted identifica en el trabajo con FH la aplicacion de un enfoque de género?

;Qué aspectos podrian mejorarse en el disefio desde el EG (Enfoque de Género) en
perspectiva de un nuevo proyecto?

;De qué manera se operacionalizo la aplicacion del EG en el trabajo con ANAMBO?
;Considera usted que se conto con los conocimientos, metodologias y herramientas
suficientes para aplicar el EG? ;Qué aciertos y qué desaciertos identifica? ;Qué factores
internos y externos fueron determinantes, en términos positivos y negativos para su
aplicacion efectiva? De manera generaly autocritica, ;como evalda la implementacion
de un enfoque de género en el Proyecto?

;Cual es el grado de cumplimiento de los resultados referidos a género especificamen-
te? ;Qué tendencias se identifican? ;Qué factores han sido claves en el logro de estos
resultados?

;Qué efectos/impactos especificos - esperados y no esperados, positivos y negativos
-se pueden identificar respecto a los derechos y la participacion ciudadana de mujeres
adultas mayores? ;Qué efectos/impactos especificos - esperados y no esperados,
positivos y negativos —se pueden identificar respecto a los derechos y la participacion
ciudadana de hombres adultos mayores?;Pueden identificarse factores influyentes
clave?

Objetivo especifico 5: Identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas del proyecto

Tema/areas clave

Mejores practicas

Lecciones aprendidas

A partir de la experiencia, y tomando en cuenta los criterios de “innovacion, creatividad,
replicabilidad, sostenibilidad, cooperacion/alianzas; efectividad/impacto, y eficiencia/
implementacion”, ;qué mejores practicas se pueden identificar y rescatar en el trabajo
municipal? ;Y con relacion al tema de género?

¢Qué aprendizajes emanan de la experiencia concreta, ya sea positiva o negativa?
:Qué sabe usted hoy, que no sabia antes del Proyecto? A partir de ello, ;qué volveria a
hacer de la misma maneray qué no volveria a hacer de la misma manera en un nuevo
proyecto?

Objetivo especifico 6: A partir de los resultados evaluados, las mejores practicas y las lecciones aprendidas,
desarrollar recomendaciones en perspectiva de un nuevo proyecto.

Objetivo especifico 7: Desarrollar recomendaciones especificas para el abordaje futuro del enfoque de géneroy el
trabajo con mujeres adultas mayores
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Fecha: 16 de marzo 2003
Carlos Loza
Presidente ANAMBO

Informacion general sobre
ANAMBO

Podria describir por favor la historia de anambo, cdmo esta organizada, quiénesy
cuantos la componen. ;Cuales diria que son las principales fortalezas y las principales
debilidades de anambo actualmente?

¢Cuando se inicia el relacionamiento con HelpAge y con la Fundacion Horizontes?
¢Ha escuchado usted sobre el proyecto BLV 211y el apoyo de la cooperacion sueca?
¢Qué sabe al respecto?

¢Qué otras instituciones apoyan el trabajo de anambo a nivel nacional, departamentaly
municipal?

Objetivo especifico 1: evaluar el cumplimiento de planes operacionales y objetivos segun lo previsto y en funcidn al

marco logico inicial.
Temal/areas clave
Nivel operacional/
Procesos/actividades

Nivel estratégico/
Impacto

¢Cuando se firmd el convenio con FH? ;Qué establece dicho convenio?
“Existen ademas planes operativos u otros mecanismos de planificacién? ;Cdmo se
definen las actividades a realizar?

(En qué medida considera usted que se han cumplido los compromisos de trabajo
establecidos con FH? ;Cual es el nivel de cumplimiento de las actividades? ;Y cudl el
nivel de satisfaccion con los resultados de fortalecimiento planificados? ;Qué factores
internos y externos han favorecido y cuales han obstaculizado el trabajo y el
cumplimiento?

Objetivo especifico 2: evaluar la pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del proyecto.

Temal/areas clave

Pertinencia

Efectividad

Eficiencia

Efectos/impactos

Sostenibilidad

(El proyecto esta contestando a las prioridades de hombres y mujeres adultos mayo-
res? ;De qué manera el proyecto estaria contestando a las prioridades diferenciadas
por género? ;Aporta con soluciones a sus problemas? ;Esta respondiendo a las
prioridades de anambo? ;Existen otras dimensiones que se valoren como relevantes,
no consideradas en el proyecto?

iSe pueden identificar formas que habrian permitido lograr los resultados mas
efectivamente? ;Cuales han sido los principales logros y cudles las debilidades
respecto a los resultados? ;Qué aspectos - internos y externos —han incidido positiva 'y
negativamente en la efectividad del trabajo? ;Qué aspectos destacaria del rol de fhy de
la participacion/rol de hai, y cuales han sido las debilidades? ;Cdmo contribuye cada
uno de los actores al logro de los resultados del proyecto?

iConsidera usted que existe la suficiente relacion y coordinacion entre los distintos
componentes del proyecto (trabajo con organizaciones, en municipios, servicios)?;Son
eficientes los mecanismos de informacion, comunicacion y coordinacion al interior del
equipo de trabajo de fhy entre fh y anambo?

¢Qué efectos/impactos - esperados y no esperados, positivos y negativos - se pueden
identificar respecto a los derechos y la participacion ciudadana de hombres y mujeres
adultos mayores a nivel municipal?;Se pueden identificar diferencias o particularidades
de género? ;Qué efectos/impactos, tanto positivos como negativos pueden anticiparse?
¢Pueden identificarse factores influyentes clave? ;Cudles son las alianzas estratégicas
clave que anambo ha establecido?;Qué rol juegan las alianzas estratégicas y cémo
aportan a los efectos/impactos? ;Se ha producido algun(os) documentol(s) que resca-
ten, sistematicen y socialicen el trabajo con las organizaciones? ;Cual es su apreciacion
sobre estos documentos, su calidad, utilidad?

:Qué aspectos clave pueden identificarse como pilares de sostenibilidad de los
resultados? ;Qué riesgos identifica en términos de sostenibilidad? ;Cuél es la valora-
cion sobre el grado de apropiacion de las distintas asociaciones respecto al proyecto?
iLa gestion y grado de involucramiento de los actores en el proyecto ha favorecido su
apropiacion? ;Qué otros factores han favorecido o impedido un mayor/menor grado de
apropiacion? ;Qué impacto tendria un eventual cierre definitivo del proyecto?

;Qué efectos/resultados considera usted que podran mantenerse mas en el tiempoy
por qué? ;Qué acciones/estrategias deben emprenderse para potenciar la sostenibili-
dad de los efectos/resultados del proyecto a nivel municipal?
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Fecha: 16 de marzo 2003
Carlos Loza
Presidente ANAMBO

Objetivo especifico 4: evaluar la forma/estrategia de aplicacion transversal del enfoque de género en el proyecto,
analizando la participacion de las mujeres en el proyecto, asi como los resultados y el impacto en términos de
empoderamiento y de la situacion y posicion de las mujeres adultas mayores.

Tema/areas clave ;Qué entiende usted por “enfoque de género”y por su transversalizacion?

;Existe alinterior de anambo una politica y estrategia sobre el enfoque de género?
;Usted identifica en el trabajo con fh la aplicacion de un enfoque de género?

;Qué aspectos podrian mejorarse en el disefio desde el EG (Enfoque de Género) en
perspectiva de un nuevo proyecto?

Diseno

Operacionalizacion ;De qué manera se operacionalizé la aplicacion del eg en el trabajo con anambo ?
;Considera usted que se conté con los conocimientos, metodologias y herramientas
suficientes para aplicar el eg? ;Qué aciertos y qué desaciertos identifica? ;Qué factores
internos y externos fueron determinantes, en términos positivos y negativos para su
aplicacion efectiva? De manera general y autocritica, ;como evalda la implementacion
de un enfoque de género en el proyecto?

Resultados ;Cual es el grado de cumplimiento de los resultados referidos a género especificamen-
te? ;Qué tendencias se identifican? ;Qué factores han sido claves en el logro de estos
resultados?

Efectos/impacto ;Qué efectos/impactos especificos - esperados y no esperados, positivos y negativos

-se pueden identificar respecto a los derechos y la participacion ciudadana de mujeres
adultas mayores? ;Qué efectos/impactos especificos - esperados y no esperados,
positivos y negativos —se pueden identificar respecto a los derechos y la participacion
ciudadana de hombres adultos mayores?;Pueden identificarse factores influyentes
clave?

Objetivo especifico 5: identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas del proyecto

Tema/areas clave A partir de la experiencia, y tomando en cuenta los criterios de “innovacion, creatividad,
replicabilidad, sostenibilidad, cooperacion/alianzas; efectividad/impacto, y eficiencia/
implementacion”, ;qué mejores practicas se pueden identificar y rescatar en el trabajo
municipal? ;Y con relacion al tema de género?

Mejores practicas

Lecciones aprendidas ¢Qué aprendizajes emanan de la experiencia concreta, ya sea positiva o negativa?
¢Qué sabe usted hoy, que no sabia antes del proyecto? A partir de ello, ;qué volveria a
hacer de la misma maneray qué no volveria a hacer de la misma manera en un nuevo
proyecto?

Objetivo especifico é: a partir de los resultados evaluados, las mejores practicas y las lecciones aprendidas,
desarrollar recomendaciones en perspectiva de un nuevo proyecto.

Objetivo especifico 7: desarrollar recomendaciones especificas para el abordaje futuro del enfoque de género y el
trabajo con mujeres adultas mayores
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Fecha: 16 de marzo 2003
Beatriz Murillo
Coordinadora Fundacion Horizontes

Informacion sobre la ¢Cuando fue fundada FH? ;Por quiénes? ;Actualmente quiénes la componeny como esta
fundacién horizontes organizada? ;Qué relacidn tiene con helpage? ;Con los COSL, las brigadas, RENACER,
las asociaciones de adultos mayores, los municipios?

;Qué rol cumple FH con relacion al proyecto BLV211? (Documentacion)

Objetivo especifico 1: evaluar el cumplimiento de planes operacionales y objetivos segun lo previsto y en funcidn al
marco légico inicial.

Tema/areas clave iCual es el nivel de cumplimiento de los indicadores de proceso? ;Cual seria el indicador
de mayor cumplimientoy cual el de menor? ;En qué medida FH ha cumplido con los
compromisos operacionales? ;En qué medida las contrapartes han cumplido con los
compromisos operacionales? ;Cuales son los principales avances respecto a la evalua-
cion intermedia?

Nivel operacional/
Procesos/actividades

Nivel estratégico/Impacto

¢Los resultados evaluados a nivel de impacto corresponden a los indicadores del marco
légico? ;Cudles son los resultados mas sobresalientes que quisiera destacar en cuanto a
lo estratégico? ;Y cudl seria el resultado que no se ha cumplido y por qué? ;De manera
general, qué factores influyentes clave han coadyuvado/inhibido el logro de los resulta-
dos esperados? ;Cuéles son los principales avances respecto a la evaluacién
intermedia?

Objetivo especifico 2: evaluar la pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del proyecto.

Tema/areas clave (El proyecto esta contestando a las prioridades de hombres y mujeres adultos mayores?
;De qué manera el proyecto estaria contestando a las prioridades diferenciadas por
género? ;Aporta con soluciones a sus problemas? ;Esta respondiendo a las prioridades
del gobierno nacional y de los gobiernos municipales? ;Existen otras dimensiones que se
valoren como relevantes, no consideradas en el proyecto?

Pertinencia

Efectividad ;Se pueden identificar vias que habrian permitido lograr los resultados mas efectiva-
mente? ;Qué implicaciones presupuestarias habrian tenido? ;Cuales han sido los
principales logrosy cuales las debilidades respecto a los resultados y las distintas lineas
de accion? ;Qué aspectos - internos y externos —han incidido positiva y negativamente en
la efectividad? ;Qué aspectos destacaria de la participacion/rol de HAl 'y cuéles han sido
las debilidades? ;Siente que HAI ha contribuido a fortalecer capacidades de FH?

(En qué aspectos, de qué manera? ;Qué podria comentar especificamente sobre el tema
de monitoreo? Por otra parte, ;cual es la valoracion del rol de las contrapartes?

¢Como contribuye cada uno de los actores al logro de los resultados del proyecto?
¢Cdémo contribuye HelpAge?

Eficiencia ;Los resultados pueden considerarse satisfactorios desde el punto de vista de la
relacion costo-beneficio? ;Se pueden identificar modificaciones (en distintos campos,
incluida la gestion institucional, la cantidad y perfiles de RRHH y los materiales disponi-
bles, el planteamiento estratégico, la operacionalizacion) que podrian mejorar esta
relacién? ;De qué manera aporta/inhibe HAl a la eficiencia? ;De qué manera aportan/
inhiben las contrapartes a la eficiencia? ;Son eficientes los mecanismos de informacidn,
comunicacidn y coordinacion al interior del equipo de trabajo de HelpAge, con/en FHy
con/en las contrapartes? ;De qué manera FH ha contribuido a la eficiencia?

;Cual es el grado de ejecucion presupuestaria del proyecto? ;Y la correspondencia con lo
planificado (e]. partidas?

Efectos/Impactos ;Qué efectos/impactos - esperados y no esperados, positivos y negativos - se pueden
identificar respecto a los derechos y la participacion ciudadana de hombres y mujeres
adultos mayores?;Se pueden identificar diferencias o particularidades de género?

;Qué efectos/impactos, tanto positivos como negativos pueden anticiparse? ;Pueden
identificarse factores influyentes clave? ;Pueden identificarse efectos/impactos mas alla
del Proyecto? ;Cuales son las alianzas estratégicas clave que ha establecido FH en el
marco del Proyecto(mas alla de contrapartes, municipios)? ;Qué rol juegan las alianzas
estratégicas y como aportan a los efectos/impactos? ;La gestion de conocimientos es
suficiente y aporta a los efectos/impactos?
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Sostenibilidad ¢Qué aspectos clave pueden identificarse como pilares de sostenibilidad de los resulta-
dos? ;Qué riesgos identifica en términos de sostenibilidad? ;Cual es su valoracién sobre
la consideracion de la dimension de sostenibilidad en el disefio del proyecto?

;Cual es la valoracion sobre el grado de apropiacion de los actores? ;La gestiony grado
de involucramiento de los actores (alianzas) en el proyecto ha favorecido su apropiacion?
¢Qué otros factores han favorecido o impedido un mayor/menor grado de apropiacion?

Y ;cuédl la valoracién sobre el grado de institucionalizacién? ;Qué impacto tendria un
eventual cierre definitivo del Proyecto? ;Qué efectos/resultados considera usted que
podran mantenerse mas en el tiempo y por qué? ;Qué acciones/estrategias deben
emprenderse para potenciar la sostenibilidad de los efectos/resultados del Proyecto?

Objetivo especifico 3: Analizar el valor agregado que la inversion de Asdi ha podido dar al programa de HAI.

Tema/areas clave ;De qué manera ha contribuido Asdi a la continuidad, expansién y complementacion del

Valor agregado trabajo de HAI (LAR 18)? ;Cuales son los principales resultados que destacan en este
marco? ;Se considera que ha sido una estrategia efectiva y eficiente de anadir valor?
;Qué aspectos podrian haberse mejorado? ;Qué nuevos nichos/necesidades/oportunida-
des para agregar valor al trabajo de HAl se identifican?

Objetivo especifico 4: Evaluar la forma/estrategia de aplicacion transversal del enfoque de género en el proyecto,
analizando la participacion de las mujeres en el proyecto, asi como los resultados y el impacto en términos de
empoderamiento y de la situacion y posicion de las mujeres adultas mayores.

Tema/areas clave ;Qué entiende FH por “enfoque de género” y por su transversalizacion? ;El enfoque de
género esta institucionalizado al interior de HAI? ;Existe al interior de FH una politicay
estrategia sobre el enfoque de género? ;De qué manera FH piensa aprovechar el Proyecto
para fortalecerse respecto al género? A su criterio, jel disefio define con claridad y
coherencia el enfoque de género en el Proyecto a nivel conceptual, estratégico y operati-
vo? ;Cuales son los elementos clave del EG ([Enfoque de Género) en el disefio del proyec-
to? ;Los resultados e indicadores reflejan la transversalizacién del EG?;De qué manera
el EG se articula a la problematica especifica de la tercera edad? ;De qué manera toma
en cuenta las dimensiones rural-urbano, asi como la diversidad cultural ;Qué aspectos
podrian mejorarse en el disefio desde el EG en perspectiva de un nuevo proyecto?

Diseno

Operacionalizacion ;De qué manera se operacionalizé y garantizo la aplicacion del EG? ;Qué rol tuvo FH?
;Qué rol tuvieron HAly las contrapartes? ;Qué aciertos y qué desaciertos se identifican?
;Qué factores internos y externos fueron determinantes, en términos positivos y
negativos? De manera generaly autocritica, ;como evalda la implementacion de un EG
en el Proyecto?

Resultados iCual es el grado de cumplimiento de los resultados e indicadores referidos a género
especificamente? ;Qué tendencias se identifican? ;Cual el balance respecto a la
evaluacién intermedia? ;Qué factores han sido claves en el logro de estos resultados?

Efectos/impacto ;Qué efectos/impactos especificos - esperados y no esperados, positivos y negativos -
se pueden identificar respecto a los derechos y la participacion ciudadana de mujeres
adultas mayores? ;Qué efectos/impactos especificos - esperados y no esperados,
positivos y negativos -se pueden identificar respecto a los derechos y la participacion
ciudadana de hombres adultos mayores? ;Qué efectos/impactos diferenciados, tanto
positivos como negativos, pueden anticiparse? ;Pueden identificarse factores influyentes
clave? ;Pueden identificarse efectos/impactos mas alla del Proyecto? ;Qué rol juegan
las alianzas estratégicas y cdmo aportan a los efectos/impactos? ;La gestion de
conocimientos es suficiente y aporta a los efectos/impactos?

Objetivo especifico 5: Identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas del proyecto

Tema/areas clave A partir de la experiencia, y tomando en cuenta los criterios de “innovacion, creatividad,

Mejores practicas replicabilidad, sostenibilidad, cooperacion/alianzas; efectividad/impacto, y eficiencia/
implementacion”, ;qué mejores practicas se pueden identificar y rescatar en el proyecto,
tomando en cuenta sus distintas dimensiones y temas? ;Qué mejores practicas se
pueden identificar especificamente con relacion al tema de género?

Lecciones aprendidas ;Qué aprendizajes emanan de la experiencia concreta, ya sea positiva o negativa?
;Qué sabe FH hoy, que no sabia antes? A partir de ello, ;qué volveria a hacer de la misma
maneray qué no volveria a hacer de la misma manera en un nuevo proyecto?
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Objetivo especifico 6: A partir de los resultados evaluados, las mejores practicas y las lecciones aprendidas,
desarrollar recomendaciones en perspectiva de un nuevo proyecto.

Objetivo especifico 7: Desarrollar recomendaciones especificas para el abordaje futuro del enfoque de géneroy el
trabajo con mujeres adultas mayores
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EXIGENCIA DE DERECHOS Y PROMOCION DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA DE PERSONAS ADULTAS
MAYORES VULNERABLES EN BOLIVIA

Este informe corresponde a la evaluacion final de un proyecto implementado por HelpAge desde el ano 2007 hasta marzo 2009,
con el apoyo financiero de Asdi. EL proyecto complementd en las siguientes lineas de accién: 1) los centros de orientacién socio-
legales o “defensorias del adulto mayor”, 2] la inclusion de las personas mayores en los programas de municipios, a través del

dialogo entre las personas mayores y sus gobiernos municipales, 3) abogacia local y nacional y 4) el fortalecimiento a organiza-
ciones de personas mayores. El objetivo general de la evaluacién es evaluar el cumplimiento de los objetivos segun lo previsto y

la eficiencia y sostenibilidad del proyecto, con particular atencion en la tematica de género.
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