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Forord

I augusti 2014 gav Sidas enhet for stod till det civila samhéllet (CIVSAM) Indevelop
(www.indevelop.se) i uppdrag att genomféra en utvardering och uppfdljning av den
systemrevision som genomfordes av PMU 2010 for att sékerstélla att Sida har en
uppdaterad och korrekt bild av PMUs verksamhet. Utvarderingen bestalldes under
Sidas ramavtal for resultat och utvarderingar.

Denna utvarderingsrapport kommer att tjdna som underlag for Sidas beslut om PMUs
ansokan om medel infor perioden 2015-17.

Féltbesok gjordes i Egypten och Kenya under oktober-november 2014. Denna rapport
fardigstallades i december 2014 efter aterkoppling fran Sida och PMU.

Indevelops oberoende utvarderingsgrupp bestod av:
- Leif Danielsson, Team Leader
- Sarah Gharbi, utvarderare
- Tomas Mathiesen, revisor

Anna Liljelund Hedqvist var ansvarig projektledare for utvarderingen pa Indevelop
och kvalitetssakring av metod och rapporter lamnades av lan Christoplos. Ansvarig
handlaggare pa Sida var Elisabet Brandberg.



1 Sammanfattning

Denna utvardering har gjorts av Indevelop pa uppdrag av Sida CIVSAM med syftet
att folja upp en systemrevision som genomfordes pa PMU 2010. Ett stort forand-
ringsarbete har genomforts pa PMU under tiden 2010-2014 och Sida anser det nod-
vandigt med en uppdatering av uppféljningen av systemrevisionen och sérskilt folja
upp implementeringen av PMUs atgarder. Detta skall sékerstalla att Sida har en upp-
daterad och korrekt bild av PMUs arbete och genomslag av genomforda atgarder in-
for deras ansokan om medel for perioden 2015-2017. Uppdraget har speciellt fokuse-
rat pa ett antal atgarder inom omradena avtalsrevision, internkontrollplan, kompetens,
relationer/ansvarsfordelning och kapacitet samt rapportering och relevans.

PMU Interlifes foregdngare® bildades 1965 och den organisatoriska formen har for-
andrats under aren. 1999 blev PMU Interlife (nedan kallad PMU) en ideell organisat-
ion. Ar 2005 blev PMU en del av Pingst ffs - Fria Forsamlingar i Samverkan. Den 4gs
av 381 medlemskyrkor som slutet av 2013 representerade cirka 81 000 personer.
PMU genomfor sina utvecklingsinsatser i trepartssamarbetet med lokala partnerorga-
nisationer (framst pingstkyrkor) i 43 l&nder och tillsammans med svenska medlems-
kyrkor. Svenska medlemskyrkor skall, enligt avtalet med PMU, uppratthalla langsik-
tiga relationer med lokala partners och bidra med tio procent av projektmedlen.

PMU har varit en av Sidas ramganisationer sedan budgetaret 1980-1981. PMU har
genomgatt omfattande organisatoriska forandringar under de senaste aren - och pro-
cessen ar fortfarande pagaende. Utifran systemrevisionen 2010 har PMU arbetat med
att gzenomft')ra ett antal atgarder for att forbattra det interna styr- och kontrollsyste-
met”.

Avtalsrevision

PMUs system for avtalsrevision arbetades fram under 2010 och har sedan dess utvar-
derats internt och genomgatt anpassningar i flera steg. Den senaste versionen av av-
talsrevisionen innehaller ett antal styrdokument som underlattar arbetet for de som

! stiftelsen Svenska Pingstmissionens U-landshjalp

2 Ramkriteriebeddmning av PMU; SIPU februari 2013



skall genomfdra revisionsarbetet samt bidrar &ven till att sékerstélla att partners ut-
varderas pa lika villkor oavsett vem som genomfor revisionen. Mallen for avtalsrevis-
ionens fragestruktur har med aren kompletteras med en fyrgradig bedomningsskala
fran den ursprungliga Ja eller Nej, dessutom har det tillkommit en poangséttning av
utvarderingsfragorna sa att organisationerna nu far en slutsumma. Denna kvantifie-
ring har gjort att avtalsrevisionerna inte bara &r ett verktyg att mata partners avtalsef-
terlevnad utan utfallet kan aven anvandas i efterféljande led.

Att enbart bedéma enligt den sammanlagda podngsumman &r ett trubbigt verktyg
efter som olika fragor har olika betydelse i sammanhanget och ingen viktning av de
individuella fragorna gors. Verktyget har darfér kompletterats med att ett antal ut-
valda kriterier som har fatt en sarskild status, ’Sensitive Requirements”. Avtalsrevis-
ionen kan anses som ett systematiskt tillvdgagangssatt att sakerstalla avtalsefterlevnad
och ekonomihantering. Tillsammans med kontrollpunkter i LIME bidrar den aven att
skapa forutsattningar for att dokumentation fran partners kommer in i tid.

Internkontrollplan

Internkontrollarbetet startades dven det 2010 da den forsta strukturen sattes utifran
COSOs internkontrollstruktur. Arbetet med Intern Styrning och Kontroll (ISK) har
utvérderats och anpassats nagra ganger under perioden sedan 2010. ldag genomfors
interna granskningar baserat pa en internkontrollplan som styr systematiska kon-
trollatgarder i LIME-systemet samt granskning av aktiviteter som é&r relaterade till
riskanalyser som genomfors arligen. | internkontrollplanen aterfinns de storsta risker-
na som har bedomts ha ett riskvarde av 14 eller hogre pa en 25 gradig skala. Dessa
risker ar foremal for en granskning som genomfors tva ganger per ar for att bedéma
om de identifierade aktiviteterna som aterfinns i en atgardsplan bidrar till att minska
riskens paverkan pa organisationen. Den andra kontrollaktiviteten, som sker separat,
systematiska kontroller av projekthanteringsystemet LIME, aterfinns inte i detalj i
internkontrollplanen utan dokumenteras direkt i granskningsdokumentet i samrad
mellan internkontrollkoordinatorn och PMUs system-och metodutvecklare.

Riskanalysen &r ett bra angreppssétt for organisationen att identifiera hot och mojlig-
heter bade internt och externt. Kvantifieringen av riskernas paverkan pa organisation-
en ger en indikation pa dess riskvarde. Sjalva granskningen av de kopplade atgarder-
na framstar som systematisk och genomfors enligt plan. Dock har endast tva sadana
granskningar genomforts enligt det nya systemet. Processen efter sjalva granskningen
framstar som mindre systematisk och en tydlig beskrivning av hur processen fortskri-
der genom en integrering och systematisering av resultatet saknas.

Uppfdljningen som genomfors av de systematiska kontrollaktiviteterna tacker rele-
vanta omraden for att sékerstalla en korrekt hantering av LIME. Uppféljningen ér av
kvantitativ natur och syftar framst till att tillse att dokument och markering i systemet
finns pa plats. Kvalitativa aspekter tacks inte in i granskningspunkterna.

Kompetens, relationer/ansvarsfordelning och kapacitet

Svensk forsamlings roll i utvecklingssamarbetet har varit en fraga som Sida har efter-
fragat svar pa under flera ar. Enligt PMU rader det ett trepartssamarbete mellan PMU,
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lokal partner och svensk forsamling (SvF) vilket ocksa framgar i olika avtal. Férsam-
lingarnas roll i relation till lokala partners dr, trots att det har skett en fordndring 6ver
tiden, fortfarande markant. De har en stark relation med den lokala partnern och ar pa
s& satt en viktig lank for PMU i samarbetet med partnern®. Utan den lanken skulle
PMU fa satsa mer resurser pa att identifiera nya partners och projekt. Férsamlingarna
deltar normalt inte i beredning, hantering eller genomforande av projekt, utan bidrar
istallet som stod vid strategidiskussioner, projektutformning och projektansokan dar
SVF &r ansdkande part tillsammans med den lokala partnern®. Férsamlingarna deltar
aven i Pingst ffs dvriga internationella processer, som ligger utanfér PMU, genom sin
medverkan i regionsrad och land-arbetsutskott. Det forefaller da rimligt att de svenska
forsamlingarna skall ha nédvéandig kompetens inom utvecklingssamarbetet.

PMU har olika angreppssatt dar kompetensutveckling sker for de personer som repre-
senterar forsamlingarna, men det framstar som mindre systematiskt. En storre utbild-
ning i projektmanualen har genomforts. Ett mer systematisk sétt for kompetensut-
veckling och ett system for att folja upp kompetens inom utvecklingssamarbete kan
bidra till att sakerstélla att nddvandig kompetens finns. PMUs direktor har varit an-
svarig for en av de tematiska férdjupningarna inom Pingst ledarutveckling under
2013-2014. Under 2015 planeras en ny utbildningssatsning som riktar sig till miss-
ionsrad.

Policyer och riktlinjer forefaller ha forankrats hos bade partners och svensk férsam-
ling och det finns flera angreppssétt for att skapa en dialog runt detta. Vid utvarde-
ringsteamets besok hos partners kunde det konstateras att policykunskapen var god
och att flera av PMUs policyer anvéndes istéllet for att skapa egna. Huruvida policy-
efterlevnaden var god var svarare att konstatera; ett rattighetsbhaserat arbete var fram-
tradande hos alla tre partners men jamstalldhet mellan mén och kvinnor foreféll inte
att na hela vagen upp till ledningsstrukturerna. Policyefterlevnad forefaller vara ett
omrade som skulle behdvas foljas upp och utvarderas ytterligare.

Resultat och relevans

8 Enligt PMU ar det ett mindre antal férsamlingar (ca 26 st) som &r engagerade i PMUs utvecklings-
samarbete globalt sett. Beskrivningen i denna rapport berdr framst engagemanget av dessa férsam-
lingar.

4 Projektutformning och framtagning av ansékning genomfors av den genomférande lokala partnern, i
dialog med PMUs handlaggare och Sv férsamling.



PMU har utvecklat ett verktyg for analys och larande som finns beskriven i en pro-
cesskarta. Tematiska utvérderingar gors av PMU, utvérderingar av projekt skall goras
lokalt av extern konsult. Vid besok hos lokala partners var det tydligt att formagan att
genomfora extern utvardering inte ar en sjalvklarhet for alla partners och atgarder kan
behdvas for att starka detta.

Den nya ans6kningsmallen &r nu harmoniserad med rapporteringsmallen som infor-
des 2013. Det kommer ta en tid innan de forsta rapporterna baserad pa de nya ansok-
ningarna lamnas in och kan utvarderas, dock ar det patagligt att indikatorerna for att
maéta resultat och rapportera enligt dessa har markant forstarkts sedan forra ansok-
ningarna 2011. Den nya mallen &r starkt koncentrerad pa dokumentation av larande
och det framstar som tveksamt att alla dessa lardomar gar att sammanstalla pa ett ag-
gregerat satt.



2 Introduktion

2.1 BAKGRUND

PMU Interlifes féregdngare® bildades 1965 och den organisatoriska formen har for-
andrats under aren. 1999 blev PMU Interlife (nedan kallad PMU) en ideell organisat-
ion. Ar 2005 blev PMU en del av Pingst - fria férsamlingar i samverkan (Pingst-ffs).
Den &gs av 381 medlemskyrkor som 2013 representerade cirka 81 000 medlemmar.

Pingst ffs
Styrelse

Férestandare

Direktor
Styrgrupp Styrgrupp Styrgrupp ] Styrgrupp Styrelse Styrelse
Nationell Socialt Utbildning Internationel Pingst Ung Pingst

o

Bild 1: Oversiktlig bild dver Pingst ffs organisation.

Pingst ffs utgors av den nationella delen (Pingstkyrkan Sverige) och den internation-
ella delen (Svensk Pingstmission)®. Aven om den internationella avdelningen arbetar
inom storre omraden, sdsom forsamlingsarbete, teologisk uthildning och kommuni-
kation & PMU ensam ansvarig for internationellt utvecklingssamarbete och humani-
tart bistand.

® Stiftelsen Svenska Pingstmissionens U-landshjalp

® Den nationella delen bestar av tre verksamhetsomraden med styrgrupper och tva juridiska enheter,
Pingst Ung och Pingst Férvaltning. Pingstverkstallande ledning bestar av forestandare, direktor samt
verksamhetsansvariga.



PMU genomfor sina utvecklingsinsatser i trepartssamarbetet med lokala partnerorga-
nisationer (framst pingstkyrkor) i 43 lander och tillsammans med svenska medlems-
kyrkor. Svenska medlemskyrkor skall, enligt avtalet med PMU, uppratthalla langsik-
tiga relationer med lokala partners och bidra med tio procent av projektmedlen. Cirka
145 utvecklingsprojekt genomfordes 2012, totala omsattning var 151 MSEK varav
Sida finansierade 82 MSEK.

PMU har samarbetat med Sida sedan starten, och har varit ett av Sidas ramorganisat-
ioner sedan budgetaret 1980-1981. PMU har nyligen avvecklat verksamheten i flera
lander, framst i Latinamerika och i de centralasiatiska regionerna. | det senaste finan-
sieringsforslag till Sida (2011-2013), koncentrerades cirka 57 procent av PMU: s fo-
reslagna verksamheten till Afrika soder om Sahara. PMU beviljades en tvaarig finan-
sieringsram pa 159 miljoner kronor for stdd till det civila samhéllets organisationer
och reforminitiativ i Osteuropa.

Under 2010 genomgick PMU en systemrevision samt en relevansstudie, och under
2012 en ramkriteriebedomning. PMU har genomgatt omfattande organisatoriska for-
andringar under de senaste aren - och processen ar fortfarande pagaende. Utifran
systemrevisionen 2010 har PMU arbetat med att genomfora ett antal atgarder for att
forbattra det interna styr- och kontrollsystemet’.

Uppdraget sasom det ar beskrivet i uppdragsbeskrivningen ar att fokusera pa imple-
menteringen av ett antal atgarder utifran systemrevisionen med syftet att sékerstélla
att Sida har en uppdaterad och korrekt bild av PMU:s verksamhet. Utgangspunkten &r
de brister som identifierades vid systemrevisionen 2010, vilka atgarder som vidtagits
av PMU samt vilket genomslag och effekter atgarderna har haft i alla led i verksam-
heten.

| samband med systemrevisionen sammanfattades slutsatserna i 53 rekommendationer
som PMU har sammanstllt i en atgardsplan. Sida vill nu félja upp och granska im-
plementeringen av “ett antal” av dessa rekommendationer for att sdkerstélla att en
uppdaterad och korrekt bild av PMU finns tillganglig infér PMU:s trearsansokan
2015-17. Uppdraget syftar till att titta pa effekterna av implementeringen av dessa
rekommendationer.

! Ramkriteriebeddmning av PMU; SIPU februari 2013
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Uppdraget har som syfte att géra en uppféljning av systemrevisionen och ar som sa-
dan inte att betrakta som en formell systemrevision med de normalt ingdende delarna
av en sadan. Dessa gjordes 2010 samt till viss del &ven i ramkriteriebedémningen
2012.

| Sidas ramkriteriebedémning av PMU 2012 gjordes en organisationsutvardering av
PMU pa basis av Sidas ramkriterier for ramavtalsorganisationer och vilken samtidigt
skulle vara en uppfoljning av systemrevisionen 2010. Rapporten fran ramkriteriebe-
domningen beskriver bland annat férandringsprocessen som pagick inom PMU vid
det tillfallet.

Utvarderingen genomfordes i tre olika steg; inceptionarbete, datainsamling och analys
samt rapportskrivning. Inceptionarbetet startades med ett méte mellan utvérderarna
och ansvarig pa Sida den 18 september dar uppdraget diskuterades och Sida férmed-
lade syftet och viktiga omraden att belysa i utvarderingen. Tidsplanen diskuterades
och anpassades eftersom uppdraget blivit lite fordrojt da utvarderingsteamet behovde
utokas med en revisor. En inceptionrapport lamnades till Sida och PMU med en upp-
daterad tidsplan och en utvarderingsmatris den 26 september. Sida och PMU ldmnade
sina kommentarer och en slutlig inceptionrapport lamnades darefter till Sida och
PMU. Vid avstdmning av kommentarerna med Sida bekréftades en avgrénsning av
rekommendationerna fran systemrevisionen till de 15 rekommendationer som inklud-
eras i uppdragsbeskrivningen. Observationer och slutsatser i denna rapport &r direkt
kopplade till dessa rekommendationer.?

Under inceptionarbetet efterfragades dokumentation fran PMU inom de fyra huvud-
sakliga utredningsomradena: (1) avtalsrevision, (2) internkontrollplan, (3) kompetens,
ansvarsfordelning och kapacitet samt (4) resultat och relevans. Ett frageformular
skickades ocksa till PMU med ett antal fragor kopplade till utvarderingsmatrisen for
att inhamta preliminar information och férbereda organisationen pa omraden som
faktainsamlingen skulle berora.

Besok pa PMU for datainsamling och intervjuer med ledning, projektekonomer, pro-
gramhandlédggare, interncontroller genomférdes den 14-17 oktober med uppféljnings-
dagar den 17 och 28 oktober. Besok gjordes dven hos pingstférsamlingarna i Stock-

8 Sammanfattningen av rekommendationerna redovisas i bilaga 4
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holm och Botkyrka. En telefonintervju har ocksa genomforts med Pingstkyrkan Lin-
koping samt med ordférande i den internationella styrgruppen inom Pingst ffs.’

Faltresan till Egypten paborjades den 26 oktober och under de forsta tva dagarna be-
sOktes partnerorganisationen Ibrahim Media Center (IMC) i Alexandria. Efter en
transportdag med tag till Kairo besoktes sedan Delta Ministries den 30-31 oktober.
Hos bada organisationerna i Egypten genomfordes intervjuer av ledning, program-
handlaggare och ekonomipersonal. Dessutom genomfordes méte med projektens
styrkommittéer och samarbetspartners.

Besoket i Kenya genomférdes hos PMUs partner the Free Pentecostal Fellowship of
Kenya (FPFK) den 3 — 7 november. Intervjuer och diskussioner hélls med den nuva-
rande och den foregaende generalsekreteraren, projekthandlaggare och ekonomiper-
sonal. Tva besok gjordes hos pagaende projekt under en tvadagarsresa i falt. Pro-
jekten som besoktes var barnrattighetsprojektet i Gilgil utanfor Nakuru och ett
Aids/HIV projekt utanfor Naruk hos massajfolket. Pa bagge stallena hade vi mojlig-
het att diskutera med projektvolontérer samt foretradare for regionen.

Under besoken i bade Egypten och Kenya var huvudfokus att forsta organisationernas
organisatoriska upplagg, verksamhetsinriktning, projekt genomférande, deras interna
kapacitet avseende ledning, administration och projektledning, liksom deras lokala
partners och projektens maluppfyllnad. Faltresan gav utvarderingsteamet en majlighet
att verifiera och komplettera olika observationer gjorda under dokumentstudierna och
intervjuer i Sverige.

Efter en analysfas utarbetades ett utkast pa en rapport till Sida och PMU fér kommen-
tarer den 26 november och slutrapport den 9 december 2014.

Utvarderingen avser att beskriva en uppdaterad bild av PMUs verksamhet utifran de
brister som identifierades vid systemrevisionen 2010 och har inte som syfte att verifi-
era systemrevisionen 2010 eller ramkriteriebeddmningen 2012. Observationer och
slutsatser ar darfor en syntes av vad utvarderingsteamet har uppfattat och tolkat vid
tidpunkten for uppdraget och kan pa sa satt bara vara en bedémning av organisationen
och dess interna processer vid detta tillfalle.

° De olika formella och informella delarna inom det internationella samarbete beskrivs senare i rappor-
ten i en bild under avsnitt 3.3)
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Uppdraget anses vara en uppféljning av systemrevisionen 2010 och skall i huvudsak
utga fran de 53 rekommendationer som sammanfattades i systemrevisionen och
PMUs atgardsplan. Tyngdpunkten i analysen ligger dock vid de 15 rekommendation-
er som inkluderas i Sidas uppdragsbeskrivning under respektive tema. Observationer
och fragestallningar som ligger utanfor dessa atgardspunkter beaktas i den man de har
relevans till uppdragets syfte.

PMU ér en del av en stor organisation dar delar av dess system kan forvéntas vara
integrerade. Uppdraget avser endast PMUs utvecklingssamarbete. PMUssamrére med
Pingstforsamlingarna utvarderas utifran deras engagemang i PMUs partnersamarbete,
som en kunskapslank mellan PMU och lokala samarbetspartners. PMUs humanitéra
arbete kommer inte att berdras i uppdraget. Rérande samarbetet mellan PMU och
forsamlingarna finns fragestéllningar avseende kapacitet, varderingar, deltagande och
agarskap och PMUs formaga att integrera detta. Vi inser att detta ar ett relativt omfat-
tande omrade och med den begransade tid som finns tillganglig att besoka foérsam-
lingar kan det bli svart att fa en noggrann och verifierbar 6verblick runt dessa fragor.
Det har uppdraget ar ocksa begransat till en faltresa under tva veckor till Egypten och
Kenya dar tre partnerorganisationer besoktes, tva stycken i Egypten och en i Kenya.

13



3 Observationer

En sammanfattning av utvalda rekommendationer av Sida fran systemrevisionen
2010 redovisas i bilaga 4. Delfragorna i de olika avsnitten ar stallda utifran rekom-
mendationerna i systemrevisionen 2010.

3.1 AVTALSREVISION

Vad inkluderas i avtalsrevisionerna, tacks relevanta kommentarer fran systemrevision-
en?

Metoden for avtalsrevisioner utarbetades 2010 och anvandes forsta gangen i april
samma ar. Den har sedan utvarderats och utvecklats under aren. Ursprungligen besva-
rades fragorna med ja eller nej men andrades sedan till ett system av fyra nivaer,
’complied with’, ‘nearly complied with’, ’low compliance’, och 'no compliance’.
Dessutom markeras fragor med *Not appplicable’ dar fragan inte ar relevant for part-
ner. Senare kompletterades detta med en poangsattning relativt till de fyra nivaerna
sasom 5, 4, 1 och 0. Detta medforde att den ursprungliga mallen kunde uppna en
maxpoéng av 460 poang. Det skall dock noteras att podngsattningen inte delas med
partnern som granskats, utan endast formul&ret for avtalsrevisionen med kommentarer
och beddmningen i de fyra *compliance’-nivaerna presenteras. Dar skrivs dven in
atgardspunkter och datum for genomford atgard efter diskussioner med partnern.

En 6versyn av verktyget for avtalsrevisionen genomférdes 2013-2014 vilket innebar
en uppdatering av mallen for granskningskriterier, podngberakningsmallen, och upp-
dragsbeskrivningen for avtalsrevision. Dessutom utvecklades ytterligare dokument
som skall stodja processen sa att den blir sa likformig som mojlig oberoende av vem
som skall utféra granskningen. Dessa omfattar instruktioner, arbetsplan, rapportmall,
samt plan for uppféljning av avtalsrevision (antagna i projektfunktionen (PF) 2014-
08-20). De senaste instruktionerna och checklistor har inte anvénts i en full avtalsre-
vision sedan de blivit antagna. Enligt uppgift frin PMU fanns mallarna fardiga i mars
2014 och har testats i falt darefter.

19 10 avtalsrevisioner har genomforts 2014, varav 2 fullstdndiga och 8 uppféljningsrevisioner.
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Nytt i omarbetningen av granskningsmallen 2014 &r att det har identifierats 22 styck-
en kriterier som betecknas som ”Sensitive Requirements” (SR) och som beddms spe-
ciellt viktiga for avtalsefterlevnad. Vid utvarderingen av granskningen skall partnern
ha uppnatt minst 85 % (94 p) av maxpoangen for dessa kriterier. Dock finns det ingen
grans for om det ar tillatet med *no compliance/low compliance’ pa nagon eller nagra
av dessa fragor.

Instruktionerna och mallarna for avtalsrevisionerna inkluderar de relevanta kommen-
tarerna fran avtalsrevisionen. De nya mallarna framtagna 2014 innefattar 87 huvud-
kriterier med ett antal underkriterier, totalt 101 podngsatta kriterier vilket ger en max-
imal poangsumma av 505.

Avtalsrevisionen (2014) ar uppdelad i 20 huvudgrupper som inkluderar omraden som
roller inom ekonomiadministrationen, bokforing, kontanthantering, forskott, verifi-
kationer och allegat, betalningsrutiner, inkommande betalningsrutiner, kontrasigne-
ring, personal och lénehantering, forskott pa 16n, bankkonto och rantehantering, upp-
handlingsrutiner, projektfordon, lagerhantering, inventarier, rapportering och revis-
ion, arkivering, avtalshantering, organisationsstrukturer samt dvriga system for intern
kontroll.

Forsta gangen avtalsrevision genomfors hos en partner kontrolleras samtliga kriterie-
fragor och nér en uppfoljningsgranskning sker skall enligt instruktionen endast de
punkter som inte erholl *full compliance’ foljas upp. Podngberdkningen sker direfter
som en revision av det foregaende utvarderingsprotokollet. Hur en uppdatering av
granskningsmallen paverkar efterféljande granskning framgar inte i instruktionerna,
men enligt PMUs controller hanteras detta genom att “om nagot nytt tillforts laggs
detta till i uppfoljningen”. Ett stickprov pa granskningen av IMC och DM i Egypten i
mars 2014 visar att den nya gransknings- och poangberakningsmallen anvants for
uppfoljningsrevisionen vilket bekréftar det ovanstaende. Utforarens interna rapport
bekréftar dven att bara de fragor som fétt underként granskats.

Krav pa avtalsrevision galler endast partners som genomfor Sida-finansierade projekt
vilket ger en uppfattning om att atgarden inte ar helt integrerad i PMUs interna kon-
trollsystem och till viss man ér tillsatt for att tillgodose Sidas krav. Hur projekt med
andra finansirer (som t.ex. ECHO-finansiering) hanteras har inte framgatt vid dis-
kussioner med PMU. Enligt PMU ér det endast ett fatal partners som inte har Sida
finansiering.
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| hur stor omfattning har revisionerna genomforts och av vem? Hur dokumenteras de
och foljs upp?

Det framgar av uppgifter frin PMU*! att avtalsrevisioner har implementerats systema-
tiskt, speciellt sedan 2011. Utgangspunkten ar att en avtalsrevision skall goras en
gang per ramperiod med varje partner som genomfor Sida-finansierade projekt. Vid
behov genomfars dven uppfoljningsrevisioner enligt atgardsplan som beslutas vid
uppféljningsmotet efter avtalsrevisionen.

Avtalsrevisioner har genomforts sedan 2010 da verktyget utvecklades och anvandes
vid en granskning av EHBC i Etiopien och PMUC i Uganda. Sedan dess har totalt 41
avtalsrevisioner genomforts och 26 uppfoljningsrevisioner, dvs. totalt 69 revisioner
under perioden 2010-2014. Revisionerna har omfattat 39 olika organisationer och i
Tanzania har enskilda avtalsrevisioner omfattat specifika projekt (4 st.) som imple-
menteras av FPCT*. Férdelningen under &ren har varit:

Avtalsrevision 2 10 16 13 2
Uppfdljning - 2 8 8 8
Totalt 2 12 24 21 10

Ytterligare 2 uppféljningar ar planerade under 2014. 12 aktiva organisationer har inte
genomgatt avtalsrevisioner, av dessa ar det sex partners som fasats ut ur Sida-
programmet, tva partners &r vilande och tva partners star infor uppstart (skall fa revis-
ion inom ett ar efter uppstart). Kvarstaende partners darutéver som ar aktiva ar
CEPAC och en annan lokal partner'®. P& den senare gérs en avtalsrevision pa distans
under december 2014. CEPAC har bildat en separat bistandsorganisation BUCOP, for
att handha samfundets utvecklingsinsatser och humanitara verksamhet, vilken kom-
mer att bli ny avtalspart. | samband med att avtal skrivs med BUCOP i bdrjan av
2015 planerar PMU att genomfora en avtalsrevision hos dem.

" Genomforda avtalsrevisioner och avtalsrevisions uppféljningar, PMU 2014 (odaterat)
'2 Free Pentecostal Church of Tanzania

13 Enligt PMU bor partners namn inte skrivas ut pa grund av sakerhetsskal.

16



| arbetsplanen for avtalsrevision framgar det att den skall genomforas av nagon med
god ekonomisk kompetens, primart controller/ekonom pa HK eller i falt. | undantags-
fall kan en facilitator med god ekonomisk kunskap genomféra avtalsrevision. Dock
kan det konstateras att det i LIME noterats att projekthandlaggare genomfort avtals-
revisioner nar det istallet &r en annan person som har varit utforaren®.

Alla rapporterna fran avtalsrevisionerna sparas pa respektive “partnerkort” i Lime.
Handl&ggaren har huvudansvaret for att uppfoljning av avtalsrevision gors och att
atgardsplanen for korrigering av bristerna féljs. Sedan 2014 finns det en plan for upp-
foljning av avtalsrevision dar ett antal atgardspunkter finns som beskriver hanteringen
av olika brister som kan ha uppstatt. Detta beskriver hur hantering inom PMU skall
hanteras™. Utforaren av avtalsrevisionen lamnar dven en kort rapport med reflektion-
er och slutsatser till handlaggaren pa PMU. Instruktioner for hanteringen av genom-
ford avtalsrevision finns aven beskrivet i instruktioner till avtalsrevision.*® Nar slut-
rapporten med protokoll och poangberdkning ar klar genomfors ett mote med hand-
laggare, utforare och projektekonom for bedémning av eventuell atgéard och eventuell
uppféljningsrevision. Avtalsrevisionen arkiveras sedan i LIME och kopia skickas till
partner och berérd svensk férsamling.

Vid faltbesoken hos partners i Egypten och Kenya efterfragades sarskilda atgardspla-
ner for hantering av brister som noterades vid avtalsrevisionerna. Det visade sig att
dokumentationen som efterlamnades fran avtalsrevisionen anvandes som styrnings-
dokument och atgardsplan, nagon ytterligare handlingsplan hade inte efterfragats av
PMU. Vid diskussion hos en partner framgick att en sérskild handlingsplan dar atgar-
derna lyfts ut fran revisionsrapporten troligen hade bidragit till en snabbare och tydli-
gare styrning vid implementering av atgarderna. Detta kan anses som ett ansvar av
den lokala partnern men kan ocksa ses som en del i PMUSs st6d till intern styrning.
Det troliga &r att de flesta partners klarar detta sjalva men att organisatoriskt svagare
partners kan behova stod med detta. Vi har inte noterat att atgarder och uppfoljning
brustit pa grund av detta, dock har vi noterat att forandringsprocessen hos en partner
hade kunnat ske mer strukturerat.

4 PMU har kompletterat i efterhand en lista p& utforaren.
15 Bilaga 7.11 Plan for uppféljning av avtalsrevision, PMU. (Antagen i PF interimistiskt 2014-08-20)
18 Bilaga 7.7 Instruktioner till avtalsrevision, PMU. (Antagen i PF 2014-08-20)
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Enligt partners har kontinuerlig uppf6ljning fran PMUs handlaggare framst genom-
forts genom e-mail eller samtal.

Hur utfallet i avtalsrevisionen behandlas och paverkar riskanalyser och interna beslut
om avtalsramar beskrivs nedan.

Vad har de avtalsrevisioner som genomfors lett till for konsekvenser/forandringar for de
olika parterna?

Det har genomforts avtalsrevisioner hos nastan alla partners sedan 2010 och uppfdlj-
ningar vid 26 tillfallen. Det finns dock ingen dvergripande sammanfattning Gver re-
sultatet av revisionerna eller uppféljningarna sa det gar inte att fa en samlad bild 6ver
organisationernas avtalsefterlevnad eller vilken effekt revisionerna har fatt. | LIME
finns risknivaerna noterade vilka skulle kunna anvandas till en grov uppféljning. En
sadan sammanfattande analys gors inte systematiskt. En analys baserad pa avtalsre-
visionsutfall istéallet for riskniva ger en tydligare fordelning av avtalsefterlevnad.

Vid uppfoljning av organisationerna vid féltbesoken kan noteras att IMC hade en ef-
terlevnad av 81 % vid forsta revisionen 2011 och 92,6% vid uppféljningen 2014, DM
hade 84 % vid forsta granskningen 2011 och 82 % vid uppféljningen 2014. FPFK
hade 78 % i februari 2012 och 91 % vid uppféljningen i september samma ar. Har
maste det dock noteras att vid uppféljningen 2014 hos IMC och DM hade mallen for
avtalsrevisionen uppdaterats och bedomningsnivaerna andrats. Vid granskningen
2011 hade inte den fyrskaliga beddmningsnivan anvants och poangsattningen gjorts i
efterhand med den nya mallen, saledes ar resultatet hos DM inte helt tillforlitligt. En-
ligt utforarens reserapport ansags anda att DM hade atgardat en del brister. Stickpro-
ven hos besokta partners kan anda ge en indikation att instrumentet tydliggor kraven
och bidrar till en férbattrad styrning och kontroll. Speciellt markant var effekten hos
FPFK dar uppfdljningen skedde efter 6 manader pa grund av det daliga utfallet vid
forsta revisionen.

PMU anser sjalva att avtalsrevisionerna har bidragit till en tydlig 6kad kunskap om
avtalsvillkoren och kravet avseende uppfylinad. Revisionen bidrar dven till en 6kad
transparens i organisationen vilket har medfort en battre rapporteringsférmaga bade
internt och externt. I de tre organisationerna som besoktes vid féltbeséken kunde aven
noteras att det hade skett en utveckling av partners interna styrning och kontroll som
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ett resultat av granskningarna. Detta noteras ocksa i utforarens interna rapport till
PMU och kunde bekréftas vid utvérderingsteamets besok.

Det kan noteras att DM fortfarande har brister i sin interna styrning och kontroll och
behover stdrka sina bokforingsrutiner med ett mer modernt bokforingssystem och
kompetensforstarkning av den som &r ekonomiansvarig. En kraftig efterslapning av
halvarsrapporten 2014 i ett projekt visar pa svagheter i styrningen. Hos DM saknades
projektledaravtalen vilket forklarades med att dessa fanns pa kontoret i Tanta'’, i 6v-
rigt fanns alla avtalen pa plats.

FPFK har ocksa behov av att starka nagra av sina interna system da vissa avtal sakna-
des eller saknade underskrifter vid en forsta genomgang. Det visade sig senare att de
saknade avtalen fanns hos de olika projektledarna eftersom de haller direkt kontakt
med handlaggarna pa PMU och hade avtalen i sina arkiv. FPFK uppmanades att
stérka sina rutiner for avtalshantering.

For PMU har avtalsrevisionerna gett battre kunskap om partners kapacitet och svag-
heter vilket ger underlag for riskbedémning och kapacitetsbedémning av partners.
Atgardsplanen i granskningsrapporten ger handlaggaren underlag for uppféljning av
brister hos partners vid besok och uppféljning av arbetet med att starka de interna
systemen. Pavisas stora brister eller oegentligheter vid en genomford avtalsrevision
kan utbetalningar stoppas tills dess att bristerna atgardats. Riktlinjer for att hantera
detta finns sedan augusti 2014 i planen for uppféljning av avtalsrevision. Utvarde-
ringen har tagit del av tva exempel pa nar avtalsrevisionen resulterat i stopp av utbe-
talning av medel samt avbrytande av beredning av nya projekt. I det ena fallet fanns
det flera brister vid avtalsrevisionen och en sérskild utredning tillsattes efter beslut av
PF. Efter att en atgardsplan implementerats och PMU foljt upp resultatet har beslut
om en ny indikativ budgetram tagits i PF. | det andra fallet var utfallet vid avtalsrevis-
ionen mycket lagt och var en bidragande orsak till att en indikativ budget ram for
2015-2017 inte beviljades

Avtalsrevisionen ar en central del i underlaget for att géra en bedémning av budget-
nivaer vid nasta budgetomgang. Rutinerna for detta beskrivs nedan.

Poéngsattningen och riskanalysen delas inte med partners och syftet med att det inte
gors framgar inte klart. Processen upplevs darfor inte som helt transparent da poang-
séattningen och riskbeddmningen ar en mycket viktig del i beddmningen av partners

7 Delta Ministries har tva kontor, ett i Kairo och ett i Tanta.
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kapacitet. Poangsattningen &r vagledande for hur handlaggaren skall planera for upp-
foljning av avtalsrevisionen, bland annat beskrivs det i riktlinjer vid vilka nivaer som
utbildningsinsatser skall genomféras'®. Utvarderingsteamet anser att kunskap om po-
angsattningen skulle kunna ge partnerna vagledning att satta mal infor nésta revision.

Vilka konsekvenser far de resultat PMU far fram i revisionerna?

I ”Plan for uppfoljning av avtalsrevision hos partner” beskrivs riktlinjer for tgirder
av PMU vid identifierade brister hos partner. Handlaggaren skall i samrad med utfo-
raren planera for uppféljning och atgérder utifran resultaten i revisionen. Atgarderna
ar grupperade enligt bristernas paverkan pa riskbedémningen enligt en nyligen fram-
tagen tabell.*®

Utover en omedelbar konsekvens som foljd av avtalsrevisionen finns det en mer
langtgaende inverkan pa framtida program och budgetnivaer. Avtalsrevisionen ar,
som beskrivits ovan, ett forsta steg i insatsberedningen och bedémningen av lokala
partners kapacitetsbeddmning som beskrivs i foljande process:?°

Beslut om Arligt

budgettak

Resultatet som erhalls fran avtalsrevisionen kvantifieras genom att en riskniva raknas
fram enligt ovanstaende refererade tabell dar summan av poangen fran systemrevis-
ionen omraknas till en riskniva inom intervallet 1-5. Varken poéangsattning eller fram-
raknad riskniva delas med partner. Den framréaknade risknivan efter avtalsrevisionen
dokumenteras tillsammans med en rapport éver den utférda avtalsrevisionen i LIME.

Avtalsrevision H Hiskbednjmning_

Riskvardet (1-5) dokumenteras i en sarskild vy i LIME, ”Riskbedémning partner”.
Riskbedomningen av partner uppdateras kontinuerligt men skall atminstone goras en
gang per ar samt vara slutférd i samband med att budgetram for partner beslutas i

18 Bilaga 7.11 Plan for uppféljning av avtalsrevision
10 Bilaga 7.11 Plan for uppféljning av avtalsrevision

% Om avtalsrevision inte genomforts vid tidpunkten for riskbedémningen finns det ett antal vagledande
fragor till handlagaren i LIME som sammanvagt ger ett riskvarde under begreppet "Avtalsefterlevnad”.
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projekfunktionen (PF) (budgetperioderna &r normalt detsamma som PMUs avtalspe-
rioder med Sida) eller nér beslut skall tas om ett nytt projekt. Riskbedémningen av
partner &r uppdelad i 3 kategorier:

- Organisation
- Avtalsefterlevnad
- Projekt- och finansiell redovisning

Riskbeddmningen gors genom att handl&ggare respektive projektekonom fyller i svar
i ett frageformular i LIME. Frageformularet innehaller saval 6ppna som stiangda fra-
gor som kan vara bade kvalitativa och kvantitativa till sin natur. Fragorna besvaras
normalt i tva steg:

a) Handlaggare/projektekonom svarar JA/NEJ pa en fraga eller fyller i en siffra
som kan utgora ett svar pa en kvantitativ fraga, t.ex. ”Hur ménga génger har
projekt haft avvikelsen forsenad rapportering under de tre senaste aren?” el-
ler utgdra en kvantifiering av en kvalitativ fraga, t.ex. "Bedom risken for
bristande resultatuppféljning p.g.a. de skriftliga rapporternas kvalitet (0=Ilag
risk, 5=hog risk)”.

b) Varje fraga har aven ett falt for kommentarer fran handlaggare/controller dar
JA/NEJ/Siffra kan kompletteras med en beskrivning av iakttagelser eller
bakgrund till slutsatser i det forsta faltet. Vid vissa fragor i formularet fram-
gar att den som besvarar fragan skall komplettera med kommentar om ett
visst svar har lamnats men for majoriteten av fragorna ar det valfritt att
lamna en kommentar.?*

De ifyllda svaren kvantifieras sedan for att sammanvagas till ett 6vergripande risk-
varde (1-5) per kategori. Sammanvagningen goérs genom att svaren inom respektive
blocks frageformular kvantifieras enligt en viktning som finns férprogrammerad i
LIME. Handlaggare och ekonomer kénner inte till viktningen av svaren utan svarar
enbart utefter sin kunskap pa respektive fraga. Ett JA eller ett NEJ pa en fraga kan
saledes ge olika stor vikt i den sammanvagda riskbedémningen. Vid sammanvag-
ningen av riskbedomningen anvands enbart de kvantifierbara svaren, (a) ovan, medan
kommentarerna till svaren, (b) ovan, inte anvands da sammanvagningen sker maski-
nellt enligt fordefinierade parametrar i LIME. En genomfdrd avtalsrevision sorteras in

% Detta kan komma att kompletteras om PF s& kraver vid behov i beslutsmoten (enligt PMU)
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under kategorin Avtalsefterlevnad och utgér da hela den sammanvagda riskbedom-
ningen inom kategorin. Om ingen avtalsrevision har genomforts finns ett antal alter-
nativa fragor som kan anvandas for att fa fram en sammanvagd riskbedémning inom
kategorin avtalsefterlevnad.

Den sammanvéagda riskbedomningen for respektive kategori blir bedémningsresulta-
tet i riskbedémningen som sparas i partnerkortet (vy i LIME). Riskbedémningen fors
sedan in i den kapacitetsbedémning som utférs med samma frekvens som riskbedém-
ningarna. Vid kapacitetsbedomningen finns tre dvergripande kategorier:

- Effektivitet
- Intern demokrati
- Representation, Legitimitet och RBA

Riskbeddmningen sorteras under kategori effektivitet och tillmats nu ett sammanvagt
varde av de tre riskkategorierna i intervallet 1-4. Riskvérdet fran riskbedémningen
utgor 1 av totalt 12 beddmningspunkter inom kategorin Effektivitet. Ovriga 11 be-
domningspunkter har samma inbdrdes viktning i den totala kapacitetsbedémningen
inom kategorin ”Effektivitet”.

Den totala kapacitetsbedémningen ligger sedan till grund for beslutad budgetram for
partnern samt utgor vagledning inom vilka omraden riktade kapacitetsinsatser kan
vara nddvandiga for att starka partnern.

Resultatet fran avtalsrevisionen har saledes styrt riskbedéomningen inom kategorin
”Avtalsefterlevnad” som i sin tur har sammanvigts med 6vriga kategorier 1 riskbe-
domningen for att slutligen paverka kategorin “Effektivitet” som en av 12 indikatorer
i kapacitetsbedomningen. Kapacitetsbeddmningen av partner &r sedan en samman-
vagning av tre faktorer?® som i sin tur paverkar budgetramen fér partnern.

Riskbeddmningarna av bestkta partners i Egypten (IMC och DM) &r daterade 2014-
10-20 vilket sammanfaller med vart besok pa PMU. Néagon ny riskbedomning gjordes
inte efter uppfoljningen i mars 2014 och kapacitetsbedomningen i april 2014 &r base-
rad pa en riskbedémning gjord i januari 2014. Det framstar som om mallen for risk-
bedémning inte har uppdaterats med de nya riskbedémningsnivaerna efter uppdate-
ringen av poangsystemet.

2 Effektivitet, Interndemokrati och Representativitet, Legitimitet och RBA
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Vem ansvarar for framtagande, uppdatering, uppfoljning och rapportering av planen?

Arbetet med PMUs interna styrning och kontroll (ISK) pabdrjades 2010 nar ett sy-
stem implementerades baserat pA COSOs ramverk. Projektet l6pte under hosten 2010
under ledning av ett externt konsultforetag specialiserat inom internrevision. ISK sy-
stemet lanserades under 2011 och har darefter utvecklats succesivt. PMU beskriver att
arbetet med infoérandet av ISK har varit resurskravande. | borjan var ambitionsnivan
for hog med snava deadlines. Atgardsplanerna och internkontrollplanen férsenades
och dokumentationen var otydlig vilket forsvarade granskningen. All granskning un-
der 2011-2012%% genomfordes av Pingst ffs controller®*.

PMU genomforde under 2012 en storre forandringsprocess for att komma tillratta
med de svarigheter som funnits vad galler genomforandet av internkontrollplanen.
Utifran detta beslutades att forandra instruktioner och roller i granskningsarbetet.
Fran och med 2013 granskar Pingst ffs controller de vasentligaste riskerna och PMUs
system- och metodutvecklare de systematiska kontrollerna. En ny utvérderingspro-
cess startades i januari 2014 genom en workshop som hélls under ledning av den ex-
terna konsulten som var med och initierade systemet 2010. Erfarenheterna fran
workshopen har resulterat i att instruktionerna for granskning av de storsta riskerna
kommer att revideras infor 2015.

Arbetet med PMUs interna styrning och kontroll styrs i huvudsak av sex olika doku-
ment: PMUs instruktion for intern styrning och kontroll, Riskanalyser for utveckl-
ingsverksamheten, humanitédra verksamheten samt den verksamhetsévergripande ni-
van, PMUs Atgardsplaner, PMUs internkontrollplan, interninstruktion for genomfo-
rande av riskanalys samt mallar for bada granskningsrapporterna.

| instruktionen® beskrivs bland annat olika roller och ansvarsférdelning inom Pingst
ffs och PMU. Roller och ansvar foérdelas mellan Styrelsen, Direktor for Pingst ffs,
Direktor for PMU Interlife, ledningsgruppen, PMU Intern kontrollkoordinator och
Pingsts controller. Det huvudsakliga ansvaret for det operativa koordineringsarbetet
med ISK faller pa den interna kontrollkoordinatorn som & PMUs controller. | arbets-

% Under 2011-2012 genomfdrdes fyra granskningar, 3 st under 2011 och en under 2012.
24 pingst ffs ekonomichef

% |nstruktion for intern styrning och kontroll, PMU 2010-11-01 rev 2014-09-11
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uppgifterna ingdr att utveckla och underhalla instruktioner samt foresla forbattringar,
overvaka/koordinera den arliga riskutvarderingsprocessen samt sakerstélla att det
finns kontroller med mera.

| arbetet med att sammanstélla den interna kontrollplanen (IKP) samverkar kontroll-
koordinatorn med verksamhetsansvariga for att riskanalyser gors i en arbetsgrupp.
Riskanalyser skall géras arligen enligt PMUs instruktion?®. Verksamhetsansvarig an-
svarar aven for att ta fram en atgardsplan som genomfars och foljs upp kontinuerligt
under aret. Ledningsgruppen ansvarar for att ta fram den arliga verksamhetsévergri-
pande riskanalysen och atgardsplanen. De systematiska kontrollaktiviteterna sam-
manstaller den interna kontrollkoordinatorn tillsammans med PMUs system och me-
todansvarig. De systematiska kontrollgranskningarna redovisas inte i internkontroll-
planen (2014) pa samma satt som riskgranskningarna utan framgar forst i gransk-
ningsrapporten. Det framgar i IKP att man skall gora granskningen av de systema-
tiska kontrollaktiviteterna, sjalva granskningspunkterna beskrivs inte utan dessa ater-
finns bara i granskningsmallen.

Granskningen av de storsta riskerna sker tva ganger om aret av Pingsts controller som
rapporterar resultatet till verksamhetsansvariga som ldmnar 'management response’
(MR), vilket sedan faststélls av ledningsgruppen. Granskningen av de systematiska
kontrollaktiviteterna sker tva ganger per ar av PMUs system- och metodansvarig som
rapporterar till verksamhetsansvarig som lamnar en MR, som sedan faststalls av led-
ningsgruppen. Interna kontrollkoordinatorn har rapporteringsansvar i ledningsgrup-
pen. Arbetsgangen beskrivs i detalj i instruktionen for intern styrning och kontroll.
Ansvar for uppféljning och atgarder ligger hos ledningsgruppen.

Hur fangas interna brister upp och hur atgardas de?

Overvakning av den interna kontrollstrukturen genomfors enligt Internkontrollplanen
dels i det I6pande arbetet men dven genom tva separata uppféljningar: Uppféljning av
systematiska kontrollaktiviteter respektive Granskning av de storsta riskerna.

Uppfdljning av de systematiska kontrollaktiviteterna utfors tva ganger per ar av
PMUs metod- och systemutvecklare enligt en granskningsinstruktion som tas fram
tillsammans med Internkontrollkoordinatorn som &r ytterst ansvarig for uppfoljning-
en. En rapport 6ver iakttagelser dverlamnas till arbetsledarna for handldggarna samt

% |ntern instruktion for genomfdrande av risk analys.
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arbetsledaren for projektekonomerna som skriver en 'management respons’ (MR).
Nér internkontrollkoordinatorn mottagit samtliga MR sammanstalls dessa i gransk-
ningsrapporten. Granskningsrapport inklusive MR ldmnas sedan till ledningsgruppen
(LG) som formellt antar dokumentet. Atgérder skall dokumenteras i &tgardsplanen.
Ansvaret for atgarder och uppfoljning vilar pa ledningsgruppen.

Uppfdljningen av systematiska kontroller bestar framst av att kontrollera att handlag-
gare m.fl. har tillampat internkontrollatgarder i LIME. Rapporten innehaller beskriv-
ning 6ver kontrollmoment som genomforts samt rekommendationer for forbéattring-
ar/atgarder. Granskningsatgarderna innehaller dels kontroll av rena systemhandha-
vanden (klarmarkeringar, avvikelsemarkeringar etc.) dels kontroll av att projekt-
dokumentation sasom budgetar 6verensstammer med beslut i PF. Uppféljningen fo-
kuserar ddremot inte pa att ”dubbelkolla” riskangivelser eller slutsatser baserade pa
rapporteringar fran partners, revisorer eller dylikt.

Pingsts controller genomfor en granskning huruvida de identifierade aktiviteterna for
utvecklingsverksamheten for att minska de storsta riskerna fungerar. Granskningen
foljer instruktioner utifran internkontrollplanen for innevarande ar. Granskningen
skall genomforas lopande under aret och rapport avges till ledningsgruppen tva
ganger per ar (maj och november) men i praktiken genomférs granskningen i maj-juni
och oktober-november. Innan granskningen sker ett mote med verksamhetsansvariga
for att besluta om tillvagagangsatt. Bedomningen gors sedan av Pingsts controller
genom en granskning av dokumentation och intervjuer for att styrka att kontrollakti-
viteten utforts. Underlag tas fram av verksamhetsansvariga. PMUs ledningsgrupp
ansvarar for att ge en samlad respons pa granskningsrapporten som skall ge svar pa
rekommendationer samt hur eventuella brister skall atgardas. Ledningen &r ansvarig
for att folja upp att atgarder genomfors.

Riskerna ar kategoriserade i strategiska, operationella, efterlevnads- samt rapporte-
ringsrisker och bedoms utifran ett riskvéarde beroende pa sannolikhet och konsekvens.
Risker med ett riskvarde hogre eller lika med 14 fors in i internkontrollplanen. Till
detta fors en beskrivning av de aktiviteter som skall genomforas for att hantera ris-
kerna. Aktiviteter delas in i befintliga och nya aktiviteter. Granskningen syftar till en
beddmning av att aktiviteterna genomfors och om de bidrar till att minska riskerna,
rekommendationer ges for att ytterligare starka riskpaverkan och/eller underlatta
framtida granskning. Management response lamnas pa rekommendationerna vilket
avgor huruvida atgéardsplanen skall uppdateras. Granskaren foljer inte upp konse-
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kvenserna av rekommendationerna eller i vilken utstrdckning de implementeras. Sen-
ast en granskning av atgardsplanen gjordes var 2011.

Atgarder kan t.ex. vara utbildning, arbetsledning, mentorskap, justering av LIME,
forandring/fortydligande av rutiner och/eller interna instruktioner.

Utvarderingen i borjan av 2014 resulterade i att man tog bort de strategiska riskerna
och planerade aktiviteter fran granskningen. Riskerna skall konkretiseras och aktivite-
terna beskrivas mer tydligt och de strategiska riskerna skall hanteras inom lednings-
gruppen?’.

Brister som framkommer i det I6pande arbetet atgéardas pa olika satt beroende pa vad
bristerna galler, framst genom utbildning, arbetsledning och uppfoljning. Brister
fangas aven upp genom arbetet med avvikelsehanteringen och utredningsgruppen.

Vilka kontroller har ingatt de senaste aren (sarskilt i relation till relevanta rekommendat-
ioner fran systemrevisionen) och hur har de genomférts; har planen foljts?

Kontrollerna startade 2011 med i huvudsak granskning av olika processer i verksam-
heten kopplade till risker i internkontrollplanen 2011. Dock var det en viss tyngd-
punkt pa granskning av systematiska kontrollpunkter i LIME. Granskningen under
perioden 2011 — 2012 genomfdrdes av Pingsts controller i samarbete med PMUs in-
ternkontrollkoordinator. Under 2011 genomfordes tre stycken granskningar i juni,
september och november samt under 2012 genomfdérdes en granskning i september
innan genomfdrandeplanen &ndrades. Under 2011 granskades reseplanering och rese-
rapporter dar dessa var kopplade till risker i internkontrollplanen, arbetsordning pa
projektkort, inkomna skriftliga och ekonomiska rapporter, efterfragade avtal, revis-
ionsrapporter, férsenade rapporter, attestering av utldgg av fortroendeposter, BDO
och BPM-punkter i atgardsplanen?. Vid granskningen 2012 fanns det ingen intern-
kontrollplan for 2012 sa granskningen fokuserades pa samtliga kontrollaktiviteter i

dokumentet *Systematiska kontrollaktiviteter’.°

" Enligt intervjuer med PMU

% BDO punkter harstammar fran systemrevisionen 2010, BDM harstammar fran Sidas bedomnings
promemoria 2010.

2 Granskningsrapporter till ledningsgruppen juni 2011, september 2011, november 2011 samt septem-
ber 2012.
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Som tidigare beskrivits skedde en genomgang av granskningsprocessen 2012 vilket
resulterade i en viss uppstyrning och framtagning av mallar samt att granskningen
delades upp i tva delar, granskning av riskhantering och granskning av systematiska
kontrollpunkter i LIME (se ovan).

Riskbedomningar gjordes systematiskt forsta gangen 2012. Enligt plan skall intern-
kontrollerna genomforas 2 ganger per ar, host och var. Dock beskrivs det att ”gransk-
ningen av utvecklingsverksamheten och den humanitéra verksamheten genomfors
16pande aret”* medan granskningsrapporter lamnas tva ganger per &r.

En forsta granskning av systematiska kontroller enligt den nya internkontrollplanen
gjordes i oktober-november 2013 och en andra kontroll pa varen 2014. Gransknings-
planen for systematiska kontroller ar uppdelad i tva delar dar vissa kontroller gors pa
varen och andra gors pa hosten. I granskningsplanen ingar totalt 12 granskningspunk-
ter, 5 pa varen och 7 pa hosten. | dessa ingar kontroll av projektstatus och tillhérande
dokument, kontroll av projektdatum relativt status i projektkort, kontrollera att pro-
jektkort och partnerkort ar ratt ifyllda, kontrollera att lyftplaner &r uppdaterade, kon-
trollera att signerade dokument ar samlade i en parm, kontroll att bedémning av ex-
tern revision gors, avvikelsemarkering, speciellt allvarliga rapporteringsbrister eller
oren revisionsrapport, avprickade rapporter och rapporter som saknas, 6vriga av-
prickningar, budget i LIME stimmer med Agresso och PF beslut, félja upp avtalsre-
visioner samt obligatoriska utbildningar av partners. Granskningsrapporten 1 lamna-
des 2013-12-05 och MR lamnades 2013-12-06, granskningsrapport 2 lamnades 2014-
06-09 och MR lamnades 2014-08-29.

Den forsta rapporten avseende granskningen av storsta risker lamnades i december
2013 och den andra ldmnades i juni 2014. | granskningsrapport 1 behandlades 13 stra-
tegiska risker och en efterlevnadsrisk. De strategiska riskerna omfattar omraden som
partners forutsattningar att bereda nya projekt, risk att farre forsamlingar anséker om
projekt, paverkan av hdg omsattning av handléggare, risk att stort fokus pa ISK pa-
verkar insatser och ramférbrukning, risk for resursbrist for kapacitetstarkande behov
hos partners, brist pa faltnarvaro m.fl.. Efterlevnadsrisken tar upp risken for utveckl-
ingsverksamheten att lokala partners inte har tillrdckliga system for ISK.

Granskningsrapport 2 hanterade tva stycken organisatoriska risker, en efterlevnads-
risk och en rapporteringsrisk. Riskerna omfattar omraden som partners formaga att

% PMUSs internkontrollplan 2014, version 2014-09-09 (Mask)
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bereda projekt (O1, tidigare strategisk risk), ramuppféljningsverktygets felmarginal
(02), risken att lokala partners inte har tillrackliga system for ISK (E1) och risken att
partners uppfoljning och rapportering inte speglar verksamhetens resultat. Bada
granskningsrapporterna ar odaterade och saknar underskrift sa det framgar inte nar de
lamnades, vem som genomforde granskningen eller nar MR lamnades fran lednings-
gruppen. Som beskrivits tidigare beslutades i januari 2014 att de strategiska riskerna
och nya aktiviteter inte skall inga i granskningen av de vésentligaste riskerna fran
2015. Utvarderingsteamet noterar dock att granskningen av de strategiska riskerna
inte finns med i forsta granskningsrapporten 2014 och antas inte ingad aven under
2014.

Nasta granskning for bade systematiska kontroller och risker ar planerad till oktober-
november 2014.

Exempel pa kontroller som genomforts 2011-2014 i relation till systemrevisionen
2010 &r enligt PMU:

e Granskning av hantering av avtal har ingatt och genomforts 2011, 2012, 2013
och 2014. Granskningen har inneburit bland annat generell kontroll av arbets-
ordning och specifik kontroll av hantering av avtal (rekommendation nr 10 i
systemrevisionen). Granskning skett av hantering och dokumentation i Lime.

e Granskning av genomforda avtalsrevisioner och genomférda obligatoriska ut-
bildningar har genomfdrts 2013 som en del av granskning av systematiska
kontroller (kopplade till ett flertal reckommendationer i systemrevisionen).

e Granskning av hantering av rapporter fran falt har ingatt och genomforts 2011,
2012, 2013 och ska genomforas i ordinarie granskning okt/nov 2014 (rekom-
mendation nr 23 i systemrevisionen). Granskning skett av hantering och
dokumentation i LIME.

e Granskning av att PMUs system for hantering av projekt med avvikelser foljts
har ingatt och genomforts 2011, 2012, 2013 och ska genomforas i ordinarie
granskning oktober/november 2014 (rekommendation nr 23, 50 i systemrevis-
ionen). Granskning skett av hantering och dokumentation i LIME.

e Granskning av hantering av fortroende kénsliga poster och representation har
ingatt och genomforts 2011, 2012 (rekommendation nr 41 och 42 i systemre-
visionen).

Hur har resultat fran kontrollerna rapporterats och atgardats inom organisationen; vilka
konsekvenser har kontrollerna fatt?

Som beskrivits ovan rapporteras resultatet fran kontrollerna via kontrollmallen till
verksamhetsansvariga, ledningsgruppen och internkontrollkoordinator som sedan
lamnar *management response’ pa beddmningen och rekommendationerna. Atgérder-
na, som beslutas antingen 1 samband med "'management response’ eller vid lednings-
gruppens antagande av rapporten, infors i atgardsplanen for implementering. Syste-
met for att atgarda rapporterade brister &r att den som &r ansvarig for gransknings-
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punkten/ kontrollaktiviteten enligt riskanalysen ansvarar for att ta fram MR och att
bristen atgardas.

Atgarder ser ut pA ménga olika sétt beroende pé vad i bristen bestar i, exempel pé
detta &r:

e Utbildning (t.ex. vid framtagande av ny/férandrad mall/nya férandrade interna
instruktioner)

e Framtagande av nya eller férandrade mallar

e Forandrade interna instruktioner (t.ex. dokumenten ”Ansvarsfordelning mel-
lan handlaggare och ekonom” och "PMUSs system for hantering av projekt
med avvikelser”.)

e Sérskild arbetsledning/mentorskap vid sarskilda behov som uppmérksammats
vid granskning

e Genomfora sérskilda utvarderingar/uppfoljningar (t.ex. PMUs mallar och
verktyg for projektberedning, genomforda obligatoriska kurser i falt)

PMU har identifierat foljande konsekvenser av kontrollerna:

e Rapportering om brister har belyst behov av kontinuerlig utbildning av perso-
nal

o Storre fokus pa forebyggande atgarder istéllet for pa hantering av avvikelser,
t.ex. genom avvikelsehanteringssystemet och utredningsgruppen

e Forbattrade mallar och rutiner vid PMU-personals resor och uppféljning i falt
(se noterade brister i junirapport 2011 och PMUs ledningsgrupps MR)

e PMU har vid flera tillfallen noterat, efter genomforda granskningar, att sér-
skilda interna instruktioner om t.ex. avvikelsemarkering, avprickning av rap-
porter inte i sin helhet varit kdnda av relevant personal eller har varit otydliga
och missforstétts. Atgarden har dé& inneburit att fortydliga interna instruktioner
for att undvika missforstand samt att pa nytt utbilda personalen (se t.ex. re-
kommendationer fran granskningsrapport september 2011).

Vilka effekter har inforandet av internkontrollplanen fatt inom PMU?

Utvarderingsteamet har inte funnit nagon samlad utvardering tillganglig for att be-
doma konsekvenser eller 6vergripande genomslag som organisationen fatt som resul-
tat av kontrollerna. PMU forefaller sakna system och indikatorer att méta sin egen
effektivitet eller forbattrad kvalité dver tiden som ett resultat av sina interna forbétt-
ringsatgarder.

PMU sjdlva framfor att foljande effekter har uppstatt i organisationen:

e Battre tillforlitlighet i den rapportering som PMU lamnar ifran sig, t.ex. avvi-
kelserapportering

o Bittre satt sakerstalla att PMU foljer avtalsvillkor fran finansiarer

e Battre rapportering om brister, vilket lett till utveckling av forbatt-

rade/forandrade kontroller i Lime
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e Verksamhetsansvariga har fatt ett stod och verktyg att styra verksamheten.
Det har bidragit till forbattrad styrning, sékerstéllande och effektivitet.

e PMUs arbete med intern styrning och kontroll bearbetas kontinuerligt (minst
tva ggr. utifran granskning och darutover fortlépande kontroller kring arbetets
fortskridande).

Sammanfattning av utvalda rekommendationer av Sida fran systemrevisionen 2010
redovisas i bilaga 4.

Huruvida det finns relevant kapacitet och kompetens inom PMUs projekthantering (bade
pa kansliet och i falt) for att arbeta med intern styrning och kontroll, relevanshedom-
ning, resultatredovisning samt PMU:s fem byggstenar?

Faltkontor

PMU har inte faltpersonal i nagon storre utstrackning. Personal som arbetar i projekt-
finns i Sudan och Kongo och dértill finns diverse praktikanter i falt som ar utskickade
via forsamlingar. projektpersonal och praktikanter betalas av PMU via forsamlingar-
na. Dessutom har PMU haft faltpersonal i tva faltkontor, ett i Sri Lanka och ett i Aru-
sha i Tanzania. Pa dessa faltkontor har det funnits en faltcontroller och en facilitator.
Féltpersonalen har haft till uppgift att ge stdd till partners i regionen, féltcontrollern
har haft som huvuduppgift att genomfora avtalsrevisioner.

Infér 2015 avser PMU att andra denna struktur och uppratta fem stycken féaltkontor
med bade utsand och lokal personal. Av dessa skall tre kontor uppréttas i Afrika soder
om Sahara (Véstafrika, Centralafrika och Ostafrika), i Asien och Nordaf-
rika/Mellandstern. Dessa faltkontor beréknas vara pa plats sommaren 2015. Ett stérre
mandat ges till faltkontor och féltpersonal. Har kommer huvudansvaret for beredning
och uppfoéljning av projekt att ligga, samt den kontinuerliga uppféljningen av, och
dialogen med, partner. Har kommer ocksa ett ansvar ligga for lokalt och regionalt
natverkande med andra givare och bistandsaktorer. | varje region skall det finnas en
controller och en facilitator.*

% Bidragsframstallan till Sida 2015-2017
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Intern styrning och kontroll

Pa kansliet arbetas det med intern styrning och kontroll (ISK) pa flera olika plan. Som
beskrivs tidigare i rapporten finns det en formaliserad internkontrollplan som tas fram
varje ar enligt instruktioner. Arbetet med ISK sker dessuotm kontinuerligt i det 16-
pande arbetet framst genom olika kontrollaktiviteter som har byggts in i det projekt
administrativa systemet LIME. Detta arbete lyfts fram, enligt PMU, frekvent i sam-
band med utbildningar och de manatliga PMU forumen for att integrera kontrollakti-
viteter i det I6pande arbetet. Bland handl&ggarna och projektekonomerna &r begreppet
valkant mycket genom arbetet med avtalsrevisioner och uppféljningsarbetet hos part-
ners. Hos den lokala partnern varierar forutsattningarna att arbeta med ISK, mycket
beroende pa partnerns storlek och antal projekt som genomfors. PMU har genomfort
veckolanga utbildningar i bade projektadministration och ekonomihantering for att
starka kompetensen hos partners. Vid de besok som utvarderingsteamet gjorde hos tre
partners var kapaciteten for ISK mycket varierande och i de mindre organisationerna
begransat till ett fatal personer. Det &r naturligt for mindre organisationer att utrym-
met att bedriva aktiv ISK &r mindre. Dock framstod det som om medvetenheten om
syftet och behovet av ISK var Kklart. Var bild 6verensstammer med den som gjorts vid
tidigare besok och revisioner.

Relevansbeddmning

Det finns flera olika typer av verktyg for relevansbeddmning tillgangliga for personal
pa PMUs kansli.

Nér det galler relevansbeddmning av projektansokan gors beredningen i team. Tea-
met anvander sig av en mall som ar omfattande och som i hog grad fokuserar pa om
partnern har ett rattighetsperspektiv i sitt arbete.*? Daremot saknas det, i mallen, ex-
plicit fokus pa PMUs byggstenar men ans6kan bedoms utifran PMUs riktlinjer och
’mainstreaming-omréden”, sdsom jimstilldhet, miljé, m.m.. D& beddmning av pro-
jektansokan &r ett teamarbete ar utvarderingsteamets omddme att det finns tillrackligt
med kompletterande kapacitet och kompetens i gruppen for att sakerstalla att bedém-
ningsmallen anvants pa ett korrekt satt och for att bedoma projektansokan.

Projektansokan sker i olika steg vilket ger tillrécklig tid att upptacka brister nar det
géller relevans, men de flesta ansékningarna inkommer under samma tidsperiod vil-
ket ocksa innebar en viss tidspress. | ett forsta steg i processen presenterar och disku-

32 Mall for bedémning av utvecklingsprojekt

31



terar partners sin strategi for social verksamhet under PPS med PMUs personal och
svensk forsamling. Sedan skickar partners in intresseanmalan for specifika projekt
som gar till projektfunktionen pa PMU. Partners delges aven relevanta tematisk stu-
dier och riktlinjer av PMU. | nésta steg skickar partnern in del A i projektansdkan
(beskrivning av planeringsprocessen, situationsanalys, geografiskt omrade och mal-
grupp samt forvantade resultat och aktiviteter) som beddms av beredningsteamet. |
det sista steget skickar partnern in del B i projektansdkan (samordning, metod, tids-
linje, system for transparens, riskanalys och resultatanalys samt kommenterar pa bud-
get) och en budget som &ven det bedéms av beredningsteamet. De projekthandlaggare
och partners utvarderingsteamet intervjuade aterrapporterar samma steg i processen
aven om strukturen verkar vara nagot diffus for vissa personer hos de besokta part-
ners. Ett dokument med de olika stegen langs en tidslinje hade kommunicerats ut till
partners av PMU.

Mallen for kapacitetsbedomning av redan existerande partners innehaller ingen ex-
plicit referens till relevans men handldggaren ska gora en “analys utifrdn organisat-
ionsnivans malbeskrivning”. Kapacitetsbedomning av partners ska géras en gang om
aret men ny information skrivs in l6pande. Bedomningen bygger pa faltbesok och en
analys av olika typer av rapporter (utvarderingar, revisioner, projektrapporter). Ut-
gangspunkten ar att projekthandlaggaren kan utfora arliga besok hos partnern, vilket
inte verkar ha skett i Egypten men dock i Kenya. Forklaringen som anges av PMU for
den lagre frekvensen av besok till Egypten ar det kontextuella laget i samband med
den ’arabiska varen’. Kapacitetsbeddmningsmallen &r vél forankrad hos PMU och
anses vara ett relevant verktyg som handlaggarna har tillracklig kapacitet att anvénda
pa ett adekvat sétt. Kapacitetsbedomningsmallen har 23 beddémningskriterier fordelat
pa tre huvudgrupper; effektivitet, intern demokrati och representativitet, legitimitet
och réttighetshaserat arbete. Hur avtalsrevisioner och risknivaer fors in i kapacitets-
bedémningsmallen och ingar som en av 12 nyckelindikatorer i gruppen effektivitet,
har diskuterats i foregaende avsnitt i denna rapport. Om anvéandaren ar ratt informerad
om hur mallen &r uppbyggd och att avtalsrevisionen bor behandlas parallellt sa ger
beddmningen en dverblick dver organisationens kapacitet.
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| riktlinjerna for beddmning av nya partners®, som tagits fram under 2014, namns
inte "relevans’ explicit men den nya partnern ska bedémas utifran vissa kriterier som
kan harledas till relevans, bland annat PMUs Gvergripande mal och tematiska omra-
den (de fem byggstenarna). Riktlinjerna ar dock helt nya och det ar darfor svart att
bedéma hur forankrade de ar pa kansliet och vilken effekt de kommer att fa. Riktlin-
jerna bygger pa att svenska forsamlingar ger input till processen, vilket bland annat
innebar att svensk forsamling rekommenderas narvara under faltbesdken nar den nya
partnern bedéms.

Resultatredovisning

En rapportmall for resultatredovisning introducerades under 2013 tillsammans med
en ny mall for projektansokan. Den nya mallen anvands av de partners som vi besokte
och de var 6verlag ndjda med den. PMU har haft en dialog kring mallen med partners
bade via mail och under PPS.

Den nya rapportmallen fokuserar i del A pa rapportering pa *outcome’>*-niva och
utifran projektindikatorer. | del B ligger fokus pa aktiviteter och lardomar. Del A + B
fylls i arliga och slutrapporter, i halvarsrapporter fylls enbart del B i. De indikatorer
som tagits fram och godkants i den gamla ansokningsmallen var, for de partners som
besoktes, till stor del undermaliga och ofta formulerade som resultat. Detta har haft en
negativ effekt pa rapportkvaliteten dven i den nya mallen. Indikatorerna i den nya
projektansckan fran 2014 haller oftast en mycket hogre kvalitet. Tva av tre av de be-
sOkta partners uttryckte att de tyckte att det var en reell utmaning att ta fram indikato-
rer men att de fatt mycket stod av PMU i processen. Av resultatet att doma har det
stodet gett patagligt resultat, dock har en partner i en projektansokan fran 2014* for-
mulerat ’outcome’-mal och indikatorer pa liknande sétt, Vilket kan tyda pa att part-
nern skulle behovas starkas ytterligare nar det géller resultatredovisning. Utifran de
rapporter och ansokningar®® som granskats &r utvarderingsteamet bedémning att ka-
pacitet och kompetens nér det géller resultatredovisning har stéarkts betydligt de sen-
aste aren, bade pa PMU och hos partners.

% Riktlinjer fér samarbete med nya partner

% pa svenska: effekt pa kort och medellang sikt. Vi kommer att anvanda det engelska uttrycket i rappor-
ten.

% Delta Ministries, projektanstkan for ” Good Education and children’s rights”, projektperiod 2015-2019

% Utvarderingsteamet har enbart granskat ansokningar och rapporter fran de tre partners som besoktes
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PMUs fem byggstenar

Bade kansliet och partners verkar val inforstadda i de fem byggstenarna som bl.a.
diskuterats under PPS. Projekthandldggare har kompetens inom vissa tematiskt om-
rade som utvecklas genom seminarier och uthildningar. Alla handlaggare forvantas
aven ha kunskaper i rattighetsbaserat arbete. Vid utvarderingsteamet besok pa PMUs
kansli hade flera nya projekthandléggare anstéllts och det var oklart vilka tematiska
omraden de skulle fa ansvar for.

Ge Sida fordjupad kunskap om de svenska forsamlingarnas roll i projektsamarbetet.

De svenska forsamlingarna deltar i projektsamarbetet pa manga olika sétt och genom
manga olika plattformar. Den internationella styrgruppen (ISG) inom Pingst ffs utgor
ett strategiskt forum som agerar som styrelse & PMU. Styrgruppen ansvarar inte bara
for PMU utan &ven for den internationella mediaverksamheten genom IBRA, ICBI
och PIL. Styrgruppen bestar av 11 ledamoter dar de flesta kommer fran en svensk
forsamling och enligt uppgift har fyra ledamoter bistdndskompetens®’. Pingst ffs har
381 férsamlingar som sin bas. Det globala arbetet delas in i 9 regioner dar varje reg-
ion dr representerad i ISG genom ordférande i regionsradet samt ett 80-tal landarbets-
utskott (land-AU). I regionsradet sitter representanter fran de olika land-AU i region-
en och i utskotten sitter de olika svenska forsamlingar som har ett intresse i just det
landet. Varje samarbetsland har en svensk partner som sin huvudsakliga kontakt och
som sitter som ordférande i land-AU,sk. ordférandeférsamling. Detta ar en process
som sker utanfor PMUs inblandning annat an att PMU far en kallelse och deltar i mo-
ten hos bade land-AU och regionsradet. Regionsrad och Land-AU &r oberoende sam-
verkansorganisationer som inte har nagon styrande funktion av PMU. . Har mots For-
samlingarna mots har for att folja olika projekt och diskutera verksamhetsinriktning
och egna prioriteringar i respektive land.® (Se bild 2 for dverblick.)

37 Enligt ordféranden i den Internationella Styrgruppen.

% Intervjuer med svenska férsamlingar.
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PMU har flera beréringspunkter med svenska férsamlingar i projektsamarbetet. Som
mest intensivt blir det nar det ar dags for nya projektansékningar. Varje lokal partner
har kontakt med en eller flera svenska partners, varje projekt som bedrivs av en lokal
partner har en svensk férsamling som samarbetspartner som star for hela eller del av
egenavgiften. Totalt sett &r 26 forsamlingar involverade i PMUs anstkan till Sida
infor 2015 dar lokal partner och en svensk forsamling tillsammans lamnar in en anso-
kan till PMU. Detta har dock foregatts av en lang process dar diskussioner om olika
projektidéer har skett. For att skapa forutsattningar for att projektberedningen skall ga
smidigt genomfér PMU infor varje ny ansékningsperiod programplaneringssemi-
narier (PPS) vilka féregas av ett for-PPS. Vid detta for-PPS samlar PMU de intresse-
rade svenska forsamlingarna och belyser olika viktiga aspekter som maste beaktas i
samband med programplaneringsseminariet.

Programplaneringsseminarier genomfors i alla regioner och samlar deltagare fran
lokala partners, svenska forsamlingar, representanter fran den internationella styr-
gruppen samt personal fran PMU. Totalt samlas 70 — 90 personer for att under en
vecka diskutera olika tematiska fragor och strategiska fragor. Under PPS dgnas for-
middagarna at kompetensutveckling inom t.ex. de fem byggstenarna och eftermid-
dagarna &gnas at strategisk planering. Senast genomfordes PPS under hosten 2013. |
denna process &r den svenska forsamlingen en viktig aktor i att stodja den lokala part-
ner i att senare fa fram ett hallbart projektforslag. Det ar den lokala partner som utar-
betar och skriver projektansokan.

Nar det ar dags att lamna in en ansokan gors detta i bade den lokala partners och den
svenska forsamlingens namn. Nar det ar dags att teckna avtal upprattas ett projektav-
tal mellan den lokala partnern och svensk férsamling och PMU.

Under projektets gang kommer ibland regionsraden, Land-AUoch svenska forsam-
lingar och besoker partners samt deltar i partnerméten som den lokala partnern an-

ordnar. Bland de mer aktiva forsamlingarna finns det ett missionsrad och projekt-
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grupper. Projektgrupperna foljer projekten, tar del av de narrativa och finansiella rap-
porterna. En svensk samarbetspartner blir sallan direkt involverad i sjalva projektet.
Svensk forsamling kan dven ansoka om stod till praktikanter som sedan far en prak-
tikplats hos en lokal partner. Som en del i sin praktik kan praktikanten delta i och
observera implementeringen av projekt. Det skall dock noteras att praktikanten inte &r
en del av projektet.

Vad har férsamlingarna for kompetens inom; PMU:s fem byggstenar, relevansbedom-
ning, resultatredovisning och intern styrning och kontroll, och hur sakerstaller PMU att
forsamlingarna har det i tillracklig utstrackning for att uppfylla sin roll?

Kompetensbyggande av férsamlingarna inom bistandskompetens och specifikt inom
de tematiska omraden som PMU avser att arbeta sker genom workshops och utbild-
ningar. Exempel pa utbildningar & genomgang av projektmanualen och anti-
korruptionskurs. Infor programplaneringsseminarierna (PPS) 2013 anordnades ett for-
PPS dér viktiga riktlinjer, rutiner och planeringsmallar presenterades och diskutera-
des. Detta skall leda till att representanter fran forsamlingarna skall ha tillracklig
kompetens att vara ett stod till de lokala partners de stodjer.

PMU har inget verktyg for att sakerstalla att forsamlingarna har tillracklig kompetens
inom omraden som ar viktiga inom utvecklingssamarbete annat &n att det star i avtalet
mellan svensk partner och PMU att svensk férsamling skall deltaga vid de utbild-
ningar som PMU anordnar. Ett sétt att folja upp kan vara att observera hur effektiv en
forsamlingsrepresentant ar i samband med PPS. PMU hévdar att det inte ar forenligt
med dess roll att folja upp kompetensen hos férsamlingarna pa grund av avtalet mel-
lan férsamlingen och PMU.

Samarbetsavtalet mellan PMU och férsamlingarna beskriver parternas ansvar och
skyldigheter. Bland annat star det att “forsamlingen skall tillsammans med PMU och
den lokala samarbetspartnern ta fram diakonala program(évergripande inriktning
och strategi, utifran riktlinjer och lokala behov) som ar styrande for den verksamhet
som stods med medel frin PMU”.* | avtalet finns det inget som specifikt kraver att
forsamlingarna maste ha kompetens och folja riktlinjer, policies och regler annat om
man far direkt stod fran PMU. Dock skall férsamlingen, for att kunna soka Sida me-
del, delta i obligatoriska utbildningsdagar i utvecklingssamarbete som anordnas av
PMU. Eftersom det finns ett krav pa forsamlingar som far direkt stod skulle man

% Samarbetsavtal mellan Pingst — fria forsamlingar i samverkan/PMU Interlife och férsamlingen i ...
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kunna argumentera att detta ocksa kan vara applicerbart pa alla forsamlingar som
sOker Sida medel.

PMUs direktor har varit ansvarig for en av de tematiska fordjupningarna inom Pingst
ledarutveckling dar 2 800 ideella ledare fran forsamlingar har métts under 2013 och
2014. Pa grund av denna tvaariga process har PMU inte gjort ndgra egna utbildningar
mot svenska forsamlingar. Under 2015 kommer en ny utbildningssatsning att géras
som riktar sig till missionsrad. Detta &r planerade atgarder som kan komma att skapa
forutsattning att tillracklig kompetens samlas bland de aktiva i varje forsamling som
samarbetar med lokal partner och PMU. Utbildningsplaner for detta finns framtagna.

Vad anser PMU att forsamlingarna kompletterar deras kompetens med, hur bedoms att
forsamlingarna bidrar med kompetens och kunskap i projekthanteringen?

PMU beskriver forsamlingarnas mervarde i tre partssamarbetet genom deras, i de
flesta fall, langa relation med den lokala partnern. | de storre forsamlingarna som del-
tar i utvecklingssamarbetet finns det en lang erfarenhet av bistandsarbete med tema-
tisk kunskap, organisationskunskap och god kulturell forstaelse. | manga fall finns det
s.k. missionsrad inom férsamlingarna dar det sitter personer med utlandserfarenhet
och aven professionell kompentens in strategiska och tematiska fragor. Manga av
dessa personer har dven i nagon tid och form arbetat hos PMU. | den internationella
styrgruppen sitter flera representanter fran forsamlingar.

Pa grund av foérsamlingarnas langa relation och oftast god kunskap om lokala partners
involverar PMU férsamlingarna vid partnerbeddmningar och vid samarbete med nya
partners tillfragas oftast forsamlingar om deras erfarenhet géllande kapacitet, risk och
varderingar. De kan &ven ha en roll vid ideologisk bearbetning av vérderingsfragor.

Den svenska férsamlingen som partner har emellertid en roll att fylla vid hanteringen
av projektplaneringen dér det fors en dialog mellan lokal partner och svensk partner
fram till projektanstkan. For att underlatta detta har PMU skapat ett forum, program-
planeringsseminarium (PPS), dar detta kan understédjas. Dar blandas strategisk pla-
nering med tematiska och administrativa workshops.

Nér det galler I6pande projekthanteringen &r det sallsynt, enligt PMU, att férsamling-
arna deltar aktivt. Projekthanteringen ar en roll som PMU axlar tillsammans med den
lokala partnern. Det finns dock exempel pa tillfallen dar medlemmar i forsamlingarna
har deltagit i genomfdrandet av projekt i form av olika typer av resurspersoner. |
samband med att utvarderingsteamet besokte partners i Egypten och Kenya erfor vi
exempel pa att personer fran svensk forsamling antingen deltagit som resurs i projekt
eller deltagit i kompetensutveckling av lokal partner. Detta har da skett i en direkt
overenskommelse mellan lokal partner och personen dar personens egen kompetens
ar styrande och har bedémts av PMU.

Utbyte mellan lokala partners och svenska forsamlingar kan férekomma i andra avse-
enden an projektrelaterade. Vid dessa tillfallen forefaller de da vara kopplade till be-
sOk hos partnern av ekumeniska anledningar som t.ex. besok i Egypten i hostas av
unga pastorer och besok i Kenya i samband med FPFKs arsmaten.
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Detta uppfattades av partners som positivt och starker banden och projekten.

Hur passar partners och projekt in i PMU:s inriktning och byggstenar?

For beddmning av hur partners och deras projekt passar in i PMU:s inriktning och
byggstenar finns flertalet olika verktyg tillgdngliga. PMU inleder i dagsléget séllan
samarbeten med helt nya partners, i framstallan 2015-2017 lyftes tva nya partners in
men riktlinjer har tagits fram under 2014 f6r beddmning av nya partners | dessa finns
det en hénvisning till kapitel 1 i projektmanualen som ska anvandas for att utforma
fragor till organisationen vid faltbesok. | kapitel 1 presenteras PMUs évergripande
mal och vérderingar och utvarderingsteamet drar darfor slutsatsen att partnern be-
déms utifran dessa. | riktlinjerna namns endast byggsten fem, partners kompetensut-
veckling, och inte de andra byggstenarna. Inte heller kapitel 1 ("PMUs Activities”) i
projektmanualen innefattar de fem byggstenarna da projektmanualen inte ar uppdate-
rad med dessa. Riktlinjerna ackompanjeras av tva verktyg: "Partner Assessment
Tool” A och B. Verktyg A, som ar en utvecklad version av gangse kapacitetsheddom-
ningsmallen, anvénds for att granska organisationens kapacitet géallande effektivitet,
interna demokrati, representativitet, legitimitet och réttighetsperspektiv (dvs. bygg-
sten fem). Kompetens i de 6vriga byggstenarna bedoms utifran inriktning pa partners
projekt och kunskaper inom demokrati, ménskliga rattigheter och jamstélldhet och
miljo granskas. En del i den nya mallen for projektanstkan som introducerades under
2013 utgar fran de fem byggstenarna och partnern maste beskriva hur deras projekt
passar in i dem. Partners har ocksa haft mojlighet att diskutera de fem byggstenarna
under PPS dar det dven diskuterats strategi och projekt, vilket bekraftats av de part-
ners som besoktes. | bedémningsmallen av projektansdkan, ska beredningsteamet
indikera under vilka byggstenar projektet passar in men det finns ingen explicit be-
domning av hur projektet passar in i byggstenarna dven om en beddémning gors av
ansokan utifran PMUs riktlinjer. .

| kapacitetsbeddmningsmallen ndmns inte byggstenarna explicit, partnern bedéms
dock utifran den tematisk kunskap de besitter som &r relevant for den insats som an-
sokts om. Tre av fyra tematiska omraden ar dessutom explicit granskade (demokrati,
jamstélldhet och milj6), ven kapacitet inom rattighetsperspektivet beddms. Merparten
av dialogen mellan PMU och partners nar det géller policyer och riktlinjer sker under
PPS da det finns utrymme och tid for diskussioner kring vérdefragor. Svensk forsam-
ling &r narvarande under PPS och utvarderingsteamet har fatt som exempel ett tillfalle

38



beskrivet for sig da en svensk pastor gick in i en diskussion kring kvinnligt ledarskap
for att 6vertyga en partner om dess vikt. Utgangspunkten var att en svensk manlig
pastors argument gavs storre vikt av partnern dn den kvinnliga handlaggarens da reli-
giOsa ledare i partners kontext ar auktoriteter.

Ett annat forum for diskussion kring vardefragor, bland annat jamstalldhet, &r tan-
kesmedjan® som etablerades 2011. | tankesmedjan finns representanter fran partners,
PMU och styrgruppen. Det kan dock tillaggas att tankesmedjan har varit och ar domi-
nerad av mén och att uttagningsprocessen varit informell vilket gynnat de som tradit-
ionellt har en ledarskapsposition, det vill séga mén. Det finns en medvetenhet kring
den har problematiken pa PMU och forsok har gjorts att uppratta en béttre balans i

gruppen.

Projektansdkan och rapport &r ett annat tillfalle for PMU att fora en dialog kring var-
defragor. | bade rapport och ansokan far partnern svara pa fragor gallande rattighets-
perspektiv, jamstélldhet, HIVV/AIDS och miljo. Projektansdkan och rapport bollas
fram och tillbaka mellan partnern och PMUs kansli.

Policyer och riktlinjer diskuteras ocksa under PMUs faltbesok. Nya policyer och rikt-
linjer kommuniceras via mail och finns som annex i projektmanualen.

Brister hos partners nér det galler efterlevnad av policyer och riktlinjer kan identifie-
ras under PPS, faltbesok, riskbedémning, avtalsrevision eller i projektansékan och
rapporter. Brister far effekter pa poangsattningen i kapacitetsbedémningen och risk-
bedémningen. | kapacitetsbedémningen, som gors arligen, finns en specifik fraga som
foljer upp policy och riktlinje-efterlevnad (fraga 5.1.5).

Om partnern beddms vara svaga inom ett visst omrade kan de fa utbildning i till ex-
empel jamstalldhet eller rattighetsbaserat arbete vid faltbesok av projekthandlaggare.
Aven projektledningsutbildningen innehaller moduler om vardefragor.

Nér det galler de partners som besoktes av utvarderingsteamet, &r beddmningen att
deras projektverksamhet passade val in i PMUs inriktning och byggstenar. Alla tre
partners verksamhet hade ett starkt fokus pa manskliga rattigheter med projekt som
bland annat fokuserade pa jamstalldhet, barns rétt till trygghet och skydd, miljo, de-
mokratisk styrning, m.m. Det ar dock vért att notera att utvarderingsteamet endast

40 Tankesmedjan borjade som ideologiskt forum och bestar av mindre grupp pa 13-15 personer som
bearbetar olika fragor och traffas nagra ganger om aret. Gruppen bestar 3-4 medlemmar fran PMU, 1-
2 medlemmar fran den internationella styrgruppen och 9 medlemmar fran lokala partners.
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besokt ett begransat urval av PMUs partners och att det darfor inte med sakerhet gar
att sdga att det inte finns partners som inte passar in i PMUs inriktning och byggste-
nar.

Anvander partners t ex policyssynsattet i genomférandet av sin verksamhet? Hur foljer
PMU upp att det har fatt genomslag?

Ledningen hos partners som besoktes verkar relativt vél inforstadda i PMUs policyer
och riktlinjer. Det ar dock svarare att verifiera att vrig projektpersonal ar lika val
inforstadda. Hos en besokt partner fanns till exempel ingen formell introduktion till
PMUs riktlinjer och policyer for nya anstallda utan de fick lara sig allt eftersom.

Tva av tre partners som besoktes hade inga skrivna policyer alls. | kapacitetshedom-
ningen som gjorts av PMU av den ena egyptiska partner uppges att de har en jam-
stalldhetspolicy men nar utvarderingsteamet efterfragade skrivna policyer uppges att
de inte har nagra. Den kenyanska partnern hade policyer for jamstalldhet och
HIV/AIDS. De hade dven utkast for policyer for barns rattigheter och anti-korruption.

En besokt partner har sjalv egna partners som implementerar aktiviteter. Utvarde-
ringsteamets beddmning &r dessa oftast inte ar bekanta med PMUs riktlinjer, policyer
och byggstenar. PMUs partner stiller dock krav pa ”gender mainstreaming, anti-
discrimination, interreligious issues” nér de tar emot ansdkan fran egna partners och
de foljer upp och ar oftast sjélva narvarande vid aktiviteterna och kan darmed saker-
stélla att dessa implementeras enligt policyer och riktlinjer.

Alla besokta partners bygger sin verksamhet pa att volontérer engagerar sig frivilligt,
vilket kan innebéra en utmaning i att sékerstélla att dessa ar bekanta med och foljer
policyer och riktlinjer.

Utvarderingsteamet valde att titta narmare pa tva policyomraden under faltbesoken,
det rattighetsbaserade arbetet och kvinnors deltagande och representation.

Under utvérderingsteamet faltbesok i Kenya och Egypten kunde vi konstatera att alla
tre partners verkar val inforstadda med rattighetsperspektivet och alla tre hade verk-
samhet med direkt fokus pa manskliga rattigheter. Projekten som drevs av partners i
Egypten hade tydligt fokus pa demokratiska varderingar och demokratisk kultur.

Partnern i Kenya kunde tydligast beskriva hur de jobbar med rattighetsbaserat per-
spektiv och det skifte som skett fran behovsbaserat till rattighetsbaserat arbete. De
pratade tydligt om ansvarsutkravning istéllet for leverans av tjanster.

Alla tre partners byggde sin projektplanering och verksamhet pa deltagandeprincipen
och riktade in sig pa malgrupper med olika religiés bakgrund, till kvinnor och méan,
flickor och pojkar. Partnern i Kenya verkar ha speciellt fokus pa marginaliserade
grupper. Detta var otydligare i Egypten dven om en partner i ett projekt hade fokus pa
barn som inte gick i skolan.

Partnern i Kenya hade flera typer av aterkopplings- och klagomalsmekanismer
(’feedback mechanisms’), bl.a. telefonnummer och forslagslada, d&ven de lokala kyr-
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korna kunde spela en roll i att ta emot och kommunicera vidare klagomal. Partnern
verkade val inforstadd med principen.

Nar det gallde kvinnors deltagande och representation sag det nagot olika ut hos de
tre besokta partners, dven om alla tre tydligt saknade kvinnor i ledningen. Hos part-
nern i Kenya fanns det bade kvinnor och man i projektteamen (d4ven om det var fler
mé&n &n kvinnor), och det fanns en kénsbalans bland de som var frivilligt engagerade.
| den nationella styrelsen for kyrkan satt dock bara mén. Hos ena partnern i Egypten
fanns bade kvinnor och man i projektteamen men ledningen bestod av enbart man.
Projektstyrningskommittéerna bestod av bade kvinnor och mén. Hos den andra part-
nern i Egypten fanns det bara en kvinna anstalld (av ca. 15 anstéllda). Det fanns dock
planer pa att anstalla fler kvinnor. Hos de egna partners som PMUs partner samarbe-
tade med fanns en del kvinnor i ledningen.

Hos alla partners som bestktes fanns det en tydlig organisatorisk uppdelning mellan
projektverksamheten och den evangeliska verksamheten.

Brister hos partners nar det galler efterlevnad av policyer och riktlinjer kan identifie-
ras under PPS, faltbesok, riskbeddmning, avtalsrevision eller i projektansokan och
rapporter. Det finns i dagslaget ingen regelrétt checklista for faltbesék som formali-
serar uppféljningen pa det har omradet under faltbesok. | mallen for reserapport for
handlaggare* finns en hanvisning till byggsten 5 men det skulle kunna finnas en tyd-
ligare och mer explicit instruktion att f6lja upp *mjuka’ policyomraden som jam-
stélldhet, rattighetsperspektiv, etc.

Sammanfattning av utvalda rekommendationer av Sida fran systemrevisionen 2010
redovisas i bilaga 4.

Hur PMU har utvecklat relevanta och strukturerade verktyg for att systematiskt utvar-
dera och mata maluppfyllelse i enlighet med avtalet med Sida, inklusive pa aggregerad
niva.

Utvarderingar gérs av PMU pa tematisk niva och det gors fyra till sex stycken sadana

utvérderingar varje ar. De foder in i en ambitios larandecykel som ar relativt ny (se
”Arlig tematisk analys och larande — processkarta 2013-2014”). PMU-ansvarig har

* Bilaga 7.1 Mall for uppdragsbeskrivning och rapportering av faltbesok — handlaggare
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dock forklarat att processen varit for ambitiés och ambitionerna har darfor dragits ner
nagot. I larandecykeln fods aven resultat och lardomar fran projektrapporteringen och
projektutvarderingar in.

Partners &r, sedan 2011, alagda att gora externa projektutvarderingar i slutet pa pro-
jekten. Dessa gors av lokala konsulter och budgeteras for i projektansékan. Hos de
besokta partners var de stor skillnad nér det gallde genomfdrande av utvarderingar. |
Kenya fanns goda kunskaper kring vikten och rollen av utvérderingar och dessa har
ocksa genomforts, ofta i samarbete med lokala institutioner. | Egypten hade inga ex-
terna projektutvérderingar gjorts och i synnerhet en partner hade svaga kunskaper
kring utvarderingar.

Den nya rapportmallen har enligt projekthandlaggarna pa kansliet gjort det enklare att
gora tematiska analyser da det lattare gar att plocka ut resultat pa tematisk niva i
Lime. De tematiska analyserna &r i sin tur bestandsdelar i den arliga Sidarapporten. |
projektansokan knyts varje projektindikator (som dr pa outcome’-niva) till byggste-
nar men utvarderarna har inte kunnat se samma tydliga koppling i rapportmallen dar
enbart nyckelindikatorns nummer skrivs in. Vid diskussion med en partner i Egypten
uttryckte de att de inte kunde se kopplingen till byggstenarna i rapportmallen.

Hur anvands PMU:s nya ansoknings- och rapporteringsmallar for att tydligare folja upp
mal? Vad har de gett for effekter for verksamheten?

En ny projektans6kansmall och en ny rapportmall introducerades under 2013. De
flesta av de rapporter som finns skrivna i den nya mallen &r an sa lange projekt som
ansoktes om i den gamla projektansokansmallen. Det ar darfor svart att se den fulla
effekten av den nya rapportmallen &nnu.

Den nya rapportmallen fokuserar i del A pé rapportering pé *outcome’-niva utifran
projektindikatorerna. | del B ligger fokus pa aktiviteter och pa lardomar. Del A + B
fylls i arliga och slutrapporter. | halvarsrapporter fylls bara del B i.

I de nya mallarna finns endast indikatorer pa ’outcome’-niva, ej pa ’impact’42-, “out-
put’- eller aktivitetsniva. Det gors heller ingen skillnad pé ’output’ och aktiviteter.
"Output’ likstédlls med huvudaktivitet som i de stickprov vi gjort oftast beskrivs med
ett fital ord, till exempel “implementation” eller “lawyer’s workshop™.*® Under hu-

2 p& svenska: effekter pa 1ang sikt.

3 Ansokan FPFK "Children’s Rights’; ansokan IMC 'Overgangsrattvisa’.
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vudaktivitet ryms sedan underaktiviteter. Det finns ingen 6vergripande resultatmatris
och det blir darfor svart att skapa sig en bild av den férandringsteori som borde ligga
till grund for varje projekt.

De indikatorer som tagits fram och godkants i den gamla ansokansmallen var, for de
partners som besoktes, till stor del, undermaliga och ofta formulerade som resultat.
Detta har haft en negativ effekt pa rapportkvaliteten dven i den nya mallen. Indikato-
rerna i den nya projektansokan fran 2014 haller oftast en mycket hogre kvalitet. En av
de besokta partners uttryckte att de saknade utrymme for deskriptiva beskrivningar av
projektaktiviteterna i den nya mallen och skriver in det under lardomar istallet som
darmed inte innehaller den graden av analysen som kravs. Den del av rapporten som
innefattar lardomar ar relativt omfattande, med lardomar gallande manga olika nivaer:
geografiskt omrade, malgrupp (pa individuell, CS- och institutionell niva), metod,
samordning, m.m. Det stéller hoga krav pa analys och fragan ar om all den har in-
formationen sedan kan nyttjas pa ett aggregerat satt.

Hur bedoms att malen i ans6kningarna ar relevanta for strategin och ur ett rattighets-
perspektiv?

Projektansdkansprocessen som beskrivs under Tema 3: Kompetens, relationer/ an-
svarsfordelning och kapacitet &r en relativt lang process med flera steg dr brister i
malsattning borde kunna upptackas i tid. Under PPS diskuteras partnerns 6vergri-
pande strategi och i vissa fall dven specifika projekt med bade projekthandlaggare och
annan PMU- personal och svensk férsamling. Intresseanmalan som skickas in i nasta
steg beddms av projektfunktionen. | nasta steg, ndr partnern skickat in forsta delen i
projektansokan anvénder sig beredningsteamet av en bedémningsmall* for att
granska projektansékan. Den ar relativt omfattande och fokuserar i hog grad pa om
partnerns projekt ar grundad pa ett rattighetsperspektiv. | mallen bedéms malen pa
’outcome’-Niva ur ett rattighetsperspektiv och aktiviteterna delvis ur ett réttighetsper-
spektiv. | mallen ombeds beredningsteamet bedéma om projektet passar in i partnerns
strategi. Nar det géaller PMUs byggstenar ska beredningsteamet i mallen indikera un-
der vilka byggstenar projektet passar in, men det finns i mallen ingen uttrycklig be-
démning av hur projektet passar in i byggstenarna.

4 Mall for bedémning av utvecklingsprojekt
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Hur bedomer PMU rapporter som kommer in, och vad gor de nar de identifierar svag-
heter i projekten?

Det finns inga riktlinjer for hur rapporter ska bedémas och nar projekthandldggarna
tillfragas uppges att det inte finns nagra formella kriterier. Projekthandlaggarna tycker
att mallen ar tillrackligt val strukturerad for att kunna bedéma om brister finns. Enligt
projekthandldaggarna, sker en dialog med partnern om svagheter upptécks i projekt-
rapporterna, oftast handlar om en férsening av aktiviteter som kan forklaras av part-
nern. Dialogen sker framforallt via mail och telefon/ Skype och vid féaltbesdk som kan
anvandas som en “reality check”. Handldggarna séger sig besoka partnern en gang
om aret, men i fallet Egypten har detta inte skett vilket enligt PMU kan forklaras av
den politiska kontexten.

Den stora mangden rapporter som varje projekthandldggare maste granska torde vara
en begrénsade faktor for en ordentlig kvalitetsgranskning av rapporterna.

Vilka analyser gors nar mal inte uppfylls?

Utifran den svaga kvaliteten pa indikatorerna i den forra omgangen av projektansok-
ningar, se ovan, paverkades aven kvaliteten i de rapporter som granskats av utvarde-
rarna. Darmed har ocksd majligheten att identifiera svag maluppfyllelse paverkats.

Enligt projekthandldggaren sker en dialog med partnern om svagheter upptécks i pro-
jekten, oftast kan det handla om att aktiviteterna ar férsenade vilket partners brukar
kunna forklara pa godtagbart sétt. Eventuella projektavvikelser markeras ocksa i da-
tabasen och hanteras och dokumenteras av handlaggaren. Utifran samtal med hand-
laggare verkar det sistnamnda inte ske ofta nar det géller resultatuppfylining. Nagra
mer systematiska atgarder att ta till har inte utvarderarna kunnat identifiera.

Nar det géller mer dvergripande lardomar fran projektverksamhet sa har PMU ut-
vecklat en ambitios processkarta for arlig tematisk analys och larande som ska bygga
pa de lardomar som framkommit i projektrapportering och de tematiska utvarderingar
som har gjorts. PMU-ansvarig forklarar dock att processen varit nagot for ambitios
och att de inte har hunnit sa langt som de hade velat. Lardomar fran projekt diskuteras
under PPS och diskussionerna fran de PPS som holls under 2013 var en del av bered-
ningen av nya projektansokan infor 2015-1017.
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4 Analyser och Slutsatser

4.1 AVTALSREVISION

PMUs system for avtalsrevision har utvarderats och genomgatt anpassningar i flera
steg sedan 2010. Inférande av en fyrgradig bedomningsskala gjorde instrumentet mer
nyanserat och beddms av utvérderingen ge en bra indikation av partners efterlevnad
av beddmningskriteriet.* Den senaste utgavan av utvarderingsmallen innefattar aven
en kvalitativ bedémning av parters interna styrsystem i vissa avseende som t.ex. po-
licyefterlevnad och rapporteringsformaga, vilket ger en mer omfattande bedémning
an tidigare.

Tillagget med en kvantitativ poangbedémning pa helheten och pa SR-kriterier har
gett PMU en mdjlighet att skapa en dévergripande bild av partners avtalsefterlevnads-
niva. Detta ger ett enklare system for att hantera eventuella konsekvenser som foljd
av revisionen men ar aven ett relativt trubbigt verktyg eftersom ingen viktning gors
av enskilda kriterier eller grupper av kriterier i bedomningsmallen. Teoretiskt sett kan
detta innebdra att en 1ag bedémning av ett viktigare kriterium kan uppvagas av full
poang pa ett flertal mindre viktiga kriterier. Speciellt tydligt blir detta pa SR-kriterier
dar det &r majligt att fa no compliance/low compliance” och #nd4 passera. Ett tros-
kelvarde pa SR-kriterierna skulle gora denna utvardering mer effektiv, t.ex. att “no
compliance” inte ir tillatet pa nagon SR-fraga.

PMU anser dock att den efterféljande uppféljningen av handlaggaren, genomforaren
och projektekonomen tar hansyn till detta. Utvarderingsteamet anser att en sadan upp-
foljning av utfallet &r bra och ger en sammanvégd analys vid beddmningen av even-
tuella atgarder men har emellertid inte kunnat verifiera detta da dokumentation inte
har kunnat granskas. Avtalsrevisionens konsekvenser har demonstrerats vid tva till-
fallen dar avtalsrevisionen dels avsldjat mycket svaga interna rutiner och misstankar
om att medel anvants utanfor avtalet och dels pavisat mycket stora brister i avtalsef-
terlevnad. | bagge fallen avbrots samarbetet efter utredning och beslut i PF.

% Hela detta avsnittet som handlar om analys och slutsatser gjorda av av utvarderingsteamet. Vid en-
staka tillfallen nar det &rPMUs uppfattning preciseras detta.

45



En svaghet i systemet ar att utvarderingsteamet inte har funnit bevis pa att det stora
antalet avtalsrevisioner som genomforts anvants till att skapa en baslinje av partners
avtalsefterlevnad for att sedan kunna méta effekten och genomslaget av implemente-
ring av atgarder. En sadan 6versikt skulle kunna validera nyttan av verktyget och
samtidigt kunna pavisa de individuella forbattringarna hos partners samt effekten av
inforda stodatgarder for att kapacitetsutveckla partners inom detta omrade.

Avtalsrevisionen kan anses ge ett systematiskt sétt att sakerstalla avtalsefterlevnad
och ekonomihantering. Tillsammans med kontrollpunkter i Lime bidrar den ocksa till
att skapa forutsattning att dokumentation fran partners inkommer i tid.

PMUs system for avtalsrevisioner utfors enligt tydliga instruktioner och mallar vilket,
utover att underlatta arbetet for de som genomfor avtalsrevisionerna, aven bidrar till
att minska risken for att partners utvarderas enligt olika principer beroende pa vem
som utfor revisionen. Risken for olika slutsatser och bedémningar beroende pa utfo-
rare kvarstar givetvis med flera utférare men de tydliga instruktionerna och mallarna
bidrar till att sénka risken.

Avtalsrevisionen bedéms vara relevant och d&ndamalsenlig och med ledning av de
stickprov som har gjorts kan férvéantas ge en god bild av den granskade organisations
formaga att leva upptill de krav som stélls. Den efterféljande processen uppvisar dock
vissa svagheter vilket redovisas nedan.

Fragorna som besvaras i den mer sammanfattande riskbedomningen som sedan gors i
LIME saknar i flera fall motsvarande instruktioner, varfor risken for skillnader mellan
olika handlaggares beddmning dar &r vasentligt hogre. Vart att notera &r att en hand-
laggares svar pa en fraga i riskbeddmningen kan ha en relativt stor paverkan pa risk-
bedémningen.

PMU har i och med LIME utvecklat ett system for att kvantifiera risker och resultat
fran avtalsrevisioner. Kvantifieringen som genomfors &r ett effektivt satt att skapa
jamforbarhet mellan partners samt att pa ett 6verskadligt satt kunna se dvergripande
risknivaer inom ett antal kategorier. Kvantifieringen utgor dock aven en risk for att
nyanser gar forlorade och att en forenklad bild av risknivan skapas. Forhallandevis
visentliga risker som identifierats kan hallas uppe” av goda resultat inom andra fra-
gor.

PMU har forvisso delat in riskbeddmningen i kategorier men dven inom dessa kate-
gorier noterar vi att det finns fragestallningar som &r sa pass langt ifran varandra att
ett daligt resultat pa den ena fragan vid sammanvégningen inte bor kunna héavas av ett
gott resultat pa ett annat.

Risken med det valda systemet for riskbeddmning ligger inte per definition i kvantifi-
eringen. Vi bedémer att kvantifieringen ar en relevant metod for att ge en dversikts-
bild. Risken ligger snarare inom tillampningen. Om man forlitar sig pa kvantifiering-
en i for stor utstrackning riskerar man att forlora nyanserna och ta beslut pa felaktiga
grunder. Denna risk motverkas bland annat genom de kommentarsfalt som fylls i vid
riskbeddmningarna vilka ger mer nyanser och information. Risken finns dock att
dessa nyanser gar forlorade nar riskbedémningen sammanfattas ytterligare vid kapa-
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citetsbedémningen. Vid de riskbedémningar vi har tagit del av har kommentarsfalten
I riskbeddmningen dessutom utnyttjats i varierande grad.

Kommentarerna tillsammans med resten av partnerkortet anvéands av PF vid beslut
och ar vardefulla for att ge kompletterande information i forhallande till den kvantita-
tiva bedomningen. Nar kommentarer saknas ar det en brist i beslutsunderlaget. 1 vil-
ken utstradckning kommentarerna har anvénts och bidragit till ett underbyggt beslut
kan inte bedémas da vi saknar sparbarhet i form av beslutsprotokoll.

PMU menar att risken for de forlorade nyanserna motverkas genom att PF vid beslut
har tillgang till informationen i LIME och darfor kan lasa sig till mer detaljer samt att
handlaggaren deltar®. Vi har emellertid inte kunnat inhdmta bevis for att detta sker pa
en konsekvent och systematiserat sétt. Vidare finns en utredningsgrupp som kopplas
in pa arenden med allvarliga avvikelser och brister. Utredningsgruppen bedéms som
en viktig instans som ger ytterligare en kontrollpunkt for att kansliga avvikelsearen-
den behandlas separat och med forstarkt fokus med hogre chefer.

PMU har ett system for riskbedomning som till stor del baseras pa kvantifiering av
kvalitativ data. Rattanvént, d.v.s. som ett dversiktligt komplement till dvriga kvalita-
tiva stallningstaganden kan detta system utgora en viktig grundpelare i riskbedém-
ningen. Fel anvént, dvs om kvantifierad data ensamt blir utslagsgivande, riskerar kva-
litativa aspekter ga forlorade. Utvarderingsteamet stéller sig fragande till varfor po-
angbeddmningen av avtalsrevisionen och riskbedémningen inte delas med den utvér-
derade partnern. Bortsett fran problematiken med bristande transparens, sa ar det i de
allra flesta fall en drivkraft att fa information om hur man bedoéms, vilken forbatt-
ringspotential som finns och kunna méta sina framsteg. Det mest troliga &r att en 6kad
transparens ocksa skulle medféra att partners avtalsefterlevnad och interna kontroll
skulle forbéattras snabbare.

Avtalsrevisionens design och utférande framstar som relevant och ger en bra bedém-
ning av partners interna kontroll men riskerar att férlora innebérd i risk- och kapaci-
tetsbeddmningar efter att ha passerat flera filter av kvantifieringar och sammanvég-
ningar. Utvarderingen har framst bedémt avtalsrevisionen som system och sedan ana-
lyserat hur utfallet anvdnds “nedstroms”. Granskningen har inte foljt enskilda fall
genom risk- och kapacitetsbedémningen.

“6 Utvarderarna har inte haft till gang till protokoll eller anteckninar fran saddana méten som skulle best-
yrka detta.
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PMUs instruktion for intern styrning och kontroll &r ett omfattande dokument som
beskriver det interna kontrollarbetet inom ramarna for COSO strukturen. Det ar ett
bra dokument som ger en 6versikt hur kontrollsystemet ar tankt att fungera inom de
fem olika komponenterna, kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, inform-
ation och kommunikation, 6vervakning (inklusive uppféljning och utvardering). Det
framgar mindre tydligt hur man skapar en intern kultur for att hela organisationen
deltar i de kontrollaktiviteter som dr nédvandiga i det I6pande arbetet, samtidigt som
det finns anledning att konkretisera hur atgardsplanerna operationaliseras efter det att
granskningsrapporterna har lamnats till ledningsgruppen.

Internkontrollplanen beskriver kontrollarbetet som skall genomforas under ett verk-
samhetsar, dock skulle en tydligare processkarta ytterligare belysa hur de olika delar-
na i kontrollarbetet hdnger samman. Avsaknaden av processbeskrivning fére och efter
granskningsprocessen gér sammanhanget otydligt. Granskningen av de storsta risker-
na ar beroende av att riskanalysen genomfors och att atgardsplanerna utarbetas. Detta
arbete finns visserligen dokumenterat i tvd andra dokument*’ men en beskrivning hur
processen ser ut i tid och rum skulle starka bade instruktionen for ISK samt intern-
kontrollplanen. I internkontrollplanen framgar det att de systematiska kontrollaktivi-
teterna skall hanga ihop med riskanalysen, men da de systematiska kontrollpunkterna
inte ar inkluderade i internkontrollplanen utan endast aterfinns i granskningsrapporten
blir kopplingen till riskanalysen svarare att se.

Granskningen av de storsta riskerna utfors inte av PMU utan av Pingsts controller. Vi
bedomer att detta upplagg ar rimligt och andamalsenligt da granskningen kraver for-
staelse for PMUs verksamhet och de krav som stalls pa organisationen samtidigt som
granskningen utfors av en extern part vilket minskar risken for sjalvgranskning. Upp-
giften kraver att kunna bedéma huruvida de kopplade atgarderna i atgardsplanen
kommer att bidra till att riskerna minskas eller minimeras och i vilken utstrackning
dessa atgarder har eller kommer att implementeras i verksamheten.

Riskanalysen som genomfors arligen &r ett bra angreppssatt for organisationen att
identifiera hot och méjligheter bade internt och i omvérlden. Kvantifieringen av ris-
kernas paverkan pa organisationen ger ett 6verskadligt riskvéarde pa dess eventuella

" Intern instruktion for genomfdrande av riskanalys samt PMUs &tgardsplaner.
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hot. Granskningen av riskerna avgrénsas genom att prioritera risker med ett riskvérde
over 14, vilket vi bedémer som relevant.

’Management response’ pa granskningen forefaller vara mer inriktat pa att redovisa
vad som har blivit gjort och mindre inriktad pa proaktiva atgarder vilket gor det sva-
rare att koppla rekommendationerna till tgarder.

Processen efter sjalva granskningen av de vasentligaste riskerna framstar som mindre
systematiskt och en tydlig beskrivning hur processen fortskrider genom en integrering
och systematisering av resultatet och rekommendationerna av granskningen saknas.
En omvirdering av riskanalysen efter sjdlva granskningen och ’management re-
sponse’ skulle kunna ge vérdefulla insikter 1 hur aktiviteterna kopplade till riskerna
skulle paverka riskvardet och darigenom pavisa effekterna av atgarderna.

Granskningen av de systematiska kontrollaktiviteterna tacker relevanta omraden for
att sékerstalla en korrekt hantering av Lime. DA Lime ar grundlaggande i PMUSs sy-
stem for internkontroll bedomer vi att dessa kontroller ar &ndamalsenliga.

Uppféljningen ar av kvantitativ natur och syftar framst att se till att dokument, marke-
ringar i systemet etc. finns pa plats och fokuserar pa handhavande i Lime snarare &n
pa att kvalitetssakra slutsatser och bedémningar. Kvalitativa aspekter sasom att saker-
stélla att informationen i LIME &r korrekt och uppdaterad tacks inte in i kontrollpunk-
terna. Rekommendationer och *management response’ som lamnas avser bade direkta
atgarder samt framatsyftande atgarder sasom paminnelser, utbildning och systemfor-
andringar och det vore darfor vardefullt att kunna folja upp hur uppféljningen far ef-
fekt dver tid.

Da uppfoljningsplanen for 2014 ser likadan ut som for 2013 kommer man kunna folja
dessa effekter dver tid vid nésta granskning av riskerna genom att studera om riskerna
har minskat da svar kommer att ges for samma fragor. Detta ar dock inte systematiskt
da de systematiska kontrollaktiviteterna samt uppféljningen av dessa enligt internkon-
trollplanen inte &r statisk utan tas fram arligen. Sparbarheten i att noteringar hanteras i
enlighet med rekommendationer och MR samt att PMU som organisation tkar kom-
petensen inom de systematiska kontrollatgarderna kan darmed ga forlorad.
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Svensk forsamlings roll i relationen till lokala partners &r betydlig, trots att det har
skett en forandring over tid, framst en minskning av svensk faltpersonal. Férsamling-
arna deltar inte i projekthanteringen eller projektgenomftrandet, men vi bedémer att
de i manga fall har en stark relation med de lokala partners. Speciellt tydligt framtra-
der detta i samband med diskussioner vid nya projekt da forsamlingarna deltar i flera
processer som t.ex. partnerbedémningar, strategiskt stod vid framtagandet av nya
idéer, deltagande i programplaneringsseminarier och som varandes kontraktspart
tecknar samarbetsavtal*® och projektavtal®® och &r tillika delfinansiar. Processer som
ligger delvis utanfér PMU sasom landarbetsutskott, regionrad samt den internation-
ella styrgruppen gor att de 26 forsamlingar som deltar i PMUs vidareférmedling av
medel till lokala partners ar relativt mycket involverade. Det forefaller da rimligt att
forvénta sig att de som representerar de svenska forsamlingarna skall ha nédvéndig
kompetens inom utvecklingssamarbete.

Det framgar att PMU har ett angreppssétt for att kompetensutveckla svenska forsam-
lingar I6pande i de forandringar som sker inom det svenska bistandet genom works-
hops och seminarier. Det framgar ocksa att det inte finns nagot systematiskt satt for
PMU att sékerstalla att forsamlingarna har den rétta och nddvéandiga kompetensen for
att effektivt kunna bidra till PMUs arbete med projekthantering. | den takt som PMU
har forandrat sina interna system och introducerat nya ansékningsrutiner och mallar
kan det vara rimligt att forvanta sig att behovet av kompetensutvecklingen av svensk
forsamling okat.

Det finns en utbildningsplan framtagen fér 2015-2017 for forsamlingarna dér RBA,
kapacitetsutveckling, och paverkansarbete ingdr. Sammantaget sa kan vi konstatera
att det finns flera olika angreppssatt med vilka PMU samverkar med férsamlingarna
som skapar forutsattningar for att de verksamma personerna far relevant kompetens.
PMU skulle dock kunna verka mer systematiskt for att identifiera kompetensbehovet.
Vi bedomer att det finns en balans i rollerna mellan PMU och férsamlingarna som gor
det svarare for PMU att stalla kompetenskrav. Men eftersom det finns ett krav ut-
tryckt i samarbetsavtalet avseende forsamlingar med direkt stod och krav pa att delta i

8 Med PMU

9 Med local partner och med PMU
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obligatoriska utbildningar finns kompetenskravet redan dar. Utmaningen &r att finna
rimliga metoder att félja upp detta.

PMU har en intern kapacitetsutvecklingsplan som skall sakerstalla utvecklingsbeho-
vet internt pa kansliet. For tillfallet har personalomséttningen pa kansliet inneburit att
5 nya handlaggare har borjat i ar vilket staller stora krav pa introduktionsutbildning
och systemutbildning i PMUs interna system. PMU befinner sig &ven i en process dar
man rekryterar personal for att bemanna fem nya féltkontor och man saknar de tva
faltcontrollers som tidigare haft for att genomfora avtalsrevisioner. Detta stéller stora
krav pa att PMU snabbt kompetensutvecklar den nya personalen for att hantera alla
de nya forandringar som har skett de senaste 2-3 aren. Vi bedémer att den teamstruk-
tur som har byggts upp pa kansliet bidrar till att relativt snabbt fa de nya handlaggar-
na uppdaterade och verksamma. Eftersom de nya avtalen har blivit forsenade ser vi
inte nagot storre problem med kompetensutvecklingen, osakerheten ligger i storre
utstrackning pa uppbyggnaden av faltorganisationen déar vi inte har granskat tidspla-
ner och utbildningsplaner.

Det finns olika typer av verktyg tillgdngliga for relevansbeddmning av partners som
beddms som vél forankrade hos PMU.

Utvarderingsteamets beddmning &r att kapacitet inom resultatredovisning har starkts
de senaste aren hos bade PMU och partners, vilket bland annat resulterat i en hogre
kvalitet pa projektansokningarna. Men det finns ocksa behov av ytterligare forstark-
ning hos partners. Slutsatsen har dragits utifran de partners som besoktes av utvérde-
rarna.

Bade partners och PMU beddms vl insatta i PMUs fem byggstenar som introducera-
des under 2012. Nya ansoknings- och rapportmallar introduceras under 2013, men det
ar forst nu som de nya mallarna anvands fullt ut. Aven ett nytt verktyg for partnerbe-
domningar har introducerats. | takt med att dessa verktyg borjar anvéndas blir det
tydligt hur partners och projekt passar in i PMUs inriktning och byggstenar. De part-
ners som besoktes passade dock val in i PMUs inriktning och byggstenar. Det gar
ocksa att faststélla att det finns flertalet tillfallen och fora dar PMU kan sakerstalla att
partners passar in, bland annat PPS, féltbesok och projektansékningsprocessen. Dia-
logen kring inriktning och byggstenar mellan PMU och partners anses darfor vara
stark av utvarderarna.

Policyer och riktlinjer bedéms ha forankrats hos bade partners och svensk férsamling
och det har skapats ett antal fora dar en dialog kring detta sker. Framst forefaller detta
ha skett genom PPS-processen, genom faltbesok av handlaggare och i rapporter och
projektansdkan. Vid utvarderingsteamets besdk hos olika partners var policykunskap-
en god, de flesta hade anammat PMUs uppsattning av policyer. Men, dven om po-
licyer ar kanda innebar inte det att policyefterlevnaden ar hog. Vid vara besok kunde
vi konstatera att ett rattighetsbaserat arbete var framtradande hos alla tre partners.
Jamstalldhet och likabehandling av méan och kvinnor ansags vara en odiskutabel norm
hos de bestkta partners, det fanns dock brister i genomslagskraften inom organisat-
ionerna. Aven om det fanns flera kvinnor som forefaller som ytterst kompetenta s

var avsaknaden av kvinnor i ledningsskiktet markant.
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Utvarderingsteamet bedomer att uppfoljning av policyefterlevnaden &r ett omrade
som behdver starkas till exempel med en mycket tydligare instruktion till uppféljning
i mallen for reserapporter.

PMU har relativt nyligen utvecklat ett verktyg for tematisk analys och larande som
finns beskriven i en processkarta (se bilaga 5). Utvarderingar gors av PMU pa tema-
tisk niva och skall &ven goras av partners i slutet av varje projekt. Lardomarna fran
projekten, resultaten fran de tematiska utvarderingarna och fran projektutvarderingar-
na fods in av PMU i en analys- och ldrandecykeln — och eftersom den &r relativt ny ar
dess effekt ar svar att utvardera.

Utvarderingsteamet bedomer att partners behdver starkas ytterligare pa omradet upp-
foljning och utvardering da det konstaterades en varierande kunskapsniva hos de be-
sOkta partners.

Det &r svart att bedoma effekten av de nya projektansoknings- och rapportmall da fa
projekt bade ansokts om och rapporterats i den nya mallen. Mallen saknar dock en
tydlig forandringsteori eller évergripande resultatmatris vilket gor det svart att se
kopplingar mellan malnivaer.

Partners ansokningar bedéms av ett beredningsteam som anvander sig av en bedém-
ningsmall for att sakerstélla att projektet ar grundat pa ett rattighetsperspektiv och om
den foljer partners strategi. Detta &r ett arbetssatt som vi bedomer skapar forutsatt-
ningar for att alla ansokningar blir beddmda pa samma stt.

Det finns ingen motsvarande bedémningsmall for rapporter men rapportmallen anses
av PMU-handl&ggare vara tillrackligt strukturerad for att brister latt kan upptéckas.
Projektrapporter har dock paverkats av vissa brister i kvaliteten i forra omgangen av
projektansékningar och utvarderingsteamet ifragasatter darfér om handlaggarna alltid
har majligheten att identifiera svag maluppfyllelse. Den nya rapportmallen &r dven
starkt koncentrerad pa larande och notering av lardomar. Utvarderingsteamet &r nagot
tveksam till att alla dessa lardomar gar att sammanstalla pa ett aggregerat satt. Vi an-
ser att mallen dock ér tillrackligt strukturerad for att brister kan upptackas. Nar mal
inte uppfylls tas omedelbar kontakt med partner. Vid identifierade svagheter i pro-
jektet eller svag maluppfyllelse inleds en dialog mellan PMU och partner. Underma-
lig resultatrapportering kan medféra en avvikelsemarkering i organisatorisk kapacitet
och en facilitator kan kopplas in. Utvarderingsteamet har inte kunnat identifiera nagra
ytterligare systematiska atgarder nar det galler analyser och atgarder vid svag
maluppfyllelse.
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5 Bilagor

5.1 BILAGA 1 - UPDRAGSBESKRIVNING

UPPDRAGSBESKRIVNING UTVARDERING OCH UPPFOLJNING AV SYSTEMREVISION
AV PMU 2014

Bakgrund

Sida stodjer ett antal svenska organisationer och deras utvecklingssamarbete genom
flerariga avtal om rambidrag inom ramen for Strategin for stod genom svenska orga-
nisationer i det civila samhéllet 2010-2014. Samarbetet mellan Sida och de organisat-
ioner myndigheten ingar avtal om rambidrag med ar langsiktigt. Idag har Sida samar-
bete med 18 ramorganisationer. De far bidrag for sin egen verksamhet och genomfor
utvecklingssamarbetet pa eget initiativ och ansvar, inom de riktlinjer som angetts av
Sida.

Malet med att stodja svenska organisationer i civilsamhallet ar: att de i sin tur starker
kapaciteten hos det civila samhallets aktorer i utvecklingsléander, att civila samhallet
tillsammans arbetar réttighetsbaserat i sina roller som rostbérare och organisator av
tjanster, samt en starkt demokratisering och 6kad respekt for fattiga och diskrimine-
rade manniskors méanskliga rattigheter.

Sida har under de senaste aren tagit fram kriterier som ska uppfyllas for att vara ram-
organisation samt gjort en bedémning av varje organisation utifran dessa kriterier.

Ramkriteriebeddmningen av PMU levererades till Sida i februari 2013. Syftet var att
genomfora en organisationsbedoémning utifran de kriterier for ramavtalsorganisation-
er, som Sida faststallt. Organisationsbeddmningen gjordes som en uppféljning av den
systemrevision som genomfordes av PMU 2010 men Sida ser nu ett behov av att
uppdatera uppfoljningen av systemrevisionen och sérskilt folja upp implementeringen
av PMUs atgarder efter revisionen, for att sakerstalla att Sida har en uppdaterad och
korrekt bild av PMUs arbete infor deras ansokan om medel for 2015-17.

Systemrevisionen sammanfattades i 53 rekommendationer och PMU har tagit

Fram en atgardsplan utifran rekommendationerna. Ett antal av dessa atgarder ser Sida
behov av att ndrmare félja upp och granska implementeringen av.

Syfte

Syftet med utvérderingen &r att, infor PMU:s trearsansokan for 2015-17, sakerstalla
att Sida har en uppdaterad och korrekt bild av PMU:s verksamhet, utifran de brister
som identifierades vid systemrevisionen 2010 och vilka atgarder som vidtagits av
PMU samt vilket genomslag dessa har haft pa verksamheten.
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Metod

Konsulterna ska, genom besok hos PMU samt stickprovsvis hos ett antal partners i
falt samt ett antal svenska forsamlingar, granska PMU:s arbete med partnergransk-
ningar genom avtalsrevisioner, PMU:s interna styrning och kontroll genom deras in-
ternkontrollplan, PMU:s arbete med att sékerstélla relevant kompetens och policyef-
terlevnad bade inom organisationen och hos deras partners, samt PMU:s arbete med
resultatuppfoljning och maluppfyllelse. (Se Uppdraget nedan) Genomgang ska goras
av relevanta styrdokument och projektdokumentation hos PMU och intervjuer ska
goras med relevant personal hos PMU, svenska forsamlingar, lokala partners och
malgrupper, samt Sida personal pa relevanta utlandsmyndigheter. Ansékningar och
rapporter fran ett antal partners ska gas igenom, inklusive PMU:s bedémning av
dessa, samt &ven PMU: s senaste rapportering till Sida.

Uppdraget

Sida vill att uppdraget fokuserar pa implementeringen av ett antal atgéarder utifran
systemrevisionen, samt vilka effekter atgarderna har haft i alla led i verksamheten.
Konsulterna ska dven inkludera sin egen analys och beddmning av fragestallningarna
nedan.

Det exakta innehallet i uppdragsbeskrivningen och omfattningen av uppdraget kom-
mer att stdammas av mellan konsulterna och Sida innan arbetet paborjas.

Uppdraget ar uppdelat i fyra teman och ska analysera de fragestéallningar som namns i
slutet av respektive tema-avsnitt.

Tema Avtalsrevision
Exempel pa rekommendationer fran systemrevisionen kopplade till detta tema:

- "PMU:s system bor starkas for att pa ett battre satt sékerstalla att partnerorganisat-
ioner lever upp till de krav som stélls pa ekonomihantering. Detta bor bl.a. ske genom
mer systematisk tillsyn av partnerorganisationernas interna kontroll”

- ”"PMU bor sikerstalla att partners lamnar in den dokumentation som efterfragas i
avtalen”

- ”Arbetet med att forankra rutiner for upphandling bor fortsitta och vid besok hos
partners bor handlidggaren stimma av att instruktioner dr kdnda och att de tillimpas”

- ”Krav pa avstamning av bankkonto bor klargéras och kontroll av avstamning bor
ingd 1 handléggares kontroll av partnerorganisationernas avstimningsrutiner.”

Sida forvantar sig inom detta omrade att fa fordjupad kunskap om hur PMU kontrol-
lerar och foljer upp sina partners avtalsefterlevnad; vad inkluderas i avtalsrevisioner-
na, tacks relevanta kommentarer fran systemrevisionen; i hur stor omfattning har re-
visionerna genomforts och av vem? Hur dokumenteras och foljs de upp? Vad har de
avtalsrevisioner som genomfors lett till for konsekvenser/forandringar for de olika
parterna; vilka konsekvenser far de resultat PMU far fram i revisionerna?

Tema internkontrollplan

Exempel pa rekommendationer fran systemrevisionen kopplade till detta tema:
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- ”For att starka systemet for intern styrning och kontroll bér en plan for intern kon-
troll upprattas. Planen bor baseras pa en genomgaende risk- och vésentlighetsanalys
och hantera visentliga omraden och processer i PMUs verksamhet”

- ”PMU bor 1opande genomfora systematiska kontrollaktiviteter for att sékerstélla den
interna kontrollen”

- ”PMU bor sdkerstélla att avtal undertecknas innan projekt startar”
- "PMU bor sikerstélla att samtliga rapporter ldmnas i tid och att de
rapporteras och gar att aterfinna i projektuppfoljningssystemet”

Sida forvantar sig att fa fordjupad kunskap om hur PMU arbetar med sin internkon-
trollplan; vem ansvarar for framtagande, uppdatering, uppféljning och rapportering av
planen? Hur fangas interna brister upp och hur atgardas de? Vilka kontroller har in-
gatt de senaste aren (sarskilt i relation till relevanta rekommendationer fran systemre-
visionen) och hur har de genomforts; har planen foljts? Hur har resultat fran kontrol-
lerna rapporterats och atgardats inom organisationen; vilka konsekvenser har kontrol-
lerna fatt? Vilka effekter har inforandet av internkontrollplanen fatt inom PMU?

Tema kompetens, relationer/ansvarsfordelning och kapacitet
Exempel pa rekommendationer fran systemrevisionen kopplade till detta tema:

- ”PMU bor sdkerstilla att handlaggarna har tillrécklig information och kunskaper i
ekonomi for att svara for den I6pande analysen, styrningen och kontrollen av pro-
jektens ekonomi och finansiella situation”

- ”PMU behover klargdra pa vilket sitt svensk forsamling och lokal partner ska an-
svara for att policyer, riktlinjer, regler och rutiner féljs och hur PMU féljer upp att
policydokument och riktlinjer efterlevs”

- ”Svensk forsamlings roll i uppf6ljningen bor utvecklas till att dven innehélla mer
systematiska kontroller av hur verksamheten skéts. PMU bor sakerstélla att ratt kom-
petens och kunskap finns hos svensk forsamling for att ta detta ansvar. Bedémning av
svensk forsamling bor dokumenteras.”

- ”Partners malsattning bor ingd som en beddmningsgrund i valet av partner. PMU
kan tillsammans med Sida ta fram underlag for hur partners malsattning skall bedo-

2

mas.

Sida forvantar sig att fa fordjupad kunskap om huruvida det finns relevant kapacitet
och kompetens inom PMUSs projekthantering (bade pa kansliet och i falt) for att ar-
beta med intern styrning och kontroll, relevansbeddmning, resultatredovisning samt
PMU:s fem byggstenar. (Demokratisk kultur och styrning, Jamstalldhet, Halsa, ut-
bildning och forsorjning, Miljo och Lokala samarbetspartners kapacitet).

Systemrevisionens rekommendationer géllande systematisering av férsamlingarnas
roll har Sida och PMU redan tidigare kommit Gverens om att de inte behéver atgar-
das, med motiveringen att dverenskommen rollférdelning tydligt lagger ansvaret for
uppfoljning pa PMU och inte forsamlingarna. Sida vill anda fa fordjupad kunskap om
de svenska forsamlingarnas roll i projektsamarbetet. Forsamlingarna &r bland annat
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en kunskapslank mellan PMU och de lokala samarbetsparterna; vad har forsamlingar-
na for kompetens inom — PMUs fem byggstenar, relevansbedémning, resultatredovis-
ning och intern styrning och kontroll, och hur sékerstaller PMU att férsamlingarna
har det i tillracklig utstrackning for att uppfylla sin roll? VVad anser PMU att férsam-
lingarna kompletterar deras kompetens med, hur beddms att férsamlingarna bidrar
med kompetens och kunskap i projekthanteringen?

Sida forvantar sig dven att fa fordjupad kunskap om hur partners och projekt passar in
i PMU:s inriktning och byggstenar, samt hur policyer och riktlinjer (framst kring vér-
defragor) forankras hos férsamlingar och lokala partners. Sker dialog med forsam-
lingar och partners kring amnena? Hur styr PMU detta och hur hanteras brister? An-
vander partners t ex policyssynsattet i genomforandet av sin verksamhet? Hur foljer
PMU upp att det har fatt genomslag?

Tema resultat och relevans
Exempel pa rekommendationer fran systemrevisionen kopplade till detta tema:

- ”For en 4ndamélsenlig styrning ar det viktigt att PMU lagger mer tyngdpunkt vid att
formulera mal, aktiviteter, och indikatorer for maluppfyllelse pa ett tydligt satt och att
en klar och tydlig mélstruktur sedan aterfinns pa de olika nivaerna”

- "PMU bor utveckla kvaliteten pd de narrativa rapporterna sa att tydligare strukturer
skapas for hur mal, aktiviteter, leveranser (output) och indikatorer hanger samman
och bor struktureras sa att verksamhetens resultat gar att f6lja upp”

- ”PMU bor utveckla relevanta och strukturerade verktyg for att systematiskt utvar-
dera och méata maluppfyllelse i enlighet med avtalet med Sida”

Sida forvantar sig att fa fordjupad kunskap om hur PMU har utvecklat relevanta och
strukturerade verktyg for att systematiskt utvardera och mata maluppfyllelse i enlig-
het med avtalet med Sida, inklusive pa aggregerad niva. Hur anvands PMU:s nya
ansoknings- och rapporteringsmallar for att tydligare folja upp mal? Vad har de gett
for effekter for verksamheten? Hur bedoms att malen i ansékningarna &r relevanta for
strategin och ur ett rattighetsperspektiv? Hur bedomer PMU rapporter som kommer
in, och vad gor de nér de identifierar svagheter i projekten? Vilka analyser gors nar
mal inte uppfylls?

Tidsplan och budget

Konsulterna ska utfora sitt arbete under september till november 2014. Arbetet ska
inledas med ett mdte med Sidas arbetsgrupp for granskningen for att stdmma av det
exakta uppdraget och dess uppléagg.

Arbetet ska stammas av med Sidas arbetsgrupp regelbundet under arbetets gang. Ar-
betet ska dven I6pande stdammas av med PMU. Tidsplan for avstdmningarna ska fast-
stéllas vid uppdragets start.

For uppdraget kan konsulterna totalt debitera ett arvode motsvarande hogst 60 arbets-
dagar a 8 tim, dock hogst 500 000 SEK samt hdgst 75 000 SEK for erséttningsgilla
omkostnader, inklusive resekostnader.
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Tidsplanen kan eventuellt komma att forlangas om ovéntade faktorer skulle paverka
tidsplanen eller om Sida identifierar behov av nagon ytterligare uppfoljning inom
ramen for uppdraget.

Rapportering

Arbetet ska resultera i en rapport pa svenska pa max 30 sidor, exklusive bilagor. Ut-
kast pa rapporten ska lamnas till Sida senast 17 november 2014 och efter en muntlig
avstamning ska slutlig rapport inlamnas senast 30 november 2014.

Konsultens kvalifikationer

Konsulten ska ha gedigen och dokumenterad erfarenhet av utvardering och av organi-
sationsbedémning inom utvecklingssamarbete, inklusive erfarenhet av sadant arbete i
Sidas samarbetslander. Uppdraget kréaver god kdnnedom om Sveriges och Sidas bi-
standsverksamhet, inklusive kannedom om Sidas stdd till svenska civilsamhallesor-
ganisationer. Uppdraget kréver aven erfarenhet av resultat- och relevansbeddémningar.

Konsulten ska ha kompetens motsvarande lagst Kategori 11 enligt ramavtalet.

Konsulterna ska ha dokumenterad erfarenhet av att uttrycka sig val i skrift pa svenska
samt ha en gedigen analytisk formaga.

Ovrig konsultkompetens

Uppdraget kréver aven en konsult med gedigen och dokumenterad erfarenhet av
granskning av avtalsefterlevnad, intern styrning och kontroll samt systemrevisioner
av civilsamhéllesorganisationer, inklusive erfarenhet av sadant arbete i Sidas samar-
betslander.
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Annex 2.16, Additional information regarding yearly and final financial report.

Annex 2_10 Template for development project application - Part B

Annex 2_7 Handbook for Project Planning, Monitoring and Evaluation (1st part

Annex 2_9 Template for development project application - Part A

Ansvarsfordelning mellan handlaggare & ekonom

Avrlig tematisk analys och ldrande — processkarta 2013-2014, Bilaga 5

Arsredovisning Pingst FFS 2013

Atgardsplan BDOs rekommendationer och PMUSs &tgardsplan tom 2011 uppdaterad 2014-10-20
Atgardsplan utvecklingsrisker 2014 (Antagen i LG 2014-03-20) uppdaterad sept

Avtal om allménna villkor for Sidas bidrag till Pingst ffs-PMU Interlife 2014-2015
Awvtalsrevision, kurser, besok etc. FPFK 2011-2014

Avvikelsemarkeringar i Lime 2014-10-31

Avvikelsemarkeringar i Lime 2014-10-31 (med slutrapportdatum till PMU)

Beddmnings promemoria av PMU InterLifes ansdkan om rambidrag for verksamhet 2011-2013
Beslut om insatsstdd till PMU InterLife, Avser perioden 2011-2013

Bidragsframstéllan 2015-2017 Utvecklingsverksamheten

Bilaga 1.9 PMU s policy for antikorruption

Bilaga 2.21 Uppdragsbeskrivning for avtalsrevision

Bilaga 2.22 Formulér for avtalsrevision

Bilaga 7 1 Mall for uppdragsbeskrivning och rapportering av faltbesok - handlaggare

Bilaga 7.11 Plan for uppfdljning av avtalsrevision, PMU. (Antagen i PF interimistiskt 2014-08-20)

Bilaga 7.13 Exempel pa delegationsordning och attestréatt

Bilaga 7.6 Inbjudningsbrev till partner infor avtalsrevision

Bilaga 7.7 Instruktioner till avtalsrevision, PMU. (Antagen i PF 2014-08-20)
Bilaga 7.8 Poangrakningsmall for avtalsrevision

Bilaga 7.9 Arbetsplan for avtalsrevision

Bilagor till bidragsframstéllan 2015-2017 - Utvecklingsverksamheten
Bild 6ver PMUs system samt styrning, analys och larande - uppdaterad 2014-10-13
Checklista for uppfoljning av intern kontroll och administration i félt_Guide
Childrens right - Narrativ halvarsrapport juni 2014 (rapport nr. 1)

DM Auvtalsrevision, kurser, besok etc. IMC 2011-2014

DM Compliance Audit June 2011

DM Compliance Audit March 2014

DM Compliance audit mars 2014- report from JK

DM Kapacitetsbeddmning av partner_2013

DM Podéng avtalsrevision juni 2011

DM Podéng avtalsrevision mars 2014

DM Project agreement (signed by all)

DM Riskbedémning av partner

Final Report SIPU - Organisational Assessments of CSOs PMU Interlife
FPFK Activity and financial monitoring tool

FPFK Ansokan Children’s Rights

FPFK avtalsrevision Kenya 27-28 Sept 2012 JK

FPFK avtalsrevision m faltbesok Kenya 20-22 feb 2012 JK

FPFK Awvtalsrevision, kurser, bestk etc. 2011-2014

FPFK Baseline Survey Final - Envi and Climate Change 2014

FPFK Compliance Audit of Feb 2012 FINAL

FPFK Compliance Audit of step 2 Sep 2012 FINAL

FPFK Compliance audit scoring sept 2012

FPFK Compliance audit scoring template final Februari 2012

FPFK Draft Gender Policy - revised

FPFK HIV Masai - ekonomisk rapport december 2013

FPFK HIV Masai - Narrativ rapport per dec 2013

FPFK Inception report ENV

FPFK Kapacitetshedémning av partner_2013

FPFK Poéng avtalsrevision 2012-02
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FPFK Poéang avtalsrevision steg 2 2012-09

FPFK Riskbedémning 2014-01-09

FPFK Terms of Reference for conducting a Baseline Survey in the project target area
FPFK Uppféljning av Avtalsrevision September 2012

Genomfdrda avtalsrevisioner och uppféljningar (utdrag 2014-09-15)
Genomgang av PMUs system for avtalsrevisioner, 2014-10-15

Genomgang av PMUs system for Intern styrning och kontroll, 2014-10-15
Granskningsrapport for systematiska kontroller inkl MR 2013 (Antagen LG 2014-02-19)
Granskningsrapport for systematiska kontroller inkl MR 2014 (Antagen LG 2014-08)
Granskningsrapport storsta risker inkl MR 2014 (Antagen i LG 2014-09-18)
Granskningsrapport storsta risker inkl MR sept och dec 2013 (Antagen LG 2014-02-19)
Hur arbetar PMU med RBA (definiton och beskrivning 2014)

IMC Awvtalsrevision, kurser, besok etc. 2011-2014

IMC Ansokan Overgéngsrattvisa

IMC Compliance Audit June 2011 final

IMC Compliance Audit March 2014

IMC Compliance Audit uppféljningsgranskning mars 2014 JK

IMC Financial Regulations

IMC Kapacitetsbeddmning av partner_2013

IMC Poéng avtalsrevision april 2014

IMC Poéng avtalsrevision juni 2011

IMC Poéng avtalsrevision mars 2014

IMC Report from compliance audit IMC June 2011 from DL

IMC Riskbedémning av partner

Instruktion for intern styrning och kontroll, PMU 2010-11-01 rev 2014-09-11
Intern instruktion - ansvarsfordelning mellan handlaggare och ekonom
Internkontrollplan 2014 (Antagen i LG 2014-09-12)

Jamlikhet och religionsdialog - narrativ rapport dec 2013
JarskogSlutrapport_AvtalsRevision_PMU_2008

Komplettering till PMUs verksamhetsrapport Sida 2011-2013
Ledningsgruppens kommentarer till arbetet med 1SK 2010-2014

LOG Compliance audit - uppféljningsrapport mars 2014 JK

Mall fér bedémning av utvecklingsprojekt

Medborgarutbildning - ekonomisk rapport 201312

Medborgarutbildning - narrativ rapport dec 2013

Medborgarutbildning - revisionsrapport, mgt letter och respons 2013
Organisation PMU, Pingst ffs och 6vriga pingst, samt listning av personal PMU
Partner Assessment Tool - A

Partner Assessment Tool - B

Partners i Syd som genomgatt avtalsrevision (2014-09-15)

Personal PMU 2014-10-30

Pluralism - Sveriges stdd till det civila samhallet

PMU Interkontrollplan junirapport 2011

PMU Interkontrollplan novemberrapport 2011

PMU Intern kontrollplan augustirapport 2012

PMU Internkontrollplan septemberrapport 2011

PMU Verksamhetsrapport till Sida 2011-2013

PMUs Atgardsplan BDOs rekommendationer.msg

PMUs atgardsplaner.

PMUs instruktion for intern styrning och kontroll (Antagen i LG 2014-09-12)
PMUs kommentarer till Sidas ramkriteriebedémning och rambeslut 2014-05-05
PMUs managment respons pa systemrevision 2010

PMUs MR inkl atgardsplan interna kontrollrapporter 2011-2012

PMUs 6vergripande kommentarer till Ramkriteriedémning 2013-01-28

PMUs resultatredovisningssystem (2014-09-24), inkl. ansvar och roller

PMUs svar pa rekommendationer fran systemrevision 2010 2014-03-19

PMUs system for hantering av projekt med avvikelser

PPS REGISTRATION NAIROBI

PPS REGISTRATION TURKEY



Program PPS Nairobi

Program PPS Turkey 2013 _final

Project agreement 20311051

Project leader agreement (signed)

Project leader agreement, Atef Eskander (signed)

Projektmanualen (eng vers)

PWCs uttalande om PMUs ISK

Ramkriteriebeddmning av PMU; SIPU februari 2013

Reserapport - Kenya Tanzania 11-20 okt 2014

Riktlinjer Avvikelserapportering i Lime

Riktlinjer for samarbete med nya partner (2014-08-15)

Riskanalys for utvecklingsverksamheten 2014

Roller och samarbetsformer inom trepartssamarbetet

Samarbetsavtal sv. férsamling - PMU

Sida ToR uppfdljningsgranskning systemsaudit PMU 2014

Sida Travel report Egypt Jordan March 2010 HBPAB
Sida_allménna-villkor_2003

Sidas instruktion for bidrag ur anslagsposten Stod genom svenska organisationer i det civila
Sidas instruktion for CSO bidrag 2010

Sidas kriterier for behorighet som ramorganistion aug 2011

Sidas riktlinjer for ramorganisationer 2014

Slutligt PM 2014-04-15 om ramstatus - PMU

Svenska CSO strategin 2010-2014

Systemrevision Rapport 2010 PMU InterLife utférd av BDO Consulting Group
Underavtal mellan Sida och Pingst ffs-PMU Interlife gallande Insatsen Ramstod 2014
Utdrag ur PMUs handbok for PME&R
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Ansvarig utlandspersonal
Ansvarig utlandspersonal
Projektekonom
Projektekonom
Kapacitetsutvecklare
Kapacitetsutvecklare, paverkansar-
bete

Handlaggare, forstu-
dier/utvérderingar
Handlaggare/Teamleader
Handlaggare/Teamleader
Handlaggare

Handlaggare

Handlaggare

Handl&aggare

Handlaggare

Handlaggare

Faltcontroller

Handlaggare

Extern revisor

Extern revisor

General Manager/Act Training Mgr
Projects Manager

Accounting Manager

IMC's Cashier

Projects Coordinator

Projects Coordinator

Project Steering Committee

Project Steering Committee

Project Steering Committee

Project Steering Committee

Pingst ffs styrelse
Pingst ffs
Pingst ffs
Pingst ffs
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife
PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

PMU Interlife

Slutat pd PMU

Slutat pd PMU
Filadelfiakyrkan, Stockholm
Botkyrka Pingstforsamling
Botkyrka Pingstforsamling
Pingstkyrkan Linkdping
Price WaterhouseCooper

Price WaterhouseCooper

Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
Ibrahim Media Center (IMC)
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Mr. Atef Eskander
Mr. Magdy Wadie
Maher Meshel Hana
Mr. Amir Boshra
Mr. Shady Atef

Mr. Youhanna Aziz
Ms. Hanan Riad

Ms. Hayan Reda Alfy Nazar

KENYA

Rev. Walter Andhoga
Rev. John Kimursi Kitur
Mr. Peter Thuku Njoroge
Mr. Karachi Mekenye
Matongo

Ms. Isabel Wamuyu
Mwangi

Ms. Joel Kipkirui Ngetich
Mr. George Morara
Nyachiro

Ms. Madgalene Naseyian
Kelel

Mr. Paul Njachai Kingori
Mr.Reuben Cheruiyot Bit-
tok

Mr. Paul Mwaniki Thuo
Mrs. Nancy Sereto Meliyio
Mr. Charles Ndoge

Ms. Janice Njuguna

Mr. Kasaine Partoip

Mr. James Dikirr

Dr. Frank Kiio

Mr. James Yiaile

Mr. Keneth Passiany

Mr. Daniel Sironka

Projektledare

Projekt koordinator
Ekonomiansvarig
Koordinator/Facilitator
Koordinator

DM Partner

DM Partner

DM Partner

General Secretary
Former General Secretary
Project Coordinator

Project Leader

Project Leader
Project Leader

Project Leader

Project Leader
Finance Officer
Accountant

Accountant

Admin./HR Officer

Volunteer

Sub-County Childrens Officer
Field Facilitators

Field Facilitators

Head, Preventive Health Services
County HIV/AIDS Officer
County HIV/AIDS Coordinator
County Health Officer

Delta Ministries
Delta Ministries
Delta Ministries
Delta Ministries
Delta Ministries
Another Reality Organisation
Another Reality Organisation
Fekra Association for Devel-
opment, Assyut

FPFK
FPFK
FPFK

FPFK

FPFK
FPFK
FPFK

FPFK
FPFK
FPFK

FPFK

FPFK

Children Rights Program
Nakuru Sub-County

FPFK Childrens Rights Pgm
FPFK Childrens Rights Pgm
County Health Department
County Health Department
County Health Department
County Health Department
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Har redovisas sammanfattade observationer av de av Sida sarskilt utvalda rekommen-

dationerna fran systemrevisionen 2010.

Avtalsrevision

Rekommendationer fran system-
revisionen 2010

Observationer vid uppfoljning 2014

R30 | PMU:s system bor starkas for att
pa ett battre satt sakerstalla att
partnerorganisationer lever upp till
de krav som stélls pa ekonomihan-
tering. Detta bor bl.a. ske genom
mer systematisk tillsyn av partner-
organisationernas interna kontroll.

e PMUs system for systematisk tillsyn av part-
nerorganisationernas interna kontroll och
ekonomihantering bygger framst pa verkty-
get for avtalsrevision och en checklista for
uppfoljning av intern kontroll och projekt-
administration vid faltbesok.”® PMU anser
dock att avtalsrevisionen &r det viktigaste
verktyget och att checklistan har ersatts av
avtalsrevisionen. Checklistan har inte an-
vénts formellt sedan 2011.

e Darutdver har det genomforts utbildingar hos
partners inom projektledning och ekonomi-
styrning.

e Det framgar av uppgifter frin PMU>" att av-
talsrevisioner har implementerats systema-
tiskt, speciellt under 2012 och 2013.

R35 | PMU bor sakerstalla att partners
lamnar in den dokumentation som
efterfragas i avtalen

e Lime ar det huvudsakliga instrumentet som

anvands for uppfoljning av att den doku-
mentationen som krévs dven lamnas av part-
ners. Detta bygger pa att handlaggarna uppda-
terar manuellt de indikatorer som finns i
LIME och arkiverar dokumentationen pa av-

%0 Checklist For Following Up Internal Control And Project Administration On Field Visits, rev. 2013-02-

15

*1 Genomforda avtalsrevisioner och avtalsrevisions uppféljningar, PMU 2014 (odaterat)
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sedd plats i Lime. Avikelserapporter kan ge-
nereras ur LIME.

Finansiell rapportering sker kvartalsvis och
projektrapportering (narrativa rapporter) sker
halvarsvis. Arsvis skall dvrig dvergripande
dokumentation skickas in, sdsom arsredovis-
ningar, revision, annual general meetings osv.
Indikatorer for detta finns i LIME.
Avvikelserapporten forefaller inte vara en
standardrapport utan maste skrivas ut pa bega-
ran. En systematisk uppfoljning av avvikelse-
rapporten forefaller inte ske kontinuerligt pa
handlaggarniva, t.ex. kvartalsvis.

R43 | Arbetet med att forankra rutiner for
upphandling bor fortsatta och vid
besok hos partners bér handlagga-
ren stdmma av att instruktioner &r
kénda och att de tillampas.

Upphandlingsrutiner foljs upp som kriterier i
avtalsrevisionen och ingar ocksa som en del
av kontrollatgarderna av den lokala revisorn
vid den arliga revisionen. Vid den arliga fi-
nansiella rapporteringen skall organisationen
forsakra att upphandlingsreglerna foljer
PMUs policy.*

Vid stickprov av de lokala partners som be-
sOktes var upphandlingsreglerna val forank-
rade och de som inte hade egna hade antagit
de regler som foreskrivs i PMU projektma-
nual. Vid kontroll visade det sig att alla tre
partners hade dokumentation som visade att
upphandlingen skedde enligt PMUs regel-
verk.

R40 | Krav pa avstamning av bankkonto
bor klargoras och kontroll av av-
stamning bor ingd i handlaggares
kontroll av partnerorganisationer-
nas avstamningsrutiner.

Rutiner for manatlig avstamning av bankkon-
ton och forskott ingar som en del av instrukt-
ionerna for avtalsrevision och &ven i checklis-
tan for uppfdljning av handlaggare pa faltet.
Kontoutdrag skickas dessutom till PMU arlig-
en da dessa stams av mot redovisningen.

2 Annex 2.16.1, Additional information regarding yearly and final financial report, PMU Project Manual,

item 1f&g.
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Vid stickprov hos besokta partners uppvisade
alla tre partners att avstamning av konton
skedde manatligen. 1 tva fall saknades separat
bestyrkt dokument av avstamningarna.

Internkontrollplanen

Rekommendationer fran system-
revisionen 2010

Observationer vid uppféljning 2014

R46

For att stirka systemet for intern
styrning och kontroll bér en plan for
intern kontroll upprattas. Planen bor
baseras pa en genomgaende risk- och
vasentlighetsanalys och hantera va-
sentliga omraden och processer i
PMUs verksamhet”

e PMUs internkontrollplan tas fram varje ar
och ar en sammanstélining av de risker som
fatt ett riskvarde hogre an 14 vid riskana-
lysen.

e Internkontrollplanen (IKP) beskriver
granskningen av hanteringen av de storsta
riskerna och granskningen av de systema-
tiska kontrollaktiviteterna.

e PMU har utsett en intern kontrollkoordina-
tor som l6pande skall koordinera arbetet
med intern styrning och kontroll inom
PMU. | detta ingar att utveckla och under-
halla instruktionen for arbetet med intern
styrning och kontroll pa PMU samt att fore-
sla forbattringar, 6vervaka/ koordinera den
&rliga riskvarderingsprocessen®.

%3 Instruktion for intern styrning och kontroll, PMU 2010-11-01 rev 2014-09-11
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Internkontrollplanen

Rekommendationer fran system-
revisionen 2010

Observationer vid uppfoljning 2014

R24 | PMU bor 16pande genomféra syste-
matiska kontrollaktiviteter for att
sakerstéilla den interna kontrollen”

e Granskning av systematiska kontrollaktivi-
teter genomfors tva ganger per ar

¢ Intern kontrollkoordinator ansvarar for att ta
fram de systematiska kontrollpunkterna for
granskningen en gang per ar. PMUs metod-
och systemutvecklare ansvarar for att
granska de systematiska kontrollerna tva
ganger per ar enligt fordelning som framgar
i granskningsmallen for systematiska kon-
trollaktiviteter.*

R10 | PMU bor sékerstalla att avtal under-
tecknas innan projekt startar”

e | samband med att den forsta utbetalningen
skall ske kontrollerar projektekonomerna att
samtliga avtalen ar underskrivna och ar re-
gistrerade i LIME. Bankkontot kontrolleras
ocksa sa att det ar skrivet pa organisationen
och att teckningsrétterna dverensstammer
med uppgifter fran organisationen.

R23 | PMU bor sékerstélla att samtliga
rapporter lamnas i tid och att de rap-
porteras och gar att aterfinna i pro-
jektuppfoljningssystemet”

e Projekthandldggaren ansvarar for att samt-

liga rapporter inkommer i tid inom den sti-
pulerade 90 dagarsgransen. Om ingen rap-
port inkommit till PMU inom den tiden
skall handlaggaren skicka en paminnelse
och om rapporten fortfarande inte inkommit
inom 3 manader eller om organisationen
inte lamnar nagon respons skall en avvikel-
semarkering goras i LIME och organisat-
ionen skall kontaktas for att utreda orsaken.
Ingen utbetalning av medel kan ske sa lange
som avvikelsemarkeringen finns i systemet.

5 Ibid
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Kompetens, relationer/ansvarsfordelning och kapacitet.

Rekommendationer fran-
systemrevisionen 2010

Observationer vid uppféljning 2014

R09 | PMU bor sakerstélla att handlaggar-
na har tillracklig information och
kunskaper i ekonomi for att svara
for den 16pande analysen, styrningen
och kontrollen av projektens eko-
nomi och finansiella situation.

e PMU har ett internt styrdokument som for-
delar ansvaret och samarbetet mellan hand-
laggare och projektekonomer (antaget i PF
2014-03-19).

e En kapacitetsutvecklingsplan finns for att
kompetensutveckla handlaggare som inne-
haller introduktionsutbildning, LIME-
utbildning och kontinuerliga ekonomiut-
bildningar och PMU-forum.>

R06 | PMU behover klargora pa vilket satt
svensk forsamling och lokal partner
ska ansvara for att policyer, riktlin-
jer, regler och rutiner féljs och hur
PMU foljer upp att policydokument
och riktlinjer foljs.

e Svensk forsamling
Enligt samarbetsavtalet mellan PMU och
Svenska férsamlingar ansvarar Svensk for-
samling for att PMUs policy, riktlinjer, reg
ler och rutiner foljs for det stod man far dar
medel férmedlas via forsamlingen. Det
framgar inte i nagot avtal for utvecklings-
projekt att svensk férsamling som svensk
partner forbinder sig att policyer, riktlinjer,
regler och rutiner foljs.

e Lokal partner
Lokal partner forbinder sig att folja PMUs
policyer, riktlinjer, regler och rutiner enligt
"project agreement’ och’ project leader
agreement’.
Besokta partners ar policymedvetna och det
finns flertalet forum for dialog och forank-
ring av policyer och riktlinjer. Brister do-
kumenteras i kapacitetsbedémningen och

%5 PMU Forum, hélls en gang per manad, dar ledningsgruppen kommunicerar information om strate-

giska beslut och processer for all personal.
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Kompetens, relationer/ansvarsfordelning och kapacitet.

Rekommendationer fran-
systemrevisionen 2010

Observationer vid uppfoljning 2014

riskbedémningen. Verktyget for uppfolj-
ning av policyer och riktlinjer vid féaltbesok
(mallen for reserapporter) &r dock nagot
bristande och instruktionen skulle kunna
goras tydligare.

RO8 | Svensk forsamlings roll i uppfolj-
ningen bor utvecklas till att aven
innehalla mer systematiska kontrol-
ler av hur verksamheten skéts. PMU
bor sakerstélla att ratt kompetens
och kunskap finns hos svensk for-
samling for att ta detta ansvar. Be-
domning av svensk férsamling bor
dokumenteras.

Svensk forsamling har i dag ingen roll i
uppféljningen av utvecklingsprojekt som de
ar bade kontraktspartners och medfinansia-
rer av. Detta regleras ocksa i avtalen mellan
férsamling och PMU, denna roll ligger helt
pa PMU. Svensk forsamling ar emellertid i
de allra flesta fall en engagerad partner i
projekten och deltar i olika aktiviteter fran
projektidé till projektavslut. | samarbetsav-
talet beskrivs hur projektplanering och an-
sokan skall ske for att folja de riktlinjer som
finns i projektmanualen. PMU bedriver
olika aktiviteter dar svensk férsamling del-
tar for att utveckla kapacitet och kompetens
gallande bistandsarbete. Idag sker inget sys-
tematiskt satt att sékerstélla eller bedéma
svensk forsamlings kompetens.

R11 | Partners malsattning bor inga som
en beddémningsgrund i valet av part-
ner. PMU kan tillsammans med Sida
ta fram underlag for hur partners
malsattning skall bedomas.

For beddmning av nya partners har riktlin-
jer*® tagits fram under 2014, i dessa besk-
rivs hur partnerns strategier och verksamhet
ska beddmas utifran PMUs Gvergripande
mal och tematiska omradena.

Redan existerande partners 6vergripande-

% "Riktlinjer for samarbete med nya partner” 2014
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Kompetens, relationer/ansvarsfordelning och kapacitet.

Rekommendationer fran-
systemrevisionen 2010

Observationer vid uppfoljning 2014

strategi och mal diskuteras under program-
planeringsseminarier (PPS®’) och ligger till
grund for de gemensamma strategier/ sam-
arbetsplaner som tas fram for varje rampe-
riod. Partners malsattning bedéms aven i
kapacitetsbedomningen av partners som
gors en gang om aret. Under projektanso-
kansprocessen beddms projektets évergri-
pande mal i intresseanmalan.

Resultat och relevans
Rekommendationer fran system-
revisionen 2010

Observationer vid uppfoljning 2014

R20 | For en andamalsenlig styrning &r det (e  MAlmatriser finns for var och en av de fem
viktigt att PMU lagger mer tyngd- byggstenarna som ligger till grund for
punkt vid att formulera mal, aktivite- PMUs verksamhet. Malhierarkin delas upp
ter, och indikatorer for maluppfyl- utifran individuell, CS och institutionell
lelse pa ett tydligt satt och att en klar niva. Tillhdrande nyckelindikatorer har
och tydlig malstruktur sedan ater- ocksa utvecklats for varje byggsten.
finns pé de olika nivaerna e Ny projektansékansmall och ny rapportmall

introducerades under 2013. Dessa saknar
dock en dvergripande resultatmatris och har
en nagot otydlig resultathierarki d& ’out-
put® likstalls med aktivitet. | mallarna
finns endast indikatorer p *outcome’-niva.

R26 | PMU bor utveckla kvaliteten pAde |e¢ Ny rapporteringsmall introducerades under
narrativa rapporterna sa att tydligare 2013.

*" Programplaneringsseminarium

%8 pa& svenska: prestationer. Vi kommer att anvanda det engelska uttrycket i rapporten.
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strukturer skapas for hur mal, aktivi-
teter, leveranser (output) och indika-
torer hanger samman och bor struk-

tureras sa att verksamhetens resultat
gar att folja upp

De rapporter som finns skrivna i den nya
mallen &r &n sa lange framforallt fran pro-
jekt som ansoktes om i den gamla projekt-
ansokansmallen. Det ar darfor svart att se
den fulla effekten av den nya rapportmallen.
Mallen saknar en Gvergripande resultatma-
tris och har en nagot otydlig resultathierarki
da ’output’ likstélls med aktivitet. | mallar-
na finns endast indikatorer pa ’outcome’-
niva.

R28

PMU bor utveckla relevanta och
strukturerade verktyg for att syste-
matiskt utvardera och mata malupp-
fyllelse i enlighet med avtalet med
Sida

Utvarderingar gors av PMU pa tematisk
niva. Partners ar alagda att gora externa pro-
jektutvarderingar i slutet pa projekten.
Utvarderingar foder in i en ambitids laran-
decykel som ar relativt ny>®. PMU-ansvarig
har dock forklarat att processen varit for
ambitids och ambitionerna har darfor dra-
gits ner nagot, speciellt gallande kraven pa
en deltagande process.

Hos de besokta partners var de stor skillnad
nar det gallde forstaelsen av utvardering och
dess roll.

%9 Arlig tematisk analys och larande — processkarta 2013-2014, Bilaga 5
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5.6 BILAGA 6 — PLAN FOR UPPFOLJNING AV AV-

TALSREVISIONSBEDOMNINGAR

Vid misstanke om korrupt-

ion/oegentligheter

Om detta inte redan ar
gjort i samband med
faltbesoket, tillsatt en
utredning och hantera
enligt PMUs system for
hantering av projekt
med avvikelse. Utifran
utredning som upptas
till PMUs utrednings-
grupp kan det finnas
behov av beslut i Pf
(PMUs projektforum for
beslut). Till foljd av
detta kan det ev bli ett
utbetalningsstopp till
partner beroende pa
vad som uppdagas i ut-
redningen. Beslutet som
fattas ar specifikt for
det enskilda drendet.

1. Omgaende enligt
PMUs géllande rutiner.
Se PMUs Antikorrupt-
ions policy och hantera
enligt PMUs system for
hantering av projekt
med avvikelse.

SR (Sensitive Requirement) fragor ej
uppfyllda till satt godkandniva i avtals-
revisionsmallen markerade med aste-

risk (85 % uppfyllelse).

Ev stoppa betalningar —
da flera SR-fragor ej ar
uppfyllda och risk for
aterbetalning foreligger.
Beslut om utbetalnings-
stopp fattas isf i Pf.
Stravan ska vara, sa till-
vida det inte varit av-
siktligt brott av vara av-
tal etc., att starka vara
partner infor framtiden
och att resultatet av ej
uppfyllda SR-fragor sa-
ledes framst kan handla
om ldgre budget och
andra atgarder som
anda ar en tydlig marke-
ring.

Behover sarskild utred-
ning tillsattas?

Folja deadlines i avtals-

1. Omgaende

2. Omgaende —stam av
med teamledare/chef
och hantera vid avvi-
kelse enligt PMUs sy-
stem for hantering av
projekt med avvikelse

3. Omgaende och 16-
pande.
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revisionen ndra via mail
korrespondens, oavsett
resultat i ovrigt. (Korta
deadlines)

Handlaggaren kommu-
nicerar med partner.

0-60% (riskniva 5, ej godkant)

Ev stoppa betalningar
vid allvarliga brister. Be-
slut om utbetalnings-
stopp, eller annan at-
gard, fattas i Pf.

Behover sarskild utred-
ning tillsattas?

Overviga om Sida-stod
ska upphora till partner.

Folja deadlines i avtals-
revisionen nara via mail
korrespondens.

Planera aterresa med
uppfoljning, avtalsrevis-
ions steg 2.

Planera in utbildning pa
de omraden dar det
finns stora brister

Omgaende

Omgaende - stdm av
med teamledare/chef
och hantera vid awvi-
kelse enligt PMUs sy-
stem for hantering av
projekt med avvikelse

Invanta uppfoéljning pa
avtalsrevision (steg 2)
for att urskilja ev for-
battringar.

Lépande

| normalfallet inom
kort och max 9 man

| normalfallet inom 6
man

>60-75% (riskniva 4)

Ev stoppa betalningar
vid allvarliga brister. Be-
slut om utbetalnings-
stopp, eller annan at-
gard, fattas i Pf.

Folja deadlines i avtals-
revisionen nara via mail
korrespondens.

Planera aterresa med
uppfdljning, ev avtalsre-
visions steg 2.

Skyndsam hantering

Lépande under forut-
sattning att SR-
fragorna uppfyller var
satta godkandniva
(85% uppfyllelse) da
det annars blir kortare
deadlines

| normalfallet inom 6-9
man, medan inom 6
man nar det finns stora
brister som paverkar
PMUs tillforlit till part-
ner.
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Planera in utbildning pa
de omraden dar det
finns stora brister

4. | normalfallet 6-9 man

>75-85% (riskniva 3)

Folja deadlines i avtals-
revisionen nara via mail
korrespondens.

Planera avtalsrevision
steg 2

Ev planera in utbildning
pa de omraden dar det
finns stora brister alt

onskemal framkommit.

1. Lopande under forut-
sattning att SR-
fragorna uppfyller var
satta godkandniva
(85% uppfyllelse) da
det annars blir kortare
deadlines.

2. | normalfallet inom 12
man

3. | normalfallet inom 12
man vid ev 6nskemal
som for projektet ar re-
levant, medan inom 6
man nér det finns stora
brister som paverkar
PMUs tillforlit till part-
ner.

>85-93% (riskniva 2)

Folja deadlines i avtals-
revisionen ndra via mail
korrespondens.

Planera avtalsrevision
steg 2

Ev planera in utbildning
pa de omraden dar be-
hov/6nskemal fram-
kommit

1. Lopande under forut-
sattning att SR-
fragorna uppfyller var
satta godkandniva
(85% uppfyllelse) da
det annars blir kortare
deadlines.

2. | normalfalletinom 18
man

3. | normalfallet inom 18
man

>93-100% (riskniva 1)

Folja deadlines i avtals-
revisionen via mailkorr.

Folj under tids gang upp
de forbattringar som
behdvs.

Ny avtalsrevision gors inom
ndsta ramperiod under
forutsattning att SR-
fragorna uppfyller var satta
godkandniva (85% uppfyl-
lelse)

2. Lopande
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1. Sammanfattning

Indevelop har fatt uppdraget av Sida att utfora en utvardering och uppfoljning av
systemrevision av PMU. Syftet med detta dokument &r att reflektera Over de utvérde-
ringsfragor som finns i uppdragsbeskrivningen och omfattningen av uppdraget, utar-
beta metodik, presentera en realistisk arbetsplan och fungera som ett styrverktyg for
utvéarderingsprocessen - bade for Sida , PMU och utvérderingsgruppen. Utvarderings-
rapporten liksom denna rapport skall skrivas pa svenska da detta ar explicit begart i
uppdragsbeskrivningen och efter avstdmning med Sida.

Rapport ar baserad pa preliminara diskussioner med Sida och PMU och en inledande
dokumentgranskning. | féljande avsnitt diskuteras omfattningen av utvarderingen och
kapitel 3 fokuserar pa relevans och utvérderingsbarhet av utvarderingsfragorna. I ka-
pitel 4 presenteras tillvagagangssatt och metoder som foreslas for att genomfora ut-
varderingen, bland annat en reviderad arbetsplan som ska fungera som ett styrverktyg
for utvarderingsprocessen for bade Sida och utvarderingsgruppen.

Bilaga 1 innehaller en projekttidsplan och bilaga 2 en utvérderingsmatris.

2. Bedomning av utvarderingens omfattning
UPPDRAGET

Uppdraget sasom det ar beskrivet i uppdragsbeskrivningen ar att fokusera pa imple-
menteringen av ett antal atgarder utifran systemrevisionen med syftet att sékerstalla
att Sida har en uppdaterad och korrekt bild av PMU:s verksamhet, utifran de brister
som identifierades vid systemrevisionen 2010, och vilka atgarder som vidtagits av
PMU samt vilket genomslag och effekter atgarderna har haft i alla led i verksamhet-
en.

| samband med systemrevisionen sammanfattades slutsatserna i 53 rekommendationer
vilka PMU har utvecklat i en atgardsplan. Sida vill nu félja upp och granska imple-
menteringen av ett antal” av dessa rekommendationer for att sdkerstilla att en upp-
daterad och korrekt bild av PMU finns tillganglig infér PMU:s tredrsanskan 2015-
17. Uppdraget syftar till att titta pa effekterna av implementeringen av dessa rekom-
mendationer.

Uppdraget har som syfte att géra en uppfoljning av systemrevisionen och ar som sa-

dan inte att betrakta som en formell systemrevision med de normalt ingdende delarna
av en systemrevision. Dessa gjordes 2010 samt till viss del aven i ramkriteriebedém-
ningen 2012.

| Sidas ramkriteriebedémning av PMU 2012 gjordes en organisationsutvardering av
PMU pa basis av Sidas ramkriterier for ramavtalsorganisationer och vilken samtidigt
skulle vara en uppféljning av systemrevisionen 2010. Rapporten fran ramkriteriebe-
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domningen beskriver bland annat férandringsprocessen som pagick inom PMU vid
det tillfallet och slutsatser fran den rapporten kommer att beaktas vid detta uppdrag.

OVERSIKT OVER UTVARDERINGSFRAGORNA

Uppfdljningen kommer att folja en specifik struktur som avgransar omraden speciellt
intressanta for Sida, dessa omraden &r fyra sa kallade temaomraden; avtalsrevision,
internkontrollplan, kompetens och kapacitet, samt resultat och relevans. Vart och ett
av dessa omraden kommer att analyseras utifran de rekommendationer som samman-
fattades i systemrevisionen och som blivit féremal for atgarder i PMU:s atgardsplan.
Specifika fragestallningar for vart och ett av dessa fyra teman redovisas nedan.

De tva forsta temaomradena, Avtalsrevision och Internkontrollplan, & omraden vilka
man normalt finner i en systemrevision, medan de tva andra teman &r omraden som
mer ar relaterade till en organisationséversyn och ar pa sa sétt nara kopplade till Sidas
ramkriteriebeddmning.

Rekommendationerna vid systemrevisionen 2010 &r inte grupperade enligt de fyra
temaomradena utan dessa har omgrupperats av utvarderingsteamet sa att de ar forde-
lade i forhallande till temaomradena.

Sida har indikerat att vissa rekommendationer ar mer intressanta att folja upp &n
andra och dessa kommer saledes att fa prioritet, 6vriga rekommendationer kommer
aven de att foljas upp men pa ett mer 6versiktlig satt.

Utvarderingsfragorna som ar hamtade fran uppdragsbeskrivningen och kommer att
leda analyser och slutsatser ér:

Avtalsrevision:

Hur PMU kontrollerar och foljer upp sina partners?
1.1. Vad inkluderas i avtalsrevisionerna, tacks relevanta kommentarer frén systemrevisionen?
1.2. | hur stor omfattning har revisionerna genomforts och av vem? Hur dokumenteras de och f6ljs
upp?
1.3. Vad har de avtalsrevisioner som genomfors lett till for konsekvenser/forandringar for de olika
parterna?

1.4. Vilka konsekvenser far de resultat PMU far fram i revisionerna?
Internkontrollplan

Hur PMU arbetar med sin internkontrollplan?
2.1. Vem ansvarar for framtagande, uppdatering, uppfoljning och rapportering av planen?
2.2. Hur fangas interna brister upp och hur atgérdas de?

2.3. Vilka kontroller har ingatt de senaste aren (sérskilt i relation till relevanta rekommendationer
frén systemrevisionen) och hur har de genomforts; har planen foljts?

2.4. Hur har resultat fran kontrollerna rapporterats och atgardats inom organisationen; vilka kon-
sekvenser har kontrollerna fatt?

2.5. Vilka effekter har inférandet av internkontrollplanen fatt inom PMU?
Kompetens, relationer/ansvarsfordelning och kapacitet

3.1 Huruvida det finns relevant kapacitet och kompetens inom PMUs projekthantering (bade pa
kansliet och i falt) for att arbeta med intern styrning och kontroll, relevansbedémning, resul-
tatredovisning samt PMU:s fem byggstenar?

3.2 Ge Sida fordjupad kunskap om de svenska foérsamlingarnas roll i projektsamarbetet. Férsam-
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lingarna ar bland annat en kunskapslank mellan PMU och de lokala samarbetsparterna.

3.3 Vad har forsamlingarna for kompetens inom; PMU:s fem byggstenar, relevansbedémning, re-
sultatredovisning och intern styrning och kontroll, och hur sékerstéller PMU att forsamlingar-
na har det i tillracklig utstrackning for att uppfylla sin roll?

3.4 Vad anser PMU att forsamlingarna kompletterar deras kompetens med, hur bedéms att for-
samlingarna bidrar med kompetens och kunskap i projekthanteringen?

3.5 Hur partners och projekt passar in i PMU:s inriktning och byggstenar?

3.6 Hur policyer och riktlinjer (framst kring vardefragor) forankras hos férsamlingar och lokala
partners?

3.7 Sker dialog med férsamlingar och partners kring amnena? Hur styr PMU detta och hur hante-
ras brister?

3.8 Anvander partners t ex policyssynsattet i genomférandet av sin verksamhet? Hur foljer PMU
upp att det har fatt genomslag?
Resultat och relevans

4.1. Hur PMU har utvecklat relevanta och strukturerade verktyg for att systematiskt utvardera och
mata maluppfyllelse i enlighet med avtalet med Sida, inklusive pa aggregerad niva.

4.2. Hur anvinds PMU:s nya ansoknings- och rapporteringsmallar for att tydligare folja upp mal?
Vad har de gett for effekter for verksamheten?

4.3. Hur bedoms att malen i ansokningarna ar relevanta for strategin och ur ett rattighetsperspek-
tiv?

4.4. Hur beddémer PMU rapporter som kommer in, och vad gor de nér de identifierar svagheter i
projekten?

4.5. Vilka analyser gors nar mal inte uppfylls?

Kopplingen mellan utvarderingsfragorna och rekommendationerna framgar av bilaga
2.

Vid en analys av PMU’s svar och atgardsplan med anledning av rekommendationerna
framgar det inte helt klart vilka atgarder som har vidtagits for att sakerstélla att re-
kommendationen har implementerats i verksamheten. Detta maste tydliggoras for att
det skall vara mojligt att beddma genomslag och effekter i efterfoljande led. I dialog
med Sida och PMU kommer dven de rekommendationer som avvisades av PMU att
hanteras.

Implementeringen av PMUs atgardsplan kommer att granskas ur en trestegsmodell,
angreppssatt, implementering, och resultat. Angreppsséattet bedoms i vilken ut-
strackning det &r integrerat i hela verksamheten, om det har en klart definierad pro-
cess och om det tydligt syftar till att atgarda problemet. Implementering kommer att
utvarderas huruvida angreppssattet ar systematiskt implementerat och anvénds i alla
relevanta delar i verksamheten. Resultatet eller effekten skall vara métbar, d.v.s.
organisationen skall félja upp den 6nskade effekten genom att méta mot indikatorer
eller nyckeltal, att det finns inbyggt erfarenhetsutbyte i processen sa att processen
forandras och forbattras 6ver tiden. Granskningen har till huvudsyfte att atgardernas
genomslag och effekt granskas och bedéms.

3. Utvarderingsfragornas Relevans och Utvarderingsbarhet

Utvarderingsfragornas relevans styrks av deras koppling till de olika rekommendat-
ionerna i systemrapporten. Denna koppling framgar av utvéarderingsmatrisen i bilaga
2.
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Utvarderingsbarheten av de olika tema omradena beskrivs nedan.
AVTALSREVISION

Frigorna under tema “avtalsrevision” fokuserar i huvudsak pa hur PMU kontrollerar
och foljer upp sina partners i avtalsefterlevnad. Var tolkning ar att fragorna syftar till
att sakerstalla att villkor, riktlinjer och instruktioner i Sidas avtal med PMU ocksa
tydliggors i1 avtalen med partners i falt och huruvida PMUs avtalsrevisioner av part-
ners tacker in relevanta delar av papekanden fran systemrevisionen. En speciell fraga
I detta sammanhang ar hur involverade de svenska forsamlingarna ar i avtalens inne-
bord och hur detta féljs upp.

System revisionen 2010 och avtalsefterlevnadsgranskningen 2008 lyfte fram ett antal
synpunkter avseende avtalsrevisionen hos partners. Detta uppméarksammades &ven i
ramkriteriebedémningen 2012. | samband med ramkriteriebeddmningen framforde
PMU att avtalsrevisioner ar det viktigaste verktyget for att kontrollera interna kon-
trollsystem hos partners och att revisionerna skall féljas upp med jamna mellanrum,
minst en gang per ramperiod. | samma utvardering beskrivs att revisioner endast kan
utforas av PMUs ekonomichef eller controllers i falt och att man darfor har utvecklat
en forenklad checklista som ar avsedd att anvéndas vid besdk av programsamordnare.

Utvarderingsteamet avser att folja upp hur denna metod och dessa verktyg har utveck-
lats, hur de anvands och vilka resultat detta har gett.

INTERNKONTROLLPLAN

Fragorna under tema internkontrollplan fokuserar pa hur PMU arbetar med sin in-
ternkontrollplan och hur den har utvecklats och ansvarsfragan hanterats sedan system-
revisionen. Antalet rekommendationer avseende internkontrollen var évervagande
flest vid systemrevisionen 2010 och ramkriteriebedémningen 2012 noterade att bety-
dande forbattringar i systemet for intern styrning och kontroll har skett. Dock poang-
terades det ocksa ett antal fragor rérande inférandet av systemet och vissa kontrollsy-
stem. Vid tidpunkten for ramkriteriebedémningen hade ingen bedémning av atgar-
derna av rekommendationerna blivit gjord. Utvarderingsteamet avser darfor att folja
upp specifika atgarder som resultat av systemrevisionen och dess effekter samt det
fortsatta arbetet med internkontrollplanen.

PMU inférde 2006 ett projektuppfoljningssystem, Lime, i vilket styrningen av pro-
jekten kan ske genom registrering av olika handelser sasom arsrapporter och ekono-
misk redovisning samt annan avtalsefterlevnad. Detta ar en viktig del i PMUs interna
kontroll och uppféljningssystem. Utvecklingen av detta system ar central for styr-
ningen av PMUs verksamhet och det forefaller relevant att géra en bedémning i vil-
ken utstrackning Lime anvénds och att rutiner och instruktioner fér uppfoljning foljs
systematiskt.

KOMPETENS, RELATIONER / ANSVARSFORDELNING, KAPA-
CITET

Fragorna under tema "kompetens, relationer/ansvarfordelning och kapacitet’ fokuse-
rar pa kompetens och kapacitet hos PMU och hos PMUs samarbetspartners, det vill
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saga svenska forsamlingar och lokala partners i Syd. Var tolkning &r att fragorna syf-
tar till att klargora ansvarsfordelningen mellan de olika parterna och om parterna har
kompetens och kapacitet att hantera det ansvaret.

Fokus kommer dels laggas pa PMUs egen personal och en bedémning av dess
kapacitet att gora de bedémningar och uppféljningar som kravs, pa kanslitet och i falt
samt dels att aven ligga pa de svenska forsamlingarnas roll och ansvar. For att kunna
tydliggora fragan kommer utvarderingsteamet att genomféra en undersokning i flera
led, det vill sdga i bade Sverige och i falt. | Sverige kommer forsamlingarnas roll un-
dersokas utifran PMUs och forsamlingarnas perspektiv. | falt kommer ovanndamnda
roll undersokas utifran partnerorganisationernas perspektiv men intervjuer kommer
dven att géras med eventuella representanter fran férsamlingar som finns pa plats.
Dessa representanters roll i falt kommer att undersokas utifran de olika typer av avtal
som finns mellan PMU, forsamlingarna och de lokala organisationerna i Syd. Utvér-
deringsteamet kommer béra med sig att avtalet mellan PMU och de svenska férsam-
lingarna ar ett samarbetsavtal tecknas pa en 6vergripande niva och inte pa projektniva
(enligt Systemrevisionen 2010, s. 17).

Systemrevisionen fran 2010 faststller att det finns en otydlighet kring “pé vilket sitt
svensk forsamling och lokal partner ska sakerstalla att policyer foljs och férankras i
den verksamhet som bedrivs med stod av Sida-medel” (s. 18). Flera utvirderingsfra-
gor under detta temaomrade kan direkt kopplas till den har otydligheten och specifikt
till hur *vardefrdgor’ forankras hos svenska forsamlingar och lokala partners. Detta
kan kopplas till urvalsprocessen for partners och Syd och huruvida och pa vilken
grund en relevansbeddmning gors av partners.

Enligt PMUs atgardsplan efter systemrevisionen 2010 forbinder sig bade lokala sam-
arbetspartners och svenska forsamlingar att folja “’policyer, riktlinjer, regler och ruti-
ner” i det projektavtal som sluts mellan parterna, dessa aterfinns i den projektmanual
som anvinds av PMU. PMU séger sig folja upp detta genom “rapportering, faltbesok,
utvirderingar, mm.”. Enligt systemrevisionsrapporten finns f6ljande policyomraden 1
projektmanualen: fattigdom; milj6; jamstéalldhet; fred och férsoning; ménskliga réat-
tigheter; demokrati; civila samhallet (s.13).

Ramkriteriebedomningen fran 2012 namner aven partnerskap och anti-korruption
som policyomrade (s.16). Det blir viktigt for utvarderarna att skapa en bild av hur
projektmanualen anvénds i dagslaget och hur forankrad den &r hos de olika parterna.
Utvarderingsteamet kommer att titta narmare pa hur dialogen ser ut mellan de olika
parterna, hur mycket samsyn det finns 1 synen pa ’vérdefragor’ och hur den samsynen
skapas/har skapats. | ramkriteriebedomningsrapporten fran 2012 tas specifikt policyn
for manskliga rattigheter upp:

”PMU has not yet demonstrated that the policy is adequately applied by all staff
members and local partners. In the internal evaluation of the results reporting
process (2011), PMU identified a need to define the meaning of the concepts of
democracy and human rights to communicate and support partners in capacity
development projects.” (S.46)
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Utvarderingsteamet kommer l&gga sarskild vikt vid att undersoka om ett rattighetsba-
serat perspektiv genomsyrar arbetet hos PMU och men framforallt verksamheten i
efterfoljande led. Teamet kommer &ven att titta narmare pa huruvida dialogen mellan
PMU och partners kring policyfragor paverkar partners agarskap av projektverksam-
heten.

RESULTAT OCH RELEVANS

Under temaomréde “resultat och relevans” ldggs vikt pd mitning av maluppfyllelse,
pa bade aggregerad niva och pa projektniva. Viss vikt laggs aven vid relevansbedém-
ning av uppsatta mal i projektansékningar. For att utvarderingsteamet ska kunna un-
dersoka i vilken man matning av maluppfyllelse forekommer behover teamet fa en
djupare forstaelse for det uppfoljning- och utvarderingssystem som utvecklats och
anvands av PMU. Undersokning behover ske i alla led, pa kansliet och i falt. Teamet
kommer att undersoka systemets relevans och anvandbarhet. En utvérderingsfraga
handlar specifikt om de anséknings- och rapporteringsmallar som utvecklats, utvérde-
ringsteamet kommer darfor undersdka om de &r en integrerad del av systemet.

Under utvéarderingen kommer vi aven lagga vikt att underséka om det finns ett system
for systematiskt larande och huruvida det &r institutionaliserat. Vi kopplar larande till
identifiering av svagheter i projekten, de atgarder som da implementeras och huruvida
lardomar dras av processen.

Under detta temaomrade ryms aven en fraga kring relevansbedémningen av mal i
projektansokningar utifran ett rattighetsperspektiv (fraga 4.3). Vi tycker oss se att
fragan ligger i gransomrade mellan temaomrade 3 och 4 da den aven kan kopplas till
kapacitet och kompetens. Har kommer det vara viktigt att identifiera om det finns
riktlinjer for bedémning ur ett rattighetsperspektiv och huruvida riktlinjerna féljs och
ar anvandarvanliga. Vi kommer dven bedéma kvalitén pa riktlinjerna.

Ett flertal av utvarderingsfragorna under det har temat kan inte kopplas direkt till re-
kommendationer fran systemrevisionsrapporten fran 2010. Mdjligtvis kan fragorna
harroras till organisationsbedémningen fran 2012 och den dialog som funnits mellan
Sida och PMU sedan systemrevisionsrapporten fran 2010.

4.  Forslag pa tillvagagangssatt och metod

Utvarderingsprocessen kommer att besta av foljande steg: Inception och dokument-
studier, data insamling och faltstudier, datautvardering och sammanstalining, rapport-
skrivande. Vi foreslar att uppdraget kommer att utforas i nara samrad med Sida och
PMU med ett sa stort deltagande som mojligt av alla berorda parter samt att det under
arbetets gang skall finnas mojligheter att stamma av observationer och slutsatser.

Uppdraget forvantas baseras sig pa foljande typ av information:
e Intervjuer med handlaggare pa Sida
e Intervjuer med personal pa PMU och ett urval av svenska forsamlingar

e Intervjuer med foretradare for underorganisationer och partners i Sverige och
utomlands samt PMUs revisor PWC
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e Ansokningar och avtal mellan PMU och Sida

e Systemrevisioner, ramkriteriebedémningar, atgardsplaner och annan doku-
mentation relaterat till dessa

e Revisionsintyg och revisionsrapporter fran PMU och organisationer i efterfol-
jande led

e Rutinbeskrivningar, handbdcker och instruktioner avseende PMUs utveckl-
ingssamarbete

e Bedomningspromemorier fran Sida och PMU

o Ovrig befintlig skriftlig information, t.ex. rapporter, ansokningar, avtal och
ovrigt material som kan ha relevans for uppdraget

Uppdraget genomforas enligt féljande steg;
Fas 1: Inception:

Under inceptionfasen har en dokumentstudie skett av relevanta rapporter, ansékningar
av medel, bedémningspromemorier, avtal samt andra dokument som beskriver PMUs
interna rutiner och annan relevant dokumentation. Som underlag till denna rapport har
i forsta hand dokumentation fran Sida studerats da dokumentation fran PMU inkom-
mit forst senare. Dokumentationstudie av dessa underlag kommer att ske innan och
under datainsamlingen Arbetsstegen under inception har inkluderat:

1. Uppstartmdte med Sidas arbetsgrupp for avstamning om uppléagg och genom-
forande

2. Inlasning av dokumentation och kartlaggning av tillgdnglig dokumentation i
syfte att identifiera eventuella ytterligare handlingar

3. Avstamning med PMU for planering av besdk och faltstudier

Planering och inbokning av PMUs personal, bestdmning av vilka forsamlingar
att besoka, till vilken samarbetspartner och land faltresans stickprovsgransk-
ning skall genomforas. Detaljplanering av datainsamling och intervjuer hos
PMU och férsamlingarna har inte slutforts liksom féltbesok till partners och
projekt. Tidsplanering har diskuterats med PMU.

5. Utarbetande av metod for faktainsamling, sékerstéllande av ett inkluderande
angreppssatt

6. Yiterligare utveckling av utvarderingsfragor och kallor till verifikation
7. Utarbetande av en inceptionrapport till Sida

En genomférandetidplan har diskuteras med Sida och PMU. Planen for faltbesok och
intervjuer kommer att diskuteras mellan de olika aktérerna under senare delen incept-
ionfasen.

Inceptionrapporten kommer att lamnas in till Sida som delger utvarderingsteamet sina
kommentarer efter vilken en avstdmning sker for att faststalla det slutliga uppdraget
och dess upplégg. Detaljer rérande besdk hos PMU, férsamlingar i Sverige och part-
ners i falt kommer att fortsatta efter det att inceptionrapporten avlamnats varfor
mindre justerinar i planen kan bli nddvéandiga. Dessa justeringar kommer i sa fall att
diskuteras med berorda parter.
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Fas 2: Datainsamling och faltstudier.

En mix av olika metoder forvéntas anvandas under genomforandet av datainsamling-
en for att identifiera och verifiera atgarder och effekter av atgardsplanen. Planerade
metoder &r:

e Fortsatta litteraturstudier for att komplettera data erhallen under inceptionfa-
sen

e Initial datainsamling via en enkat till PMU som utarbetats under inceptionfa-
sen for att fa organisationen att reflektera dver fragestallningarna samt att ge
utvarderingsteamet forhandsinformation och insikt om var djupare faktain-
samling ar nédvéndig

e Besok pa PMUs kontor i Alvik for intervjuer med befattningshavare, projekt-
ledare och administratorer; vissa intervjuer ar tankta att genomféras individu-
ellt och andra som fokusgrupper

e Besok pa ett mindre antal forsamlingar som samarbetar med PMU i utveckl-
ingssamarbetet for intervjuer och diskussioner om deras roll i samarbetet och
hur de bidrar; i huvudsak kommer férsamlingar med verksamhet i de valda
landerna for faltstudier, Tanzania och Egypten, att prioriteras

e Intervjuer som bidrar till ytterligare faktainsamling och for verifiering av re-
dan tillganglig information

e Yiterligare intervjuer med handlaggare pa Sida om nodvandigt

e Faltbesok i Tanzania och Egypten for att gora stickprovsgranskning av PMUs
samarbete med partners i alla led

e Observationer under datainsamlingen kommer att i basta méjliga man triangu-
leras for att validera och sékerstélla slutsatser

Datainsamlingen och féltbesék kommer att genomféras under perioden oktober och
november.

Fas 3: Dataanalys och sammanstallning

Omedelbart efter avslutad datainsamling och faltbesok vidtar analys och samman-
stallning av insamlad data och observation. Ett forsta utkast pa rapporten kommer att
presenteras till Sida senast den 26 november 2014.

Fas 4: Utarbetande av slutrapport

Efter en muntlig avstamning av utvéarderingsteamets utkast pa rapporten kommer en
slutlig rapport sammanstallas och tillsdndas Sida senast den 8 december 2014.

For att kommentarer fran den avstamningen skall kunna bearbetas och inféras i rap-
porten bor avstamningen hallas inom en vecka efter det att utkastet inkommit till
Sida.

AVGRANSNINGAR

Utvarderingen avser att beskriva en uppdaterad bild av PMUs verksamhet utifran de
brister som identifierades vid systemrevisionen 2010 och har inte som syfte att verifi-
era systemrevisionen 2010 eller ramkriteriebeddmningen 2012. Observationer och
slutsatser &r darfor en syntes av vad utvarderingsteamet har uppfattat och tolkat vid

83



tidpunkten for uppdraget och kan pa sa satt bara vara en bedémning av organisationen
vid detta tillfalle.

Uppdraget anses vara en uppféljning av systemrevisionen 2010 och skall i huvudsak
utga fran de 53 rekommendationer som sammanfattades i systemrevisionen och
PMUs atgardsplan. Tyngdpunkten kommer dock att laggas vid de 15 rekommendat-
ioner som beskrivs i Sidas uppdragsbeskrivning under respektive tema. Observationer
och fragestéllningar som ligger utanfor dessa atgardspunkter beaktas i den man de har
relevans till uppdragets syfte.

PMU ér en del av en stor organisation dar delar av dess system kan forvéntas vara
integrerade. Vi uppfattar att uppdraget endast avser PMUs utvecklingssamarbete och
dess samrore med Pingstforsamlingarna utvérderas i deras engagemang i PMUSs part-
nersamarbete som en kunskapslank mellan PMU och lokala samarbetspartners. R6-
rande samarbetet mellan PMU och férsamlingarna finns fragestéllningar rérande ka-
pacitet, véarderingar, deltagande och dgarskap och PMU’s forméga att integrera detta .
Vi inser att detta ar ett relativt omfattande omrade och med den begréansade tid som
finns tillganglig att besoka forsamlingar kan det bli svart att fa en noggrann och veri-
fierbar 6verblick runt dessa fragor.

GENOMFORANDEPLAN
Foljande tidsplan foreslas for arbetets genomfaérande:
e Start av inception och litteraturstudier 22 september
e Inlamnande av utkast pa inceptionrap- 26 september
port
e Kommentarer pa inceptionrapport 30 september
e Inldmnande av inceptionrapport 1 oktober
e Intervjuer i Sverige 13 - 24 oktober
o Fdltresa 27 oktober — 7 november
e Avstamning med Sida/PMU vecka 46
e Data analys och rapportskrivning 3 — 24 november
e Inlamnande av utkast till slutrapport 26 november
o Aterkoppling pé slutrapport 1 december
e Muntlig avstamning av slutrapport 3 december
e Inlamning av slutrapport 8 december

Slutrapporten kommer félja ovan namnda utredningsfragor och preliminart innehalla
foljande avsnitt:

1. Sammanfattning av slutsatser och rekommendationer

2. Beskrivning av uppdraget inklusive metod for uppdraget

3. Tema Avtalsrevision

4. Tema Internkontrollplan

5. Tema kompetens, relationer/ansvarsférdelning/och kapacitet
6. Tema resultat och relevans

7. Analys och slutsatser av erhallna resultat
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Bilaga 1 - Genomforandeplan

September | October November December
LD|SG|TM 36|37|38|39|40|41|42|43|44 45|46|47|48 49|50|51|52
Inceptionarbete
Avstamningsmote med Sida 1105 18/9
Utarbetande av arbetsgang, metodik och planering samt a ozl 4
litteraturstudier. ’
Utkast till genomférande/Inception rapport 2 |1 26/9
Kommentarer fran Sida pa Inception 30/9
Inlimnande av genomférande/Inceptionrapport 1/10
Intervjuer i Sverige 51213 13-24/10
Filtresa:intervjuer, datainsamling, inkl resor. 10 | 10 27/10-7/11
Avstamning med Sida/PMU
Analys och rapportskrivning
Data analys och sammanfattning 3121
Rapportskrivning 512
Inldmnande av utkast till slutrapport 26/11
Aterkoppling fran Sida pa slutrapport 1 1/12
Muntlig avstdmning av slutrapport 2 |1 3/12
Fardigstdllande av slutrapport 1
Inlimnande av slutrapport 8/12
Totalt antal dagar| 34 |20 | 5

Initials: LD=Leif Danielsson, SG=Sarah Gharbi, TM=Tomas Mathiesen



Bilaga 2 - Utvarderingsmatris

Fragor fran ToR

Indikatorer som kommer att anvan-
das i utvarderingen

Metod

Kalla

Tillgang och tillforlitlig-
het av data/ Kommenta-
rer

Avtalsrevision

Hur PMU Kontrollerar och foljer upp sina partners.

1.1. Vad inkluderas i avtalsrevisioner-
na, tacks relevanta kommentarer
frén systemrevisionen?

Evidens om verktyg och instruktioner
for genomférande avrevisioner.

Evidens om tydlig checklista om vad
som ingar i revisioner och som inklu-
derar kommentarer fran revisionen.

Insamling av primar
och sekundérdata

e Granskning av instruktioner for revision av
partners.

o Stickprovsgranskning av ett antal revisioner
av partners.

o Intervjuer av PMUs interncontroller och
genomfdrare av internrevisioner.

Rekommendation nr 30,
35, 40

1.2. | hur stor omfattning har revision-
erna genomforts och av vem? Hur
dokumenteras de och f6ljs upp?

Evidens om en systematiskt genomfo-
rande av revisioner av partners

Evidens avseende revisions rapporter,
slutsatser och rekommendationer.

Evidens avseende uppfdljning av at-
gérdsplaner hos partners.

Insamling av primar
och sekundérdata

e Granskning av styrdokument for genomfo-
rande av avtalsrevision.

o Stickprovsgranskning av ett antal revisioner
av partners och atgardsplaner

o Intervjuer av PMUs interncontroller och
handlaggare

o Intervjuer av personal hos partners i félt.

Rekommendation nr 30,
40, 43

1.3. Vad har de avtalsrevisioner som
genomfors lett till for konsekven-
ser/forandringar for de olika par-
terna?

Evidens avseende atgardsplaner hos
partners.

Evidens avseende implementering av
atgarder.

Evidens avseende uppfdljning hos
partners om resultat och genomslag av
rekommendationer som resultat av
revisioner.

Insamling av primar
och sekundérdata

o Intervjuer pa PMU av olika handlaggare och
interncontroller.

o Handlings och atgardsplaner fran partners.
o Rapportering frdn PMU till Sida.

Rekommendation nr 15,
30, 35, 36, 43
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1.4. Vilka konsekvenser far de resultat
PMU far fram i revisionerna?

Evidens avseende implementering av
resultat fran revisionerna.

Evidens avseende uppfoljning av at-
garder och konsekvenser och effekt.

Insamling av primar
och sekundérdata

Intervjuer av interncontroller pd PMU och
ansvariga hos partners.

Intervjuer av olika handlaggare pd PMU.

Intervjuer av olika handl&ggare hos partners.

Stickprovsvis uppféljning av revisioner med
anmarkningar

Rekommendation nr 15,
30, 31, 40, 43, 53

Internkontrollplan

Hur PMU arbetar med sin internkontrollplan

2.1. Vem ansvarar for framtagande,
uppdatering, uppféljning och rap-
portering av planen?

Evidens om tydlig ansvarsférdelning
av internkontrollplanen

Insamling av primér
och sekundérdata

Intervjuer av ledning, handl&ggare och
interncontroller.

Granskning av manual och instruktioner
for internkontroll.

Granskning av internkontrollplan.

Rekommendation nr 46,
47, 49, 50

2.2. Hur fangas interna brister upp och
hur atgardas de?;

Evidens om rapportering av internkon-
troller och resultat.

Evidens om rapportering av brister och
atgarder av dessa.

Evidens om rapportering av implemen-
tering av atgarder, effekter och genom-
slag i verksamheten.

Insamling av primér
och sekundérdata

Granskning av rapporter avseende intern-
kontrol.

Granskning av atgardsplaner avseende
observerade brister.

Granskning av uppféljningsrapporter
avseende implementering och effekter.

Intervjuer med interncontroller och led-
ning.

Rekommendation nr 39,
41,42, 49, 50

2.3. Vilka kontroller har ingétt de sen-
aste aren (sarskilt i relation till re-
levanta rekommendationer fran
systemrevisionen) och hur har de
genomforts; har planen foljts?

Evidens om genomfdrda internkontrol-
ler.

Insamling av primar
och sekundérdata

Granskning av implementering av intern
kontrollplan; tidplan, genomférande, re-
sultat, kontrollomraden.

Granskning av rapporter fran internkon-
troller.

Intervjuer av interncontroller, handldggare
och ledning.

Rekommendation nr 10,
22,23, 24, 39, 41, 46, 47,
49, 50

2.4. Hur har resultat fran kontrollerna

Evidens avseende aterrapportering fran

Insamling av primér

Intervjuer av interncontroller, handlag-

Rekommendation nr 24,
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rapporterats och atgardats inom or-
ganisationen; vilka konsekvenser
har kontrollerna fatt?

internkontroller.

Evidens om ledningens agerande i
avseende resultat och rekommendat-
ioner fran kontrollerna. Evidens om
inforda atgarder som resultat av kon-
trollerna.

och sekundardata

gare.

e Intervjuer av ledning.
e Granskning av dokumentation avseende

rapportering och atgardsplan.

e  Granskning av dokumentation avseende

uppféljning och utvardering av atgarder

27,32, 33,50

2.5.

Vilka effekter har inférandet av
internkontrollplanen fatt inom
PMU?

Evidens avseende resultat av intern
kontroll inom PMU och paverkan pa
den interna styrningen.

Evidens avseende uppfoljning av at-
gérder, konsekvenser och effekt

Insamling av primér
och sekundérdata

Granskning av dokumentation avseende upp-
foljning och utvardering.

Granskning av forseningar i rapportering och
avvikelserapportering

Uppféljning av atgardsplaner, forandringar
inom orgaisationen och styrrmedel.

Intervjuer av ledning, handl&ggare, féltperso-
nal.

Rekommendation nr 10,
23, 24,32, 37,38
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Kompetens, relationer/ansvarsférdelning och kapacitet

3.1. Huruvida det finns relevant kapa-
citet och kompetens inom PMUs
projekthantering (bade pa kansliet
och i falt) for att arbeta med intern
styrning och kontroll, relevansbe-
démning, resultatredovisning samt
PMU:s fem byggstenar?

Evidence av tillganglig kapacitet,
erfarenhet, kunskap hos
handl&ggarna avseende
avtalsefterlevnad och
internkontrollplanens
operationalisering

Evidens om PMUs system for
intern styrning och kontroll appli-
ceras pa kansliet och i falt

Evidens om huruvida kapacitetsut-
vecklingsplanen har implemente-
rats

Evidens om huruvida tydliga rikt-
linjer for relevansheddmning av
partnerorganisationer appliceras pa
kansliet

Evidens om huruvida PMUs sy-
stem for resultatredovisning har
implementerats pa kansliet och i
falt

Evidens kring &mneskunskap inom
de fem byggstenarna finns hos re-
levant personal pa kansliet och i
falt

Insamling av
primar och se-
kundér data

Intervjuer med personal som har projekt-
hanteringsansvar pa kansliet och i falt

Intervjuer med personal som har ansvar
for kapacitetsutveckling

Intervjuer med lokala partnerorganisat-
ioner och representanter fran svenska for-
samlingar i falt

Uppféljningsrapporter kapacitetsutveckl-
ingsplanen

Verksamhetsrapporter fran kansliet och
fran falt

Reserapporter Sida

Instruktioner och policyer rérande oprat-
ionalisering av de fem tematiska omra-
dena

Rekommendation nr 12,
13, 14, 17, 18, 25

3.2. Ge Sida fordjupad kunskap om de
svenska forsamlingarnas roll i pro-
jektsamarbetet. Férsamlingarna ar
bland annat en kunskapslank mel-
lan PMU och de lokala samarbets-
parterna.

Evidens kring typen av kunskap
som forsamlingarna bar med sig i
projektsamarbetet

Evidens kring hur dialogen och
samarbetsrelationen mellan PMU
och férsamlingarna ser ut

Evidens kring hur samarbetsrelat-

Insamling av
primar och se-
kundér data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med forsamlingarna i Sverige

Intervjuer med representanter fran for-
samlingarna i féalt

Intervjuer med lokala samarbetspartners

Rekommendation nr 8, 9
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ionen mellan férsamlingarna och
de lokala samarbetsparterna ser ut

Verksamhetsrapporter PMU, férsamling-
ar, lokala partners

Sida reserapporter

3.3. Vad har foérsamlingarna for kompe-
tens inom; PMU:s fem byggstenar,
relevansbeddmning, resultatredo-
visning och intern styrning och
kontroll, och hur sékerstaller PMU
att forsamlingarna har det i tillrack-
lig utstrackning for att uppfylla sin
roll?

Evidens kring forsamlingarnas
kompetens inom PMU:s fem
byggstenar, relevansbedémning,
resultatredovisning och intern
styrning och kontroll

Evidens kring PMUs uppfolj-
ning/kontroll av férsamlingarnar
kompetens och kapacitet

Evidens kring PMUs kapacitetsut-
veckling av férsamlingarna

Insamling av
primér och se-
kundar data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med férsamlingarna i Sverige

Intervjuer med representanter fran for-
samlingarna i félt

Intervjuer med lokala samarbetspartners

Verksamhetsrapporter PMU, férsamling-
ar, lokala partners

Rekommendation nr 8, 9

3.4. Vad anser PMU att forsamlingarna
kompletterar deras kompetens med,
hur beddms att férsamlingarna bi-
drar med kompetens och kunskap i
projekthanteringen?

Evidens kring typen av kunskap
som forsamlingarna bar med sig i
projektsamarbetet

Evidens kring ett beddmningssy-
stem av forsamlingarnas kompe-
tens och kunskap i projekthante-
ring

Insamling av
primér och se-
kundar data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med forsamlingarna i Sverige

Intervjuer med representanter fran for-
samlingarna i falt

Verksamhetsrapporter PMU, férsamling-
ar, lokala partners

Rekommendation nr 8

3.5. Hur partners och projekt passar in i
PMU:s inriktning och byggstenar?

Evidens kring partners och pro-
jektens verksamhet utifran PMUs
inriktning och byggstenar

Evidens kring hur ett relevansbe-
démningssystem appliceras for
projekt och partners

Insamling av
primér och se-
kundér data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med partners i falt
PMUs policydokument

PMUs relevansbedémningsdokumentat-
ion

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

Rekommendation nr 11,
12,13, 16, 19

3.6. Hur policyer och riktlinjer (frdmst

Evidens kring partners och forsam-

Insamling av

Intervjuer med relevant personal pa

Rekommendation nr 6
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kring vardefragor) forankras hos
férsamlingar och lokala partners?

lingars kunskap om PMUs riktlin-
jer och policyer

Evidens om insatser (seminarier,
utbildningar) kring policyer och
riktlinjer

Evidens kring partners applicering
av policyer och riktlinjer i projekt-
verksamhet, i synnerhet kring vér-
defradgor som manskliga rattighet-
er, utifrdn principerna icke-
diskriminering, deltagande, insyn
och 0ppenhet, och ansvarstagande
och ansvarsutkravande

primar och se-
kundér data

PMUs kansli
Intervjuer med partners i falt

Intervjuer med forsamlingar i Sverige och
representanter i falt

PMUs policyer och riktlinjer

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

Observationer under faltbesok

3.7. Sker dialog med foérsamlingar och

partners kring &mnena? Hur styr
PMU detta och hur hanteras bris-
ter?

Evidens om en dialog mellan PMU
och férsamlingar/partners kring
policyer och riktlinjer i synnerhet
kring vardefragor som manskliga
rattigheter, utifran principerna
icke-diskriminering, deltagande,
insyn och dppenhet, och ansvars-
tagande och ansvarsutkravande

Evidens om styrningsmekanismer
frdn PMUs sida kring en dialog om
policyer och riktlinjer

Evidens om atgardshantering om
policyer och riktlinjer inte foljs av
partners och forsamlingar

Insamling av
primér och se-
kundar data

Intervjuer med relevant personal pé
PMUs kansli

Intervjuer med partners i falt

Intervjuer med férsamlingar i Sverige och
representanter i falt

PMUs policyer och riktlinjer

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

Rekommendation nr 6, 11

3.8. Anvander partners t ex policyssyn-

sattet i genomférandet av sin verk-
samhet? Hur foljer PMU upp att
det har fatt genomslag?

Evidens kring partners kunskap
och applicering av PMUs policyer
och riktlinjer, speciellt kring vér-
defréagor som réttighetshaserat ar-
bete, utifrén principerna icke-
diskriminering, deltagande, insyn

Insamling av
primér och se-
kundér data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med partners i falt

Intervjuer med forsamlingar i Sverige och
representanter i falt

Rekommendation nr 6, 11
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och dppenhet, och ansvarstagande
och ansvarsutkravande.

Evidens kring att ett uppféljnings-
system av partners policysynsétt
finns och evidens kring hur det an-
véands

Observationer under faltbesok
PMUs policyer och riktlinjer

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

Projektmaterial som anvénds av partners
mot malgrupp

Resultat och relevans

4.1. Hur PMU har utvecklat relevanta
och strukturerade verktyg for att
systematiskt utvérdera och méta
maluppfyllelse i enlighet med avta-
let med Sida, inklusive pa aggrege-
rad niva.

Evidens kring existens och an-
véandning av en M&E-plan och
tillngrande verktyg pa kansliet och
i falt

Evidens kring verktygens relevans
for verksamheten, dvs. anvandbar-
heten samt i vilken utstrackning de
anvénds.

Evidens kring verktygens kvalitet
och koppling till ett rattighetsbase-
rat arbete, genom principerna icke-
diskriminering, deltagande, insyn
och dppenhet, och ansvarstagande
och ansvarsutkréavande.

Insamling av
primér och se-
kundar data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med partners i félt

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

M&E plan

Rekommendation 20, 26,
28

4.2. Hur anvénds PMU:s nya ansok-
nings- och rapporteringsmallar for
att tydligare folja upp mal? Vad har
de gett for effekter for verksamhet-
en?

Evidens kring uppféljning av mal
utifran de nya mallarna

Evidens kring institutionellt 13-
rande inklusive verktyg for larande

Evidens kring forandringar i verk-
samhet som en konsekvens av la-
randet

Insamling av
primar och se-
kundér data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med partners i falt

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

Mallar
M&E plan

Rekommendation 26, 28

79




4.3. Hur beddms att malen i ansokning-
arna ar relevanta for strategin och
ur ett rattighetsperspektiv?

Evidens av verktyg for relevans-
bedémning av mal ur ett rattig-
hetsperspektiv och ett strategiskt
perspektiv och hur malen &r kopp-
lade till CSO strategin

Evidens av att ovanndmnda verk-
tyg anvands

Insamling av
primar och se-
kundar data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med partners i falt

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

Relevansbeddmningsriktlinjer
Policy- och strategidokument

4.4. Hur bedémer PMU rapporter som
kommer in, och vad gor de nér de
identifierar svagheter i projekten?

Evidens av verktyg/riktlinjer for
beddémning av rapporter
Evidens om atgérdshantering om

projekt har svagheter och om hur
den hanteringen ser ut

Insamling av
primér och se-
kundar data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med partners i félt

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners

4.5. Vilka analyser gors nar mal inte
uppfylls?

Evidens kring institutionellt 1&-
rande inklusive verktyg for larande

Evidens kring forandringar i verk-
samhet som en konsekvens av la-
randet

Evidens om atgérdshantering om
projekt har svagheter och om hur
den hanteringen ser ut.

Insamling av
primér och se-
kundar data

Intervjuer med relevant personal pa
PMUs kansli

Intervjuer med partners i félt

Verksamhetsrapporter PMU, lokala part-
ners
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Utvardering och uppfoljning av systemrevision av

PMU 2014

Utvérderingen har haft som syfte att félja upp systemrevisionen som genomfordes pd PMU 2010 och sarskilt granska de atgarder
som har implementerats av PMU. Uppféljningen har speciellt fokuserat pa ett antal atgdrder inom omradena avtalsrevision,
internkontrollplan, kompetens, relationer/ansvarsfordelning och kapacitet samt rapportering och relevans. Det framgar att ett stort
foréandringsarbete har genomforts pa PMU sedan 2010 och speciellt under perioden 2012-2014. Ett antal system har utvecklats och
implementerats vilka bedoms relevanta och systematiska. Flertalet avdessa har varitibruk under en kort tid varfor effekter och
genomslag i stort &r svarbedomda. Aven samarbetet mellan PMU och deras svenska partners, Pingstforsamlingarna, har granskats
och det framgar att férsamlingarnas rolli trepartssamarbetet med de lokala partners har betydelse fér projektverksamheten.

SWEDISH INTERNATIONAL DEVELOPMENT COOPERATION AGENCY

N\

Address: S-105 25 Stockholm, Sweden. Office: Valhallavagen 199, Stockholm

Telephone: +46 (0)8-698 50 00. Telefax: +46 (0)8-20 88 64
E-mail: info@sida.se. Homepage: http://www.sida.se

%

Sida

&

4



